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          ص البحث:     ممخ  
لهددت الدرتسد ددىلارددولدر  دد   ل لل لللل للللل لل للللل لللعلددولاتدسالدررفس ددىلاداف،تهدد،دلدرافددتلدر وا ردد   ل درافددتلللللل لللل لل لل لل لللللللل للللللل لللللللللل للللللل للللل لل

للدر اظير ل درافتلدلا  ر،ع دل ت سه،ل  ل حقيقلدر اريدىلدرر د تدرىلا ،رفدىلدريد يدىل د لدرر د، ل لل للللل للللل لل للللل للل لللللللل للللللللللللل للل للل لللللل لل للل ل لللل ل لللللللل لل للل لللل
للللدلا  صدد،تول درر دد، لدراوددسول درر ددد، لدرايهدد دلرددضل  هددىلاظدددسل عهدد، لهيهددىلدر ددتسي لاهددد،دل للل لل للللللللل لللل ل للل ل لللل لل لل ل للل للللللل لل لللل للل ل للللل لل لللل لل للل للل ل

لل دع رددتالدرتسد ددىلعلددولد دد ر،سالد دد اي،ضلو  ددي ل للل للللل لللل لللل للل لل للل لل للللل لل لل لللىلر رددالدراي،ادد،ادل  ودد ضلر  رددالدرتسد ددىلرددضللل ل للل لل للللل ل لل للل ل ل لل للل للللللللل ل ل لللل
لل عهددد، لهيهدددىلدر دددتسي لا ،رفدددىلدريد يدددىدل افدددتل حليددد لدراي،اددد،ال د  اددد،سلدر سهدددي،ال  صدددلال لل ل للل للل ل للللل لللل لل لل لل للللللل للل لللل لل للللل لل للللل للل للل لل للللللللل لللل ل ل
للدرتسد ددىلارددول ضلهاددد،فلهددف ،ل ددد لر دد  يلدرر ددد، لدرايهدد دل دضلدرر ددد، لدر وا ردد   ل درر ددد، ل لل لللل لل لل لل للللللل لل للللل لل للل للللللل لل للللل ل لل للل ل للللل لل للل لل للل للللل لل للل

لللدراوسول ، لاتس ىلر   طى. ل ل لللللل لللللل للل ل  للل
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ABSTRACT 

The study aimed to identify knowledge management in its 

dimensions, the technological dimension, the organizational 

dimension, and the social dimension, and its role in achieving 

sustainable development at zawia university in the economic field, the 

human field, and the interface field, from the point of the faculty 

members in it. The study relied on a questionnaire form as a means of 

collecting data, and froming a community. The study was carried out 

by faculty members at zawia university, and after analyzing the data 

and testing the hypotheses, the study concluded that there is a class in 

the level. 

The interdisciplinary field, and that the technol0gical field 

came in at a moderate degree. 

                      .الاطار العام لمدراسة: 1

       مقدمة:     1.1
لل دد لعددد،رالد تدسالدرحدددتيال فدددتلاتدسالدررفس دددىل حدددتلدرفا،صدددسلد  ، ددديىلرلا ددد، لعلدددول لل لل لل للللللل لل ل للل ل لللللللل للللل للللللل لللللل للل للل للللل للل لللللل لل ل
للر   يلدرراظر،ال درت  دلرر،لره،لرضلت سل ف، ل  ل تعيال  فيييلدلااتدعل دلاا و،سل  ح ديضل لل ل لل لل للللل لل لل لللل للل لل للل لللل لللل للل لللللل للل لللللللللللل ل لللل لل للل لللللل ل لل ل
للد تد دل در فدددتي لدرر ددد رسل ددد لدرهي،وددد لدر اظيريدددىدلاهددد، ىلاردددول دددتعيال  دصدددسلدر دددسداطلاددديضل لل لل للل ل لللل ل لل للللل لل لل للللللل للللل للل لللللل ل للللللل ل لل للل للللل للل لللل لللللل ل

لللللدررفد،س ل درفلدد الدر للللل لل ل لل لل وا ر  يدىل طددسقلاتدس هد،دل   دد يسه،ل د ل طدد يسلعرليد،الد ا دد، ل  ح دديضلللل لل ل لل لل لللل للل للللل لل لل ل للل للللل لل ل لل لللل لل لللللل ل ل للللل لل للل
لللدر ددتر،ال د  دد،قلدرقددسدسدالدررا، دداىلر حقيددقلدرريدديالدر ا،  دديىلعلددولدرصددفيتلدردد طا ل درفدد،رر دل لللل للل لل لل ل للللللل لللل لل لللل للللللللل لللللل للل لللللل للللللل لل لل للللللل للل لل لللل لل
لل دردداظالد تدسيددىلدرحتييددىل دد لرت  دد،الدر فلدديالدر دد،رف ل  ددفولارددولدرقيدد،الادعادد، ل ر ددت ري،ال للللل ل لل للللل للللللللللل لللل لل للل لللل لللللللللللل لل ل ل للل للللللل لللللل للل لللل لللل

للاعددتدتل  اريددىل  ددسدتلدرر   للللللل للللللللل للللل ا دد، لدررفس ددىلدر دد ليح ، هدد،دلاحيددال صدداسلدررفس ددىل در  دد،ه لل للرددادل دت للل ل للل لللل لللللل لل للل لل للللل ل للل للل للللللل لللللل للل للت للل ل
للدر دد ل ددتعال حصددديله،ل درح دد،ظلعليهددد،ل  حليلهدد،ل   ظي هدد،ل  ددد، لدراظدد،الدر فليرددد دل  دد، ل ددد ل ل لل لل ل للل ل لللللللللل للللل لل لللل للل ل لل للل لللل لل للل للل لل للل للل لللللل ل لللل لللل للل
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للللللللل قسيسل)اع،تالهيولىلدر ،رفد،الدرف،ردىل د لريايد،دل لللل لللللل لل للل لللللللل للللل لللل لل ل0202لل ل ل ل11لل:لل ل10لل-ل للل(دلدضلدر ،رفد،ال دررف،هدتلل لللللل لل لل للل لللل لللل
للللللللدرفلي،ل فتلعا دضل قتالدروف بدل ،ر ق ل لل للللللللل لل لل للتالدرفلر ل در قا لا ، لهقهلدررت  د،ال در ادسد ل در ايد ضلللللللللللل ل لللللل لللل لل للل لل لل ل ل للللللل لل للللل لللللل لل لللللللل

للللهدددالصدددا،ع ه،ل صدددا،عه،دل هددد لادددقرفلدررددد ستلدردددقوليردددتلدرر  رفددد،الاددد،رق الدراودددسيىلدررحسودددىل ل للللللل ل لللللل لللللل لل للل لللللل للل للللللل ل لللل للللل ل لللللل للل ل للللل للل للل
لل دررا ودسالرودد لرقتسد ددددل  ددتل صدداحالدر ،رفدد،ال دد لهددقدلدرفصددسل ريدد ل  ددسد لرل فدد، ضلدرفلردد ل ل لللللل ل لل لل لللل ل ل لل للللل ل للللللل لل للل لل للل لللل ل لل للللل لللللل للللل ل لللل ل لللللل

لللللللادديضلدرددت  ل ساددطل  دد لدرفل دد،الدرفلريددىل دريق،  لللللللللل للل للللل ل للل للل لل ل للللل لليددىلرددضل ددل لدا قدد، لدرفقدد  ل د  ودد،سل د ددسد للل لل ل لل لل لل لل لل لل ل لللللل للللللل ل ل لل ل للل
للللللدراح الدررو سوىلررف،ر ىلدروييسلرضلدررو،و لدرايهيىل دلا  ص،تيى. للل لل لللللللللل للل للللل للل لللللللل للللللللل لل للللل ل ل لللل

لللللل در اريدددددىلدرر ددددد تدرىللال ددددد الالالارسدعددددد،ال ده رددددد،الدرر  ردددددالرلر ددددد،لاالدلا  صددددد،تيىل للل للل ل لل للللل ل لل للللللل لل لل لللل لل لللل للللل لل للللللل لللللل لللللل
للللللل دلا  ر،عيدددىل درايهيدددىلرددددضل  ددد لدر  ييددددالدرفددد،ت لرليددددس دال حر،يدددىلر دددد قا لد  يددد، لدرق،ت لل ل ل للل لللل لللل لللل لل للل ل لللل للل لللل للل للللل ل للل ل للل لللللل للل ل لللل ل للللرددددىدللل

لل ،ر اريددىلهدد لعرليددىل قييددسلد  صدد،تول د  ردد،ع لعلددولاحدد لاي دد،ا دل  ل ا يددقلر ططدد،القدال لللل لل ل ل للللللللل لللل للل لللل ل للل لل لل ل لل لل لل لل للل للللل لللللللللل لل ل للللللللل
لللللل هدددتد لر   دددطىل افيدددتالدرردددتيدليقددد الاهددد،لدلاا ددد،ضلرلا قددد، لاددد،رر  رال درظدددس  لد ا ددد،ايىل لل للل لل ل للل لل للل لللل لل لل للل للل لل لل لللل لللل ل لللل لل لللللل للل للل ل ل لللل للل ل
رو،ا، دددددل للل دلا  صددد،تيىل درايهيددددىلدررحيطددددىلاددددلدرددددول هددددال  هددد لاردددد،لي  د ددددقلردددالدح ي، ، دددددل دت للللل للت للل لل لللل للل ل لل ل لل للللل للل ل لللل ل ل لل ل لللل للل لل لللللل لللللل لللللل للل لل

لدلا  ص،تيىل دلا  ل لل لللللل للل للل ر،عيىل در وسيىل ت ضلدلاهدسدسلا،رايهدىل دررو  دا،الدرحق  يدىل د ا د،ايىدل رد،لل لللللللل لل لل للللل لل لللل للل لللللل لللللللللل لل ل ل للل ل لل لللل للللل لللل للل
للدلا  تدرىل  لدر اريىل  فا لدلار تدتل دلا  رسدسلعاسلد  ي، لدرق،تردىدل يقصدتلادقرفلدضلي دسفل ل لللل للل لللللل للل لللل للللللل للل ل للل لل لل لل للل ل لل للللللل للل لللللللللللللل لللللللل ل ل
لللللدر يدد لدرحددد،ر لر  يددد، لدرق،ترددىلر ي اددد، لو، يددد، لرددضلدررددد دستلدرطايفيدددىل دررفس يددىدل ايهدددىلاظي دددىل للللللل لللللل للللل للللللل للللل لل ل لللل ل لللل لللللل ل ل لللل للللللل للل ل للل للل لللل لل لل

لص،رحىلرلح للللل للي،ال غيسلرل يىدلاحيال  روضلهقهلد  ي، لرضلدلا د رسدسل د لدر اريدىل د  د،تالردضلللل ل لللللل لل لللللللللل للل لل للل ل للل للل للل ل للللل لل لللللل لل لللللل لللل للل لللل
للللللل  دهته،لدرر  ل ى.ل لللللل لللل لل

               مشكمة الدراسة:     1.1
لللللللللللل  ري لروولىلدراحال  ل تا لدرر   يلدر ار ولرلياي،ل  ل غلبلدررتودسدالدرف،رريدىدل لل ل ل للللل لل للل لللللللللل ل للللللل ل لل للللل للللل للل ل لللللللل للل لللل

للل هد لردد،ليددت فا،للرل  ويددسل د لوي يددىل ددس  لدرددالتلردضلهددقهلدررفهددلىدل ردد،ه لد ل للل للللل لللللللل لل ل للل للللللل ل لللللللل للل للللللللللللللللل لل للللل تدال  لدر  دديلىللل ل لللل لللللل
للدر  ليروضلدضل ف رتلعليه،ل  لقردفدل  ولدررت  د،الدر د ليقدالعليهد،لدرفدب لد وادسلرلا قد، ل للللل للل للل لللل ل للللل للل لل لللل للللل لل ل ل للللل لل للل لللل للللللل لللللللل للل للللل للل
للا،رر  رال درظس  لد ا ،ايىل دلا  ص،تيىل درايهيىلدررحيطىلاددلدردول هدال  هد لارد،لي  د دقل للل للللل للل ل لللل ل ل لل للللللللل لل لللللللللللل لللللل للل لل لللللل لل للل لل ل للل لل للل لللل

رو،ا، دددلدلا  صدد،تيىل دلا  ر،عيدىل در وسيددىل ت ضلدلاهددسدسلا،را للللللردالدح ي، ، دددل دت لل ل ل للل ل لل لللل للللل لللل لللل ل لل لللللل للل للللللللل للت للللل لللل للل لليهددىل دررو  ددا،الل للل لللللل لللل
للللللدرحق  يىل د ا ،ايى. لل لل للللل لل للل

ل  
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               نموذج الدراسة:     1.1
للدرر قيددددسلدرر دددد ق ل)اتدسالدررفس ددددى(لللللللللللللللللللللللللللللللدرر قيددددسللللللللللللللللل ل لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل للللللل لللللل للل للللل ل للللل

للللللللدر ،اال)در اريىلدرر  تدرى(ل لللللللللللللل لللللل
ل
ل
ل
ل
ل

لدررصتس:لدعتدتلدرا،حا ل للللللللل لللل لل لللل

                تساؤلات الدراسة:       1.1
لللدر  دددد،ت لدرسهي دددد :لردددد،لت سلاتدسالدررفس ددددىل دددد ل فييدددديلدر اريددددىلدرر دددد تدرىلا ،رفددددىل للل لللللللل لللللل للللللل لل لللل ل لللل للللللل لللللل لللل للل ل للل لللل ل لل للل

للللدريد يى؟ لل للل
لللللللللللللياايقلعادلد  هلىلدر سعيىلدر ،ريى: لللللللل ل للللل لل  لللل

للللر،لت سلدرافتلدر وا ر   ل تدسالدررفس ىل  ل فيييلدر اريىلدرر  تدرىلا ،رفىلدريد يى؟ - لل لللللللل لللللللل للللللللللللل لل لللل للللل للللللل للل لل لل لل لللللللللللللل للللل
لللللللللللر،لت سلدرافتلدر - لللل اظير ل تدسالدررفس ىل  ل فيييلدر اريىلدرر  تدرىلا ،رفىلدريد يى؟لللل لل لللللللل لللللللل للللللللللللل لل لللل للللل للللللل للل لل للل للل
للللر،لت سلدرافتلدلا  ر،ع ل تدسالدررفس ىل  ل فيييلدر اريىلدرر  تدرىلا ،رفىلدريد يى؟ - لل لللللللل لللللللل للللللللللللل لل لللل للللل للللللل للل لل ل لللل ل لللللللللل  لللل
للهد ل   دتل ددس قلقدالتلاردىلاحصدد،هيىلردتيلد ددسدتلعيادىلدراحددالا ،رفدىلدريد يددىل فدييلارددول - للللل ل للللل لل للللل للل للل ل لللللللل لللل لللل لللللللل ل للللل للل لللل لل لللل ل للل ل

لللللللدرر قيسدالدرتير غسد يىل؟ لل للللللل لل  لللللل

            ات الدراسة:    فرضي     1,1  

لل:للالي  ددتلت سلق لتلارددىلاحصدد،هيىلر طايددقلاتدسالدررفس ددىل دد ل حقيددقل                الفرضييية الرسيسييية - للل للل للللل للللللل للللل للل لللللللل ل للللل للل لللل لللل ل للل لل
للللدر اريىلدرر  تدرىلا ،رفىلدريد يى. لل لللللللل لللللللل  للللللللللل

 ل:                                  ويتفرع منها الفروض الفرعية التالية
لللللللللل:للالي  ددتلت سلق لتلارددىلاحصدد،هيىلرلافددتلدر وا ردد   ل دد ل حقيددقلدر اريددىل             الفرضييية الأوليي  - للل للل للل لل لل لللللللل للللللللل ل للللل للل لللل لللل ل للل لل

للللللدرر  تدرىلا ،رفىل لللللللل للللدريد يى.للل لل للل
لللللللللل:للالي  ددتلت سلق لتلارددىلاحصدد،هيىلرلافددتلدر اظيردد ل دد ل حقيددقلدر اريددىل               الفرضييية الثانييية - للل للل للل ل لل للللللل للللللللل ل للللل للل لللل لللل ل للل لل

للللدرر  تدرىلا ،رفىلدريد يى. لل لللللللل لللللللل لللل

 إدارة المعرفة

 البعد التكنولوجي

 البعد التنظيمي

 البعد الاجتماعي

 
 

التنمية 

 المستدامة
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لللللللللل:للالي  ددتلت سلق لتلارددىلاحصدد،هيىلرلافددتلدلا  ردد،ع ل دد ل حقيددقلدر اريددىل               الفرضييية الثالثيية - للل للل للل ل لل لل ل لللل للللللللل ل للللل للل لللل لللل ل للل لل
للللدرر  تدرىلا ،رفىلدريد يى. لل لللللللل لللللللل لللل

للل:للال   ددتل ددس قلق لتلارددى               الفرضييية الرابعيية - للل للل لل لللل ل للل للللللاحصدد،هيىل فددييلدرددولدرر قيددسدالدرتير غسد يددىللللل لل للللللل لل لللللللل للللل ل للللللل ل ل
للللرتيل  سدتلعياىلدرتسد ىلا ،رفىلدريد يى. لل لللللللل لللل لل لللللللل لللل لللل للل

               اهداف الدراسة:     1.1

لللللللدر فس لعلولت سلاتدسالدررفس ىلا ،رفىلدريد يىل  ل حقيقلدر اريىلدرر  تدرى. -ل1 للللللللللللل للل للل للللل لل لللللللل للللل للللللل لللللل للل لل لل ل  لللل
لللدر فس لعلولت سلدرافتلدر وا رد   ل تدسالدررفس دىل د ل حقيدقلدر اريدىلدرر د تدرىلا ،رفدىل -ل0 للل لللللللل للللللللللللل للل للل للللل للللللل للل لل لل لل لللللللللللللل للل لل لل ل لللل

لللللدريد يى.ل لل للل
لللدر فددس لعلددولت سلدرافددتلدر اظيردد ل تدسالدررفس ددىل دد ل حقيددقلدر اريددىلدرر دد تدرىلا ،رفددىل -ل3 للل لللللللل للللللللللللل للل للل للللل للللللل للل لل ل لل للللللل لللللل للل لل لل ل ل للل

للللدريد يى. لل للل
لللللللل حتيتلت سلدرافتلدلا  ر،ع ل تدسالدررفس ىل  ل حقيقلدر اريىلدرر  تدرىلا ،رفىلدر -ل4 لللللللل للللللللللللل للل للل للللل للللللل للل لل ل لللل ل لللللللللل لللللل لللليد يى.ل  لل
للل حتيددتلدول ددس قلاحصدد،هيىل فددييلدرددولدرر قيددسدالدرتير غسد يددىلرددتيل  ددسدتلدرفياددىلا ،رفددىل -ل5 للل لللللللللللل لللل لللللللل لل للللللل لل لللللللل للللل ل للللللل ل للل لل للل لللللل ل

للللدريد يى. لل  لل

               أهمية الدراسة:       1.1

للل اايددددقل هريددددىلدراحددددالرددددضل هريددددىلدرر دهدددديالدر دددد لي ا، رهدددد،ل هدددد لاتدسالدررفس ددددىل در اريددددىل - 1 لللللل لللل للللللل للللل ل ل للل لل لللللل ل لللل لل لل لللللل لل للل ل لل ل لللللل لل للل ل للل
للدرر د تدرىدل رد،ل فو دددلردضل ح ديضلعلددولر د  يلدرر  ردالدررحلدد ل دردت ر دل ل للل لل لللل لل لل للللل ل لل للللل ل لل للل لل لل لل ل للل ل للل للللللل لللللللل لللردضلدرددت سلللل للللل ل

لللللللدرا،سيل تدسالدررفس ىل  لدحتدال اريىلر  رفيىلر  تدرى. لللللللل للللللللل للل للل للللل للللللل للل للل للللل
لل  ددددليطلدرهدددد  لعلددددولرددددتيل طايددددقلد دددد سد ي ي،الاتدسالدررفس ددددىلور هدددد الاتدسولرف،صددددسل - 2 ل لللللل لللللل ل للللللل للللللل للللل للل لللل لل للل ل لل للل لل لل ل ل للل ل لللل للل ل

للللللللل رتيسل  ل تسالدررت  ،العلول حقيقل هتد ه،.لل للل للل للل لل لل لل ل ل لللللل لللل للل لل للل
لل حتيددتلدلاريددسلدررا،وددسلدرددقول حتيدددلرددضل ددل لدرا دد،هول در  صددي،الدرر   ددالدر صدد  لاريهدد، - 3 للللل ل ل ل لللل لل لللللل للل ل لللل لل لللللللل ل ل لل ل للللل للل للللل ل للللللل لرل لللللل للل

للل در دد ل دد و ضلر يددتالرر  ددقلدرقددسدسلد تدسول دد لدر ،رفدد،الدرليايددىدل   ددهال دد ل  فيدد لاتدسال للللل لللللل للللل لل للللللللللل لل للل لللل لللل للل للل لل لللللل للللللللللل ل للل لل لللل
للدررفس ىل  لدر ،رفىدلرر،لي س بلعليدلت سل واسلرل ،رفىل  ليي،تال ع ل يق، دىلدرر  ردال ل لل لللللللللل لل لل لللللل لل للللللل لللل لللللل لللللل لل لل للللللللللللل لللل للللل لللل

لللللللا حقيقل  فيييلدر اريىلدرر  تدرى. للللللللللللل لل للل لل للل للل
لللل  فيدددد لت سلدر ،رفددددىل دددد ل  عيددددىلدرر  رددددال اوددددسليق، ددددىلدر اريددددىلدرر دددد تد - 4 لللللل لللللللل للللل ل لل لل ل لل لللللل لل للل ل للل للل للللل للل ل لللرىلعلددددولو، ددددىلللل لللل ل ل للل

للدرر   ي،ادلار،ليح يل  دسدتلدرر  ردالرلرود،سوىلد ي ،ايدىل د ل لدقلدر اريدىلدرر د تدرىل د ل لللللللل للللللللللللل لل لل للللللل لل للللل لل للللل ل لل للللللل لللل لل لللللللل للل لل للل
لللر  ل لدرر ،لاا.ل ل لل للللل للل لل



للت سلاتدسالدررفس ىل  ل للللل للللللل لللللل لللللل حقيقلدر اريىلدرر  تدرىل للللللللللللل للل               حسين غيث حسينلل
 

 مجمة جامعة الزاوية لمعموم الاقتصادية
 220 تصدر عن جامعة الزاوية

 العدد الثامن  -المجمد الأول 
 2023ديسمبر/

 

               مجتمع الدراسة:     1.1

لللي ري لر  رالدراحال  ل عه، لهيهىلدر دتسي لدر د،افيضلر ،رفدىلدريد يدىل د لولي، هد،ل للللللل للللل لل للللل للل للل للللللللل لل للللللللل لللل ل للل للل ل للللل للل للل لللل
لللدررا وسال  للرتضل)دريد يىدلدرف ديلادلي دسا(دل)ر  دالد لل للللللل للل للل ل لل لللللللل لل للللل للللل لللل ل للللر ،رفدىلد رو س اد ل ردالدررود،هتالللللل لل للللل ل للل للل لللل لللل للل للل7ل

ل12ل\ ل0203للل\ل ل ل ل8:32لللادلل لل للل(.ل

                            المنهج المستخدم في الدراسة:     1.1
للااددد، لعلدددولطايفدددىلدراحدددال د هدددتد لدرردددسدتل حقيقهددد،لل دددالد ددد  تالدررددداهولدر صددد  ل لل ل لللل للل لللللل لل لللللللل لللل للللل ل لللل للل ل لل لل ل لللللل للل لل لل للللل
للللل در حليلدد لاد ددل ادلدرر ددح دل درددقوليف رددتلعلددولتسد ددىلدرظدد،هسالوردد،لهدد ل دد لدر د ددال  صدد ه،ل لل لل للل لللل للل ل للل لللل ل لل للللل لل للل لل للل للللل لللل للل ل ل للللللل لل لللل لللل لللل

لل ص ، لت يق، لوي ي، ل و للل لللللل لللللل ل للري، دلرضلد  لد  قص، لرظ،هسهد،ل عل ، هد،لدرر  ل دىدلردضل دل لدر حليد لل للل للللل ل ل لل ل للللللل لللللل لللل لل لللل ل لل للللل للل للل ل للل للل للل
لل درساطل در   يسلرل تد  ل در حليلالد حص،هيىلدرليرىدل د  ا،سلدر سهي،الا،   تدالاسا،رول لللل لللللل لل لللل للل ل للللل لللل لل للللل ل لللللللل ل ل للل ل للل لللل لل ل للل لللل لل للللل لل لل للل

للدر حلي لدلاحص،ه ل للل ل ل للل للل للل(.SPSSللل

              حدود الدراسة:     1.1
لل:ل ق صدددسلدرتسد دددىلعلدددول حتيدددتلت سلاتدسالدررفس دددىل ددد ل حق            حيييدود موضيييوعية - للل ل لللل للللللل لللللل لللللل للل لل للل لل للللل ل لللللللللليدددقلدر اريدددىلللللل ل

للللدرر  تدرىلا ،رفىلدريد يى. لل لللللللل لللللللل لللل
للللللللل:ل  سيلدرتسد ىلعلول ،رفىلدريد يىل درولي،الدر ،افىلره،ل  لو لرضل)رتيادىل           حدود مكانية - للل للل للللللللللللللل للللللل لللل لل لللللللل لل لل للل لل لللللل ل للل

للللدريد يىدلرتياىلدرف يلادلرتياىلي دسا(. للل للللللللل ل لل لللللللللللللل لل  لل
لل:لي و ضلر  رالدرتسد ىلرضل ريال عه، لهيهدىلدر دتسي لدرفد،رليضلا،روليد،ال          حدود بشرية - للللللللل للللل لللل لل للللللللل لللل ل للل للل لل لللل لل للللل للل للل ل للللل

لللدر ،افىلر ،رفىلدريد يى لل لللللللل  ل.للللللللل
للللللللل:ل  سيلدرتسد ىل ل لدرف،ال)          حدود زمنية - ل ل للل لل لللللل ل ل0203للل ل ل  لللا(.ل

                 مصطمحات الدراسة:      1..1

لللل:له لدرقتسالعلول س رىلدررفل ر،الدرول تدالر حقيقلرهرىلرحتتادلد لاي ،تل       المعرفة لللل للللللل لللللللل للل للللللللل لللل للل لللللللللل للل لل للل لللللل ل لل
لللو  لرحتتل هقهلدرقتساللال و ضلدلالعاتلدراوسلق ولدرفق  ل درره،سدالدر وسيىدل)اي سلتسدوس(. للل للل للللللللل لللللل لل لللللل لل ل لللللل ل للل ل للللللل لل للل ل لللل للل للللللللل لللل لللل لل

للل:لهددددد ل هددددد تلراظردددددىل  هدددددرضلر ر عدددددىلردددددضلدرفرليددددد،الدرر ددددد رسال             إدارة المعرفييييية للل للللل لل للللللل ل للل ل لل للل لل للللل ل للللل ل ل لل ل لل
للللللل دررر،س ددد،الد تدسيدددىلدره،ت دددىدلدر ددد ل حدددتتلدررفس دددىلدررطل ادددىل دي ،تهددد،ل  ط يسهددد،ل  صددداي ه،ل لل لللل لل ل لل للل للل للل لللل لل للللللل لللللللل للل ل لللللل للللللللل للل للل لل ل لللللل
لل  ياهدد،ل اودددسه،ل  طايقهدد،ل د ددد س ،عه،دلرردد،لياددد ولعادددلس دددالر دد  يلد تد ل  ح ددديضلدرقدددتسدال لل لللللل لل ل لل للللل للل ل لل للل لل لللل لل لللللل لللللل للل لل لل للل لللل لل لللل ل لل للل لل لل

لللل  حقيقلدررييالدر ا،  يىل  لدرايهىلدررحيطىلا لل لللللللللللل للللل للللللللل لللللل للل للل،رراظرىدل) فيتدا دللل لللللل لللللل ل0217لللل ل ل ل154لل:لل ل للل(.ل
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لل:له لدر اريىلدر  ل لا لدح ي، ،الدرح،هسلت ضلدلا ل لاقتسدال                 التنمية المستدامة لل للللل ل ل ل للل ل للل ل لل لللل لل لللل للل للللل للللللللللللل ل لل
للللللد  ي، لدرق،ترىلعلول لايىلدح ي، ، ه،. لللل للللللللل لل لللللللللل للل ل لل

لل  لهدددد لدر فايددددسلعددددضلدر اريددددىلدر دددد ل  صدددد لا،لا دددد قسدسل  ر لددددفلع دردددد لدلا دددد رسدسل لل للل ل للل ل لل ل لل ل لللل لل لل للل ل لللل ل لللل ل للللل للللللل ل لل ل للللللل ل لل ل
لل در  دص ل    ا للل لل ل لل لللللا،رور  ل دررتيلد ط  ل درتير رىدل)عاتلدرفظيادللللللل للللللل لللللل لللللل لل ل ل ل للل للللل لل ل لل ل0219للل ل ل ل11لل:لل للل(.ل

لل:لهدد لدحددتيلدر ،رفدد،الدرحو ريددىلدررا وددسال دد لسادد علريايدد،دل د  ددال             جامعيية الزاوييية ل ل لللللللللللل لل لل لللل ل لللللللللل لل لللل لل للل لللل لل للل ل لل
ل1988للللل اىل) ل ل للللا(دل ه لعه ل  لد ح،تلدر ،رف،الدرفسايىدل د ح،تلدر ،رف،الد  سيقيدىدل د حد،تلل للل للللللل لل للل للللل لللللل للل لللللل للللل للللل لللللل لللل للل ل ل لل لل لللل

لللللدر ،رفددد،الد  دددلريىدل  هدددالدر ،رفدددىل)ل للل للللل لل لللللل ل ل للل لل للل ل06لل لللل(لوليدددىلرل للل يعدددىل ددد لردددتضل)دريد يدددىدلدرف ددديلادللللل ل لل لللللللل لل للللل لل لل ل للل لل
للللي دسا(دل)ر  الدر ،رفىلدلارو س ا دل) للل لللل للللللل لللل لل للللللل ل0203للل ل ل للل(.ل

                . الاطار النظري: 1
                  الدراسات السابقة:    1.2

لللللتسد ددىدلرف دد قدل غ رددىدل)لل     1.1.1 ل لل للل ل للللللل لل لل(دلهددت الدرتسد ددىلدرددولدر فددس لعلددول يددسل    1211ل لللل لل لل ل ل للللل للللل لل للللل للل للل
للرر،س ،الدلا  سد ي يىل) حتيتلدلا  ،هلدلا  سد ي  دل ط يسلس  لدرر، لدراوسودل فييديل لل لللللل ل للللل لللللل لل لل لل ل لللل ل لللل لل ل للللل لل لللللل لللللل لللل لل ل للل للل للللللللدريق، دىلللل

لللللدر اظيريىدل ا يقلس ،اىل اظيريىلر  دياى(دلعلول حقيدقلدر اريدىلدرر د تدرىلاودسوىلدرردتدسلدر تيدتل لللل للل لللللل ل لللللللل للللللللللللل للل للل لل لللللل لل لللللللل لللللللل للللللللللللل لللل
للللطسدال دل   صلالدرتسد ىلدرول ضلر   يلداف،تلرر،س ،الدرقي،تالدلا د سد ي يىل د لدرودسوىللل– ل لللل للللل لللل لل ل للللللللللل للل للللللللللل ل لل للل للل للللل لل للللل لل ل لل للل لللل ل

للو،ضلرس  ف، دل وقرفلر   يل حقيقلدر اريىلدرر  تدرىلا،رودسوىل د، لرس  فد، دل  ضلهاد لل لل لل لل للل للللل لللل ل لللللللللل للللللللللللل للل للل ل لل للل لللل للللل لل للل لل،فل يدسلق للل للل لللل ل
لللللتلارددددىلاحصدددد،هيىلررر،س دددد،الدرقيدددد،تالدلا دددد سد ي يىلعلددددول حقيددددقلدر اريددددىلدرر دددد تدرىلا،روددددسوىدل ل لللللللللل لللللل للللللل ل لل للل ل ل لللل لللل لل ل لللللل للللل لل ل لللللللللل ل لللل ل ل
لل د صالدرتسد ىلاهس سالدرفرد لعلدولد د حتدال حدتالار درولاتدسالدر اريدىلدرر د تدرىدليود ضل ل ل للللللللل لللللللللللللل للللل لل لللللل ل لل للل لل للل لل لل ل لللللللل ل لللل لل للللل ل ل لل
للللهددت ه،لد  ، دد ل فييدديلر هدد ال  هددتد لدر اريددىلدرر دد تدرىل دد لدروددسوىل يددتلدرتسد ددىدل دلاه ردد،ال لل ل لل لللل لل للللللللللل ل لللل لللللللل للللللللللللل للل لل للل ل لللل لل لللل ل لل ل للللللل

للوددددو ل واددددسلا هددددريضلد دددد سد ي ي،الدر دددد تالدرودددد،رلىلدر دددد ل ددددتعال ظدددد،ه لد ا دددد، لد اظدددد للا ل لل للل لل لل للل للل ل للل لل لل ل لللللللل لللللل ل لللل للل لللل لل للل للل لللل ل لللل لل
لل در   يقلد  هسلريي،تالدر ،عليىلدلا  ص،تيىل  قلي لدرر ،طسلدرايهيىل تسلد رو،ض. لللل للل لللللللللللل ل لل للللل للللل لللللل للل لللللل لللللللللل للل ل ل ل للل لل ل  لللل

ل0.1.0 لل للللللتسد ىدلا ا،سهدل وسيادل)لل-لل لل لللل للل للللل لل ل0201ل ل ل للل(دلهت الدرتسد ىلدرولدر فدس لعلدولدردت سلل للللل لل لل ل ل للللل للللل لل للللل للل للل
لللدرردددر  لرددضلدر ،رفدد،الدرليايددىل دد ل  للللللللللل لل للل لللل ل لل ل للل للفييدديلدر اريددىلدرر دد تدرىل دهري هدد،ل ر طلادد،العرليددىلساددطللل لل لللللل لل لللل للل للل لللل لل للللللل للللللللللللل لل ل

للدر ،رفددد،الدرليايدددىل در حدددتي،الدر ددد ل  د ههددد،ل ددد ل ددداي ل حقيدددقلدر اريدددىلدرر ددد تدرىدل   صدددلال لل ل لل لللللللل لللللل للللللل للل للل للل لل ل للل لل لل للل للللل لللل لللل لللللللللل لل للل لل
للدرتسد ىلدردولدضل اريدىلدرقدتسدالدراودسيىل  د  يسلرصد،تسلدر ر يد ل در فد، ضل  اد،ت لدر ادسدالردال ل لل لل لل لللل للللل لل ل لل لللل لل لل لللللل للل للل للل لل لللل ل للللل لل لللللللللللل للل للللل لل للل

لدر ،رف،الدرليايىل درت ريدىدل  فييديلاهدولح د ل لل ل للل لل للل لللللل لللل لللللللللل للللل لللللضلد تدسال ييد،تالدلاه رد،الاد،ر فليالدر قاد دل    يددللل لل للل لللللللللللللللللل لل ل لللللللل للل للل للل
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لللدراحددالدرفلردد دل درحددستلعلددول اادد لرادد،هولدر فلدديالدرقدد،هالعلددولدلااددتدعل دلاا ودد،سل ريدد لدهددال للل للللل لل للل لل لل لللل للل لل للللللللللللللللل ل للللل للللل لل لل ل ل للل للل ل لللللل ل للل
للللللللد  ا،بلدر  ل  ،هال  ل فيييلدر اريىلدرر  تدرى.ل للللللللللللل لل لللل لللل لل للل للللل للل ل  ل

للللتسد ددىدلدر دد،ي ودل د ددس ضدل)-     2.1.1 لل ل لل للل لل لل لللللل لل لل(دلافادد دضدلت سلدر ،رفدد،الدرليايددىل دد ل    1211ل للللللللللل لل للل للللل لللل لل لللللل
للللر طلادد،الدر اريددىلدرر دد تدرىدلرددضل  هددىلاظددسل عهدد، لدرهيهدد،الدر تسي دديىلدرفدد،رليضلاهدد،دللللللل لايددىل للل للللل لللللل لل لللللل لللللللللل ل للل ل لللل لل لل ل لللللللل للللللللللللل لللل لل

للللللللللهدددت الدرتسد دددىلدردددولرفس دددىلت سلدر ،رفددد،الدرليايدددىل ددد ل لايدددىلر طلاددد،الدر اريدددىلدرر ددد تدرىدلدل للللللللللللل لللل لللللللللل ل لللللللللل لل للل للللل للللل لللل للللل لل للللل للل
للللللل  و ضلر  رالدرتسد ىلرضل عه، لدرهيه،الدر تسي يىلا،ر ،رفد،الدرليايدىدل  دال  ييدالدلا د ا،اىل ل للل للل للللل للللللللللل لل للل للللللل لل لللللل لللللللللل ل للل لللل لل للللل للل للل ل للل

للللل لدرو س اي، ل لللللعلولعياىلعو دهيىلرضلر  رالدرتسد دىدل  دالد د ستدتلعدتتل)لللل للللل لل للللل لللل لل للللل للل للل للللللل ل ل للللل لل لل(لد د ا،اىل هدفال   111لل لل ل للللللل للل
للرل حلي دل   صلالدرتسد ىلارول ضلها،فلهدف ل د لر د  يلر د،هر،الدر ،رفد،الدرليايدىل د ل للللللللللل لل للل لللل للل لل للل ل لل للل للل لل لل للل لل للل للللل لل للللل لل ل لل للل للل للل
للل لايدددىلر طلاددد،الدر اريدددىلدرر ددد تدرىدل  هدددالرددد،ل  صدددالاددددلدرتسد دددىلهددد لهدددس سال سويددديل هددد تل ل ل لل ل لل لللللل ل لل ل للل لل لللللل لل ل ل لللل للل لل لللللللل لللللل للللللل لل لل للللل للل

لللدر ،رفددد،الدرليايدددىلعلدددولل فييددديلت سهددد للل لل للللل لل لللللللللل لل للل للللل،ل ددد ل حقيدددقلدر اريدددىلدرر ددد تدرىلدلاردددسلدردددقولردددضلوددددادللل لل ل لل للللل ل ل لللللللل للللللللللللل للل للل ل لل
للدلاس قدد، لار دد  يلدررفيوددىل دد لدرر  رددالدرليادد ل  حقيددقلحيدد،ال  هدد ل  ددسدتهلرددالدرح دد،ظلعلددول لل لل للل لللل ل للللل لل لل ل للللللل لل للل لل لل للللللل ل لل للللل لللل للللللل ل لل لللللللل ل ل

للللللللللحق قلد  ي، لدرق،ترى. للل ل للل ل  لل

للللتسد ىدلدرقييدا دل)لل     3.1.1 للل لللللللل لل لل(دلهت الدرتسد ىلارولدر فس لعلولت سلدر ،رفد،ال    1212ل لل للل للللل للل لل لل ل لللللل للللل لل للللل للل للل
للللللللللدرليايدددىل ددد ل لايدددىلر طلاددد،الدر اريدددىل لللل لللللللللل ل للدرر ددد تدرىلردددتيه،لردددضل  هدددىلاظدددسل عهددد، لهيهدددىلدر دددتسي للللللللل لل للللللللل لللل ل للل ل لللل لل لل ل للللللللللللل للل

لللدرفد،رليضلاهدد،ل  ددا ل  فيلدددل وددرلالدرتسد ددىل ،رفدد،ال)طدسدال دلرصددسد ددلدريي  اددىدلدررس ددبدل لل لللللللل للل لللللللل ل لللل لللل ل للل لل للل للل لل للللل للل ل لللللللللل لل ل للل للل للللل لل
لللاا ل ريت(دل د   ترالدرراهولدر ص  لدر حليل دل  هالر،ل  صلالدرتسد دىلاريدددلهدف لت سل للل لل للللللللل لل للللل لل ل للللللل لل للل لللل للللل لل ل لللل للللللل للل لل لل للللللل لل لل

للدر ،رف،الدرليايىل  ل لايىلر طلا،الدر اريىلدرر   للللللللللللل لللل لللللللللل للللللللللل للللل للتدرىلرتيه،دل و،ادال هدالدر  صدي،الهد لسادطللل لل لل ل لل للل ل لللللل للل لللل لللللللللللل
للللللللللدراح الدرفلريىلا د الدرروولالدر فليىلدر  لي د هه،لدرر  رال در  لرضلودداه،ل فييديلدر اريدىل لل لللللللل لل للل لللل لل للل لللللللل لل للل للللللللللللل ل لل للللل للل للللللللللل ل ل للل

لللللللدرر ددددد تدرىد لل درفرددددد لعلدددددولعقدددددتلدرردددددت رسدال ددددد لر ددددد،لاالدر اريدددددىلدرر ددددد تدرىدل د ددددد قط،بل  للل لل للل لل لللللللل لللللل للللللل ل لل للل ل لل لل للل ل للللل ل لل ل ل لل ل لللل
للللللللللدررت  ،الدرت ريىلقدالدرفل ىلرلح ،ظلعلولدررص،تسلدرايهيى. للل للللل لل لل للل لللللل للللل للللللل للللل لل ل ل  للل

للللتسد ددىدللل     4.1.1 لل للللافادد دضل)در  ساددىلللل.(Gulitekin & Mohamed 2019)ل ل لللللل لل للل
للللدرر،ريييددىل دد لدر اريددىلدرر دد تدرىدلدرر دد، لدر فليردد ل ار ق ،(.هددت الدرتسد ددىلارددولايدد،ضل  ساددىل ل للل للللل للللل لل للللل للل لللل لل للللل ل لللللللل لل للللللللللل للللللللللللل للللل لللللل
للللر،رييي،ل  لدر اريىلدرر  تدرىلرضل ل لد  سد ي ي، ه،ل  ل ط،علدر فلديادل درصدف ا،الدر ي، ديىل للل لللل للل لل للل للللللللللل لل للل لللللللل لللل لل للل ل ل لل لللللللل للللللللللللل للللل لللل

لللللل دلا  ص،تيىل دلا  ر،عيىلدر لللل ل لل لللللل للل لللل  ل د ه ه،دل  هرهد،لدر سويادىلدرفس يدىل درتيايدىلدرر ا عدىل د لدردالتدللل للللل لللل ل لللللللللللللل للللل للللللللل لللللل لل لل للللللل لل لل ل
لل   صلالدرتسد ىلارول ضلر،رييي،ل صاحالرضلدردت  لدرصدا،عيىلدررصدتسال قدالد  صد،تلوايدسل للللللل للللل للل للل لل للللللل للل لللل ل للللل للل ل لل للللل لللللل للل للللل لل للللل لل ل لل
لل  لراطق هد،ل  د لدرفد،رادل  ضلدر فلديالود،ضلردضل  د يلدرطدسقلرااد، لر  ردال د ول ر ر، دفلت ضل ل للل ل للللل لل ل للل ل لل لللللللللل ل لللل ل لللل ل لل لل لللللللللل لل لللللل لللل لل للل للل لللل ل
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لللللللل ل ،العس يىل  ل ا يىل  لتيايىل للللل لل لل لللللل ل لل للل لل ل   صالدرتسد دىلاددضل ود ضلر ديسالر،ريييد،لدر ار يدىلار ق د، لل لل لللللل للللللللل للللللل لل للل ل ل للل للللل لل للللل ل ل لل
للللللللرلت  لدر  ل  فولر حقيقل اريىلر  تدرى.ل للللللللل للل لللل لل للل للللل ل لللل

ل6.1.0 لل للللتسد ىدللل -لل لل  Astamikalauskiene & Zenonaatkociuniene (2019)ل
للافاددد دضل ددددييسلاتدسالدررفس دددىلعلدددولدر اريدددىلدرر ددد تدرىدل هدددت الدرتسد دددىلاردددول حليددد ل ل لل للل للللل لل للللل للل ل لللللللل لللللل للللللل لل لللل للللللل للللل لللل لل لل ل لل

للدر اريدىلدرر د تدرىلا،ع ا،سهد،لدردسداطل للل لللللل لللل للللللللل للللدرسهي د لط يد لد  د لاديضل يت ر  يدىل اريدىلدرر  ردال  د،هلللللللللللل للل ل لل لللللللللللللل لل للللل لللل ل ل للل لل ل لل ل للل لل
للاتدسالدررفس ىدل   صلالدرتسد ىلدرول ضلدررفس ىل در اسدال درو ، دال درر ت ريىلدررتايىل ح يل لل للللللللللللللل ل لللل لل لللللللل لل لل لل للل لللل لللللل للل للللل لل للللل لل ل لل للللل للللللل للل
للدرا، لعلولدلار ي، لرر طلا،الدر اريىلدرر  تدرىلدرايهيىل دلا  ر،عيىل دلا  صد،تيىدل دضلاحدتيل لل للل لل للللللل للل لل لللل لللل ل لل للللللللللللللل للللللللللللل لللل للللل للللل للل لل لل لللل

للللللطسقلتسد ىلدرافتلدررفس  لرل ا لل للللللللللللل لل لللل للللللللللللريىلدرر  تدرىله لدر  ويدسل د لدر اريدىلوفرليدىلد  ر،عيدىلرل فلديالل لللل لللللللللللللللللل للل لللللللل ل للللللل للللللل
لللللللللل در دد ل  دد،عتلدرادد، لعلددولدرر دد  يلدر ددستولعلددولدردد حوال دد ل  ددسا هالدرو صدديىل دد لدر اريددىل للللل ل ل لللللللل ل للل للللل للللل لل لل لل للللل ل لل للللل لل لل للللللل لل للل لللل
للدرر دد تدرىلرددضل ددل ل طايقهدد،لاوددو لر دد ق لرحدد لدرروددولىلدل علددولدرر دد  يلدر اظيردد لرددضل ل لل ل لل لللللل ل لل للللل للل للللللل للللل ل للل للل للل لل لللل لللل للل ل ل لل ل للللللل للل

للللللل ل ل طايقل  ،ه ل  قاي،الاتدسالدررفس ىلي ا للللللل للللل لللللل لل للل ل لل للل للل ل لللل ح ي لدررفس ىلدر وسيىلرلفر لدرولريديال ا،  ديىلللل للللللل لللل لللل لللللللل لللللللل لللللل لل ل ل
للللر  تدرىلرلراظرى. للللللللللل  ل

ل7.1.0 لل لللللتسد ددىدل)لل -لل لل لل(لافادد دض:ل)ردد،لت سلدر فلدديالدرفدد،ر ل دد ل(M0hamed bhai,2015ل للل للل للللللللللللل لللل لللل لل للللل
لللللللدر اريىلدرر  تدرى(  للللللللللل

(What role for higher education in sustainable development). 
لللللللللهددت الدرددول  هدديسلت سلدر فلدديالدرفدد،ر ل دد ل حقيددقلدر اريددى للل للل للل للل للللللللللللل للل لل ل للل لللل للدرر دد تدرىل سودديالعلددولللللل لل لل ل للل للللللل للل

لل هريددددىلدر فلدددديال ت سهل دددد ل حقيددددقلدر اريددددىلدرر دددد تدرىدل د دددد  ترالدرتسد ددددىلدرردددداهولدر صدددد  ل لل ل لللل للل للللل لل للللل للل لل لل لللللللل لللللل للللللل ل لل للل ل لللل لل لللل للللللل لل ل
للدر حليل دل وسحالدرتسد ىلر ه ال)در فليالرضلد  لدر اريىلدرر  تدرى(دل   صلالدرتسد ىلدردول للللل لل للللل لل ل لل للللللللل للللللللللللل ل للل للللللللللللل لللللل لل للللل لل ل ل للل لللل للل

لل ض: لل
للللللللللدر فليالعلول ريالدرر   ي،اليو ضل تد ل  يىل  ل فيييلدر اريىل - لل لللل للللل لللللللل ل لللل للل لل للللل للل لل لل لللللللدرر  تدرى.لللللللل لللل
لل قددددالعلددددولدررت  دددد،الر ددددت ريىلترددددولدر اريددددىلدرر دددد تدرىل دددد ل ريددددالعرليدددد،الدر ددددتسي ل - لل لل لللل لل للل لل ل لل لل ل للللللل لللللل للللللل ل للللللل ل للل لل ل ل للللل ل ل لل ل ل

لل دراح ال دوسدفلدرر  رالدررحل ل در ،رف،ا. للللل للل لل لل للللل للل للللل لل ل لل لل ل ل  لللل
ل0.0 لل  فسي للل     مفهوملللللل لل  لل:ل             إدارة المعرفةللل

لل فددس لاداهددد،لاتدسالدرردد دستل د صددد  لدررفس يددىلدر ددد ل ر لوهدد،لدرراظردددىدل درقددتسالعلدددول لل للل للللل لللل ل للللللل للللللل لللللللل لللللل ل ل ل لل للل لل ل للللل لللللل للللل ل ل ل
لللللللدر وي ل در فلال يي،تال لللللللل لل لللدرفرليىلد اتدعيىل دلا   تدالد ري لرهقهلد ص  دل)دراط،سادىدلدريعاد دلللللل للل للللللل لل للللللل ل ل ل لللللللل للل لللللل لل ل لل لللل لللل للللللللل

ل0216 ل ل ل076لل:لل ل لل هدد ل هدد تلراظردددىل  هددرضلر ر عدددىلرددضلدرفرليددد،الدرر دد رسال دررر،س ددد،الللل(دلل لل ل لللللل للل للل للللل للللللللل ل للل ل لل للل لل للللل ل للللل ل ل لل ل ل
ي ،تهدد،ل  ط يسهدد،ل اوددسه،ل  طايقهدد،ل  ي دديسل للد تدسيددىلدره،ت ددىلدر دد ل حددتتلدررفس ددىلدررطل اددىل دت لل للل للل لللل لل لللل ل لل لللل لل ل لل للل للل ل للت لللل لل للللللل لللللللل للل للللللللللللللل للل ل
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للد ددد س ،عه،دلررددد،لياددد ولعاددددلس دددالر ددد  للل لل لللل لل لللللل لللللل للل لل للللللللل يلد تد ل  ح ددديضلدرقدددتسدال  حقيدددقلدر ريددديل ددد لدرايهدددىلل ل لل للللللل للل لل لل لل لللللل لل ل لل للللل للل ل
لللدررحيطىلا،رراظرىدل) فيتدا دل لللللل لللللل لللللللل لل ل0217للل ل ل ل154لل:لل ل للل(.ل
للللل:لدرفرليدد،الد دد ل قدد الاهدد،لدر ،رفدد،الر دد  يسلدراايددىلدر وا ر  يددىل             ن      تعريييف اجراسيييان ب نهييا لل لللللللللللللل للل لللل لل للل للللل لللل لللل لللل للللللللل

للل در اظيريددىل دريق، يددىلرددضلد دد لدرحصدد  لعلددولدررفس ددىلدرصددسيحىل درهددرايىل  ا ياهدد،ل  طايقهدد،ل لللل لل للل للل للل لللللل للل للل لل ل لللللل لللللل لل لل ل ل ل لللل ل للل ل لللللللللل لللللل للللل
لل ح ظهددد، ل للدل ردددضليدددال ا،ترهددد،لاددديضل عهددد،هه،دل اودددسه،لتد ددد لدررت  ددد،ال  ،س هددد،لاقيدددىل حقيدددقلللل للل للللللللل لل للل لل لل ل ل للللل ل لللللل ل لل للللللل ل للل للللل لللللللللل ل ل لل

للدهتد لدرر  را. للل للللل للل لل

                     أهمية إدارة المعرفة:       1.1.1
لللل   دددتلاتدسالدررفس دددىلت سد له،رددد، ل ددد ل تردددىلدر اريدددىل ددد ل ريدددالت  لدرفددد،رالا،ع ا،سهددد،ل لللل للللللل لللل ل للل للل لل ل للللللللللل لل لل ل لل ل لل للل ل للللل للللللل لللللل ل ل

للللعر،تلديىل اريىلر  قسال ر  تدرىل ه، لدر ل  الد ردال  قدتره،دل  دتلديتدت للللل للللللللل للل ل لللل للل لللل لل لللللللل لل للل للل للدلدلاه رد،الدرفد،رر للللللللللللللللل لللل لللللل لل ل للل
للاددتدسالدررفس ددىل د لدعقدد،بلدر   ددلدرددت ر لاحد لدرف ررددىلردالردد،لي طلاددلرددضل دسدوالوردد ل ادد ع ل لل لل لل ل لللللل للل ل للللل للللل لل ل للل لل للللل ل للل لل لللللل ل للللل للل للل للللل للللللل لللل
لل  لس  لدرر، لدر وسولاحياليو ضل ،تسد لعلولدلااتدعل در ط يسل در  تيتلدر وا ر   ل د  ير،سل للللل لل لل لل لل لللللللللل لللل لل لل ل لللل لل لللل للل لل لل ل للللل ل لللل لل لللل لللللل لللللل لل لل ل

للدررفل ر،ا. للل لللللل
ليفدددتل طايدددقلاتدسالدررفس دددىل ددد لدرراظرددد،الردددضل ادددسيلدررو اددد،الد   ل للل للل للللللل ل للل ل لل لل ل لللللل ل لللل للللللل للللل ل لل لللل للل، ددديىل دررهرددددىلل للللل لللل ل

للللر صدددد  لغيددددسلدرر،تيددددىدل ،صددددىل دددد لظدددد لدر قددددتالدرفلردددد ل در وا ردددد   لدرقدددد،هالعلددددولد  صدددد،تل للللل ل ل للللل لللل لل لل لللللل لل ل لللللللل للللل ل لل ل للل لل لللل للللللل ل ل لل ل ل ل ل
للدررفس ددىدل درددقوليودد ضلدرردد ستلدراوددسول يدددلد ، دد، لرل ريدديل رصددتسد لرساددتدعل دلاا ودد،سل  ح دديضل لل ل لل لل لل للل لل لل لللل لل لل لل لل لل لل لللللل لل لللللللل ل للللللل ل لللل ل ل للل لللل للللل لللل

للد تد ل   في لدرقتسدالد اتدعيىلرلرد دستلدراودسيىدلارد،ليرلو اددلردضلرفد،س ل رهد،سدال  ادسد للل لل لل لل لل لل ل لل للل ل لللل للللللل لللللل ل لللللل لل ل لللللل لللل للل لل لللللل للللل للللل لللادلل
لل يسصددتلدررفس ددىلدرو،راددىلرهددادل   ااددول وددسالدلااددتدعل دلاا ودد،سلعددضلطسيددقل ودد يالراددتدل ددت قل لللللللللل لل ل للل لل ل لل ل لل لل للل لل لل لللل لللل ل للل للللل لللل للللللللللللل للللللل ل لل
للللد  و،سلاحسيىدل ه ل تد لر ح ييلدرراظرد،العلدول ود يالدرقدتسدالد اتدعيدىلرر دستهد،لدراودسيىل ل لللللل لل لل لللللل لللل للل لل لللللل لل ل للل لل لل لل ل لللللل للل للللللللل للللللل ل للل لللل ل
للر لقلرفس ىل تيدتال دروود لعدضلدرفل د،الغيدسلدررفس  دىل در  د دالدرر   فدىل دل ل طد دال لل ل ل لل ل ل للل لل لللللل لل ل لللل للللل لللللل لل لل للل للللل ل لل ل لللل لللللل لللل لللل لل ل

لللل رسدح لدر ل لل للل ا يقلرلروس ع،ادلل) ،طسدلد س ضدللل لل ل لللل ل لل للللل لللل ل ل0202للللللللل ل ل للل(.ل3لل:لل
لللل  دددتلادددت الاتدسالدررفس دددىلدريددد ال ح ددد لرو،ا هددد،لدررريددديال ددد ل ريدددالدرراظرددد،الاصددد ىل للل لل ل لللللل للل لل ل للل لللللللل للللللل لل لللل للللللل للللللل للللل للللللل
لللع،رىل   لدر ،رف،الاص ىل ،صدىدل تسدوهد،ل ضلدررفس دىلادت ضل فد لد تدسالري دالقدالا دادل لللل لللل ل للللل للل للل ل للل ل لللللل لللللل لللل للل لل لللل لل لللل للل للللل لللل لل للللل

لودد ضلدررفس ددىل دد ل غلاهدد،لهددرايىل  ح دد، لارددولدروودد لعاهدد،ل  و يصدده،ل    لل لللل لل ل لل للل لل لل ل للللل لللل للل لل لللللل للل للل للل للللل لللللل ل لللطيطهدد،ل   ريددته،لل لللل لل للل ل لل
لللللللللرضل تيتل  اظيره،ل اوسه،ل درس ،اىل در ق يال درر ،افىلرفرلي،الاتدسالدررفس ىل رضليالد  فر،ره،ل لللللل لل لللل للللللل للللل لللللللللللللللل لللل للللل لللللل للل لللل ل لل لللللل للل للللل لل ل

ع،تالد  فر،ره،لرسدالعتادل)دلاغ،دل ا در يسدل لللا،ر طايقل دت لل للل لللللل ل للللللل لل لل لللللللللل لللللل للت لل للل ل0210لللل ل ل ل30لل:لل للل(.ل
ل
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                     أبعاد إدارة المعرفة:         1.1.1
ل1.0.0.0 لل لل ل:له لدر وا ر  يد،الدرر ريديالدر د                 البعد التكنولوجيلل-لل لللللل لللللللل لللل لل للللللل ل لل فرد ل ريفهد،لعلدوللللل لل للل لللل لل ل لل

للرف،ر دددىلرودددولالاتدسالدررفس دددىلاصددد سال وا ر  يدددىدل ردددضلدريلدددىلهدددقدلدرافدددتلرحسوددد،الدراحدددال ل للللل للل ل لللل للللللل لللللللل ل ل لللللل لل للللللل ل للللل للللللل للللل ل لل لللل لللل
لل را  دددد،الدرويدددد،ضلدر ردددد،ع لدرراددددسرول   دعددددتلاي،ادددد،الاتدسالس  لدرردددد، لدر وددددسودلرددددقرفل دددددضل لل لل للل لللل ل للللل لل لللل لل للل للللل لل لللللل لل لل لل لل ل للللل ل لل ل لللل لل للللل لل لللل

للدرراظردىل  دفولدرددولدر ريديلرددضل دل لدردد لفلدرافدتلدر وا ردد   لرلرفس دىدل) ددفيتدا د لللللل لللللل لللللل لل لل لللللللل للللل ل لل للل ل ل لل ل لل للللللل لللل لل لللل ل ل0217لللل ل ل لل:لل
ل155 ل للل(.ل

                                          أهمية تكنولوجيا المعمومات لإدارة المعرفة: 
لللللرفاددددال وا ر  يدددد،لدررفل ردددد،ال دلا صدددد،لاالت سلرهددددال دددد لعرليدددد،الاتدسالدررفس ددددىدل للللللل للللل لل للل لل ل للل لللل للل ل لل لل لل لل لل ل لللللللل لل لل للللل ل لل
للل  دددترالرهددد،لد ت دالر حقيدددقل هدددتد ه،دل  ف ادددسلرحددد سلرهدددالر ق، دددالدررفس دددىل تدعردددىلرفرليددددىل للللللل ل للل لللل للللللل للللللل لللل ل للل ل لللل لللللللل للل ل لل لللل لل لل لللل للل لللل
للد ادددتدعدل  تيلظهددد سل وا ر  يددد،لدررفل رددد،ال  ط سهددد،لدرر ددد رسلاردددولييددد،تالدرقدددتسالعلدددول لدددقل لل لل لل للل لل لللللللل لل لللل للل لللللللل ل لل لل لل ل لللللللللل لل لللللل ل ل لل للل للل لللل ل

ل اوددسلدررفس ددىل روددضلرددضل  ددييضلودد لل لل ل للل ل لل ل لل لللل لللللل ل للللللللاله،هدد لراهدد،دل اوددسه،لعاددسل وا ر  يدد،لدرودداو،ادلهددقدلولدددللل للل لللل للللللل لل للللل لل لللل ل لل لللل لللل للل لل
للليتتولارول  هي لعرلي،الاتدسالدررفس ىل  لدرراظرىدل)افل دل للللللللل لللللل للللل للللللل للللل للللل لل للل للل لللل لل ل0216ل ل ل ل79لل:لل للللل(دل    سل وا ر  ي،لل لل للللل لل لل للل

لللللدررفل ردددد،الدرحتييددددىلدروييددددسلرددددضلد رو،ايدددد،ال تدسالدررفس ددددىلريدددد لودددداوىلدررفل ردددد،ال درودددداوىل للل لل لل ل لللللللللل لل ل للللل للللللل للل لل لل للللل للل ل لل ل للللللل للل لللل لل ل للللل
للللللدرتد ليدددىلل للدل ادددسدرولدر صددد سلللInternetلللل لل للللل للل لل للدل ر ددد،يضلدراي،اددد،ادل رصددد ،الدراي،اددد،الللBrowsersلل لللللللللللل لل للل لللللللللل لل لل لل

Data Filer للدل اسا،روللل لللل لل لللدلرر،لي ه ل ي سعلردضلاتدسالدررفس دىل د لدرراظرد،ادللل Softwareلل لل ل لللللل للللل للللللل للللل ل للل ل لل لل لل للللللل
لل يتتولد   تدالاظالر ،اتالد تد لدلارو س ا لارولرييتلرضلدر فلادل  دتسال د لدرحصد  لعلدول لل لل ل ل ل لللل لللل للل لللللللللل للللل للل لللل للل لللل لللللل للللللل لللل لللللل لل للل لل لل

للدررفس ددددىل   يياهدددد،دل هدددد ل دددد تولت سدلوايددددسدلا،ر ا دددديقلرددددالدرردددد دست لل ل لللل ل لل لل لللللللل ل لللللل للل لل ل لل ل للللل للل ل لل لللل للدراوددددسيىل دددد لدروييددددسلرددددضللللللل ل لل ل لللللل ل لللل ل للل
للدر طايقدد،ادلورف،ر ددىلدر يدد،هقل  اظرددىلتعددالدرقددسدسدال د اظرددىلدر ايددسادل رردد،لو،اددالدر طدد سدال للل ل للللل لللللل لل لللل للل للللل ل لل لل لل لل لل لللللل لللل ل للل لل لللل للللل لللللللل للللل للل
للدر وا ر  يددىل  ددسعلا عدد،ل تيددتد لرددضلدرردد دستلدررفس يددىدلل طلددبلقرددفلدلارددسلرييددتد لرددضلدراحددال ل للللل ل لللل ل للل ل ل للل لللل لل لللللللل للللللل لل ل لللل ل للللل ل للل ل للل ل للللللل لل للللل

لر فظدددديالدلا دددد  ،تالرددددضلهددددقدلدرردددد ستلرددددضل هددددىدل وي يددددىلدتدس دددددلرددددضل هددددىل  ددددسي.ل)ع لللل ل ل لللل ل لل ل لللل لللللل لللل لللل ل لل ل لللل ل لللللل لل ل للللللل ل للللل للللسيدددد دادللللل لل لل
ل0219 ل ل ل146لل:لل ل للل(.ل

ل0.0.0.0 لل لل لل:ل هددددد ليفاددددسلعددددضل هيهدددددىلدرراظرددددىلا،روددددو لد ريددددد ل              البعييييد التنظيميييييلل-لل ل لل للل لل لللللل ل للللللل للللل ل لل ل لللل ل ل لل
عدد،تال لللللرلحصدد  لعلددولدررفس ددىل دردد حوالاهدد،ل دتدس هدد،ل   يياهدد،ل اوددسه،ل  فيييهدد،ل رهدد،ع  ه،ل دت للت لللللل لل لل لللل لل للل لللل ل لل للل للل ل لل للل لل لللل للل للللل لللل لللل لللللل لل لل ل ل ل لل
للللد   تدره،دلحيالي فلقلهقدلدرافتلا حتيتلدرطسقل د  دسد دال در  دهيلال در  د،ه لدرر د،عتال لل للللل للل ل للل لل ل للل لللل لل لللل ل ل لل للل ل للللللل لللللللللللل لل لللللل لل لللللللل لل ل

للللليدددد،الدرليرددددىل تدسالدررفس ددددىلاصدددد سال ف،رددددىلرددددضل  دددد لو ددددبل يرددددىلد  صدددد،تيىلر تيددددىدلللللل درفر لل للللللل لللللل لللل ل للل ل للل ل للل للللللل ل للللل للللللل للل للل ل ل لللل لل ل
للل) فيتدا دل لللللل ل0217ل ل ل ل155لل:لل ل للل(.ل

للللللللللللللل  تل  ستدلدرو ،بل درا،حييضلافعلدرر طلا،ال  لهقدلدرافتلراه،: لل للل لللل لللللل لللل للل للللل لل لللللللللل لللللل
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لل:لاتدسالدررفس دىل  طلدبلارطد،لغيدسلعد،تولردضلدرقيد،تالرود ليد روضل               القييادة الإدارييةللل .ل لللللل ل للللللللللل ل لل للل لل لل للل لللل لل لللللل للللللل للللل
لرضل ي،تالدلا سيضلر حقيقل ع للل للل لللل لل ل ل للللللللل لللللل لدرر   ي،الد ا ، يىدل ،رق،تالرداليفدتلي صد  ضلادداهالست د، دلل لل لللللللل ل لل ل لللل للللللللللللللللل لللل للل للل لل لللللل

للادددد لي صدددد  ضلاددددداهالرا ددددق ضل ل لل لللللللل لل ل لل ل للل للدل  لر ددددهل ضل Coordinatorل ل للل للل لللدل  لرددددتسا ضللFacilitatorsللل ل لل لل لل للل
Coachesللدلرددقرفل دددضلدرق،هددتلدررا، ددبل تدسالدررفس ددىلهدد لدرق،هددتلدرددقولي صدد لا،ررقددتسالعلددول لل للل لللللللل ل لللل لللللللللللل ل لللل للللللل للل لل ل لللللللللللللل لللل للللل

لوددس لدرستيددىلرن ددسيضل دد لدرراظرددىل اادد، لستيددىلرودد لللللل لللللل للل ل لللللل للل لل ل ل لللللل للللل عدد،تال وددويله،لل للللللل سوىلرددال قيدديالهددقهلدرستيددىل دت لللللل للت للللل لللللل لللللللل ل لللل ل
للللل  اري ه،ل)يت سودل لل ل0216لللللللللل ل ل ل35لل:لل للل(.ل

لل:لي طلدددبلا ددد، ل طايدددقلر هددد الاتدسالدررفس دددىل ددد لدرراظرددد،ال                  ب. الهيكيييل التنظيميييي لل ل لللللل ل لللل للللللل لللللل ل لللل للل للل لل للل لل لللل
للل   تلهي،ود ل اظيريدىلقدالو د، الع،ريدىلر دوادىلرل طد سدالدرح،صدلىل د لعد،رالدر اظديادل د هدال ل لل للللل للللللللل لل للللل لل لللل للل ل للللللللل للللللل لللللللل لللللللل لللل ل للل للل لل

للرضلقرفل اه،ل و ضل ،الدىلرل قيدسل قدلرسل للللل لل للللللللللللل ل للللللللل لللل للل ادىلع،ريدىل  درسلاد،ر وي ل در فد،ط لردالايهدىلدرراظردىلل ل للللللللللل ل لل ل لل لللل لل لللللللل لل للللللل لللل
لللللل  ه رىلدلا ص،لاال در د لالرالدرر قيسدالدر سيفىدل)واو،اىدل لل للللللل ل لللل لل لللللللل لللللللللل لل ل لل لل للللل لل ل0200ل ل ل ل058لل:لل ل للل(.ل

ل3.0.0.0 لل لل لل:ليسوددديلهدددقدلدرافدددتلعلدددولاودددسل  ق، دددالدررفس دددىلاددديضل              البعيييد الاجتمييياعيلل-لل لل لللل للللللل لللل لل ل للل لل للل للللللل لل لل للل
لد  ددسدتدل اادد، ل ر،عدد،الرددضلصددا،علدررفس ددىدل  د ددي لدرر  رددالعلددول  دد، لدا ودد،سدا لل لل للللل لل للل لل لل ل لل للللل لل للل للللل لللللل للل لل ل لل لل للل لللللل للللل لل للصددا،علللل للل

للدررفس ددىدل در ق، ددال دررودد،سوىل دد لدر اددسدالدرو صدديىل اادد، لودداو،ال ،علددىلرددضلدرفل دد،الادديضل لللل للل للللل ل لللل لللل لللل لللللل لللل ل ل لللل لل لل لللل للللل لل لللل للل لللللل للللل لللل
لللللد  ددددسدتدل  د ددددي ليق، ددددىل اظيريددددىلتدعرددددىل)ه،ودددديادل لل لللل ل للللل للل للللل للللل لل للل للللل ل ل ل0217ل ل ل ل594لل:لل ل لللل(دل  ريدددد لر ر عددددىلدرقدددديالل للللل ل لل للل ل للل للل

لل دررف قددتدال د ح، ددي لدرر  دد تال دد لتد دد لدرراظرددىدل دريق، ددىلدر اظيريددىلرهدد،لدر دد ل  دد تلادديضل للللل ل للل لللللل للللللل للللللللللللل لللل ل لللللل ل لللل للللل ل ل للللل لل لل ل لل لل للللللللل
لللدرف،رليضدل للللري لطسيقىل ف،ر لد  سدتلرالافظهادل    ف،الو ل ستلرضلدلآ ساضل ردضلدرراظردىدلللللللل ل لللللل لل لل لل ل ل للل لللل للل للل لللل لل للللل لللل للللل لل للل للللللللل ل لل لل

لل وي يددىل   دديسهالر صددس ،الد  ددسيضدل ي طلددبل طايددقلاتدسالدررفس ددىل دد ل يددىلراظرددىل ضل ودد ضل ل ل للل لللل ل لللللللل للللل للللللل للللل للل للل لل للل للل لل ل ل للل للل ل لللللل لل للللللللل
للدرقيالدريق، يىلدر ،هتالرلهرىل ر  د قىلرالرات لدلا  رسدسل  لدر فلادل رو فىلرس  لدر سيدقل د ل للل لل للللللل للللل ل لل لللللللللل للل لل للل ل لللللللل للللللل للل للللل للللللل للللللللللللللللل

لدرفر .ل)يت سو لل لل لللل ل0216للدللللل ل ل ل34لل:لل للل(.ل

                       عمميات إدارة المعرفة:   -   1.1
ل1.3.0 لل للللل:ليفددتل ودد يتلدررفس ددىل  رددولعرليدد،الاتدسالدررفس ددىدل             تشييخيص المعرفييةلل-لل للللللل للللل للللل لل لل للللل لللللل لل ل لللل للل

للل  قلهقهلدرفرليىل  فولدرراظرىلدرولدرفر لعلول حتيتلر،لي دبلرفس  ددلداطل د، لردضلح،  هد،ل لل لل لل ل للل ل ل للللللل لللل ل للللللللل للل لل لل لللللل لللللل لللللل لل للللللللللللل لل لل
للللدرول لفلدررفس ىلاقيىل حقيقلغسعلرفيضدلايسلهقدل ق الدرراظرىلارق،ساىل لللللللل للللللل لللللل لل للللل للللل ل ل لل للل لللللللللل لللللل لللل لللللر   تد ه،لدررفس يىللل للللللللللل لل ل

للدرح،ريددىلدرر دد  سالا لددفلدررطل اددىلراهدد،دل دراحددالعاهدد،لرددضلد دد لدر  طدديطلرل صدد  ل درحصدد  ل ل ل ل للل لل ل ل ل لللل لل ل للللل ل للل ل للل لل لل ل لللل لللل لللللل لل للللل لللللل لل لللللللللل لل
لللعليه،ل  د لو،ضلقرفلرو،ضلدررفس ىلد لد و ،تلدررفاييضلاه،دل)صقيسدل ر ل  دل ل لل لل للل للل لللللللل للللللللل لل ل ل للل للللل لللللل للللل لللل لللللل ل ل0202لللللل ل ل لل:لل

ل35 للل(.ل
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ل0.3.0 لل لل:ل  ريدد لعرليددىلدو  دد،بلدررفس ددىلا، ريدد،الدرر  ل ددىدلرددضل              اكتسيياب المعرفيية  -لل ل للللللل للللل لللل لللللل لللللل لل للللللللل لل لللللل
للرصدد، للتسه،لدرر  ل ددىدل هددقهلدررصدد،تسل ددتل ودد ضلتد ليددىلريدد لر دد  تع،الدررفس ددىل  لرددضل ددل لل ل ل لل ل لل للللل لللللل لل لل لل للل للللللل لللل ل ل لللللل للل لللللللل للللللل للللللل ل

للدرروددد،سوىل ددد لدر ادددسدال دررر،س ددد،ادل حهددد سلدرردددت رسدال درادددت دال درحددد دسل دلا صددد، لاددديضل لل لل لل لل لل لل لل ل للل لل لل للللل لل لل للل ل للللل ل لل للل لل ل لللللل لل لل لل لللل ل لللل لل للل
للل ر،ع،الدرفر ل درفرل ل درف،رليضدل)ح يا دل للل ل لللل لللللللل للل للللل لل لللللل لل ل0219للل ل ل ل64لل:لل للل(.ل

ل3.3.0 لل ي ،تلرفس ىل             توليد المعرفةلل-لل لللل:ل يقصتلاه،ل و يضل دت لللللل ل للت لل لل للللللللل للل لل تيدتال ر ريديالردضل دل للل ل ل لل ل للل للللل لللللل
لللاع،تالهيولىل ل صريالدررفس ىللدرر   تال در د ليرودضلدر صد  لدريهد،لعادسلرود،سوىلدرفد،رليضدل للللل لللللل لل للل لل للل للللل ل ل ل لللل ل لللل لللل لللل لل لللللللل للللللللل للل لللللل للللل ل
للل  فتلهقهلدرفرليىلرضلدوادسلعرليد،الاتدسالدررفس دىل دهرهد،دلحيدال هدرضلدرراظردىلردضل لرهد،ل لل ل لل ل للل ل لللللل لل للل لل لللل لل لل لللل للللللل للللل للللل لل للللل للللللللللللل للللل

لللللللللللللللدر لفلدررفس ىلدرليرىلر حقيقل هتد ه،دل)افرىدل للل للل لللللل ل لللللل لللللل ل ل0211للل ل ل ل14لل:لل للل(.ل
ل4.3.0 لل للل:ل   ريدد لهددقهلدرفرليددىل دد لدلاح  دد،ظلا،ررفس ددىل دررح، ظددىل       المعرفيية      تخييزين لل-لل للل لللل لللل للللللل لللل ل للل للللللللللللل لل للللل لل

تدر هددد،ل  اظيرهددد،ل   دددهي لدر صددد  لدريهددد،ل   دددييسل دددا لد ددد س ،عه،دلحيدددال فدددتلهدددقهل للللعليهددد،ل دت للل للل لل للللل للل لل للل لل لل للل لل للل للللل ل ل ل لللل للل لل للل للل للل للل لللل للت للل للل
لللدرفرليىلاري،اىلدرقدوسالدر اظيريىلرلراظرىدل)را صسدل ل للللللللل لللللللللل للللللل ل0201لللللللللللللللللللل ل ل ل160لل:لل ل للل(.ل

ل5.3.0 لل لللل:ل هد لعرليدىل اد،ت لدررفس دىلاديضل  دسدتل                               نشر المعرفة )المشاركة بالمعرفة(لل-لل لللل لللللل لللللل لللللللللل لل لل لل
للدرراظرددىل اددديضلدرراظردددىل د طدددسد لدر ،س يددىلدررحيطدددىلاهددد،دل يددد ال ادد،ت لدررفس دددىلعدددضلطسيدددقل لل ل لل ل لللل لللللل للللللللل لللل لللل لل لللللللل لل لللل لل ل ل لل للل ل لللللل للل للل ل لللل
لللدردد فلال دروددس لل در طايددقلرردد،ليح ددضلر دد  يلدررفس ددىلعاددسلدر اددسدادل هددقهلدرفرليددىل فددتليرددسال ل لللل لللللللللللللل للل لل لل لللل لل لللل لللللل ل لل للل ل ل لللل للل للل لللل لللل ل للل للللللل

للعرليددد،الاتدسالدررفس دددىل درهدددت لدردددقول  دددفولد تدسالدردددول حقيقدددددل ل لللل للل للل للللل للل للل لل للل للللل لل للل لللل للللللل للللل لللللاادددتلردددضل اددد،ت ل روددد،سوىلللللل لل لل لل لللللل ل لللل
رو،ايددىلدح ددضلرلا ودد،سل لل  هدد لد  ودد،سلرردد،لي دديسلد دد  ،تال واددسلرددضلدرردد دستلدرقهايددىلدرر ،حددىل دت لل للل للل ل ل لللللللل للت للل لللللللللل لللللل لل ل لللل ل لل لللللللللل للل لللللل للل لل لل للل ل لل

لللللللللل در ط يسل دلااتدعدل)افرىدل لللل لل لل لل ل ل0217لللل ل ل ل15لل:لل للل(.ل
ل6.3.0 لل للل:ل يقصدتلاهد،لدلا د  تدالد  هد ل در فد، لرلرفس دىلدرر د  سال             تطبيق المعرفةلل-لل لل لللللللل لللللل لل لللل لل ل لل لللللل لل ل لللل لللل للل لل

للل دد لدرراظردد،الاد هدد لدرطددسقلرهددر،ضلدر صدد  لا ل ل ل لللل للل لللل ل لللل ل للللل لل ل لللللل للرددول  هدد لدرا دد،هودلا، هدد، ىلارددولقرددفل ضلل للل لللل للللللل ل للللل لللللللل ل لللل ل
لللدررفس دددىل دددد  لردددضلدرفرددد ل وي يدددىل فليرهددد،لرن دددسيضدلحيدددال  طلدددبلدرددد فلال درودددس لدرر صددد دل ل للللللل ل للل للللللللل لل لللل ل ل للل لل ل ل لللل لللللللل لللل لل ل للللل ل لل للل لللل لللل
للل درددد فلاليدددد  لعدددضلطسيدددقلدر  سيدددبل در طايدددقلررددد،ليح دددضلر ددد  يلدررفس دددىل يفرقهددد،دل)ورددد ضدل ل ل لللللل للللل لللل لللللل ل لل للل ل ل لللل للل للل لللل لل لل ل للللل لل ل لل ل لل للللللللللل

للل سداسدل ل0200لللل ل ل ل14لل:لل للل(.ل
ل4.0 لل:ل دتالدرفتيدتلردضلدراد،حي                   نماذج إدارة المعرفة  -لل لللللل ل لللليضلارد،ق لر  ل دىل تدسالدررفس دىلللللللللللللل للللللل للل لللللل للل للل للل ل

للحيال ضلهقهلدرار،ق لد  قال وو،لالعتيتال عس علرا طىلرلرفس ىدل و،ضلهت لو لا،حدال ل لللل للل لل لل للل للللل للللللل ل لللل لل لل لللللل لل للل للل لل لللل لللللللللل لل للل لل
لللللهدد ل   يدددلدرراظردد،الراادد، لد دد سد ي يىلرفس يددىل  دد،عته،ل دد ل حقيددقل هددتد ه،ل حدد لروددول ه،ل لل للل ل ل للللللل للل للل للل لللل لل لل لللللل لللللل لللل لل للللللللل لل ل للللللللل للل ل

ل   ر،وولرالر قيسدالدرفصسدلا، ه، ىلدر لدلا   ،تالرضلدررف،س لدر  ل  لع لل للل للللل ل للللللل لللللللل ل للل للللللل ل للللل ل للللل لل لللللل للل ل للقد  لدرفد،رليضلللللل للللل لللل ل ل
لللللللادددواسل ددتسلح ددول صدد لهددقهلدرراظردد،الارددولرسحلددىلد اددتدعل دلاا ودد،سل دررا،  ددىدل)اددضليسد ددىدل لل لللللل للللللل لل لل للل لل لل لللل لللللل للل لللل لل ل لللللللل لل ل للل لل لل لللل لللل
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ل0200 ل ل ل06لل:لل لل(دل  ورضل هريىلار،ق دلاتدسالدررفس ىل  ل حتيتلع در لدلاارد ق لدر د ليرودضل ضلل للل ل لللل للللل لل ل لل للل للل ل للللل للل للللل للللللل لللللل للللللللل للل لللل للل
لللللل  ددديسلافرليدد،الد تدسال در دددييسل يهدد،دل حياردد،ليدد الاادد، لدررفس ددىل دد،س لعقدد  لد  ددسدتدل  لل للل ل لل للل لل لللل لللللللللللللللل لللل لللل لللل للللللل للل للل للل لللللللل لللللللل،ادددليدد اللللل

لل ق يبلدررفس ىل   ريفه،ل  صاي ه،ل  لار،ق لدررفس ىلاحيدال ود ضلهدقهلدرارد،ق لراايدىلاودو ل لل للللللللل للل للللللل لل ل ل للل لل للللل لللللل لللللل لللللللل لل للللللل لل لللل لللللل لل لل
لللردد قضل   ددقل  دعددتلدررفس ددىدل    ددقلدراردد،ق لدوددو،لا لعتيددتادلر ددستادل)ح دديا دل للل ل لللللل ل لللللللل ل ل للل للل للل لللللل للل للللل للللللل لل للل للل لل ل0219للل ل ل ل67لل:لل للل(دلل

لل لالي  الدررق،الر  صي ل  لهقهلدرار،ق . لللللللللل لل للل لل لللللللللللل ل لللللل

                    التنمية المستدامة:   -   1.1
لللللل ريددد لدر اريدددىلدرر ددد تدرى للللللللللللل للللللعرليدددىلحهددد،سيىلوددد،رلىل دددتتولاردددولاي ددد،تل  هددد،عل تيدددتالللللل لل لل ل للللل لللل لللل لل للللللل لللل لل ل لللللل

لل ر طدد سالرلر  رددادلاحيدداليريدد لدلاا دد،ضلدرهددت لد  ، دد ل يهدد،دل  ح دديضلا عيددىلدرحيدد،الدر دد ل لللللللل للللللل للل لل ل لل لللل لللل ل لل ل للل لل لللل لل لل للل للللل لل لللل ل لل للللللل ل للل
لللللليفيودده،لهدد لدررقيدد، لدرحقيقدد لرلا دد، ل دد لعرليددىلدر اريددىدل ا ،حهدد،لي   دد لعلددولردد،ليقدد الادددل للللل لل لل لل لل للللل ل لل لل للللللللللللللل لل للل لل للللل لللل لللل لللللللل ل لللل للل

للدراوسلرضل هتلر فتتلدر  دابل د وو، . للل ل لل لل للل ل لللللللللللل لل للل ل لللل

                     ت التنمية المستدامة:    مجالا  -     1.1.1
ل1.1.5.0 لل لل لل:ليودددديسلهددددقدلدرر دددد، لارددددولر ر عددددىلد  ددددسد دال               المجييييال الاقتصيييياديلل-لل لللل ل ل لللل ل لل للل ل للل لل للللللل لل لل للل

للدرر دد تدرىل دررا ددقىلدر دد لي  ددقه،لصددا،علدر ي، ددىدل در دد ل حددتال قييددسل دد لهيوليددىلدرر  رددال ل لل لللللللللل لل للل لللللل لل للل لللل لللل للل لللل للل للل لل لللل للللللل للللل للللللل للل
للعلددددولدرر دددد  يلدلا  صدددد،تول درقهدددد، لعلددددول ددددا لدر  لدددد دل  فدددد،رول  ددددا،بلدر قددددسدل  س قدددد ل ل لل لل للل ل للللل للل للل للل لل للل ل ل للللل لل لل ل ل لللل لللل لل للل للل للل ل لل للللل ل ل

لللا،رر   يلدررفيو لر ل للللللل ل لل للل  سدتل  حققلرهالحي،الوسيرىدل)درا سا دللللل للل لللللللللل لللللل لللللل لل لل لللل ل0216لل ل ل ل02لل:لل للل(.ل
ل0.1.5.0 لل لل لللل:ليقصدتلا،ر اريدىلدرر د تدرىل د لدرر د، لدراودسودلااود، ل             المجال البشريلل-لل لللللل ل للللل لل للللل لللللللل للللللللللللللل لللل

لللللل يدد ل فددد، ل  دد،تسلعلدددول حرددد لدرر ددت ريىدليفرددد لعلددول اريدددىلدرر  ردددال  قتردددل س يدددددل يقددديال للللللل للل لللل لل ل لل للللللللللل لل لل ل للللللللل ل للللل ل ل للل لل لل لللل لل لل للل لل
لعل ،ال  ،عليىلاا، دلايضل  سدتلدرر  ردالدرردتا ل دررت  د لرد لل ل ل ل لللل لل للل لللل ل لل للللللل لللل للللللللللللل للللل للل للللضل هدىدل اديضلدرقدتسدالدراودسيىلل ل للللل لل لللللل للل لللل ل لل

لللللللل س  لدرر، لرضل هىل  سيدلر حقيقلعر،سالد سعلت ضلدر دييسلدر لا لعلولدرايهدىلدرطايفيدىدل للللللللللل لل لل للل لللل لللللللل ل للل ل ل لللل للل لل للل لللللل ل للللل لل للل لللللل للل
لللللللل ،ر اريددىلدرر دد تدرىلهدد لدرهددت لد  ، دد لدرددقول  ددف لدرددت  لر حقيقددددلهددرضلستيددىلر دد قاليىل لللللل لل لل للللللل لللل ل للللل لل للل للللل ل لل ل للل لل لللل ل للللللل لللللللللللل

لللل قدد العلددولدر و،ردد لادديضل ريددال  دادددبلدرحيدد،الدرح،ريددىل درر دد قاليىلروددف اه، لل للللللللل لللل لللللل للللللل لللل للل ل لل للل لل لللل ل للللللل لل للل للللللدل) دددليادللل ل0201للل ل ل لل:لل
ل11 لللل(.لل

ل3.1.5.0 لل لل لل:ليهددد الهدددقدلدرر ددد، لا،رح ددد،ظلعلدددولدرايهدددىل در قليددد لردددضل             المجيييال البيسييييلل-لل ل لل للللللل للللللللل لل لل لل ل للللل لل للللللل لللل للل
للد دد ل ل  دياهدد،ل  ددتس ه،لعلددول  تيددتلحي ي هدد،دل درحددتلرددضلدراصددرىلدلايو ر  يددىلرسا دد،ضلعلددول لل لل لل لل لللللل لل للل للللل للللل ل للل للل لللل للل لل للللل للل لل للللل للل للل لل لل للل ل لل ل
للدرايهددىدل ولراددالد دد ايد لدرردد دستلدرطايفيددىدل حر،يددىلدرايهددىلعددضلطسيددقل سودديتلد دد  تدالدرردد د ل للللللل لل للللل ل للل لل ل لل ل لللللللللللللل لللللللل للللل لل ل لللل لل للل للل لللل لللستلللللللللل

للللللللللدرر  تتال غيسلدرر  تتادل درو لعضلد  سد دالدر  ل   ابل  ليي،تالدااف،الدرق،يدالدرتد هىل لل لللللل للللللللللل لل للل لل لللل للللل لللل ل ل للل ل لل لللل لللللل لللللل للل للللل لللل
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للردددضل  ددد لدرحدددتلردددضلدس  ددد،علتس ددد،الدرحدددسدسال دررح، ظدددىلعلدددولدرراددد، لردددضلظددد،هسالدلاح اددد، ل لل لل ل لللل ل لل لل ل لل لل للللل لل للل للل لللل للل لل ل لللل لل ل للل لل لل للل ل للل لللل ل للل ل
للللللدرحددسدسودل) ددليادل للللل لل ل ل0201لل ل ل ل13لل:لل لل(دل در اريددىلدرر دد تدرىل فادد لعلددولدرصددفيتلدلا  صدد،تول  ظيدد لل لل ل للل للل للل لللللل لللل لل لل لللللللللل لللللللللللل للل
لدرردد دستلرددضل  دد  ل للل ل للل لل ل للللللس ددالر دد  يلدررفيوددىل درحددتلرددضلدر قددسدل علددولدرصددفيتلدرايهدد ل فادد لحر،يددىللللل لل للللل لللللللللل لللل للل للل لللللل ل للل للل للل للللللل ل لل للل لل

لللللدرر دستلدرطايفيىل دلا   تدالد ري لر سده لدريسدعيىل حر،يىلدررد دستلدرر،هيدىدل علدولدرصدفيتل لللل للل لللللللللللل لل ل للللللللل لللل للل لللل ل لل ل للل للل لللللل لل ل لل للللللل للللل لل للل
للدلا  ردد،ع ل د ا دد،ا ل داهدد،ل فادد لدر ددف لرددضلد دد قسدسلدراردد لدر ددو،ا ل درس ددالرددضلدر دددتر،ال لللل لللل ل لل لل للل لل لللل لللل ل للللل لل للل للل ل لل لل لللل لللللل للللل للل لل لل لل ل لل لل ل ل

لللللللدرصحيىل س الر   يلدر فل ل لل للل للل لللل ل لللللادل سع،يىل ويسلرل فلديال د لدرراد،طقلدرسي يدىلدرا،هيدىدل علدولدرصدفيتللل لللل للل للللللللللللللل لللل ل للللللل للللللللللل لللللللللل للل
للللللدر وا ر   لدرت الا ح ي لدرر  ردالدردولر  ردالدررفس دىلدردقوليف ردتلعلدولدر وا ر  يد،لدرحتييدىل للللللل لل للللللل لل للل للللل للللللل لللللل ل لل للل لللل ل لل للللل لل ل لللل لللللل لل لل للللل

لللرلرفل ر،ال دلا ص،لاادل دردقولي د  تالدر قايدىلدراظي دىل درقيدسلرل يدىلرلايهدىدل)عردسدل ل ل للللللللللللل لللل للللل للللل للللللللللللللل لل للل لللل للل ل لل لل لل لل للل ل0201للللل ل ل لل:لل
ل168 ل لل(دل درهددت لد  ، ددد لردددضلل ل لل ل لل ل للل لل للل لل طايددقلاتدسالدررفس دددىل ددد لدر ،رفدددىلي ريدد ل ددد لدلاا  ددد،علدرولددد لللل لللللل للللل للل ل لل للللللل للل لللل ل لللل للللللل للللل للل ل

للا،ررفس ىلدرر   تالرال   يسلدر  ال در هتلرضل ل لهقدلدلاا  ،عدل  هريضلهقهلدررفس ىل د ل للللل لللللللل لل للل لل للل للللل للللل لل ل ل لل للللل للل لل لل لللل للل للل للللل لل للللللل للللل
للللدررادد،هولدر فليريددىلر ح دديضلدرقددتسدالدر  هسيددىل درريديدد،لدر ا،  دديىدل  هيهددىلايهددىل فليريددىلرودد فىل ل للللللللللللللللللللل للللل للللللللللل لللل لللل لل ل لللل لل لللللل لل ل لللللللللللللل ل للللل

ل تدعرىلريق، دىلدرد فلال در طد يس لل ل لللل لللللللللللللللللل للدردقد  لدرر د رسل اد،  تل عهد، لهيهدىلدر دتسي دل   ظيد لللللل لل ل لل للل لل للللللللل لللل ل ل لل ل ل للل لل للل للللل للللل
للدررفس ىل  لح لدرروولالدر  ل  د دلدر ،رفدىل  طد يسل تد ل عهد، لهيهدىلدر دتسي ل در ويد ل لللللل لل لل للللللللل لللل ل لللللللل لل ل لل للل للل للللل لل للل للللل ل لل للللل ل لل للللل لللل
للرددالدر قيددسدالدررحيطددىلرددضل ددل لدلااددتدعل دد لر  لدد لدرر دد،لاالدر سا يددىل در فليريددىدلر حقيددقل للل لللللللللللللل لللل لل للللل ل لل للللل للل للل للل لللل للل ل ل لل ل للل لل للللل لل للللللل ل

لدهتد لدر اريىلدرر  رفيىلدرر  تدرىدل)را صس ل لللللللللللل لللللللللل للللللللللللل للل ل0201للدلل ل ل ل160لل:لل ل للل(.ل
للل د ي دد،لعلددولردد،ل دداقليددسيلدرا،حددال ضلقرددفلرددضل هددال د ادد،الدر ،رفددىلدر دد لعليهدد،ل للل لل لللللل للل لللل للل لل للل للل ل لل لللل للل ل للللللل للل لل للل لل لل للل لل لل
للللللللللللل حقيقهدد،ل يسعهدد،ل دد لدروددا،بلدرددقوليريدد لعردد،تلدر اريددىلدرر دد تدرىدلرددضل ددل لدر سايددىلدرايهيددىل للللل ل ل لل ل لللللللل للللللللللللللل ل لل للللل للللل للل لللل لللل لللل للل لللل ل
لل در فليادلحيالدصاسلدر فليالدر ،رف له لرضلي س لرلر  رال ،ت دل حرلىلاهه ددلدرقيضليقدال لللل للللللللل لللللللل لللللللل للل لللللل ل للل للل ل لل لللل لللللللللللل لل للل لل لللللللللل

لللعلدددولعددد،  لل للقهالعدددب لاقددد لدرر  ردددالردددضلح،ردددىلدر دددد سل در  لددد ل در رددد تلدردددولح،ردددىلدلااطدددلقللل ل ل لل لللللل لل للللل ل ل للل لل لل لللل لل ل للللللللل لل ل لل ل لل للللل ل لللل ل لللل
للل در قدتادلرردد،ل فد لدر ،رفدد،ال  اد دلرو،اددىلرسر  ددىل د لدرر  رفدد،الدررف،صدسادلا صدد ه،لدررادد،سال لللللللللل ل للللل ل للللللل لل للل للللل للللل لل لللللللللل للللل لل للل لللل ل ل للل لللللللللل

للدر  ل ايسلر  ي، لطسيقلدرح،هسل درر  قا ل  وو لرهالدرفق لدررفس  . لل لللللل لللللللللل لل لل لل لللل لللل لل ل لل لللل لل ل لل للل ل للل للللل لللل

                         الجانب الميداني لمدراسة:    - 1

       الأداة:    صدق   -   1.1  
للد  اددسلدرا،حددالصددتقل تدالدرتسد ددىلاقل ددالد دد  تدال  ددل بلدرصددتقل قرددفلرددضل ددل ل ل ل لل ل لل للل لل لل لللل ل لل لللللل لل لللللللللل لل لللللللللل لل لل ل لللللل للل ل
لللعسعلدلا  ا،اىلعلولر ر عىلرضلدررحوريضلرضل صح،بلدر اسال  لر ، لدرتسد ىل  تل  دقل للللل للل لل للللل لل للل لللل لل لللل لل ل للل للل لللل للللل للللل لل للل لل للللللل ل للل ل ل

للللللللللللللللدرا،حالاق،رايىلرلحظ،الدررحوريضلر هفه،ل  لصيق ه،لدراه،هيى. لل لللللل ل للل لللل للللل لل ل ل للللللللللل ل للللل
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            ثبات الأداة:  -   1.1
للرددددضل  دددد لد  ادددد،سليادددد،ال تدالدرتسد ددددىل ددددالد دددد  تدالد  ادددد،سلوس اادددد، ل ر دددد،للا  ادددد،سل لل لل ل للل لللل لل للل للل لل لل لللللل لل لللل للل لل لللللللللل لل للل لل لل للل ل للل ل

لللدلا  دد،قلدرددتد ل لردد تدادلحيددال وددديسلدرا دد،هولدردد دستال دد لدر دددت  ل) ل لل لللل للللل لل لللل لللللللل لل للل لل لللللل للل لل لللللل لل لل لل(لارددولتس ددىليادد،ال ددد لل1ل ل لل لللللل ل للل لللل
للد   ،ا،العياىلدرتسد ىلو،اال لللللل لل لللللللل لل لللل لل لل%ل ه لا اىلرقا ردىدل ضل يردىل ر د،لدررفي،سيدىل ويدسلردضل89.2ل ل لل للللللل لللللللللللللل لللل ل للللل للللللل للل لل لل

ل62 لل%.ل ا،ر ،ر ليرودضلدرقد لل للللل ل لللل للللللل لل لاضلهدقدلدررقيد، لي،ادالارفادول ضلدرراحيديضلي هرد ضلااد تهلادا  لللل للللللل لللل ل ل للللل للل لللللل للل لللللل للللل لللللللللل لل للل
للللدرطسيقددىل وردد،ليقصددته،لدرا،حددادل عليدددليروددضلدع ردد،تهل دد لهددقهلدرتسد ددىلدرريتدايددىلرودد ضلا دداىل للل ل ل لللللللللللللل لل للللللل لل لللللل لل للل ل لللللللل للل ل للللللل لل للللل لل للللل ل لل

لل حقيقلا  لدرا ،هولر ل عيتل طايقدلرسال  سيل قتسل لللللل ل لللل للللللل للللل للل للل لللللللل لللل للل لل%89.2ل
 نتاسج اختبار ثبات أداة الدراسة )كرونباخ ألفا( (1جدول  )

              معامل كرونباخ            عدد الفقرات       المجال
لللاتدسالدررفس ى للللللل ل15 للل  2.802 ل

لدرافتلدر وا ر    ل ل لل ل2.843 ل5 للللللللللل لل ل  ل
لدرافتلدر اظير  للل ل2.715 ل5 لللللللللل لل ل  ل

لدرافتلدلا  ر،ع  ل لللل ل ل2.683 ل5 للللللل لل ل  ل
للللللدر اريىلدرر  تدرى ل15 للللللللللل ل2.799 ل لل ل  ل

لدرر ، لدلا  ص،تو للل للل للل لل ل2.790 ل5 للل لل ل  ل
لدرر ، لدراوسو ل ل للللل لل ل2.672 ل5 للل لل ل  ل
لدرر ، لدرايه  للللللل لل  2.723 ل5 للل
لدلا  ا،اىلوو  للللللللل ل ل32 ل ل2.890 ل لل ل  ل

                       أساليب تحميل البيانات:  -   1.1
للرايدددد،ضلرددددتيلد دددد  ،اىلعياددددىلدرتسد ددددىل  ددددهلىل تدالدرقيدددد، دل ددددالد دددد  تدالد  ددددل بل ل لل ل لللللل لل لللل للل لل للللللللللللل ل للل لل لللللل لل للللل لل للل لل لل لل لل
لللللد حصدد،ه لدر صدد  ل در حليلدد لرددضل  دد ل حليدد لدراي،ادد،ال د  ادد،سلدر سهددي،ال قرددفلا، دد  تدال لل لللل للل لل للل ل للللل لللل لل لل للللللللل للل للل ل للل ل لل لللل لللل لل لل ل لللل للل ل ل ل

لللللاسا،رولدرحيالد حص،هيىلرلفل ال دلا  ر،عيىل) لللل ل لل للل لللللللللل ل ل لللل ل لللل لللل لللللللللل(لاقل الد   تدالدر  ،ه لدر ،ريى:SPSSل للل ل للللللل لل لللللللللل

               الإحصاء الوصفي:  -     1.1.1
لللل تد  لدر  ييالدر وسدسولر ريلىل  لدر وسدسدال درا بلدرره يى. - لللللل ل لللل لل لل لل لللللل للللللللللل لل لللللل للل للللل ل  للل
للللللللللللللدرس  ر،الدراي،ايىلر ريلىل  لد عرتالدراي،ايى. - ل للل للللللللللللللللللل للل لل  لل
لللدرر   طلدرح ،ا لاهت لدر فس لعلول قيير،العياىلدرتسد ىلرو ل قسا. - لللل للللل لل لللللللل لل لللللللل لل لل ل لللللل للللل للل ل لللل ل ل  لللل
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لدلااحدددسد لدررفيددد،سولرقيددد، لتس دددىل وددد ال ددديالد ،اددد،العيادددىلدرتسد دددىلعدددضلدر  دددد - ل لللل ل للل لل لللللل لل لل لل لل للللل لل لل لللل ل للل لل للللل لل لللللل لل ل لل للطلل
لللدرح ،ا لرو ل قسا. لللل لللل للل ل  لل

                              الاستدلال الإحصاسي والمتمثل في:   -     1.1.1

للد   تالدرا،حالهقدلدلا  ا،سللا  ا،سل سهي                      تحميل الانحدار البسيط:  ل للل لللل ل لل لللل ل للللل لل ل لللللللل لل ل،ال لللدرتسد ى.للل لل  للل
 ل:                               تم تقسيم آلية عرض النتاسج كالآتي

لللللللللللللللللللللل ص ل ص،هتل  سدتلدرفياى.للللللللللل -ل1 لللل للل ل لل ل للللللللللللعسعلا ،هولد  ،قل  سدتلدرفياى.للل-ل0ل لللل لللللل لللللل ل لل
لد  ا،سل سهي،الدرتسد  -ل1 لل للللل للل ل للل لللل  للى.ل

                                   أولا: وصف خصاسص أفراد العينة.      
 توزيع أفراد العينة حسب متغير النوع (1جدول )

لدر ا  لل لللدرا اى لللللدرفتت لل  للل

لقوس  ل%    5667   17 لل

ل ايو  ل%    4363 13 للل

لد  ر،ر  لللل ل  ل%   133   33 ل

لللللدر دت  لس ددال) لل ل لل لل(ليوديسلارددول ضلل0لل للل لللل لل ل56.7للل ل لل%لرددضلا رد،ر لعياددىلدرتسد ددىلهدالقودد سدل دد للل للللل ل لللل للل لل لللللللل لل للل ل للل ل لل
للحيضل ضل للل ل43.3لل ل لل%لرضلا ر،ر لعياىلدرتسد ىلهالل للل لل لللللللل لل لللل للل لللللللللللللللللاا،ا.لللللللللللللللللللل لللل

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العممي (1جدول )
 درا اى درفتت دررته لدرفلر 

 %6363 18 ر،   يس

 %4363 12 تو  سده

 %133 33 د  ر،ر 

لدر دددددت   ل لل للللس دددددال)لللل لل(ليوددددديسلاردددددول ضلل3ل للل ل للل لل ل62.2للل ل لللللل%لردددددضلا رددددد،ر لعيادددددىلدرتسد دددددىلردددددتهلهاللل ل للل لل لللللل لل لل للل ل للل ل لل
للر،   يسدل  لحيضل ضل للل لل لل لللل للل ل ل42.2لل ل للللل%لرضلا ر،ر لعياىلدرتسد ىلهالرضلحرلىلدرتو  سده.لل لللللللللل لل لللل للل لل لللللللل لل لللل للل لللل

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الدرجة العممية (1جدول )
لللللللللللدرتس ىلدرفلريى لللدرا اى لللللدرفتت للل  للل

لللل   ،ق  ل%   667  2 ل

ل   ،قلرو،سف ل لل لللللل  ل%    2363  6 ل

لل   ،قلر ،عت لل لللللل  ل%    3363   13 ل
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لرح،هس ل لل  ل%    2667  8 ل

للرح،هسلر ،عت لل للل ل لل  ل%    1363  4 ل

لد  ر،ر  لللل ل  ل%   133   33 ل

ل
لللللدر ددت  لس ددال) لل ل لل لل(ليودديسلارددول ضلل4لل للل لللل لل ل6.7للل للللللللللللل%لرددضلا ردد،ر لعياددىلدرتسد ددىلتس دد هالدرفلريددىللل ل لللل لل لللللللل لل للل ل للل ل لل

لل   ،قدل  ضل لل لللللل ل02.2ل ل للل%لرضلا ر،ر لعياىلدرتسد ىلتس  هالدرفلريىل   ،قلرود،سفدلايارد،للل لللللل ل لل لللللل للللللللللللللل لللل لل لللللللل لل لللل للل ل33.3للل ل لل%للل
للرددضلا ردد،ر لعياددىلدرتسد ددىلتس دد هالدرفلريددىل  دد  لللللللللللللل ل لللل لل لللللللل لل للل ل للل لل،قلرح،هددسدل  ضلل لل للل ل لل ل06.7لللل ل للللل%لرددضلا ردد،ر لعياددىللل لل للل ل للل ل لل
للدرتسد ددىلتس دد هالدرفلريددىلرح،هددسدل دد لحدديضل ضل للل لل لل لللل ل لل لللللللللللللل ل لللل لل ل13.3للل ل للللل%لرددضلا ردد،ر لعياددىلدرتسد ددىلتس دد هاللل ل لللل لل لللللللل لل للل ل للل ل لل

لللدرفلريىلرح،هسلر ،عت. لل للل ل لل لللللللللل
للل الدع ر،تلرقي، لريوسالدر ر، د ل)لل                      اختبار مقياس الاستبانة، ل للل لللل ل للللل لللللللللل  Likert Scale ofلللل

five pointsلل(للر حتيددتلتس ددىلد هريددىلدرا ددايىلرودد لااددتلرددضل ل لللللل ل لللللل لللللللل ل لللل ل لللللل للاادد تلدلا دد ا،اىل قرددفلوردد،لهدد لللللل ل للل للل للل للللللل ل لللل لل
للر هسل  لدر ت  لدر ،ر : للللللل ل لل لللل للل ل ل  ل

 قيم ومعايير كل وزن من أوزان المقياس الخماسي المعتمد من الدراسة (5جدول )
لدررقي،  لللر د قلاوتا لللللل للل للل لر د ق ل للل لللللر د قلارولحتلر، ل لل لللل للل لغيسلر د ق ل للل للل لللغيسلر د قلاوتا لل للل للل للل  لل

لللدرتس ى   1  2  3  4  5 للل

لل دال هدالرقيد، ل س ياد لرلر   دطل                                        مقيياس الأهميية النسيبية لممتوسيط الحسيابي،    ل ل لللللل لللل للل لللللل ل ل للل
للللدرح ،ا ل  ق،لرر   يل هري دل قرفللا   تدردل  ل حلي لدرا ،هول  ق،لرر،ليل :لل للللللللللل لل لللللللل للل للل للللللل لل ل لل للل لللللل للل ل لل للللللل لل للل ل  لل

لدررقي،  لللر د قلاوتا لللللل للل للل لر د ق ل للل لللللر د قلارولحتلر، ل لل لللل للل لغيسلر د ق ل للل للل لللغيسلر د قلاوتا لل للل للل للل  لل

لللدرتس ى  1.79-1 2.59-1.8 3.39-2.6 4.19-3.4 5-4.2 للل

 الحسابي مقياس الأهمية النسبية لممتوسط (6جدول )
 د هريىلدرا ايى درر   طلدرح ،ا 

 را  هىل تد 1-1.79

 را  هى 1.8-2.59

 ر   طى 2.6-3.39

 رس  فى 3.4-4.19

 رس  فىل تد 4.2-5

 
ل  
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                                    ثانيا: عرض نتاسج اتفاق أفراد العينة

                                                       أولا: إجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد إدارة المعرفة
                 البعد التكنولوجي  ( 1

 إجابات أفراد العينة عم  فقرات البعد التكنولوجي(: 7جدول )

لدر قسدا لا لل  درر   ط لللل
دلااحسد ل
 دررفي،سو

در يضل
 درره و

ر   يل
 در  د ق

لللللرل ،رفى 1 ل دهتد للللللل س ،رىلللللستيىللل للل لللد د سد ي يىللل لللل لل لل   دتلل ل لل
للر ه ا للاتدسالللل لللدررفس ىلللل لرتيللللل لدرف،رليضللل  .لللاه،لللللللل

 رس  ا %76.6 0.95 3.83

ل ددددد  س 0 لل للدر ،رفدددددىلل للل ل  ددددد،ه للل للل لدلا صددددد، لل لل لل لدر وا رددددد   لل ل ل ل ل لللللل
ل در قادددددد  ل للللا صدددددد ه،لللللل ل للدهددددددالل لدر  دددددد،ه لل للل ل لر طايددددددقللل ل لل للاتدساللل لللل
لللدررفس ى ل در ح  للللل ل ل لدروللللل لللدلا  ص،تللل للل لدررفس  لل لل  .لللل

 ر   ط %55.4 0.86 2.77

ل اودددددددس 3 ل للدر ،رفددددددددىللل للل لليق، ددددددددىللل ل  فيدددددددد لللل ل للاتدسالللل للدررفس ددددددددىلللل ل للللل
لل ر ،لا هدددد، لل لل للللا صدددد ه،للل ل للللدر ددددتدتلل لرلفرليدددد،اللل لل لللد تدسيددددىلللللل للل لل
للللل در اظيريى  .للللل

 ر   ط %57.4 1.01 2.87

ل  ظددد  4 ل ل للدر ،رفدددىلل للل للاتدساللل لللدررفس دددىلللل لر ح ددديضللللل لل ل لر ددد  يللل ل لل لل
لدلاتسدف لل لل ل  ط يسلل لل ل ل ل فللل ل لدرف،رليضللل  .لللاه،لللللللل

 ر   ط %57.4 1.01 2.87

ل   س 5 لل لللللدر ،رفىلل للللدر ح يىلللللللدراايىللل لدر د لللللللللدرر قترىلللل للل  دهالللل لل
لا طايق للل للاتدساللل لللدررفس ىلللل ل اوو للللل لل ل ف، للل  .للل

 را  ع %45.4 1.01 2.27

لدر قسدالوو   لللل لل  ر   ط  2.76 0.90 لللل

لللللرددضل ددل لدر ددت  لس ددال) لل ل لل لللل ل ل لل لل(دلي هددسل ضل ريددالدرر   ددط،الدرح دد،ايىلرل قددسدالدر دد ل7ل للللل لل لللللللللل ل لللل لل ل ل لللللل للل لل للل ل للللل
للل قددي لر دد  يلاتدسالدررفس ددىلرددضلحيددالدرافددتلدر وا ردد   ل  ددسد  لرددضل) ل للل لل لللل لل لل لللللللل للللل لل لل ل لللل للللللل للللل ل لل للل ل0.07للل لل للل(لارددول)ل ل3.83لللل لل للل(دلل

لل  ريفهددد،ل وددديسلاردددول ضلر ددد  يلاتدسالدررفس دددىلردددضلحيدددالدرافدددتلدر وا رددد   لهددد لاتس دددىلردددضل ل للل ل لللل ل لل لل لل لللللللل للللل ل ل لل ل لللل للللللل للللل ل لل للل للل لللل لل لللل للللل
للر   ددطىلارددولرس  فددى.ل لقددتلحصددلالدر قددسالدرق،هلددىل رل ،رفددىلسل للل للل لللللللللللللل لللللل لل ل للللللللل للل للل للللل ل ل للللتيددىل س دد،رىل  هددتد لد دد سد ي يىللل لللل لل للل للل لل للللل لل لللل

للل   تلر هد الاتدسالدررفس دىلردتيلدرفد،رليضلاهد، لعلدولدررس ادىلد  ردولار   دطلح د،ا ل) للل ل لل ل ل للللل لل ل لللللل للللل لل لللل للل للللل لللل لللللل للللللل لللللل ل للللل ل ل3.83ل لل لل(لل
لللل داحددسد لرفيدد،سول) لللللل لل ل ل2.95للل لل للل(ل  فددتل يرددىلدرر   ددطلدرح دد،ا لرهدد،لرس  ل لللل للل للل ل لللل ل ل للللللل للللل لل لللىدلاياردد،ل حصددلالدر قددساللفددلل لللللل لل ل لللل لللللل

لدرق،هلددىل رل ،رفددىلاايددىل ح يددىلر قترددىل  ددهالا طايددقلاتدسالدررفس ددىل اوددو  لل لل لللل للللللل للللل للل لللللل لللل للللللللل للللللللل للل للللل فدد،  لعلددولدررس اددىلللللللللللللل للللل لل للل لل ل
لللد  يسالار   طلح ،ا ل) للل ل لل ل ل لللللل لل ل ل0.07ل لل لللل(ل داحسد لرفي،سول)ل لللللل لل ل للل ل1.21لل لل لللللل(ل  فتل يرىلدرر   طلدرح ،ا لره،لل للل ل لللل ل ل لللللللللللللل لل

للرا  هددى.للوردد،ل ودديسلدرا دد،هولارددول ضلدرر   ددطلدرفدد،الر قددسدالر دد  يلاتدسالدررفس ددىلرددضلحيددال لل لل ل لللل للللللل للللل ل لل للل لل للللللل لللل ل ل لللللل للل لللل لللللللل لل لللل لللللل لل لل
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لللدرافددتلدر وا ردد   لي دد، ول) ل لل للل لل لل لللللللل ل0.90للل لل لللل(لادد،احسد لرفيدد،سول)ل لللللل لل ل ل2.76للللل لل لل  فددتل يرددىلدرر   ددطلدرح دد،للل(دلل ل لللل ل ل للللللل للللل للا للل ل
لللرهد،لر   ددطىد ل ل للللل للللرردد،ليدت لعلددول ادددلهادد،فلد  د،قلادديضل  ددسدتلدرفيادىلعلددول ضلر دد  يلاتدسالدررفس ددىلللل للللللل للللل ل لل للل للل لل للللللللللل لللل لللل لللللل للل لللللل لل لل للللل ل

لللرضلحيالدرافتلدر وا ر   لاوو لع،اله لاتس ىلر   طى. ل ل لللللل لللل ل لللل لل لل للل لل لل للللللللللللل لل لل لل
               البعد التنظيمي  ( 2

 (: إجابات أفراد العينة عم  فقرات البعد التنظيمي8جدول )

لدر قسدا لا لل  درر   ط لللل
دلااحسد ل
 دررفي،سو

در يضل
 درره و

ر   يل
 در  د ق

لرددتي 1 للدر ،رفددىللل للل للاتدساللل للر  صصددىلللل ل ل ل فردد للل ل لعلددوللل لللل  ريددتللل لل
ل   ييض لل ل لللدررفس ىللل للل در حواللللل لللللل   ييقه،للللاه،للللل للل اوسه،للل ل  .لل

 را  ع %47.4 0.96 2.37

للدر ،رفددددى 0 للل ل  ظدددد للل ل ل لدر قايدددد،الل لل للدرحتييددددىلللللل للل ل دددد للل للرسد قهدددد،لل لللل للل
لللرلر ،هرى لل ل  لللل لللدررفس ىللللللليق، ىلللللل اريىلل  .لللل

 ر   ط %52.6 1.03 2.63

للل  دددها 3 لدرهددد داطلل للل ل للدرس ،ايدددىللل لللل لدر ددد للل ل لل اظرهددد،للل لل لدر قايددد،اللل لل لللللل
للللدرر ددددددددد  ترى لل ل ددددددددد لللل ل ددددددددد  يسلل للل للدرحر،يدددددددددىلل للل لرلاي،اددددددددد،اللل لل لللللل
ل دررفل ر،ا للل لللدرر   تاللللللل لل  .لللللرتيه،لللل

 ر   ط %60.0 0.95 3.00

ل فرددددددد  4 ل للاتدساللل للدررفس دددددددىلللل ل لعلدددددددوللللل ل ل وددددددد يالل لل ل لدرفصددددددد لل ل لللل
لدرددددددددقها  لل لل للر  ريدددددددددتلل لل لد  وددددددددد،سللل لل لل ل د ددددددددد اا،طلل للللل للدررفس دددددددددىللل ل للللل
لللللدرهرايى للرلر دستللل لل لللدراوسيىلللل ل  .للل

 ر   ط %58.6 1.01 2.93

ل دددد  س 5 لل للاتدسالل لللدررفس ددددىلللل لل لرا، دددد، لللللل لل لدي ،ايدددد، للللل للل لل ل ،هردددد، لللل لعلدددددولللل ل لل
لدلاادددددتدع للل ل ل  قاددددد لل ل لدر قييدددددسلللل ل ل در طددددد يسلللللل لل ل للل د ددددد سد ي يىللللل لللل لل للل
لللللدرسي،تا ل دلاا و،سللل للللل  .لل

 ر   ط %62.0 1.09 3.10

لدر قسدالوو   لللل لل  ر   ط  2.69 0.81 لللل

لللللرددضل ددل لدر ددت  لس ددال) لل ل لل لللل ل ل لل لل(دلي هددسل ضل ريددالدرر   ددط،الدرح دد،ايىلرل قددسدالدر دد ل8ل للللل لل لللللللللل ل لللل لل ل ل لللللل للل لل للل ل للللل
للل قدددي لر ددد  يلاتدسالدررفس دددىلردددضلحيدددالدرافدددتلدر اظيرددد ل  دددسد  لردددضل) ل للل لل ل للل ل لل للللللل للللل ل ل لل ل لللل للللللل للللل ل لل للل لل ل0.37ل لل للل(لاردددول)ل ل3.12لللل لل للل(دلل

لل  ريفهدددد،ل ودددديسلارددددول ضلر دددد  يلاتدسالدررفس ددددىلرددددضلحيددددالدرافددددتلدر اظيردددد لهدددد لاتس ددددىلرددددضل ل للل ل لللل ل لل ل لل للللللل للللل ل ل لل ل لللل للللللل للللل ل لل للل للل ل للل لل لللل للللل
لللللرا  هىلارولر   طى.ل لقتلحصلىلدر قسالدرق،هلىل    سلاتدسالدر للللل لل للللللللللللل لللللللل ل للللللللل ل ل لللل للللل لل للرفس ىلرا، ،لاي ،اي،ل ،هرد،لعلدوللل لل للل للللللللل للللل للللللل لل

للدلااددتدعل  قادد لدر قييددسل در طدد يسل د دد سد ي يىلدرسيدد،تال دلاا ودد،س لعلددولدررس اددىلد  رددولار   ددطل ل ل للللل لل ل لللللل للللل لل للل لل للل لل لللللل لللللل لللل لل لل لل لل ل لللل لل لللللللل لللل لل لللل ل
لللح ،ا ل) للل ل3.12ل لل لللل(ل داحسد لرفي،سول)ل لللللل لل ل للل ل1.29لل لل للل(ل  فتل يرىلدرر   طلدرح د،ا لرهد،لر   دطىدلايارد،لل للللللل ل ل للللل للل للل ل لللل ل ل لللللللللللللل لل

لل حصدددلالدر قدددسالدرق،هلدددىل ردددتيلدر ،رفدددىلاتدسالر  صصدددىل فرددد لعلدددول  ر للل لل لل ل للللل ل ل للللل لللللل للل لللل لللللللللللللل ل للللل لل ل لللليدددتل   دددييضلدررفس دددىلل لللللل لل ل لل للل
للل در حوالاه،ل   ييقه،ل اوسه، لعلولدررس اىلد  يسالار   طلح ،ا ل) للل ل لل ل ل لللللل لل ل لللللل للللل لل للللل ل لل للللللل لل لللللللل ل0.37لللل لل للل(ل داحسد لرفيد،سولل لللللل لل ل للل لل
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ل2.96ل) لل لل(ل  فددتل يرددىلدرر   ددطلدرح دد،ا لرهدد،لرا  هددى.للوردد،ل ودديسلدرا دد،هولارددول ضلدرر   ددطلل ل ل لللللل للل لللل لللللللل لل لللل لللللل لل للللل للل للل ل لللل ل ل للللللل للللل لل لل
لللدرف،الر قسدالر   يلاتدسالدررفس ىلرضلحيالدرافتلدر اظير لي ، ول) ل لل للل للل لللللللللللل لل لل للللل للللللل للللل ل لل للل لل ل0.81للللللللل لل لل(لاد،احسد لل لل ل لللرفيد،سولللللل لللل

ل2.69ل) لل للل  فتل يرىلدرر   طلدرح ،ا لره،لر   طىدللل(دلل ل ل لللللللل للل ل لللل ل ل للللرر،ليت لعلول ادلها،فلد  ،قلايضل  دسدتللللللللللللللللل لللل لللل لللللل للل لللللل لل لل لللللل
لللدرفياددددىلعلددددول ضلر دددد  يلاتدسالدررفس ددددىلرددددضلحيددددالدرافددددتلدر اظيردددد لاوددددو لعدددد،الهدددد لاتس ددددىل ل لللل ل لللل لل لل للل ل لل للللللل للللل ل ل لل ل لللل للللللل للللل ل لل للل للل ل ل للل لللل

لللللللر   طىدلرر،ليت لعلول   تلده ر،الا،ر ،ابلدرل     لرلرفس ىلا،ر ،رفى.ل للللللل لللللل لل لل للللل للل للللللللل لللل لل لل لل لل لللللللللل ل ل  لل
               البعد الاجتماعي  ( 3

 : إجابات أفراد العينة عم  فقرات البعد الاجتماعي(1جدول )

لدر قسدا لا لل  درر   ط لللل
دلااحسد ل
 دررفي،سو

در يضل
 درره و

ر   يل
 در  د ق

ل فرددددد  1 ل للدر ،رفدددددىللل للل لعلدددددوللل ل لل ي يدددددتلل لل للللل عهددددد،هه،لل ل للاددددد،رفل الل لللللل
ل دررفدد،س  ل لل لدر دد للللل ل  دوددبلللل ل لل لر طلادد،الل لللل لدرفصددسللل ل ل  دد قلللل ل ل لل

لدرفر   .لللل

 ر   ط %60.6 1.13 3.03

ل وددد ا 0 ل ل للدر ،رفدددىلل للل للللل عهددد،هه،للل ل لللرلروددد،سوىلل لل ل ددد لللل لدرددد س لل لل للل
ل دررددددت رسدا لل للل ل ل دراددددت دالللل لل لل للدرف،رريددددىلللل لر طدددد يسللللللل لل ل لللدررفس ددددىللل لللللل
ل دو  ،ب لل لره،سداللللل لل  .للللل تيتالللل

 ر   ط %56.6 1.12 2.83

ل د  س 3 لل للدر ،رفددىلل للل لد صدد،لاالللللوداوىللل ل لل للللتد ليدىللل لدا ساددا)للل لل للد(للل
لر  هي  للل لاق للل لد  و،سللل لللل لايضلل ل رياللل لدرولي،الللل للل دلا  ،اللللللل لل  .لل

 را  ع %48.6 1.22 2.43

ليس اط 4 للل لللاظ،الل لدرحد د يلل للل ل ل د للل للدر ،رفدىلل للل لردضللل ل دل لل ل للاتدسالل لللل
لللدررفس ددى لار دد  يللللل ل لل لدلااددتدعللل لللل لدررفس دد لل لل لدرددقوللللل للير،س دددلللل ل لللل
للل عه،  ل لدر تسي لل لل ل  للللل  .لللللعرلهالل

 را  ع %43.4 0.95 2.17

ل ا ددددددق 5 ل للدر ،رفددددددىللل للل لردددددداللل لرت  دددددد،الل لل ل ل للحر،يددددددىلل للدرايهددددددىلللل للللل
لر دددتسيب لل للطلا هددد،لللل لعلدددوللللل لدر قايددد،اللل لل للدرر ددد  سالللللل لل ل   ددد،ريبللللل لللل للل
لل ا يقه، للو سقلللللل لعر للل ل  للل لر ، لل لل  .للللللدرايهىللللللحر،يىلل

 را  ع %50.6 1.07 2.53

لدر قسدالوو   لللل لل  را  ع  2.62 0.59 لللل

 
لللللرددضل ددل لدر ددت  لس ددال) لل ل لل لللل ل ل لل لل(دلي هددسل ضل ريددالدرر   ددط،الدرح دد،ايىلرل قددسدالدر دد لل9ل للللل لل لللللللللل ل لللل لل ل ل لللللل للل لل للل ل للللل

للل قددي لر دد  يلاتدسالدررفس ددىلرددضلحيددالدرافددتلدلا  ردد،ع ل  ددسد  لرددضل) ل للل لل لللل ل لل لل ل لللل للللل لل لل ل لللل للللللل للللل ل لل للل ل0.17للل لل للل(لارددول)ل ل3.23لللل لل للل(دلل
ل  ريفهددد،ل وددديسلاردددو لللل لل لللل لل ضلر ددد  يلاتدسالدررفس دددىلردددضلحيدددالدرافدددتلدلا  رددد،ع لهددد لاتس دددىلردددضلللللللل ل للل ل لللل ل لل ل لل لل ل لللل للللل ل ل لل ل لللل للللللل للللل ل لل للل ل

لللرا  هىلارولر   طى.ل لقتلحصلىلدر قسالدرق،هلىل  فر لدر ،رفىلعلول ي يتل عه،هه،لاد،رفل ال للللللللللل ل لللللل للل لل لللللل لللل للللللللللللللل لللللللل ل للللللللل ل ل لللل للللل لل لل
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لل دررف،س لدر  ل  دودبلر طلاد،الدرفصدسل  د قلدرفرد  لعلدولدررس ادىلد  ردولار   دطلح د،ا ل للل ل لل ل ل للللل لل ل لللللل للللل لل للل ل للللل ل ل ل لل ل للللل لللل لللل ل لل للل للللل ل لللللل
ل3.23ل) لل لللل(ل داحدددددسد لرفيددددد،سول)ل لل لللل لل ل للل ل1.13لل لل لللل(ل  فدددددتل ل لل للليردددددىلدرر   دددددطلدرح ددددد،ا لرهددددد،لر   دددددطىدلايارددددد،للل للللللل ل ل للللل للل للل ل لللل ل ل للللللل ل

لل حصدددلالدر قدددسالدرق،هلدددىل يدددس اطلاظددد،الدرحددد د يل ددد لدر ،رفدددىلار ددد  يلدلاادددتدعلدررفس ددد لدردددقول للللل لل لللللل للل ل للل ل لل للللل للل لللل ل لل للل ل لللللل للل للل ل لللللللللللل ل للللل لل ل ل
لللير،س دل عه، لدر تسي ل  لعرلها لعلولدررس اىلد  يدسالار   دطلح د،ا ل) للل ل لل ل ل لللللل لل ل لللللل للللل لل للللللل لل للل لل لللللللل ل للللل ل0.17للل لل لل(ل داحدسد لل لل ل للل لل

للللرفيددد،سول) ل2.95لللل لل ل(ل  فدددتل يردددىلدرر   دددطلدرح ددد،ا لرهددد،لرا  هدددى.للورددد،ل ودددل لللل لللللل لل للللل للل للل ل لللل ل ل للللللل للللل لل لليسلدرا ددد،هولاردددول ضللل للل لللل لللللللل ل
لللدرر   دددطلدرفددد،الر قدددسدالر ددد  يلاتدسالدررفس دددىلردددضلحيدددالدرافدددتلدلا  رددد،ع لي ددد، ول) ل لل للل ل لل لل ل لللل للللل ل ل لل ل لللل للللللل للللل ل لل للل لل ل لللللل لللل ل ل ل0.59لللل لل لل(لل

للللادد،احسد لرفيدد،سول) لللللل لل ل ل2.62للل لل للل  فددتل يرددىلدرر   ددطلدرح دد،ا لرهدد،لرا  هددىدللل(دلل لل للللل للل للل ل لللل ل ل للللللل للللل للللللرردد،ليددت لعلددول ادددللللل لل لل للللل ل
للها،فلد  ،قلايضل  سدتلدرفياىلعلدول ضلر د  يلاتدسالدررفس دىلردضلحيدالدرافدتلدلا  رد،ع لاودو ل لل للل ل لل لل ل لللل للللل لل لل ل لللل للللللل للللل ل لل للل للل لل للللللللللل لللل لللل لللللل للل

لللل،اله لاتس ىلرا  هىدل  ضلر ،هر،الدر ،رفىل  لاوسلدررفس ىلد  ر،عي،ل ح ، لاردولرييدتللع للل لللل للل للللل لللل للللل لللللل ل للل للللللل لللل للل لل للل لل لللل لل لللللل لللل ل للل
للرضلدر   الر ور ل غلبل  سدتلدرر  را. للل للللللل لللل لل للل لل لللل ل ل للللل لل

                                                             ثانيا: إجابات أفراد عينة الدراسة حول مجالات التنمية المستدامة
                المجال الاقتصادي  ( 1

 (: إجابات أفراد العينة عم  فقرات المجال الاقتصادي.1جدول )

ل قسداللدر لا لل  درر   ط لل
دلااحسد ل
 دررفي،سو

در يضل
 درره و

ر   يل
 در  د ق

ل ودددد،سف 1 ل لل للدر ،رفددددىلل للل ل دددد للل ل هددددالل ل لدر طددددطلل ل ل لللللدلا  صدددد،تيىللل للل لل
لللدر ار يددى لرلر  رددالللللل ل لل لرددضلللل ل ددل لل ل للا ،رددىلل لدررودد،سيالللل لل لل للللل عقددتلللل

لدررت رسدا لل للل ل درات دالللل لل ل  س لللللل لدرفر لللل  .لللل

 رس  ا %70.0 1.04 3.50

ل و،سف 0 ل لل لللللدر ،رفىلل ل  للل ل تسيبلل لل لدرف،رليضللل ل  لللللللل لدررت  د،الل لل ل ل لللل
لللللدلا  صددد،تيى للل للدر طايدددىلل لل ل ل حدددتداللل للل ل طددد يسلللللاقلدددىلل لل ل ل  دودددبلل ل لل لل
لر   تدا للل لل لدر قييسلل  .لللللللل

 ر   ط %66.6 1.18 3.33

ل اادددد  3 ل للدر ،رفددددىللل للل لردددداهوللل للاتدسالللل للللدررفس ددددىدلللل لل فلهدددد،للللل لل دددد،تسالللل لللل
لعلددددو ل لدرر  رددددالللرددددتلل ل لل لاودددد دتسلللل للل ل لل ايددددىلل للر  صصددددىللل ل ل ل دددد للل لل
لر ،  لل للللللدرر  تدرىللللللللل در اريىلللللللدرايهىللللللحر،يىلل  .للل

 ر   ط %66.6 0.84 3.33

للرل ،رفدددددددى 4 للل للل ،عدددددددتاللل لاي،اددددددد،اللل لل لعدددددددضلللل لدح ي، ددددددد،الل لل لللل لللد دددددددسدتلل ل لل
لدرر  رددددددا ل لل لللل رت  دددددد، دلللل ل ل لللدر ار يددددددىدللل ل ل در ددددددتر،الللللل لللل لدر دددددد لللل ل للل

ليروض لدضلللل لللللدر ،رفىللللللل قتره،لل ل حتاللل لل لا،  رسدسلل لل للل  .لل

 ر   ط %55.4 1.04 2.77

لد دددده،ر،ا 5 للللل للدر ،رفددددىلل للل ل ددددد للل للتسد ددددىلل لل لرودددد،و لل للل لدرر  ردددددالل ل لل لللل
لللللدلا  صدددد،تيى للل ل تالل لدرددددوللل ل ل حقيددددقلل ل لل ل ح ددددضلل ل ل ل دددد لل للدر اريددددىلل  ر   ط 63.4% 0.79 3.17لللللل



للللللت سلاتدسالدررفس ىل  ل حقيقلدر اريىلدرر  تدرى للللللللللللل للل للل للللل للللللل لللللل               حسين غيث حسينلل
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للللللدرر  تدرى لرلر  رالللل للل  .للل

لدر قسدالوو   لللل لل  ر   ط  2.73 3.00 لللل

لللللرضل ل لدر ت  لس دال) لل ل لل لللل ل ل لل ل12ل لل(دلي هدسل ضل ريدالدرر   دط،الدرح د،ايىلرل قدسدالدر د لل للللل لل لللللللللل ل لللل لل ل ل لللللل للل لل للل ل للللل
للل قدددي لر دددد  يلدر اريددددىلدرر دددد تدرىلرددددضلحيددددالدرر دددد، لدلا  صدددد،تول  ددددسد  لرددددضل) ل للل لل ل للل للل للل للل لل للللل ل ل لل ل للللللل لللللل للللللل ل لل للل لل ل0.77ل لل لل(لارددددولل ل للل

ل3.52ل) لل لل(دل  ريفه،ل ويسلارول ضلر   يلدر اريىلدرر  تدرىلردضلحيدالدرر د، لدلا  صد،تولهد لل ل لل للل للل للل لل للللل لل لل ل للللللل للللللللللللل ل لل للل للل لللل لل للللللللل للل
للللللللللللاتس ىلرضلر   طىلارولرس  فى.ل لقتل للل للللل ل ل لللل للللل للحصلىلدر قسالدرق،هلىل  و،سفلدر ،رفدىل د ل هدالدر طدطللل ل ل لللل ل ل لل لللل للل لللل ل لل للللللللللللل لللللللل ل

للدلا  صدد،تيىلدر ار يددىلرلر  رددالرددضل ددل لا ،رددىلدررددت رسدال دراددت دال  س لدرفردد ل دررودد،سيال لل لل لللل لل ل للللل للل لل لل للللل لل لل للل ل للللل للللل ل ل لل ل لل ل لل للللللل للللللللللل للل ل
لللدراحييى لعلولدررس اىلد  ردولار   دطلح د،ا ل) للل ل لل ل ل للللل لل ل لللللل للللل لل لللللل ل3.52للل لل لللل(ل داحدسد لرفيد،سول)ل لللللل لل ل للل ل1.24لل لل للل(ل  فدتل يردىلل للللل لل لل

للدرر   دددطلدرح ددد،ا لرهددد،لرس  فدددىدلايارددد،ل حصدددلالدر قدددسا ل للللل لل ل لللل للللللل للل لللل للل للل ل لللل ل ل للدرق،هلدددىل رل ،رفدددىل ،عدددتالاي،اددد،العدددضللللللل ل لل لل للللللل للللل للل للللللللللل
للدح ي، ،ال  سدتلدرر  رال رت  ، دلدر ار يىل در دتر،الدر د ليرودضل ضل قدتره،لدر ،رفدىل حدتال لل لللل للل للللللللللل للل ل لللل للللل لللل للل لللل لللللللللل ل ل لل لل للل للللللل لللل لل لللل ل

لللا، ددد رسدس لعلدددولدررس ادددىلد  يدددسالار   دددطلح ددد،ا ل) للل ل لل ل ل لللللل لل ل لللللل للللل لل للل لل للل ل0.77لل لل لللل(ل داحدددسد لرفيددد،سول)ل لللللل لل ل للل ل1.24لل لل للل(ل  فدددتلل لل لل
لللللل يردددىلدرر   دددطلدرح ددد،ا لرهددد،لر   دددطى.للورددد،ل وددديسلدرا ددد،هولاردددول ضلدرر  للل لللل للل للللل لل لللل لللللل ل ل للللل للل للل ل لللل ل ل للللللل لل  دددطلدرفددد،الر قدددسداللل لل ل لللللل لللل ل ل

لللر دد  يلدر اريددىلدرر دد تدرىلرددضلحيددالدرر دد، لدلا  صدد،تولي دد، ول) ل لل للل للل للل للل لل للللل لل لل ل للللللل للللللللللللل ل لل ل3.00ل لل لل(لادد،احسد لرفيددد،سولل ل لللللل لل ل للللل
ل2.73ل) لل للل  فتل يرىلدرر   طلدرح ،ا لره،لر   طىدللل(دلل ل ل لللللللل للل ل لللل ل ل للللرر،ليت لعلول ادلها،فلد  ،قلايضل  دسدتللللللللللللللللل لللل لللل لللللل للل لللللل لل لل لللللل

للللدرفياىلعلول ضلر   يلدر اريىلدرر  تدرىلرضلحيالدرر ، لدلا  صد،تولاودو لعد،الهد لاتس دىل لللل ل لللل لل لل للل للل للل للل لل للللل لل لل لللللللل للللللللللللل ل لل للل للل لل للللللل
لللر   ددطىدلرردد،ليتوددتلعلددول  دد تلر دد،هر،الرقا رددىلرل ،رفددىل دد لدرس ددالرددضلر دد  يلدررفيوددىل للللللل ل لل للل ل لل لل لللل لللل للل لللللل للللل للل لل لللل ل ل لل لل للل ل لللل للللل ل ل لل

لل  سدتلدرر  را. للل للللللل  لل
              المجال البشري  ( 2

 (: إجابات أفراد العينة عم  فقرات المجال البشري11جدول )

لدر قسدا لا لل  درر   ط لللل
دلااحسد ل
 دررفي،سو

در يضل
 درره و

ر   يل
 در  د ق

ل ودد ا 1 ل ل للدر ،رفددىلل للل للطلا هدد،للل لعلددوللللل ل  ظيدد للل لل ل لدر  دد،ه لل للل ل للللدر وا ر  يددىللل لل لللللل
لللللدرحتييى ل  للل لدراسدرولل للل لس  لللللللر اريىللللللللللدر فليريىلللل لدرر، للل لدررفس  للللل لل  .لللل

 ر   ط %64.0 0.89 3.10

ل فددسع 0 ل ل للدر ،رفددىلل للل لعلددوللل للللصدد ح ه،للل لللللدلارو س ايددىللل لللل ل  دد،سبلل ل لل لدرددت  لل ل لللل
ل  لللللللللدرر قترى للللللدرر  تدرىللللللللدر اريىلل  .للل

 را  ع %48.6 1.17 2.43

ل   س 3 لل لللللدر ،رفىلل لدو سدو،اللل لللل لل لللللر ،ايىلل للل عهد، لل ل لدر دتسي لل لل لللل درطلادىللللل لللل
ل دد  لدردددت سي،الل لللل ل درر دددلالللل ل ل ل دلاوددد سدو،الللللللللدرفلريددىدللللل لللل لل ل ل ددد للل لللللوددداوىلل

لدررفل ر،ا للل للللدرت ريىلللللل  .للل

 را  ع %42.0 1.06 2.10



للت سلاتدسالدررفس ىل  ل للللل للللللل لللللل لللللل حقيقلدر اريىلدرر  تدرىل للللللللللللل للل               حسين غيث حسينلل
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لل فدددددديي 4 ل للدر ،رفددددددىلل للل لرددددددتيللل للل عهدددددد، للل ل لدر ددددددتسي لل لل لل لل درطلاددددددىللل لل لليق، ددددددىلللل لللل
لدلا  ير،س للللل ل لد ري لل للل للرلر دستلل لل للللللدرطايفيىلللل ل حقد قللل ل لد  يد، لللل للل ل للدرق،تردىلل لللللل

 .لللل يه،

 ر   ط %54.6 0.91 2.73

ل طايددددق 5 ل لل للدر ،رفددددىلل للل لرفرليدددد،اللل لل للاتدساللللل لللدررفس ددددىلللل لللا ،عليددددىدللللل لل لل فلهدددد،لللل لللل
ل حقق لل لادسد دالل لللل لد  دسدعلل لل لل للل ل دا ي، دلل لل  د،هاللل لل ل د لل لس  لللللل اريدىلل لدررد، للل لل للل
لدراوسو ل ل  .للل

 را  ع %51.4 0.94 2.57

لدر قسدالوو   لللل لل  را  ع  2.62 0.58 لللل

 

لللللرضل ل لدر ت  لس دال) لل ل لل لللل ل ل لل ل11ل لل(دلي هدسل ضل ريدالدرر   دط،الدرح د،ايىلرل قدسدالدر د لل للللل لل لللللللللل ل لللل لل ل ل لللللل للل لل للل ل للللل
للل قي لر   يلدر اريىلدرر  تدرىلرضلحيدالدرر د، لدراودسول  دسد  لردضل) ل للل لل للللل ل للللل لل للللل لل لل لللللللل للللللللللللل ل لل للل ل0.12للل لل للل(لاردول)ل ل3.12لللل لل للل(دلل

لل  ريفهدد،ل ودديسلارددول ضلر دد  يلدر اريددىلدرر دد تدرىلرددضلحيددالدرر دد، لدراوددسولهدد لاتس ددىلرددضل ل للل ل لللل ل للل ل للللل لل للللل لل لل ل للللللل للللللللللللل ل لل للل للل لللل لل لللل للللل
لللللرا  هدددىلاردددولر   دددطى.ل لقدددتلحصدددلىلد ل للل لللللل ل ل لللل للللل لل للر قدددسالدرق،هلدددىل  وددد الدر ،رفدددىلطلا هددد،لعلدددول  ظيددد للل ل ل ل للل لل للل لللل للل للل لللل ل ل للللللللللللل ل لل

لللللدر  دد،ه لدر وا ر  يددىلدرحتييددىل دد لدراددسدرولدر فليريددىلر اريددىلس  لدرردد، لدررفس دد  لعلددولدررس اددىل للللل لل للل لل لللللل لل لللل لل للللللللللللللللللل للل للللل للللللل للللللل لل للللللل للل ل لل
لللد  رولار   طلح ،ا ل) للل ل لل ل ل للللل لل ل ل3.12ل لل لللل(ل داحسد لرفي،سول)ل لللللل لل ل للل ل2.89لل لل للل(ل  فتل يرىلدرر   طلدرح د،ا لرهد،لل للل للل ل لللل ل ل لللللللللللللل لل

للر   طىدلايار،ل حصلالدر قسالدرق،هلىل    سلدر ، لللل لل للللللللللللل لللللل لل ل للللللللللل ل ل لللللرفىل ستلر ،ايىل عهد، لدر دتسي ل درطلادىللل للل لل لل لللللللل ل ل لللللل للل ل للللل
للل ددد لدردددت سي،ال درر دددلالدرفلريدددىل دلاوددد سدو،ال ددد لوددداوىلدررفل رددد،الدرت ريدددى لعلدددولدررس ادددىل لل للللل لل لللل لل للللل لل ل لللللللللل لل ل لل لللل لل ل لل للل للللللل ل ل لللل لل لللل للللل ل

لللد  يسالار   طلح ،ا ل) للل ل لل ل ل لللللل لل ل ل0.12ل لل لللل(ل داحسد لرفي،سول)ل لللللل لل ل للل ل1.26لل لل لللللل(ل  فتل يرىلدرر   طلدرح ،ا لره،لل للل ل لللل ل ل لللللللللللللل لل
للرا  هددى.للوردد،ل ودديسلدرا دد،هولارددول ضلدرر   ددطلدرفدد،الر قددسدالر دد  ل لل للل لل للللللل لللل ل ل لللللل للل لللل لللللللل لل لللل لللللل لل لليلدر اريددىلدرر دد تدرىلرددضللل ل للللللل للللللللللللل

لللحيددددالدرر دددد، لدراوددددسولي دددد، ول) ل لل لللل ل للللل لل للللل ل ل0.58ل لل لللل(لادددد،احسد لرفيدددد،سول)ل لل لللل لل ل للل ل2.62لل لل لل  فددددتل يرددددىلدرر   ددددطلللل(دلل ل ل للللللل للللل لل
لللدرح ددد،ا لرهددد،لرا  هدددىد لل للللل للل للل ل للررددد،ليدددت لعلدددول اددددلهاددد،فلد  ددد،قلاددديضل  دددسدتلدرفيادددىلعلدددول ضلر ددد  يللللل ل لل للل للل لل للللللللللل ل للل لللل لل لللل للل لللللل لل لل للللل ل

للدر اريىلدرر  تدرىلرضلحيالدرر ، لدراوسولاوو لعد،الهد لاتس دىلرا  هدىدل دضلدرر د،هر،ال للل لل للللل لل لللل لل لللللل لللل ل لللل لل لل لللل ل للللل لل للللل لل لل لللللللل للللللللللل
للدر  ل للللل اقره،لدر ،رفىل  لدر اريىلدراوسيىلسغال هري ه،لدلال اه،ل ح ، لدرولرييتلرضلدر هت.لللل لللل للللل للل لللل للل لللللللل لللللللل للللل لللل ل للللللللللللل للللللل لللللللللل

 (11جدول )
 ر   يلدر  د ق در يضلدرره و دلااحسد لدررفي،سو درر   ط در قسدا ا

 ر   ط %55.4 1.01 2.77 1 1

 ر   ط %56.0 0.96 2.80 2 0

 را  ع %50.0 1.14 2.50 3 3

 رس  ا %68.0 1.13 3.39 4 4

 ر   ط %60.0 1.11 3.00 5 5

 ر   ط  2.73 0.89 در قسدالوو  
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              المجال البيسي  ( 3
 (: إجابات أفراد العينة عم  فقرات المجال البيسي11جدول )

 
لللللرضل ل لدر ت  لس دال) لل ل لل لللل ل ل لل ل10ل لل(دلي هدسل ضل ريدالدرر   دط،الدرح د،ايىلرل قدسدالدر د لل للللل لل لللللللللل ل لللل لل ل ل لللللل للل لل للل ل للللل

للل قدي لر د  يلدر اريددىلدرر د تدرىلردضلحيددالدرر د، لدرايهد ل  ددسد  لردضل) ل للل لل لللل للللللل لل للللل لل لل ل للللللل للللللللللللل ل لل للل ل0.52للل لل للل(لارددول)ل ل3.39لللل لل للل(دلل
لل  ريفهدد،ل ودديسلارددول ضلر دد  يلدر اريددىلدرر دد تدرىلرددضلحيددالدرر دد، لدرايهدد لهدد لاتس ددىلرددضل ل للل ل لللل ل لل للللللل لل للللل لل لل ل للللللل للللللللللللل ل لل للل للل لللل لل لللل للللل

لللللرا  هدددددىلاردددددولر   دددددطى.ل لقدددددتلحصدددددلىلد ل للل لللللل ل ل لللل ل لللل لل للر قدددددسالدرق،هلدددددىل  اددددد،تسلدر ،رفدددددىلا قدددددتيالد  وددددد،سداللل لل لل لل لللللل للللل للل لللل للل للللل لللللللل ل لل
لللللللر  صصىدل د  سد لحل  لرفتيدتلدررود،و لدرايهيدىلدررفقدتالدر د ليفد،ا لراهد،لدرر  ردال د لو، دىل للل ل لل لللللل لللل للل للل للللللللللللللللللللل للل للللللللللل ل لل لل لل لللل لللل ل ل لل
للدرر ددد،لاادلا هددد لرددد،ل رلوددددلردددضلوددد دتسلعلريدددىلر  صصدددىل لعلدددولدررس ادددىلد  ردددولار   دددطل ل ل للللل لل ل لللللل للللل لل للللل ل ل لللللللل لل للل ل لل ل للل لللللل لل ل للللل ل لل للل

لللح ،ا ل) للل ل3.39ل لل لللل(ل داحسد لرفي،سول)ل لللللل لل ل للل ل1.13لل لل للل(ل  فتل يرىلدرر   طلدل ل ل لللللللللللللل لللرح د،ا لرهد،لر   دطىدلايارد،للل للللللل ل ل للللل للل للل ل ل
للللللللللللللل حصلالدر قسالدرق،هلىل   هالدر ،رفىل  ل قتيالحل  للا  ير،سلدرر دستلاطسيقىلصتيقىلرلايهىل ل للللل ل لللل لل للللل للللل ل لل ل لل لللللللل للللللل لللللل للللللللللللل لللللل لل ل ل

لللعلولدررس اىلد  يسالار   طلح ،ا ل) للل ل لل ل ل لللللل لل ل لللللل للللل ل0.52لل لل لللل(ل داحسد لرفي،سول)ل لللللل لل ل للل ل1.14لل لل لل(ل  فتل يرىلدرر   دطلل ل ل لللللللللللللل لل
للدرح ددد،ا لرهددد،لرا  هدددى.للورددد،ل وددديسلدرا ددد،هولاردددول ضلدرر   دددطلدرفددد،الر قدددسل ل لللللل لللل ل ل لللللل للل لللل لللللللل لل لللل لللللل لل للللل للل للل ل للللللللللدالر ددد  يلدر اريدددىللل ل لل للل ل

لللدرر دد تدرىلرددضلحيددالدرر دد، لدرايهدد لي دد، ول) ل لل للل للللللل لل للللل لل لل ل للللللل ل0.89للل لل لللل(لادد،احسد لرفيدد،سول)ل لللللل لل ل ل2.73للللل لل للل  فددتل يرددىلللل(دلل للللل لل
لللدرر   ددطلدرح دد،ا لرهدد،لر   ددطىد ل ل للللل للل للل ل لللل ل ل للرردد،ليددت لعلددول ادددلهادد،فلد  دد،قلادديضل  ددسدتلدرفياددىلعلددول ضللللللل للل لل للللللللللل لللل لللل لللللل للل لللللل لل لل للللل ل

لللر   يلدر اريىلدرر  تدرىلرضلحيالدرر ، لدرايه لاوو لع،اله لاتس ىلر   طى. ل ل لللللل لللل ل لللل لل لل للل للللللل لل للللل لل لل لللللللل للللللللللللل ل لل لل
ل

                 ار فرضيات البحث:           ثالثا: اختب
لللالي  دددتلت سلق لتلاردددىلاحصددد،هيىلل تدسالدررفس دددىل ددد ل حقيدددقل                 الفرضيييية الرسيسييية:  ل لل للل ل لللل للللللل للل للللللل ل للللل للل لللل لللل ل للل

لللللللدر اريىلدرر  تدرى.  للللللللللل
لللللل    سعلعضلهقهلدر سهيىلدر سهي،الدر سعيىلدلآ يىل:لل لللللل للللل للل ل للللللل ل للللللل لل ل للل للللل

 لل                      الفرضية الفرعية الأول :
للدر سهدديىلدرصدد سيى:للالي  ددتلت سلق لتلارددىلاحصدد،هيىلرلافددتلدر وا ردد   ل دد ل حقيددقل للل للل للل لل لل لللللللل للللللللل ل للللل للل لللل لللل ل للل للللل لل لللللل ل للل

لللللللاريىلدرر  تدرى.لللدر  للللللللل
للللللللللدر سهيىلدراتيلى:لي  تل يسلت سلتلارىلاحص،هيىلرلافتلدر وا ر   ل د ل حقيدقلدر اريدىل للل للل للل لل لل للللللللللللللللل ل للللل لللل للل لللللل لللللللللللللل ل للل

لللللللدرر  تدرى. لللل
ل
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 نتاسج اختبار دور البعد التكنولوجي في تحقيق التنمية المستدامة (11جدول )
 رف،ر لدر حتيت tرفا يىلد  ا،سل t يرىلد  ا،سل  يرىلرف،ر لدلااحتدس درافت

 36266 2.224 36188 36355 در وا ر   لدرافت

لللللرضلدر ت  لدر ،اقلس ال) لل للل لللل ل لل لللل ل13ل لل(لي هسلدلا  :ل لل للل ل  لللل
لللالقال يرىلرفلرىلدلااحتدسلدر ،صىلا،رافتلدر وا ر   ل) ل(ل1 لل لل للللللللللللللل لل لللل للل لل لللللللللللللل للللل(ل ه ل يرىلر  اىل     0.355للل لللللللل لل لل

للللللللرردد،ليودديسلدرددول  دد تلت سلدي دد،ا لرلافددتلدر وا ردد   ل دد ل حقيددقلدر اريددىلدرر دد تدرىدل للللللللللللل للل للل للل لل لل لللللللل للللل للل للللل لللل ل ل لل لللل لل لللل ل
للل هددد لرفا يدددىلردددضل دددل ل يردددىلد  اددد،سل) لل لل لللل لللل ل ل لل ل لللل للللل ل للللحيدددالالقدددال ير ددددل)للل(tل للللل ل لللل ل لل(دل و،ادددال     3.188ل ل للل للل

لللللللدررفا يدددىلدرروددد،هتالراددد،ظسالرددددل) ل للللللل لل للللللل لللل(ل هددد لد ددد لردددضل يردددىل)     0.004للللل لللل ل لل ل للل ل ل ل2.25لل لل لل(ل هدددقدليدددت لل لللللل ل لل
للعلولرفا يىلدرر قيس. لللللللللل للللل للل

للللللالقدددال يردددىلرف،رددد لدر حتيدددتل) ل(ل0 للللل ل لللللل لللل ل لللل(دلا،ع اددد،سهلدررف،رددد لدردددقيضليقدددي لدرقدددتسالدر   ددديسيىلR2لل لل للللللل لللللل للللل لللللل ل لللللللل لللل للللل
لرلر قيدددسلدرر ددد ق ل)درافدددتلدر وا رددد   (دل ي هدددسلردددضل دددل ل يردددىلدررف،رددد  ل لللللللل لللل ل ل لل ل لل ل للل لللل لل لل لللللللل لللللل للل للللل لللدرردددقو سللللللللل للل لل

ل06.6لللللللللل درا،رقىل) ل للللل%(لدضلدرافتلدر وا ر   ليتيسلار،لا ا دللل للللللل لل للل لل لل للللللللللللل ل06لللل لل%لرضلدر قيسلدرح،ص لل ل لل لللل للللللل للل
للللللل  ل حقيقلدر اريىلدرر  تدرى. للللللللللللل للل للل  ل

لللل علددولهدد  لدررفل ردد،الدرراياددىل دد لدر ددت  لدر دد،اقل ددي الس ددعلدر سهدديىلدرصدد سيىل لل لللللل ل للللل لل للللل لل للل لللل ل لل لللل للللللللللل للل لللللللل ل لل للل
لل  ا  لدر سهيىلدراتيلدىل در د ل داتلعلدول ضلهاد،فلت سلق لتلاردىلاحصد،هيىلرلافدتلدر وا ل لللللللل للللللللل ل للللل للل لللل للل للل لل للل لل لل لللل لللل لللللللللللل ل للللل ل للرد   لللل لل ل

للللللل  ل حقيقلدر اريىلدرر  تدرى. للللللللللللل للل للل لل
ل

للل                        الفرضية الفرعية الثانية:
للدر سهددديىلدرصددد سيى:للالي  دددتلت سلق لتلاردددىلاحصددد،هيىلرلافدددتلدر اظيرددد ل ددد ل حقيدددقل ل لل للل ل لل ل لل للللللل للللللللل ل للللل للل لللل لللل ل للل للللل لل لللللل ل للل

لللللللدر اريىلدرر  تدرى. لللللللللللل
للللللللللدر سهدديىلدراتيلددى:لي  ددتلت سلق لتلارددىلاحصدد،هيىلرلافددتلدر اظيردد ل دد ل حقيددقلدر اريددىل للل للل للل ل لل للللللل للللللللل ل للللل للل لللل لللل ل لللللللللللللل ل للل

لللللللدرر  تدرى. لللل
 اختبار دور البعد التنظيمي في تحقيق التنمية المستدامةنتاسج  (11جدول )

 رف،ر لدر حتيت tرفا يىلد  ا،سل t يرىلد  ا،سل  يرىلرف،ر لدلااحتدس درافت

 36495 2.222 56239 36532 درافتلدر اظير 

لللللرضلدر ت  لدر ،اقلس ال) لل للل لللل ل لل لللل ل14ل لل(لي هسلدلا  :ل لل للل ل  لللل
لللالقال يردىلرفلردىلدلااحدتدسلدر ،صدىلا،رافدتلدر اظيرد ل) ل(ل1 ل لل للللللل للللللل لل لللل للل لل لللل لللللل لللل للل(ل هد ل يردىلر  ادىلررد،ل     0.532للل لللللل لللل لللل لل لل

لللليويسلدرول   تلت سلدي ،ا لرلافتلدر اظيرد ل د ل حقيدقلدر اريدىلدرر د تدرىدل هد لرفا يدىل للللل لل لللللللل للللللللللللل للل للل للل ل لل لللللللللللل للل للللل لللل لل لل لللل لل ل
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لللردددضل دددل ل يردددىلد  اددد،سل) لللل لللل لللل ل ل لل للللللللل(لحيدددالالقدددال ير ددددل)tل ل لللل لل لللل(دل و،ادددالدررفا يدددىلدرروددد،هتال     5.239لل لل للللللل للللللل لللل للل
لللللللرا،ظسالردل) ل لللللللل(ل ه لد  لرضل يرىل)     0.000للل للل لللل لل ل2.25لل لل لل(ل هقدليت لعلولرفا يىلدرر قيس.ل لللللللللل للللل لل لل للللللل للل

لللللللللللالقال يرىلرف،ر ل(ل0 لللللل لدر حتيتل)للل لل(دلا،ع اد،سهلدررف،رد لدردقيضليقدي لدرقدتسالدر   ديسيىلرلر قيدسلR2للللل لللللللللل لل للللللل لللللل للللل لللللل ل لللللللل لللل للللل
للللدرر دد ق ل)درافددتلدر اظيردد (دل ي هددسلرددضل ددل ل يرددىلدررف،ردد لدررددقو سل درا،رقددىل) لللللل للل للل لللل ل لللللللل لللل ل ل لل ل لل ل للل لللل ل لل للللللل لللللل للل ل49للل للل%(لل

لللللدضلدرافددددتلدر اظيردددد ليددددتيسلاردددد،لا ددددا دل لللل للل لل ل لل ل لل للللللل للللل ل49ل للل%لرددددضلدر قيددددسلدرح،صدددد ل دددد ل حقيددددقلدر اريددددىلل للللللل ل لل للل ل لل ل لل لللل ل لللللل ل لل
لللللللدرر  تدرى.  للل

ل علددولهدد  لدررفل ردد،الدرراياددىل دد  للللللللللل للل لللللللل ل لل للللدر ددت  لدر دد،اقل ددي الس ددعلدر سهدديىلدرصدد سيىلللللل لل لللللل ل للللل لل للللل لل للل لللل ل لل لل
لل  ا  لدر سهيىلدراتيلىل در  ل اتلعلول ضلها،فلت سلق لتلارىلاحص،هيىلرلافتلدر اظير ل د ل للل للل لللللللللللللللل ل للللل للل لللل للل للل لل للل لل لل لللل لللل لللللللللللل ل للللل ل للل

للللللل حقيقلدر اريىلدرر  تدرى. للللللللللللل للل لل

                         الفرضية الفرعية الثالثة:
لللدر سهددديىلدرصددد سيى:للالي  دددتلت سلق لتلاردددىلاحصددد،هيىلرلافدددتلدلا  رددد،ع ل ددد ل حقيدددقلدر اريدددىل للللللل ل لل للل ل لل ل لل لل ل لللل للللللللل ل للللل للل لللل لللل ل للل للللل لل لللللل ل للل

لللللللدرر  تدرى. لللل
لللدر سهددددديىلدراتيلدددددى:لي  دددددتلت سلق لتلاردددددىلاحصددددد،هيىلرلافدددددتلدلا  رددددد،ع ل ددددد ل حقيدددددقلدر اريدددددىل للللللل ل لل للل ل لل ل لل لل ل لللل للللللللل ل لللل ل للل لللل لللل ل للللل للللللللل ل للل

لللللللدرر  تدرى. لللل
 نتاسج اختبار دور البعد الاجتماعي في تحقيق التنمية المستدامة (11جدول )

 رف،ر لدر حتيت tرفا يىلد  ا،سل t يرىلد  ا،سل  يرىلرف،ر لدلااحتدس درافت

 36429 2.222 46593 36579 درافتلدر وا ر   

لللللرضلدر ت  لدر ،اقلس ال) لل للل لللل ل لل لللل ل15ل لل(لي هسلدلا  :ل لل للل ل  لللل
لللالقال يرىلرفلرىلدلااحتدسلدر ،صىلا،رافتلدلا  ر،ع ل) ل(ل1 ل لللل ل للللللللللل لل لللل للل لل لللللللللللللل للل(ل ه ل يرىلر  ادىلررد،ل     0.579للل لللللل لللللللل لل لل

لليوددديسلدردددول  ددد تلت سلدي ددد،ا لرلافدددتلدلا  رددد،ع ل ددد ل حقيدددقلدر اريدددىلدرر ددد تدرىدل هددد ل ل ل لللللللل لللللل للللللل ل لل للل ل لل ل لل لل ل لللل للللل للل للللل لللل ل ل لل ل للل لل ل
لللرفا يددددىلرددددضل ددددل ل يرددددىلد  ادددد،سل) لل لل لللل لللل ل ل لل ل لللل لل(لحيددددالالقددددالtللل ل لللل ل ل لللل ير دددددل)لل لللل(دل و،اددددالدررفا يددددىل     4.590للل للللللل ل للل للل

لللللللدرروددد،هتالراددد،ظسالرددددل) ل للللللل لل لللل(ل هددد لد ددد لردددضل يردددىل)     0.000للل لللل ل لل ل للل ل ل ل2.25لل لل لللل(ل هدددقدليدددت لعلدددولرفا يدددىلل للللل لل لل لللللل ل لل
للدرر قيس. للللللل

للللللالقال يرىلرف،ر لدر حتيتل) ل(ل0 للللل للللللللللل لل(دلا،ع اد،سهلدررف،رد لدردقيضليقدي لدرقدتسالدر   ديسيىلرلر قيدسلR2للل لللللللللل لل للللللل لللللل للللل لللللل ل لللللللل لللل للللل
للدرر  ق ل)درافتلدلا  ر،ع (دل ي هسلرضل ل ل يرىلدررف،رد لدرردقو سل د للل للل لللل ل لللللللللللل ل ل لل للل ل للل لللل ل لللل ل لللللللللل للل للللرا،رقدىل)للل ل40لللل للل%(لل

لللللدضلدرافدددتلدلا  رددد،ع ليدددتيسلارددد،لا دددا دل لللل للل لل ل لل ل لل لل ل لللل للللل ل40ل للل%لردددضلدر قيدددسلدرح،صددد ل ددد ل حقيدددقلدر اريدددىلل للللللل ل لل للل ل لل ل لل لللل ل لللللل ل لل
للللدرر ددد تدرىدل علدددولهددد  لدررفل رددد،الدررايادددىل ددد لدر دددت  لدر ددد،اقل دددي الس دددعلدر سهددديىل ل للللل لل للللل لل للل لللل ل لل لللل ل لللللللللل لل ل لللللللل ل لل للل لللللللل للل
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للللللللللللدرص سيىل  ا  لدر سهيىلدراتيلىل در  ل اتلعلول ضلها،فلت سلق لتلارىلاحص،هيىلرلافتل ل للللل للل لللل للل للل لل للل لل لل لللل لللل لللللللللللل ل للللل ل للل لللل لل لل
لللدلا  ر،ع ل  ل حقيقلد للل للل للل ل لللل ل لللللللر اريىلدرر  تدرى.ل  لللللللللل
ل                 الفرضية الرسيسية:

للدر سهددديىلدرصددد سيى:للالي  دددتلت سلق لتلارددددىلاحصددد،هيىلل تدسالدررفس دددىل ددد ل حقيددددقل ل لل للل ل لللل للللللل للل للللللل ل لللل ل للل لللل لللل ل للل للللل لل لللللل ل للل
لللللللدر اريىلدرر  تدرى. لللللللللللل

للللللللللدر سهدديىلدراتيلددى:لي  ددتلت سلق لتلارددىلاحصدد،هيىلل تدسالدررفس ددىل دد ل حقيددقلدر اريددىل للل للل للللل للللللل للل للللللل ل للللل للل لللل لللل ل لللللللللللللل ل للل
لللللللدرر  تدرى. لللل

 تحقيق التنمية المستدامة نتاسج اختبار دور إدارة المعرفة في (11جدول )
 رف،ر لدر حتيت tرفا يىلد  ا،سل t يرىلد  ا،سل  يرىلرف،ر لدلااحتدس درافت

 36593 2.222 66386 36734 اتدسالدررفس ى

لللللرضلدر ت  لدر ،اقلس ال) لل للل لللل ل لل لللل ل16ل لل(لي هسلدلا  :ل لل للل ل  لللل
لللللالقدددال يردددىلرفلردددىلدلااحدددتدسلدر ،صدددىلاتدسالدررفس دددىل) ل(ل1 للللللل لللللل لل لللل للل لل لللل لللللل لللل ل للل(ل هددد ل يردددىلر  ادددىلررددد،ل     0.734لل لللللل لللل لللل ل ل لل

ليويسلدرو لللل لل لل  د تلعل دىل ددييسلدي د،ا ل تدسالدررفس دىل د ل حقيدقلدر اريدىلدرر د تدرىدل هد لللل لل لللللللل للللللللللللل للل للل للللل للللللل للل لل للل لللل لللللللل ل للل ل ل
لللرفا يددددىلرددددضل ددددل ل يرددددىلد  ادددد،سل) لل لل لللل لللل ل ل لل ل لللل لللل(لحيددددالالقددددال ير دددددل)tللل للللل ل لللل ل ل لللل(دل و،اددددالدررفا يددددىل     6.386لل للللللل ل للل للل

لللللللدرروددد،هتالراددد،ظسالرددددل) ل للللللل لل لللل(ل هددد لد ددد لردددضل يردددىل)     0.000للل لللل ل لل ل للل ل ل ل2.25لل لل لللل(ل هدددقدليدددت لعلدددولرفا يدددىلل للللل لل لل لللللل ل لل
للدرر قيس. للللللل

للللللالقال يرىلرف،ر لدر حتيتل) ل(ل0 للللل للللللللللل لل(دلا،ع اد،سهلدررف،رد لدردقيضليقدي لدرقدتسالدر   ديسيىلرلر قيدسلR2للل لللللللللل لل للللللل لللللل للللل لللللل ل لللللللل لللل للللل
للللدرر  ق ل)اتدسالدررفس ى(دل ي هسلرضل دل ل يردىلدررف،رد لدرردقو سل درا،رقدىل) لللللل للل للل لللل ل لللللللل لللل ل ل لل للل ل للل لللللل للللللل لللللل للل ل59للل لل%(لدضلل لللل

لللللاتدسالدررفس دىل دتيسلارد،لا دا دل لللل للل لل للللل للللللل ل59للل لللللللل%لردضلدر قيددسلدرح،صد ل د ل حقيدقلدر اريدىلدرر دد تدرىدلل للللللللللللل للل للل للل ل لل لللل للللللل ل لل
لل علوله  لدررفل ر،الدرراياىل  لدر ت  لدر د،اقل للل لللل ل لل لللل للللللللللل للل لللللللل ل لل لل دي الس دعلدر سهديىلدرصد سيىل  اد  لللل ل للل لللل لل لللللل ل للللل لل للللل

للدر سهدديىلدراتيلددىل در دد ل دداتلعلددول ضلهادد،فلت سلق لتلارددىلاحصدد،هيىل تدسالدررفس ددىل دد ل للللل للللللل للل لللللل ل للللل للل لللل للل للل لل للل لل لل لللل لللل لللللللللللل ل للل
للللللل حقيقلدر اريىلدرر  تدرى. للللللللللللل للل  ل

         النتاسج:
للها،فلد  ،قلايضل  دسدتلدرفيادىلعلدول ضلر د  يلاتدسالدررفس دىل د ل ،رفدىلدريد يدىلردضلحيدال ل(ل1 لل لل ل لللل لل للللل للل لل للللل للللللل للللل ل لل للل للل لل للللللللللل لللل لللل لللللل للل

لللدرافتلدر وا ر   دل درافدتلدر اظيرد لا ل لل للللللل لللل للل لل لل للودو لعد،الهرد،لاتس دىلر   دطىللللللللللل ل ل لللللل للللل ل لللل لل لل هد لرد،ليدتر لعلدول  ، لل لل لل لللللل لل لل
لل  دد تلرحسودد،الاحددالرددتيلدر ،رفددىلرودد سوىلرددال ،رفدد،ال  ددسيليدد الرددضل لرهدد،ل دد  يسل للل لللل لل ل لل ل للللللل ل للل لل للل لل ل لللل لل لللل للل لللل لللل ل للل للل ل لللل ل ل
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للدررفس ىل دتدس ه،لاوو لرلهالرو، ىلر ،لاالدر اريىلدرر  تدرىدلوقرفل   تل  دعدتلاي،اد،ال لللللللل لل للللل للل للللللللللل للللللللللللل ل لل للللللللللل للل لل لللللل لللل لللل لللل
لللل تدسالس  لدرر، لدر وسو.ل لللللل لللللل لل للل لللل

لللللي  تلرتيلدر ،رفىلاتدسالرلرفس ىل ر،س لاود،طه،لردضل دل لعرلي، هد،لدرر ريلدىل د ل)  ريدتل  ( 2 لللل للللللللللللل لللللل لل ل ل لل ل لللل لل للل ل للللللل للللللل للللللللل لللل لللللل ل
للدررفس دددىدل  دددييضلدررفس دددىدلروددد،سوىلدررفس دددىدل طايدددقلدررفس دددى(دل اح، دددىلدرددد لرييدددتلردددضل ل لللل للل للللل لل لل لللللل لللللل للل لللللل لللللللل لل لللللل لللللل لل ل لللللل لللل

للللللللللدلاه ر،الرل ص  لدرولدر رييدل اوسليق، ىلحر،يىلدرايهىل د  تدر ه،.ل لل للللللللللللل لللللللل ل لل للل للللللل لللل ل ل ل لللللللل ل  ل
لل  ددد،هالدر ،رفدددىل ددد لر ددد، لدر اريدددىلدراودددسي  ( 3 ل للللللللللللل لل للل ل للل للل للللل لل للىلردددضل دددل لا ،ردددىلدردددت سدالدر تسيايدددىل غلدددبلل لل ل لللللل لللللل للل لللللل للللل ل ل لل ل لل

لللللدرف،رليضلا،رقط،ع،الد  سيدلور،ل و الدر فليالدرر  رس.للل للل للللللللللللل ل ل للللللللل ل ل للل لل لل لللللل  للللللل
لللل تدسالدررفس ىللل ل(ل4 للللللل لللللل  لدر ،رفدىلت سلاي د،ا لر حقيدقلدر اريدىلدرر د تدرىللل للللللللللللل للل لللل للل للللل لللل للل لللل لل د لدغلدبلدرر د،لاال  ل ل لل للللل لل للل ل

للللدر ار يى.  للللل

           التوصيات: 

لللللللهددس سال اادد ل ،رفددىلدريد يددىل  ريددالولي، هدد،لررادد،تولاتدسالدررفلل- 1 للللل لللللللل للللللل لللل لللل لل للللل للل لل لللللللل للس ددىدل  فلهدد،لد  دد، ل دد لل للل لل ل لللل لللل للللل
للااددد، لدلا ددد سد ي يىلدر فليريدددىدلا، هددد، ىلدردددول فلهدددد،ل دددي لردددضلدررر،س ددد،الدري ريدددىل  دددد ل ل ل للل لل للللل لل ل للللللل ل للل ل للل للل لل ل لللللل ل لللللل للللللللللل لللل لل ل للللل ل

للللللر  ل لاو،ط، ه،. لل للل للل لل
للدرفرددد لعلدددولدررييدددتلردددضل  ظيددد لرددد دستلدر ،رفدددىلا،رودددو لدردددقوليرواهددد،لردددضلدرس دددالردددضللل- 2لل ل لل لل لللل ل للل لللللل للللل لل لللللل للل للللل لل ل لل ل ل ل للل ل لللل للللل لل لل ل للل

للدرر   يلدلا  ص،تول دراوسول رح،ساىلدر  ل ل رف،ر ىل  ا،بلدر قدسدل درسل للل للل لللللل للل لللل للللل لل لل للللللل لل لل للل ل لللل لل للل للل للل ل لل لل دالردضلر د  يلللل ل لل للل ل لل ل
للدررفيوىلرلر  را. للل لللللل لللللل

للدرفردد لعلددول ودد يالا ددسد لدررييددتلرددضلدرتسد دد،الدراحييددىلدر دد ل  ددهال دد لحدد لدرروددولاللل- 3 ل لل للللل ل لل للللل للل لللللللل للللل لل لل للللل ل لللل للللللل ل للل لل ل للل لل لل ل للل
للدرر  ل ىلدر  ليف،ا لراه،لدرر  رادل در  لرضلوداه،ل فيييل  س دي لدر اريدىلدرر د تدرىل د ل لللللللل للللللللللللل لل ل لل لل لل لللللللل لل للل لللل للل للل لللللللللل لللللل للللللللل للل

للدرر  را. للل لللل
لدلاه ردد،ال ويددسلادد،رر دستلدرطايفيددىل دررح، ظددىلعليهدد،ل حر،ي هددلل- 4 لللللل للل للل للل للل لللل للللللل للللل لل لللللل للللللل لل ل للل،ل د دد ير،سه،لر  يدد، لدرق،ترددىلل للللللل للل ل للللل للللل لل لل

لللللل د  تدر ه،ل عتالد  ايد ه،. للل لللللل للللللللل للل

         المراجع:
للللللل ا  ددددليادلوددددقيل ددددليادل)لل- 1 لل لل لللللل ل للل(دلت سلاتدسالدررفس ددددىل دددد ل دددددريضلدرايهددددىلدرتدعرددددىلرل اريددددىل    2323لل لللللللل ل للللللل لللللل لللل لل ل لللل للللللل لللللل لللل

لللدرر دد تدرىل دد لرت  دد،الدرحوددالدررحلدد دلتسد ددىل طايقيددىلعلددولالتيددىلتيددسلدرددالسدل ،رفددىل للل للل لللللل لللللللللل لل للللللل لللل لل لللل لل لللللل ل لللل لل ل ل للل لللللللل للل
لللللللللل ل طيضلدر قايى. لل ل للل
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لور ضدلسويتدل سداسلل- 2 لللل لللللل للل ل للللدلعاتلدر لي دل)لل للل لللللل لللل(دلت سلعرلي،الاتدسالدررفس ىل  ل حقيقل  تال    2322لل ل لل للل للل للللل للللللل للللل للللل للل لللل
لللدر تردددىل لل للللتسد دددىلح،ردددىل ،رفدددىلدتسدسدلس ددد،رىلر،  ددد يسلراوددد سادل ،رفدددىلدحردددتلتسديدددىدللل–لل لل لللل ل لللل للل للللل ل لللل للل ل للللللل ل للل لل للللل للل للللل للل لل ل
للدر يدهس. للل ل للل

للللعادددتلدرفظددديادلدحردددتلعددد،ت دل)لل- 3 للل للل ل لللللل لللللل لل(دلدرايهدددىل در اريدددىلدرر ددد تدرىدلرت  دددىلطيادددىلرلاودددسل    2319ل ل لللللل لل للل ل ل للللللللل لللللل لللللل للل للللللل
لل در  ييادلطل للل للل لللدلدرق،هسا. 1لللل ل  لللللل

للدرا ساددد دلل- 4 للل للللل رددد،ا ل ددد،ييلرحرددد تدل)للللل ل ل للل للل لل للل للل(دلت سلدر ،رفددد،الدر ل دددطيايىل ددد لغددديال ددد ل لايدددىل    2316ل للللل ل للل ل لل ل لللللل ل لللللل لل للل للللل لللل
للر طلا،الدر اريىلدرر  تدرىل  ا ل  فيله،دلح،رىلتسد يىدلس ،رىلر،   يس. للل ل لللللللل للللل لل لللللل للللللللللل لل ل للللللل للللللللللللل لللل  لل

لللواو،اىدلعاتدرسيدقلسره،ضد)لل- 5 لل لل لل للل للللل لللللل لل(دلاتدسالدلاعرد، ل    2322لل لل ل ل لللل للدرراد،توللل–لللللل للللدرر د،هياللل–لللللل للدر ظد،ه للل–للللل للل ل لل
لدلا  ،ه،الدرحتييىدلتدسلحرييسدلرلاوسدلطلل- للل ل لللللل لللل لل للللللللل لللل لل لل لل لللدلدرق،هسال    2322للدللل 1ل ل للرصس.لل–لللللل ل لل

للليت سودل  دددددر، دلاتدسالدررفس دددددىدلرطا عددددد،الوليدددددىلدرفلددددد الدلا  صددددد،تيىل در  ،سيدددددىل علددددد اللل- 6 ل لل لللل لل لللل لللللل للل لللل ل لللللل لللل لل ل لل لللللل للللللل للللللللل لللللل لل
لللدر  ييسدلدر يدهسدل للل ل للللل للل للل..    2316للل

لللاي سلتسدوسدل س رىلصل لدرتيضلرف،تلدررفي  دلر  رالر،لافتلدرس  در،ريىدلرفهدتلد تدساللل- 7 للل لللل لللللللللل لل للللللللللل للل لللل ل لللللللللللل لللللل ل ل للللل لللل للل للل للل
لللدرف،رىلرلاوسل در  ييادلدرسي،عدل للل للللل للل لللل لل ل لللا.    2331لللللللللل

للللللتدا دلسودديتدل)للل ددفيلل- 8 ل للل لللل(دلر طلادد،الاتدسالدررفس ددىل دد لرت  دد،الدر فلدديالدرفدد،ر دلر لددىل    2317للل لللل للل لللللللللللل لل ل ل للل للللل للللللل للللل لللل للللل
لللللللللللد  ص،تي،الد عر، ل در  ،سادلدرفتتل) لل لللل لل للل ل للل للللل لل(دلداسي ل 2للل لل لللا.    2317للللل

للل دددد،طسدلدر دددديتلرحرددددتدل درراهدددد،سودلعاددددتدرحويادل درقللدددد دلعاددددتدروسيادل يددددسل طايددددقلاتدساللل- 9 للللل ل لل للل ل لللللل للللل ل للل ل للللل لللللل لللل ل لللل لل للللل لللل ل للللل للللل ل لل
للللدررفس ىل  ل ح يضل تد لدرروس ع،الدرق ريىدلتسد ىل طايق لللل لل للللللل للللل لللل ل لللللللللل لل ل للل للللل لللليدىلعلدولرودس ع،الدرف،صدرىللللل لللللل لللل ل للل لل للل
للللد تدسيىلدر تيتادلدرر لىلدرفسايىلرلاوسل در  ييادلدرر لتل لللللل للل لللل لل ل لللللللل للللللل لللللللللل لللللل للل للل(.  26لللللللللدلدرفتتل) 2ل

لللللافلددد دلحرددديادل)لل-  13 ل ل للل لل(دلت سل وا ر  يددد،لدررفل رددد،الدرر ددد،اتال تدسالدررفس دددىل ددد ل لدددقل    2316للل لل لل ل لللل للللللل للل لللللل للللل لل ل لللللللللل لل لللللل لللل
لللللللرييال ا،  يىدل طس حىلتو  سدهدلتسد ىلح،ردىدلعيادىلردضلدرااد فلدرف،رلدىل د ل لايدىلعا،ادىدل للللل لل للللللللللل ل لللللل ل للللل لللللل للل لل للللللل لللللللل ل لللللل للللللل لل

لرفدددىلرحرددددتل هدددديسلل ، لل ل للل ل لللل للا ددددوسالل-ل لل لللوليددددىلدرفلدددد الدلا  صدددد،تيىل در  ،سيددددىل علدددد الدر  ددددييسدللل-ل للل لللللل ل لل لللل لل لللل لللللل للل لللل ل لللللل لل
للدر يدهسل للل ل لللا.    2316لل

للللللللاددضليسد ددىدل هياددىدل)لل-  11 للللللل لل لل(دلد دد سد ي يىلاتدسالدررفس ددىل ت سهدد،ل دد لس ددال تد لدررت  دد،ال    2322ل لل ل ل لللللللللل لل لل لللللل لل لللل للللللل للللللل لللل لل لللل
للدر تر، يىدلس ،رىلر،   يسدلرفهتلدرفل الدلا  ص،تيىل در  ،سيىل عل الدر  ييسدلدر يدهس. للل ل للللل للل لللللل للل لللل لل لللل لللللل للل لللل لللللللللللل للل ل لللللللل للللللللل للل
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لح ددددلل-  12 لللللليا دلدا  دددد،ادل)ل لللللل لل(دلر دددد،هرىلاتدسالدررفس ددددىل دددد لاادددد، لس  لدرردددد، لدر وددددسول دددد ل    2319لل ل للل ل للللل لل لللل لل لللل للل ل لللل للللللل للللللل لل لللل
لللدررت  دىلدلا  صدد،تيىدلتسد ددىلح،ردىلرت  دد،الدلا صدد، لا دوسادل طس حددىدل ،رفددىلرحرددتل ل لللل للل لللل لل ل للللل لل للل لل لل للل لل ل ل لللللل للل لل لللللللل للل لللل ل ل للل

للل يهسلا وسادلدر يدهسدل للل ل لللللل لل للل ل لللا.    2319لل
للللعسيددد دادلدا صددد،سدل)لل-  13 لل لللللل لل لل للللل(دلر طلاددد،ال طايدددقلاتدسالدررفس دددىل ددد لدر ،رفدددىلدر يدهسيدددىدل    2319ل للل ل للللل للل لللل ل لللل للللللل للللل ل لل للل لل لل للللل

لللللل طس حىلت ل للللللللللللو  سدهدل ،رفىلا، اىلل لللللل للدلدر يدهسللل- 1-لل للل ل لللا.    2319لللل
للللصقيسدل ر ل  دل)لل-  14 ل لل لل للل لل(دلت سلاتدسالدررفس ىل  ل فيييلدررييالدر ا،  ديىدل ،رفدىلدادضل    2323للل للللل للل للللل للللللللل لللللل لل لللل للللل للللللل لللللل لللل

للل لت ضدلوليىلدلا  ص،تل در  ،سال عل الدر  ييسدلل  العل الدر  ييسدلدر يدهسدل للل ل للللل للل لللللل لل للل للللل للل لللللل للل للل لل لللل لللل للل للللللللل ل لللا.    2323للل
للللله،ودديادلرددسيادللل-  15 ل للللل للدلت سلاتدسالدررفس ددىل دد ل حقيددقل    2317لل للل للل للللل للللللل لللللل لللدر اريددىلدرر دد تدرىدلر لددىلدرفلدد الللل لللللللل للللللللل للللللللللل

للللد تدسيدددىل درر،ريدددىدل ،رفدددىلدرودددهيتلحصدددىلر هدددسلاددد،ر دتودلدر يدهدددسدللدرر لدددتل للللللل للل ل للللل للل للللل ل ل لللل ل للللل للللل للل لللللللللل لللل للل للللدلدرفدددتتل 1ل لللل
للل(. 1ل)

لللللللرا صسدله،رىدل)لل-  16 للل ل لل(دلت سلاتدسالدررفس ىل  ل ط يسل تد ل عه، لهيهدىلدر دتسي ل د ل    2321للل للل لل للللللللل لللل ل لللللللل لل ل للل للللل للللللل لللللل لللل
للل تردددىلدرر  ردددالا،ر ،رفددد،الدررصدددسيىدلر لدددىلدر سايدددىل ددد لدرقدددسضل ل لللل ل للللل للللللل لللللل ل للللل لل للل للللل ل لل لللللل لرلتسد ددد،الل  21لل لل لل للللدر سا يدددىلللللل لل للل

لللللللللل درا  يىدلوليىلدر سايىدل ،رفىلرتياىلدر ،تدادلدرفتتل) لللل لللللللللللللل لللللل للللللللللللل للل(.  17للللل
لللللافرىدلاقدادل)لل-  17 لللللللللل(دلاتدسالدررفس دىل ت سهد،ل د لااد، لدرر  ردالدررفس د ل  حقيدقلدر اريدىل    2311للللللل للل لل لل لل لللللل ل لل لللللللللل لللللل لل لللل للللللل لللللل

للللللللللللدراوسيىلدرر  تدرىدلر لىلوليىلد تدسال دلا  ص،تدلدرفتتل) للل لل للل للل لللللللللل للللللللل للللللل ل للل(. 4للل
لللللدلاغدد،دلا،صددسدل  ادد لدر يددسدلدحرددتدل)لل-  18 ل لللل لل لللل للل للل ل لللللل ل ل(دل د ددا    2312ل للل لل طايددقلعرليدد،الاتدسالدررفس ددىل دد لللللل للللل للللللل للللل للللل لل للل ل

للل ،رفددددىلدرقددددت لدرر   حددددىل دت ددددسد دال ط يسهدددد،دلر لددددىل ،رفددددىلد  صددددودلدرر لددددتل ل لللللل ل لل لللل للل للل ل للللل ل لل ل للل لللل ل للت للل ل للللللل لل للللل للدل  16للل
لل(دلتل 1للللللدرفتت) لل.  62لل-  33للل

للللعردددددسدلعادددددتدرح يظدل)لل-  19 للل لللل ل للل ل للل(دلدر حددددد  لدرس رددددد لرلحو ردددددىل ت سهل ددددد ل حقيدددددقلدر اريدددددىل    2321ل للللللل ل لل للل ل لللل لل للل ل لل لللل ل لل لللل ل ل لللللل
للللللدرر دد تدرى للرصددسلار ق دد، دل ،رفددىلدريي  اددىلد ستايددىلرلتسد دد،الدرق،ا للل-للل للللللل لل لل للللللللل ل للللل للل للللل للل لل لل لل لللل ل لللللايددىدلدرر لددتل)ل للل(دل 1لللللللل
للل(. 3لللللللدرفتتل)

لللللدررقالدلارو س ا لر ،رفدىلدريد يدىدللل-  23 لل للللل للل للل للل لللل للل لل)ييد،سالدرر  داللل https:// zu.edu.lyلللل لل لللللل للل للل و د اسدللل7ل لل للل
للل(.    8:33لللادل    2323
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