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          ص البحث:     ممخ  

للللللهددد تلدردرد ددىلإرددسللثرددلسلألددرلدرساطيةددلتلدا ل ددرىلر االددلولريساظسددىلد ر ار ارددىل لللل لللل ل لللللل للللل للللل لل ل للل لللل لللللل لللل لللللل للللل لل للللل للل
للدرذ رىل ألرهللعيسلداددءلدرسؤ  يلرشر ىلدرساحدةلريادمسر ل لحردثلد داتدستلدرةلحلدىلدرسدا  ل للل لللللل لللللل للل لل للل لل لللل لللللللللل لللللللل ل للل ل ل ل لللللللل للل لل لللل للل للللللل
للللللدر صدييلدراحيريديل دديلدردرد دى ل د داتدستلد  دداةرل ل دمددةلرنسد لدرةرلاددلتل  زعدتلد  دداةلاى ل للل لللل لل للللللللل ل ل للللللل لل للللل ل للل للل لل لل لللل لل للللل للل لللل للللل لل ل لللل

لللعدد لطررددعلدر راددىلدرلصدددرىل عدددده ل للل ل للللل لللللللللللل لل ل لل ل150ل ل للسيددردةلانددساتلسدد ظييلدرشددر ىلدرساحدددةلرياددلسر لللل لللللللللل لللللللل ل لللل لل ل ل لل للل للللل لل
للةير ع للدرستاييىلةسدراىلطردةيس ل ة دلاحيرولدرةرلالتلأظ رتلدردرد ىل ن دلع ثىلددرىلةدر ل للللللللللل ل للل لل للل لل للللل ل لل للل للللللللل للل لللللل للل لللل ل للللللللللللل للللللللل لل
للللساطيةلتلدع لدلإددرةلدر يرلل داددءلدرسؤ  يل لل سللا صيتلدردرد ىلإرسل ن دلألرلذ لد رىل للل للل للللل لل لل للللل لل للللل لل ل لللللللللل ل ل ل لللللللل لل لللللللللل للل لللل للل لللل لل

للللللإحصددلةرىل ل للللةددر لدرساررددرلدرس ددالولدرساطيةددلتلدرةشددررىل درساررددرلدراددلة لداددءلدرسؤ  دديلريشددر ىلل ل لللل ل ل ل لللللللل للل للللللل للللللل لللل ل للللل لللل لللللل للل للللل لللللللل لل
للللدرساحددددةلرياددددمسر  ل ا صدددديلهددددذةلدردرد ددددىلةندددر رةلدرار رددددزلعيددددسلدرالارددددلتلدرحدرلددددىلةلرشددددر ىل ل لللللل للل لللل لل للللللل ل ل لل ل لل لللللللل ل لللل لل للللللل لل ل ل لل للل لللل لللللل لللل
لللللللللللللل د هاسل لةلرس دردلدرةشدررىل اددررة لل اط ررهدللسد لأندولدر صد ولريساظسدىلد ر ار اردىللدرذ ردىل لللل لللل ل لللللل ل ل ل لللل ل للل ل لللل لل ل لل لللللل للل لللل ل لللللل لل لللللللللل ل لل

لللدرحدرلىلدرايلا للللللللل للل د بلدر صرلدرحدرث.للل للل لللل ل للللل لللل
ل:درساظسىلد ر ار ارى لدرساطيةلتلدرةشررى لداددءلدرسؤ  يلل              الكممات الدالة ل ل ل لللللللل لللللل ل للللل لللل للللللللللل لللل للللل لللللل

ل
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ABSTRACT 

The study aimed to measure the impact of the requirements for 

the transition to a smart electronic organization and its impact on the 

institutional performance of the United Insurance Company. The 

researcher used the descriptive analytical approach. The questionnaire 

was used by distributed 150 employees of the United Insurance 

Company. The study showed a statistically significant relationship 

between senior management support requirements and institutional 

performance. The study also indicated that there was a statistically 

significant effect between the human requirements and the 

institutional performance of the United Insurance Company. The 

study recommends the need to focus on modern technologies in the 

company and pay attention to human resources, training and 

developing them in order to achieve a modern smart electronic 

organization that keeps pace with the modern era.  

Keywords: electronic organization, human requirements, 

institutional performance 

            مقدمة:
للرشدد دلدر دددلر لدررددد  لدر دردددلسددد لدراطددد ردتلدر يسردددىل درا ا ر نرددىلدراددديلدا   دددتلعيدددسل لل لل ل لللللل لللللللل لل لللللل لللللللللل للل ل للللل ل لللللللللل لللللللل لللللل ل
للل لررلس لن دابلدرحرلةلدرستاييى ل اظردًلرحلنىلدرساظسلتلإرسلدراطد ررل دراحددرثلحادسلا د  لل ل ل للل لل لل للل لللل لل لل ل للللل لللل للل للللللل لل للًلل ل لل للللللل لللللللل لللل للل ل لل للل للل
للللثلدرةلعيسلس د ةىلدراررّردتل يلةرةىلداعسلولدرس لصرة لل ر يلاحلعلذرد ل  ديلةحلندىلرسزرددل للللل لل للل ل للل لللل لل للل للل للللل ل للللللل للل ل لللللللل للل لل لللللللللللّ للل لل للل للل
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 س

للسد لد ايادلحل د لل للللل للل لل دالةلولدا  دلرل درسيدلهر لدرندرددة ل سدللأا دللةحلندىلإردسلدةا دلرل اطد ررلدر ددي لل لل لللل لل ل لل لل لل للللل للللل لل لللل للللل لللللللل لللللل لللللل لل لل لل للل للللل
لل درتدسلتلدرندردةل ادرربلدر لسير ل اشنر   لعيسلدرسةلدرة لللللللل لل لللللل ل لل لل للللللللل لل للل لللللل لللل لللل لللللل د ةا لرلألالءلسسلر ىلأعسلر  للللل للللل للللللللللل للللل لل.لل

للإ لاحلرددعلأهددددملدرساظسددلتلر دددلساةدد لدرلددر لدا ل ددرىلراحددر ل ددي  لدرسدددررر  لإ ل لللل لل للل لللل ل لل لل ل ل لللللل لل ل للللللللل لللللل للل لل ل لللللل للل للل للل للل ل
للثلدةلدرساظسلتللايلسلعيسل لل لل لللللل للل للعلال  لد اتدد لدرس لرمل درس لردتلس لثةولدر دلسير  ل ندً لعد لللللللللل ل لًل ل لللل للللل لللل لللل للل لل لللللل لل ل لللللللللل لل لللللللل

للد دداتدد لدرددذ لءلدرددذيل دد ملرلدد دلإرددسل صدد ولساظسددلا  لإرددسلدرلسددىل دراسرددز لسدد لهاددللةددرزتل لل للللل لل ل للل لللللل للل للللل لللللللل ل لللل ل ل ل لل للللل لللل ل ل لل للللللللللللللل لل ل
للأهسرىلاال ولسي   لدرساظسلتلد ر ار ارىلدرذ رىل يلةرةىلداعسلول صد ً لراحلردعلدرا رّدملسد ل ل لل لللللللّ للل للًللل ل ل لل للل ل لللللللل لللللللللللللل لللل للل للل للللللل للللل ل لللللللل ل

لدرةرةددىلةسددللرس دد لسدد لدرالددد ل دراسدد  ل لللل للللللللل ل لل ل للللل للل لإ لدسددا  لثددلدةلدرساظسددلتلدرلدددردتلدرلرلدرددىلدر لةيددىلا دددللللللللللل لللللللللللللللللللل لل لللللل لل ل للللللللللل ل لل للل للل
للأحدلدرر لةزلدرايلا   ل يلاط ررل ةالءللدرساظسلتل اح ري للرساظسلتلدر ار ارىلذ ردىلادؤد ل لل لللللللللللل لللللل للل للللللللل ل لل لل للل للللللللللل لل لل ل للل للللل للل للللل لللل للللل ل

لللللللللد ردًلسح ررلًللهلسلًل سةدعلًل يلاحلرعلدراي عل دراسرزل د ةددعللعيسلدرسديلدرة رد. لللللل لل للل لللل لل لل لللللل لل ل لللللل للل للل للًلل لللل للللًل للللًلل ل لللًلل لل

   ً                أولًا :مشكمة الدارسة

لللللللللاانهلأغيبلدرسؤ  لتلدرحدرلىلإرسلدرا نهلاح لدرساظسلتلدرذ رىل للل لللللل ل للللل للللل لللللللل لللل لل ل ل للللل لل لللل للدرايللل لللللأصةحلد رهللللل للل لل ل
للس سددلل دديلسنددلولداعسددلولدرحدرلددى ل اددد  رلساطيةددلتلدرساظسددلتلدرذ رددىلهدديلدرنددزءلدا ل ددديل ل لل ل لللل ل لللل ل للللللللل لل ل لللللل لللل لللل لل لل للللللل لللل لل ل ل للل لل للل لللل لل
للر سيرىلدراح ولأ لد االدلولاحد لدرساظسدلتلدرذ ردى لردذدل دل لهدذةلدردرد دىلا د سلرس ر دىللسدديل لل للللل للللل لل لللل لل للللللل لل لللللللللللللللل لل ل لللللل ل للل للللل للل للل ل ل لللللللللل

لا  رلساطيةلتلد االلو للللل للل لللل لللل لل للللاحد لدرساظسدلتلدرذ ردىلل ألرهدللعيدسلداددءلدرسؤ  ديلريشدر ىلدرساحددةلللل لللللللل ل لللل ل ل ل لللللللل للل لل لللل للل لللللللللل لل ل لللللل ل ل
للرياددمسر  ل اددد لدتاردددلرلشدددر ىلدرساحدددةللريادددمسر ل ذرددد لرس ر دددىلسددديلاددد  رلهدددذةلدرساطيةدددلتل ددديل ل لل لللل لللللللل لل لل للل لل لللل للللل للل لل للللللللللل لللللللل ل لل لللل للللل للل لللللل
للدرشر ىل دا  ل  للعيسلأددة للدرسؤ  ديل ل ر دذدل دم لسشد يىلدردرد دىلااسلدول ديلدلإنلةدىلعيدسل لل للللل ل للل للل للللللل لل لللللللل للل لللللل لل لللل ل ل ل لللللللللللل لل لللل لللللل لللل ل لل

للدر ؤدولدررةر يلدرالري: للللللل ل للل لللل لل ل ل-لل
                                                                            المتطمبات الأساسية للانتقال لممنظمة الالكترونية الذكية بشركة المتحدة لمتأمين ؟      ما هي 

 لل:ل                           وينبثق منه التساؤلات التالية
للللل_سدددللألدددرلساطيةدددلتللدعددد لدلإددرةلدر يردددللر االدددلولريساظسدددىلد ر ار اردددىلدرذ ردددىلعيددددسلداددءل 1 للل ل ل للل للللللل للل لللل لللل ل لللللل لل للل لللل للللللل للل لللل لللل لل لل لللل ل لللل ل

للدرسؤ  يلرشر ىلدرساحدةلريالسر لطردةيس؟ لللل ل لل لللللللللل لللللللل ل للل ل ل ل لللل
للل_سدددللألدددرلدرساطيةدددلتلل 2 لل لل لللللل ل لللل للدرالاردددىلر االدددلولريساظسدددىلد ر ار اردددىلدرذ ردددىلعيدددسلداددءلدرسؤ  ددديلل ل ل ل لللللللل للل لل للل للللللل للل لللل لللل ل لللللل لل للل لللل للللل

للرشر ىلدرساحدةلريالسر لطردةيس؟ لللل ل لل لللللللللل لللللللل ل  ل

للللل_سددددللألدددددرلساطيةدددددلتللدرسدددد دردلدرةشدددددررىلر االدددددلولدرساظسددددىلد ر ار اردددددىلدرذ ردددددىلعيدددددسلداددءل 3 للل ل ل للل للللللل للل لللل لللل ل لللللل لل للل للللل ل لللللل لل ل للللل لل لل لللل ل لللل ل
للدرسؤ  يلرشر ىلدرساحدةلريالسر لطردةيس؟ لللل ل لل لللللللللل لللللللل ل للل ل ل ل  للل
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     ً                   ثانياً/  فرضيات الدارسة 
                     ضية الرئيسية الآتية :                   تفترض الدراسة الفر 

                                                                  توجد علاقة ما بين متطمبات الإدارة الإلكترونية الذكية والأداء المؤسسي.
                                        وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية : 

للر ندلألرلذ لد رىللإحصلةرىلةر لساطيةلتلدعد لدلإددرةلدر يردللةلرشدر ىل داددءلدرسؤ  ديللل- 1 ل ل ل لللللللل لل لللل ل للللللللللللل للل لللل للل لللل لللل لللللللل ل لللللل للل للل لللللل ل
لللرشر ىلدرساحدةلريالسر ل. لللللللللل لللللللل ل لل

للر ندددلألددرلذ للل- 2 للل للللل ل للللد رددىللإحصددلةرىللةددر لساطيةددلتلدرسدد دردلدرةشددررىل داددءلدرسؤ  دديلرشددر ىلل ل للل ل ل ل لللللللل لل لللل ل لللللل لل ل لللل لللل لللل للللللللل ل لللللل ل
لللدرساحدةلريالسر ل. لللللللللل للللل

للللر نددددلألدددرلذ لد ردددىللإحصدددلةرىلةدددر لساطيةدددلتلدرةاردددىلدراحاردددىل داددءلدرسؤ  ددديلةشدددر ىللللل- 3 ل للل ل ل ل لللللللل لل للللل لللللللللللل لللل لللل لللللللل ل لللللل للل للل للللل ل ل
للدرساحدةلريالسر ل لللللللللل للللل

     ً                 ثالثاً: أهداف الدراسة 
 -                              تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يمي:

للثرلسلألرلساطيةلتلدع  -ل1 للل لللل لللل لللل للللدلإددرةلدر يرللةلرشر ىللدرساحدةلريالسر ل داددءلدرسؤ  ديلةشدر ىلللللل ل للل ل ل ل لللللللل لل لل لللللللللل للللللللل ل للللللللللللل للل ل
للدرساحدةلريالسر . لللللللللل  لللل

للللدرا ددرملعيددسلألددرلساطيةددلتلدرسدد دردلدرةشددررىلةلرشددر ىل داددءلدرسؤ  دديلةلرشددر ىلدرساحدددةل -ل2 لللللللل ل للللل ل ل ل لللللللل لل لللل ل للللللل ل لللللل لل ل لللل لللل لللل لللل لل لل ل ل للل
للريالسر . للللللل

لدرا رملعيسلألرلساطيةلتلدرةارىلدراحارىلل داددءلدرسؤ  يلةلرشر ىلدرساحدةلريالسر  -ل3 لللللللللل لللللللل ل للللل ل ل ل لللللللل لل لللللل لللللللللللل لللل لللل لللل لل لل ل  لللل

              همية الدراسة     ً    رابعاً: أ

لللار زلدردرد ىلعيسلالدر لدثاردحلتل ا صرلتلرس  لأ لا له للللل-ل:لل              الأهمية النظرية لل للل للل للللل للل ل لل لل لل لل للللللللللل لل للل لل للللل لل ل
للللللللللللل دديلدرار رددزلعيددسلدرا ددرملعيددسلدرساطيةددلتلدا ل ددرىلر االددلولريساظسددلتلدلإر ار ارددىلدرذ رددىل لللل للل لل ل لللللل للللل للللل لل ل للل لللل لللللل لل لل ل ل للللل لل لل للل للللل ل

لل د رهلل يلدددءلدرسؤ  لت. لل ل ل لللللللللل لللللل للل
لل:_لارا ددزلداهسرددىلدراطةرلرددىلعيددسلدرددد رلدرددديلاي ةددهلدرساطيةددلتللل                الأهميةةة التطبيقيةةة لللل لللللللللللل لللللل للللل لل للللللل لللللللل ل للل ل لل للل ل

للدا ل رىلر االلولريساظسىلد ر ار ارىلدرذ رىل يلسؤ  لتلداعسلولدريرةرىل يلدر ثدتلدرحدلريل للل لللل لل لللل للللللللللل للل ل للل لل ل ل للل لللللللللللللل لللل للللل لللللل للللل للللل لل ل ل
للللل   ريرددىلايةرددىلايدد لدرساطيةددلتلرس د ةددىلدرساظسددلتلد ر ار ارددىلدرذ رددىلس ددالة لري صدد ولاددءل لل ل ل ل لللل لللل لللللللللللللل لللل للل لل ل لللللللللل لللل لللل لللللل للللللللللللللل ل

لللسؤ  يلعيسلدرنىلعلررىلس لد للللللل لللل للل لل لل ل ل ل لللراسرزل دراي ع.لل ل للللل لل للللل
ل
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     ً                  خامساً: منهجية الدراسة 
لللداة ددتلدرةلحلددىل دديلهددذةلدردرد ددىلدا ددي بلدر صددييلردرد ددىلدرظددلهرةلسحددولدردرد ددىل لل للللل ل لللل ل لل للللل لل لللل لل ل لللل ل لل ل لللل لل للللللل لل للللل لللللل ل للل
لل ذر لةل عاسلدلعيسلدادةرلتلدرايلاال رتلهدذدلدرس ند عل  سدللد داتدستلدا دي بلدراحيريديل لللل للللل ل لل ل للل للل لل لللل للللل ل ل للللللل لل لل للللل للللل للللل للل لل لللللل ل لللل للل

للدر سيل ذر لس لت ولنس لدرةرلالتلدرسردداردىلعد لطرردعلد  داةرل ل ا لل للللل ل للل لل ل لل ل لللللللللللل للللللللل لل لل ل ل لل للل للل لل للللحيري دللةل داتدد لاظدل للللل لللللل لل للللل لللل
لللللدرحزسىلدلإحصلةرى ل ل للللل ل للللل(ل ل حاسلرا لارطرىلس ن علدردرد ىلدعاسدتلدرةلحلىل يلدرد دا للspssل)لللل لل للل للللل لللللل لللل لللل لل لللللل ل ل للللل لللللللل للل لللل

لللعيسل: ل-لل
لل اد لذرد لسد لتد ولد عاسدلدلعيدسلدر ادبل درسردند ل دردد ررلتللل                _ الجانب النظري:ل1 لللل لللل لل ل لل لللل لل لللللل لل لللل لل ل للل ل ل لل ل لل لللللل

لللل درسن تلدر يسرىل دردرد لتلدر لةلىلدرايلر للع ثىلسةلشرةلةس ن علدردرد ىل. لل لللللل ل ل للللل ل للللللل ل لللللل للللللللل لللل لل لل لللل لللللللللل ل ل للللل
لل:لراسلولةلرل لدرةلحلىلةمعدددل ا زر للصحريىلد اةرل لدراديلسد للل             الجانب العممي  -ل2 ل لل للللل للللل لللللل ل للل للل لل للللل لللللل لللللللللللل لللللل

للللللللت ر للرا لدرحص ولعيسلدرةرلالتلدا ررىلس لعراىلدردرد ىل احيري ل.ل لل للل لل لللللللل لل لللللل ل للل للللللللل لل لل ل ل ل للللللللللل لل

      ً                سادساً: نموذج الدراسة
ل                                                                  المتغيرات المستقمة                                  المتغير التابع

للساطيةلتلد االلولريساظس لللللل للللل للل لللل لىلد ر ار ارىلدرذ رىلللللللللللللللللللداددءلدرسؤ  يلل ل ل ل لللللللل لللللللللللللللللللللللللللللللل لللل لللل
ل
 
 
 

 
للللللللللللللل

 
 
 

                   )مقترح من الباحثة(

     ً                  سابعاً: مصطمحات الدراسة
لللل:ل حدددددةلدناسلعرددددىلرددددديلسدددددررر للدرس ر ددددىل                   المنظمةةةةات الالكترونيةةةةة للللللللل للل لل لل للل ل لللل للللل ل لل دري دددد لدر زسددددر للل لل ل ل للللل لللل

لللريا لسولس لداحددثلدرطلرةىل درس اندةل)درطلةيل آتر   ل لل ل لل لل للل للللللل لل لللل لللل لل لللل للل ل للل للل ل2013لللللل ل ل  ل(ل

لللللللللساطيةلتلدع لدلإددرةلدر يرل للل لللل للل لللل للل
للللللللل_لدرساطيةلتلدرالارى 1 لللل  لللللل

للل_لدرساطيةلتلدرةشررى 2 ل للللل لللل  لللللل

 داددءلدرسؤ  ي
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لللهدددد لدرساظ سددددىلدرسا لسيدددىلرااددددلجلأعسددددلولدرسؤ  دددىل دددديلندددد ءل ل:               الأداء  المؤسسةةةي  ل لل ل للل ل ل للللل لل ل للل لل للللل لللللللللل ل ل لللللل ل
لللايلعي للس لعالصرلةرةا للدرددتيرىل درتلرنرىل)لدرا سسل  لللللللللللل لل للل للللل للللللللللللل ل للل لل لللللل ل2020للل ل ل للل(.ل

     ً                   ثامناً: الدراسات السابقة
لللللة اددد د :ل ل  (     2012             دراسةةةة محمةةةود ) لل للألدددرلالدددولدرس ر دددىل ددديلس دددالةولإددرةلدازسدددلتلللل للل ل لللل للللل لللل للل ل لللل لللللل ل للل ل ل

للللللريساظسىلدرد ىلاحيريرىلد اط علآردءلعراىلس لدرسدردءلدر لسير ل يلدرسصلرملدر ردثرى. للللل ل لل للللل للل للللللللللل لللللل لللللل لللل للل ل ل لل لللللللل لللل لل للللل للللل
للهد تلهذةلدردرد ىلإرسل صدمل اشدترصلالدولدرس ر دىلدراديلا د  لةشد ول  دلول ديل للل لل للل لل للللل للل للللللل لللللل لللل لل ل لل لل ل ل لل للللل لل للللللل لل للل

للللإددرةلدازسلتل يلدرساظسلتلدرسةح لى ل درد ىلدرطةر ىلدرساددتيدىلر  ثدىل لللللل لللللللللللل للللل لل لل للللل ل لللللل للل لللللل للل للل ل لللل للد راةدلطل دالدرلةدر لللل لللل لل لل لل لللل ل ل
للالولدرس ر ىل س الةولإددرةلدازسلت لا   لسناسد لدردرد دىلسد ل ل للل لل للللل ل لل للل ل للللل للل ل لللل للللل لللل لل لللل لللللل لللللسصدلرملعردثردىل ديلةرددددلللل5لل للل للللللل ل لل ل لل ل

لللل ر ددد دلدر ددددةبل ددديلدتارددددلرلهدددذةلدرسصددددلرملاهسرا دددلل د رهددددللدر د ددد ل دددديلاطددد ررلد ثاصددددلدل للل للل لل ل للل ل لل ل لل للللل لل لل للل لللل ل لل ل لل للللللل لل لل لل للل ل لل لل للللل ل لل
لللللللل ااسراه ل ثدلدشاسيتلعراىلدردرد ىلعيسلدرلرلددتلدلإددررىل يلدرس ا رلتلدرااظرسردىلدر لللللل للل لل للللل للللل للل للل للللللللل لل للل لل لللللللل لل لللل للللل لل يردلل ديلللللللللل لللللل

للدرساظسدددلتلدرسةح لدددىل درس دددة رر لعددد لداتدددلذلدرلدددردردتل ددديلاحدرددددلاددد علدرس ر دددىلدرسال ردددىل ةيددد ل للل لللل للللللللل للللللل لللللل للل ل لل لل لل ل لللللل لللل ل لل للل لل لللل لللل ل لللللل لل ل لللل
للللعدده ل) ل51للل لل(لسدرردًل ل ثدللا صديتللإردسلدر درددلسد لدراادلة ل لسا دلل ند دلادملررلس اد  لةدر لللل لللل ل للللل للللللل ل ل للل لللللل لللللللل ل للللللللل للللل لل ل لللللل للًللل للللل

لالولدرس ر ىل س الةولإددرةلدازسلت للل ل لللل للللل لللل لل لللل لللللل ل.لل
للللة اد د :ل صدرلغىلد  داردارنرىلدرس داددسىلريشدر ىللل (    2012                     دراسة الطائي وآخرون ) ل للللللللل للللللل لللل لل ل لللل للل لللل لل للل

لل ديلةاددلءلدرساظسدلتلدرذ رددى:لدرد دىلد دداط عرىل ردءلعرادىلسدد لدرسددردءل دديلشدر ىلزردد لدر ددردعل لل ل لللل لل لللل ل لل للللل لل لللل ل للللل لللل ل لللل ل ل لل لللل لل للللللللللل لل ل للللللللللل ل
للر اصل ت. ل لل لل لل

للهددد تلإرددسلاحيرددول اشددترصل ثرددلسل دثدد لد  دداردارنرىلدرس دداددسىل دديلشددر ىلزردد ل لل لللل ل لل لللللللل للللللل لللل لل ل للل للل لل لللل لل لل ل لل لل للل للل لللل للل
لللللر اصدل ت ل احيردول ثرددلسلد رلد  داردارنرىلدرس داددس للللللل لللل لل ل لللل للل لللل لل للل لل للل ل لل لل للللىل دديلةادلءلدرساظسدىلدرذ رددىل ديلشددر ىلل ل لل للللللللللل ل للللللللللل للل

للللزر لر اصدل تل ثددلا  ادتلعرادىلدردرد دىلسد ل)ل ل للل لل لللللللل لل لل لللللل لل ل لل لل للل ل92لل لللللللللللل(لسيدردةلسد لدرس دا رلتلدلإددرردىلدر لسيدىلل للل للل للل لل للللل ل لللل لللل
للللل ل ىل يلدرشر ى ل ثدلا لإاةلعلدرسا  لد  اط عيلةلراحيرولدرشلسول در سرعل ل ة دلد اتدد ل لل لللللل لللل لللللل لل للل لللل للل لللللل ل ل ل لل ل للل للللللل للللللللللل للللل ل لللل لللللل

لدا ددلرربلدلإحصددلةرىلدرسال ددةىلا صدديتلدردرد ددىلإرددسلدر دردددلسدد  ل للللللللل للللل لل للللل لل ل للللل للللللللللل ل ل للل لللل ل للللدرااددلة لأةرزهددللدهاسددل لشددر ىلللل ل لللل لل لللللل لللل لللللل
للللزرددد لر اصدددل تلةل  ددداردارنرىلدرس ددداددسىل ة دددولعالصدددرهلل دددلهستل ددديلا زردددزلد رلدرشدددر ىل ل للللل للل لل لللل ل لل لل لل لللل ل للل لل ل لل للللللل للللللل لللل لل ل لللل ل لل لل للل لل

للللللل ن ي للس لد ة لدلد  اردارنرىلدرس اددسىلةمة لدلدرساظسىلد ر ار ارىل. لللل للللل لللللللللللللللللل للللللل لللل لل ل للللللل للل للللللللل
ل  
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                                     المبحث الثاني ة الإطار النظري لمدراسة

                                          المطمب الأول ة المنظمة الالكترونية الذكية

   ً            أولًا ة المقدمة 
للر دددددلدراظدددددل لد ر ار اددددديل دددديلدرسؤ  دددددلتلإحدددددديلدرتطدددد دتلدرس سدددددىل ددددديلدراطددددد ررل لل ل للللل ل للل لللللل لل ل ل لللل لل للل لل ل ل للللل ل لل ل لل لللل للللل لللللل ل
للللللللللدرحنلر ل دررثيل ةدرً لنرددًلرياظل لدرذ لررا زلعيدسلدا دسلدراليردردىل ل ر د لرندبلدرام رددل ل للل ل لل لللللللللللللل ل ل للل لل لل للل للل للللللل للللًلللل لًل لللل لل لل للل للل لل ل لل
للعيددسلأ لاظددل لدرسؤ  ددلتلدرسصددلبلةددلرنس دلرحاددلجلإرددسلدرارررددرل دراطدد ررل  لرس دد لاحلرددعل للل للل ل للللل لل لل ل لللل لل لللللللل لللل للل لللل لل للللل لل للللل لل ل ل للللللل للل للل لل

للذر لإ ل للل للةاطةردعلاظدل لدرسؤ  دىلد ر ار اردىلدرشدلسيىلل هديلأسدرلحاسديلايرندهلظدر ملدر دثد للل للل لللل لل ل للل ل لللل ل لل لل ل للل لل للللللل لللللللل لللل لللل ل ل للللللل للل للل لل
للدرس لصر ل عاددلدراظدرلإردسلدرسؤ  دلتلدرالنحدىلدراديلةددأتلأعسلر دلل ديلأ دتدرلدرلدر لدرال د ل ل للللللل للللل ل لل للل لللل لللل للل للللل لللللل ل لللللل لل ل ل للللل لللل ل لللللللل للل ل للللل
للللعشددرل أ دةددولدرلدددر لدر شددرر لانددددلس ظس ددللثددددلا شددسلاارندددىلر ددد لدرس د ةدددىل درارررددرلسللرادددىل للللل للللللل لللللل للللللل لللل للللل ل ل لللل للل لل للللل للل لل ل لللللل للللل للل لل لل ل ل

لللةلرشدر لتلداتددريلدرادديلا لللللل ل ل للل للل ل للنحدتل دديلدرس د ةددىل سصددلرعىلرردلحلد نددطردبل درارررددرلل انددددتلللل للل لل للل للللللل لل لل ل ل ل للل للل لللل لل لل لللللل للللل للل ل ل
للةي ولدر  دسولدرا ا ر نرىل ل اطلعتلدراا عل داتذلةم لرربلدرساظسدىلد ر ار اردىلدرذ ردىلدراديل لللللللللللللللل لللل لللل ل لللللل لللل للللل ل لل للل لللللل ل لل لل للللللل لل للللللل للل للللل للل

لللللللل لعدتلعيسلد  انلةىل دراررررلس لدرةرةىلدرسحرطىلة سل. لل لللللللللللل للل للللللل للللل لل ل للل لل لل لل  لل
لإ لطةر ىلداعسلولحلررللارررتل اط رتلنذررلًلس لداعسلولدرة رط لل للللل للل ل للل لللًلل لل لل لل ل لل لل ل للللللللل لل للل ل للللللل لل للىلإردسلداعسدلولل لل ل ل للل لللل

للذدتلداة ددلدلدرسا ددددةلل درس لدددةل أصددةحلدرسدد دطار لرا ددلسي  لسدد لةرةددىلغلسنددىلسا ددلرعىل دديل للللل لل للللل للل للللللل ل لل ل لللل لللل للل لل ل لللل لل لل للللللللل لللللل لللللللل لل للل لل
للدراحددد ولرندددبلعيدددر  لسالة دددىل س دددلررةلهدددذدلدراحددد ولحادددسلر ددداسر ل ددديلدرسال  دددىل ددديللدر ددد عل ل ل للللل ل للل لللللللل ل للل للل للل لل لل ل ل للللللل للل للل لل للل لللللللللل لل ل للل ل ل للل

للل.)د سلعرول  لل للل ل2017للل ل ل ل13لل لل لل(ل

     ً                                   ثانياً/ مفهوم المنظمة الالكترونية الذكية 
لللا اةرلدرساظسىلد ر ار ل لللل للللل لللللل للارىلدرذ رىلاليىلأ ل رىل يلدرطررلىلدرايلادددرلة دللدرساظسدلتللللل لل ل للللللل للل للللل لللللللل ل لللل للللل لل للللللللللللللللل

لل د عاسلدلعيسلدرطدرعلدرحدرلدىلع ندلًلعد لدراليردردىلسد لداتدذل ديلد عاةدلرلدرا يدر ل دراددرربل لل للللل لللللللللل لللل ل للل لللل ل للل ل لللللللللللل ل للًل ل ل لللللل للللل ل لللل لل لللللل ل لل
لل درااسرى ل  يلسدتولأ لاظدل لأررددلةدهلزردلدةلدردذ لءل ديللعسدولدرساظسدىلسد لد دا دددهللريلةد ول ل للللللل لللللل للل ل للل ل لللللل ل ل للل لللللللللللللل للللللل للللل للل للل ل لللل لللللللللللل

ل درارحرددبلةلرالدددلسسددللر  ددبلدرساظ لللللل ل للللل لللللللللل للل للسددىلدرلدددرةلعيددسلدرا لسددولدلإرنددلةيلسدد لدرارررددرل)عةدددلدرياددلحللللل للللللللل للل لللللللل ل لل للل لل للل ل للللللل لل للل للللللل
ل25ل  ل2018ل للل ل ل  ل(للل

لللللإ ل  ددرةلدرساظسددىلد ر ار ارددىلدرذ رددىلر ددللاددملررلعسرددعل دديل ريرددىلدراي رددرلحدد ولحرددلةل لل ل ل لل لللللللللللللل للل للل لل للللللل لللللللللللللل لللل لللل ل للللللل ل للل ل
للهذةلدرساظسلتلس الةً ل دا  دلرلدراديلرندبلد للاةادسلعير دللل دراديلاسلدولاحددرلًلريساظسدىل ديل لللل ل للللًللللل للل للللل لللل لللل للل لل لللللل للل ل للل للللل لل لل لل لًل لللل للل للل لللللللل

لللطررلددىلد دداتدد للدرس ر ددىلر ندد لد ل ل للللل لللللللللل لل لللللل لل  دداردارنرلتلدراال  ددرىل درا  دد رىلعيددسلدرس ددا رر لدرسحيدديلل لل للللل للل لل للللل لل للللل ل لللل لللل لللللللل للل لللل لل ل
ل در لرسي  .للللللل
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للللإ لدراررددددردتلدرس ددداسرةلدرادددديلاشددد دهللساظسددددلتلداعسددددلولدرردددد  ل درطةر ددددىلدرحر رددددىل لل ل لللللل للل للل للل لل لللل للل ل ل للل للل ل للللل للل للل لل للللل للل للللل لل لل لللللل ل
للدرسا ددددلرعىلرةرةددددا للدر لرسرددددى ل لدرالسر ردددىلدر دددد ع ل د اينددددلرلدرس ر دددديل درا ا رددد ني لن يدددتل للل للل لل لل لللللل لل للل لللللل للل للل لل للل ل لل لللللللللللللل لللللللللللللللللللللللل للل لللل

لللللدر درددددلسددد لدرساظسدددلتلا ردد للل ل لللللل لل للدلدراظدددرل ددديلآرردددلتلعسدددي لل لسددددد لتدددد ولدرةحددددثلعددددد لتصدددددلةصللللللللل لللللل ل لل لللل لل للل للللل ل للل لل لللللللللللل ل لل للللللل لللل لل للللل
لللذ رددددددىلرا دددددد  لس ن ددددددىلةلرس ر ددددددىلة صددددددي للدرسدددددد ردلد  ددداردارنيلداهددد ل ددديلا ددد ر لدرساظسدددىل ل لللللل لل ل للل ل للل ل للل ل لللل لل ل للللل لللللللللللللل ل لللللللل للللللللللللل للل ل لللللللللللللل

لللد ر ار ارىلدرذ رىل)درطلةيل ل آتر  ل  لل ل لل لللل للل لللللللللللللللل لللل ل33 2013ل ل ل ل لل  ل(ل
للل ا ددددددلدرساظسدددىلد ر ار اردددىلدرذ ردددىلساظسدددددىلدرلدددددر ل للللللللللل للللللللللللللل لللل لللل ل للللللدرحدددددلد ل در شدددددرر لدردددددذ لرا ددددد للللللللللللل لللل للللللل لل للل لللل لل للللل لل

للةلرلدرةلعيسلدراررررلدرسا ددلرعل درالدد لدرا ا ر نيل س دن دىلدراحدددرلتل ا رردددلدرس ر ددىل درةددددةول لللللللل للللل لللللللللل لل لل للللل لللللل ل لل لل لل لل لل لللللللللللللل للل لللل لللللل لللللللل لل للل للللل
لل د هاسدددل لةلر اصدددرلدرةشدددر ل دعطددلءةلدرللددددىلدر زسددىلراس راددددهل احيرددددزةلعيددددسلدرددددا ي ل دلإةددددعل لللل لل للللللللللل لللل للل للللل لل لللللللللللللل ل للللللللللللللل ل لل للل لل للللل لل لللللللللل لل ل لل

لل د ةا لرل درسشدددلر ىل ددديلصدد لل للللللل لللل لللل لل للللل للدرلغىلدررؤردددىلدلإ داردارنرىل داتددلذلدرلددردر ل لر اصددرلدرةشددر لهدد للل لل لل ل لل للللل لل لللللللل لل للللللللل للل لللل لللل لل ل لللللللل للللل للل
لللأحددلداصد ولدراديل لرس د لدرايدررطلة دلل دراديلر اسدلعير لل ديلةالءلدرساظسىلدرسامرلدىل ن ي دلل لللل للللللللللللل للللللللللل لللللللل لللللللل للللل للللللل لل للللللل لللللل لل لللللل ل لل ل للللل ل

للللل لعةدلدرةدر لسحسدل لللل لر للللللللذ رى.) للل للللللللل ل47 2001لل ل ل ل لل   . ل(ل
لللل سددددللإ لدرساظسددددىلد ر ار ارددددىلدرذ رددددىلر سددددولدا ددددرددلل ر ددددللة للللللل ل ل للل ل للللل للللللل للل لللل لللل ل لللللل لللل للل دددداسردرلعيددددسلاطدددد ررلل لل ل للل ل ل لل لل للل ل

للدرلدردتل يلاحلرعلدراالة لدرايلررغة ا للةدثى ل ذر لةس لادةل اشدنر لدرنسرد لل  ند دلاسدلذجل للل لللل ل لل للل للل لللل لل ل لل لللللل لللل للل للللللللللل للل للل للللل لللللللل للل للل للل لل لللل
لاي ررلندردةل شلسيىلرطيعل ر للدرسنلولري لسير للةلرا ي لس لة ن  ل سنس عدلت لل ل لل لللللل لللل لللللللللللل للللللللل لل لللللللللل لل للللللل ل لللللل لل ل.)در ةدلد لللللل لل للللللللل

لللللهلش ل  ز ل  لللل ل64 2012لل ل ل ل لل لل(ل
لدرساظسدددلتلد ر ار اردددىلدرذ ردددىلهدددي ل لللللللللل للل لللل للل لل ل لايددد  لللل لدرساظسدددلت لل لل ل لللدراددديلرددد لللل للللدر للدرلددددرةلعيدددسل دددرعىلللل ل لل لل للل لل للللللل

للللللدرحر ىل يلا رردلدرس ر ى ل د  ايلدة ل لل للللل للللللللل للل للللل ل للللاي لدرس ر ىل يلاحلرعلأهدد  للدرسر  سىل   من لل لل لللللللللل للل للل للل للللل لللللل للتد ول   منلل ل ل
لللد ار ولدريرصل درا رملس ل دولدرارردردتل دراحددرلتلدرةرةردىلدرس لددةل لحردثلا دا  للل لل لللللللللللللللللللل لللل لللل لل لل للللللل ل لل للل لللللل لل ل للللل ل للل للدرساظسدلتل ل لل ل لللل

لللد ر ار ارددددىلدرذ رددددىلةل ددددالسلرلدر لدددد ول در يددددلءدتلدرس ندددد دةلردددددر لل د  دددداي ل لل لللللل لللل ل ل للللل لللل لللل لل ل ل للللل للللل للللل للللللل للل لللل للللدةلسدددد لا ا ر نرددددللل لل لل للللل ل لللل
للدرس ي سلت. للل لللللل

لل ثددددلعر دددتلدرساظسدددىلد ر ار اردددىلدرذ ردددىلأرندددلًلةلا دددللدرساظسددددىلدرلدددلدرةلعيدددسلا زرددد ل للل للل لل للل للل لللللل ل للللللل للًلللل للللل للللللل للل لللل لللل ل لللللل لل ل لللل
للللدرس ر دىل ديلنسردد لأاحلة دللراا ددرعلدر سدددولدردذ لرسلددولدرحددلداثصدسلرلرسددىلدردا ي لدرااظرسدديل.ل ل لل لللللللللللللل للللل ل لل لللل لللل للللل للللل لل للللل للل لللللل للل لللل للل لل للللل لللل

للللللللل)دررةلة ىل ل ل13 2016للل ل ل ل لل لل(ل
لللللللدرساظسددىلد ر ار ارددىلدرذ رددىلهدديلايددد لدرساظسددىلدراددد ل لللللل للللل ل للللللللللللل لللل لللل ل لليلا سدددولعيدددسلتيدددعلدرلرسدددىلسددد للللل لل لللل لللللل للل لل للل لل لل لللل

لللللللتددد ولدرةحدددددثل دراطدددددد ررلد  دددددداردارني ل ددذر لد ددددداتدد لدرسدددددد دردلدرسادد  رةل ل نسددددد لدرس ر دددددىل لللللل لللللل للللل لل للللللل لل لللللللللللل للللل للل للل للل ل لللل لللللل ل للل لل للللل لللل لل لللل للللل ل لل
للللل احيري ددددللعددددددد لدا دددد دعل درسااندددددلتل درسددددد ردر ل درزةدددددلة ل درسال  دددددر  لسدددد لتدددد ولد دددداتدد ل لل للل ل ل لل ل للل للل للللللل لل للللل للل لل لللل لل للل لل للل لللللل لل لل ل ل للل لللل للل لللل لل

للدرالارلتلدرحدرلىلةانددلحلحادسلاصددةحلأ ندول ل لللل للل للل لل لل للل لللللللل لللل للل أ درعل أ لدرلذ ددلءل صدردسىل ديلنسرد لدااشدطىلللللللل ل لل للل للل لل لللللل ل ل للللل للل لللل للل ل لل
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للدررةر دددرى ل اتايددددملدرساظسدددىلد ر ار اردددىلدرذ ردددىلعدددد لغررهددددللسدددد لدرساظسددددلت لحردددثلاا دددد  ل ل لل لللل ل ل للل للل ل لللللل لل للللل لل لل لل للل للللللل للل لللل لللل ل لللللل لللل لل للللل للل لل
للللللللللللدرساظسددددىلد ر ار ارددددىلدرذ رددددىلسددددد لإنددددردءدتل أاشددددددددطىل أعسدددددددلولاا يددددددددعلةلر ددددددددلسير ل دراايردددددددذل لل لللللللللللللل لللللللللل لللللل لل للل للللل للل لل لللل ل للل لل للل للللللل للل لللل لللل ل لللل

للللل دررثلةدددىلر دددولأاشدددطىلدرساظسددد للللللل لللل لللل لللللللللللللل للىلدرستاييددددى ل طةر دددىلدلإنردءدتلدرساة ىللإانلزلدلإعسلو لرذر لللل لللللل للل ل للل لل لل لللللللللل لللل ل ل لللللللللل ل للللللللللل للللل
للللللللاندلأ لهال لعدةلسيلهر لريساظسىلدرذ رى.ل)دررةلة ىل  للللللللللللللل لللللللل للللللل لل للل لل لللل ل25 2016ل ل ل ل لل لل(ل

     ً                                  ثالثاً:أهمية المنظمات الالكترونية الذكية
لللرلدددلةددرزلد هاسددل لةلرساظسددىلد ر ار ارددىلدرذ رددىللاظددردتلراسرزهددلللةددلرار رزلعيددسللدرلدد ةل لللللل لل لل للل للللللللل للتللللل ل للللللللللللللل لللل لللل ل للللللللل لل ل لللل للللل

ل24لللللللللللللللساسليددىلةلرددذ لءلللللللللللدر ليرددىلدر لل لأسددللسددد لالحردددىلسسلر ددىلداعسددلولاددؤد لهددذةلدرلدد ةلإرددسلعسددولللل ل ل لل للللل للللللل لل لل للل لل ل ل لللل ل لللللللل لللل لل للل للل
للنسلعيل ةررلردؤد لإرسلاارندىلساسردزةل ديلعسدولدرساظسددىلاارنددىلر سيرددلتلدراددزدس لةددر لدرلدد يل ل لللللل للللل للل لللللل للللللللللل للللللل ل لللللل للل لل للللل للللللللل للللل لللل لل لللل للللل ل للل
للدر ليرددىل در سددددولدرنسدددلعيل ل ةلراددلريل دل لدهسرددىلدرساظسددلتلد ر ار اردىلارندد لدردسلثدددرا لل دديل لللللل لللل لللل لل للللللل لللل للل لل ل للللللللل للل لللل للللللل لللل ل للللل لللل للللللل للللللللل

لللل لسددددولسدددد لدرس ددددانددتل اح ددددر لد ددءلدرسؤ  دددديل درلدددددرةلعيددددسلزرددددلدةلد رةددددلحل دراال  ددددرىللللدرا للللللل لل للل ل للللللل لل ل ل للل لل للل لل ل ل ل لللللللل للل لل ل لل لل للل لل للللل ل لل ل لل
لل اتيرضلدرا لررم. للللللللل للل للل.ل(Harting, R.C,2017,178) لل

لللًلدرساظسددىلد ر ار ارددىلدرذ رددىلس سددىلنددددل دديل ثااددللدرحلنددرلا لدا  ل دد لل ةرددرلنددددًل لل للللللل للللللل ل لل ل لل لللللللل لل للللل للل للللللللللللللل لللل لللل ل لللل
للللعيددسلةرةا ددللرلدددرا للدر لررددىلعيددسلدرايلعددولسدد لدرنسردد ل در سددولسدد لدر ل لل ل لللل لل للل لللل ل لل ل للللللل لل للللللللللللل لللللل لللللل للنسردد ل دديل ددولدرظددر مللل لل ل لللل ل لل للل للل

لللللدر لدرىل درس لدة.ل)در ةلد ل لهلش ل  ز ل  لللل لل لللل للللللللللللللللل ل6 2012لللللللل ل ل ل لل(لل

     ً                                   رابعاً/ إبعاد المنظمة الالكترونية الذكية 
لللريساظسىلد ر ار ارىلدرذ رىلدة لدلسحددةلرس  لسالثشا لل يلد اي:ل لل للل لللللل لللللل لللللللل لللللللللللللللللللل لللل للللل للللل

           فهم البيئة - 1
للردريلدرة ضلل/لد لدرساظسددىلاا لسددولسدد لةرةددىلغلسنددىل س لدددةل دديلأغيددبل للل للل لللللللللل لللل للل لللللللل لل لل لل لللللللل ل لللللل لللللل للللللل لللداحردل لللل للل ل ل

للرذدل  يلا  سلة دولثد ةلسدد لأنددول  دد لدرةرةددىلدرادديلا سددولة ددلل اايلعدولس  دل ل هددذدلر ادديلد ل للل لللللللللل لللل لللل ل للللل لللل للل لل لللل لللللللللللللللل للل لل للل لل للل للل ل للل لل للل لللللل
للللدرساظسددىلا د سللإدرد ل   د لسدديللدرا لرددل عدد لدرام ددلسد لأندولا د روللثددرا للعيدسلداتدلذل لللل لل للللل للللل للل للل ل للل ل للل لللللللل ل للللللللللل لل للل لل لل لل لل لل لل للللل ل لللل

لللللدرلردردتلدري لرىل درصلةةى للل لللللللللل لل لل  لل(Adamik, A.2020,43) .للل
لللللللللللللللإ لدري دد للدرنردددلريةرةددىلرددا ل لللللل للللل للسدد لتدد ولعسيرددىلدرسردثةددىل الرددر ل ا زردد لدرس ي سددلتلسدد لل ل لل للل للللللل للل لل للللللل لللللل للللللللل لل ل ل لل ل

للدرةرةادددر لدرتلرنردددىل درددتيردددىل ا زر  دددللرا ددددرددل ددددديلدرساظسدددددى ل سدددددلللانددددرلدلإشدددلرةلإردددسلد ل للل ل لللل لل ل للل لل للللللللللللللل لللللل للللللل لل ل لللل لللل لل للل لل للللل للل لل لل لللل لل للللل
للللدرساظسددىلا دداتد لهددذةلداددةلراناددبلدرسيلنددآتلعيددسلدرس دددا يلد  داردارني ل رندسل لاس هدلل لللل للل لل للل ل لللل لل ل للل ل لللل للللل لللل لل لللل للللللل لللل للللللل للللللل لللل لللل للللللل لللل

لللللللللل الدس للعيسلداسدلدرة رد للل لل لل ل سللإ ل   لدرةرةىلرانس لثرل لدرساظسىلةمدرد ل الرددددر لدرس ي سددددلتللللللللل لللللل للللللللللللللل لل لل للللللل للللللللللل لل للللللللللللللل للللللل
للسدددددددددد لدرةرةددددددددددىلدرتلرنرددددددددددىل درددتيرددددددددددىل دا دددددددرددلدررةر دددددددددرر ل دددددددددديلدرساظسدددددددددى.لللل)لدرصدددددددرر يل لل لل لللللللللللل لل لللللل لل لللل لللل ل للل لللللل ل ل لل لللل لللل للللل لللل لللل لل لللللل لللللللل لل لل

ل67.2014ل  ل لل ل ل لل(ل
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                   الرؤية الاستراتيجية - 2
للللدررؤردددىلد  دداردارنرىلا اددديلاحدرددددلدرس دددلرلدردددذ لااةادددلةلدرساظسددىلد ل لللللللللللللل لللللل للل للللللللل للل لللللللل لللل لل ل للللللل للللللللللللل ر ار ارددىلدرذ رددىللل لللل

للسددد لأندددولاحلردددعلر دددلرا للعيدددسلدرسددددددددديلدرلصددددددددررل درط ردددددددددول ذردددددددد ل دددددددديلظددددددددولدرظددددددددر مل لل للللللل لللل للللللل لل للللللللل للللللللل لل للللللللل ل للل لل لللللللل للللل لللللللللللل للل لللللللل ل لل لللل للل لل للل لل
للللدرةرةرددددددددددىلدرسحرطددددددددددىل درسال  دددددددددى ل هدددذدلراطيددددددددبللسددد ل دددددددولساظسدددددددددىل نددددددددد دلأ  دددلرل سيدددلهر ل لل لل لل لل للللل لللللللل لللللللللل لللل للللللل ل للل للللللل لللللل ل لللللللللل للللللل لللللللللل لل لللللللللللللللللل

لللللللللللللااظرسدددددرىلرا للللللللل رردددددملدا ر رلتل درس ل ل.لل لل للل لل ل للل للللللل  ل
لل ثدلعر تلدررؤردىلد  اردارنرىلةما ددللإحدديلدرتطدد دتلدرس سدددىل درسرا دددزةل ددديلعسدددول لللل لل لللللل للللل لللل للللللللللل لل لل ل لللل لل للللل للللللل لللل لل ل للللللل لللل لل ل لللل
لللدلإددرةلد  دداردارنرى ل درادددديلا دددددلسرحيددددىلأ ل ددرىلسدددد لسردحددددولدلإددرةلد  دداردارنرى ل د لدرلددددرةل للللللل لل للللل لللل لل ل لللل للل للل للل لل للل للللللل لل لللللللل للللللللل لللللل للللل لللل لل ل لللل للل ل

لللعيدسلاشد رول اطد ررلهدذةلدررؤردىلاحادلجلإرسلأ لللل لللل للللللل للللللل لل لل لل لل لل لللل للل لل رددلرساي د  لةصددررةلللثةددىلاحددد لدرس دددالةولسددد لللل للللل لللللل للللل للل للللللللللل للل للل ل لللللللللل ل
للللذ  لدرتةددددرة ل د لداهددددملد  دداردارنرىلالدددد  لةاحدردددددلدرارررددددردتلدرسطي ةددددىلراحررددد لدرساظسدددىل ل لللللل للل ل لللللللل لل للللل لل للللللللللللللل للللل لللللللل لللل لل ل للل للل ل للل لل لللل لللل لللل ل ل
للللاحد لرؤرا دل ل سدللا درملةما دللدراصد رلدردذ لر دةعلعسددولدرساظسددىل درادديلاةاددسلعيدسلأ ل د لل لل للل لل لل لللللل للللل لللل ل لللللل لل ل لل للل للل للللللل لل لللللللللللل ل للللللللللللللللل لل لل ل

للتط دتلدر سول.ل)لدرصررل لل لللللللل لللللل لل ل للل يل ل ل67.2014ل ل لل ل ل للل(.ل
               التعمم الدائم   -   3

للللللللللرشددددررلإردددسلدر سيرددددىلدرس دددداسرةل  ا ددددلبلدرس دددلرملدرندرددددددةلدرادددديلسددددد لت ر ددددللردددددا ل لل ل لل للللل لل لللللللللل لللل ل لل للللل للل للل للل لللل للللللل للللللل لللل للل ل
للللاررردددددرل ددددددي  لدا ددددردد ل سددددددللد لدردددددددا ي لدرس ددددددداسرلسددددددددتولرزردددددددلدةلثددددددددردتل س دددددددلرملدا ددددرددل ل ل للل ل للللللل لل لل لللللللللللللل للل ل للللللل لللللل للللللللللللللل لللللللللللل ل ل للل ل لللل لل لل للل

لللللللللدر ددلسير ل لإ لدرددا ي لدرس دداسرلنددر رةلحاسرددىلري  للللل ل لل للل لللللللللللل للللل للللل للسددول دديلدرساظسددلتللدرساطدد رةل ذردد لة ددةبللل لل للل للل لللل ل للللللل لل ل لللللل للل ل
لد هاسل لةلرا ي لدرس اسرل س ر ىللدرارررردتلدرسا لرعىل يلةرةىلداعسلو للل ل لللللللل للللل لل لللللل لل للللللللللل للل لل للل للللللللللللللللل ل للل .ل

للد لدرا ي لدرس اسرلرلد دلإردسلدراررردرل ديلدر دي  ل د ددا سلولايدد لدرس ر ددىلةسددللرددؤد ل لل لللللل لللللل لللللل للللل لللللل لل لل ل لل لللل للل لللللللل للللل لللل للل لللللللللللل ل
لللللللإرددددسلاحلردددددعلدرا د دددددعلةدددددر لدرساظسدددددىل ةرةا دددددل ل س دن دددددىلدراررردددددردتلدرةرة لل لل للللللللل ل لل لل للللل للللل لللل ل لللللل للل لل لل لل للللل لل لل للل ل للللرددددىل دددد دءل لاددددتلهددددذةلل لل ل لللللل ل للل

للدراررددردتلدرسررد رددىلأ ل رل ددرىلأ لالددد لالاددي لأ ل دديل دد علدرسال  ددى لللللللل ل ل لل للل لللل لللللللللل للللل للل لل للللللل لللللل لل للل)لدرصددرر يل  .للللل لل لل لل.ل2014لللل
لل(62

     ً                                  خامساً: خصائص المنظمة الالكترونية الذكية
للريساظسلتلد ر ار ارىلدرذ رىلعدةلتصلةصلرس  لإنسلر لل رسللريس: لللللللللللللل للل للللل للل ل لللل للللللللللللل لللل للل للل للللل

لدرلدرةلعيسلدلإةددع -ل1 لللل للل لل للل لللس لت ولتيعلأ  لرلندرددةلسد لا ع دلللل لللل لل للل ل لللللل لل لللللل لل لل ل ل لل لل هدذةلدا  دلرلثددلادؤد لإردسلل لللل لل لللللل لل لل لللللل
للاحلرعلساانلتلأ لتدسلتلندردةل ه لدرل ةلدر لساىلإرسلد ةا لر. للللل للل للللللللللللل للللل لل لللللل لل لللل لل للل لل للللل للل لل

لللاحسوللدرستلطرل:ل رلصدلةهلد  ايلدةلس لدرستلطرلدرس ادرىلدرايلرس  لدر رطرةلعير دلل -ل2 للل للل ل لل لللل للللل لللللللللللللل ل لل للللل لللللللل ل للللللل للل لللل ل لل لللللل لل ل
للس لت ولدرسحل  تلدرشتصرىللرا رددل يلعسيرلتلدرس دن دىلإردسلدرستدلطرلدراديلرس د ل ل لللل للللل ل لل للللل للللل ل لل للللل للللل لل للللل لل لللللل ل ل لللل لل لل للللل ل ل لل ل

لللللللدرنلدلحي ولر للس ل لل لللل لللل لثةولدا ردد.لل لل للل للللل
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 س

لد  دال و -ل3 ل للل ل لللهديلدر سيردلتلدرس داليىلدراديلاحدل ولدرساظسدىلدر صد ولإرر دلل دراديلا ددلدرلد ةل: ل لللللل للل لللل للل للللل ل ل ل للللل ل لللللل ل لل للل للللللللل للللل للللللللل ل
للدردد  دددىلإردددسلرندددلولداعسدددلول ددديلعسيردددىلاي ردددولأح س ددد ل ةلرادددلريلحرردددىلدر سدددولراحلردددعل ل لل لللل ل للللللل ل لل للل لللل للل لل ل للل للللللل للل لل ل لل لل ل ل للل لل ل لل للللل للللل

للدرررلدةل يلداعسلو. للل ل للل للللللل  لل
لدردد   -ل4 للساظسلتلداعسلولدرذ رىلالد لعيسلدراشنر ل يلساحلدرحدد د زل: للللل للل لل لللل لللل للل لل ل للللل لل لللللللللللللل للل ل للل للل لللللدرسلدرددىلل درس ا رددىللل لللللل لللللللللل

للس لأنولاحلرعلدردد  لرديلدا رددلدر لسير . للللللللللل لل للل لللل للللللل للل للل ل للل  ل
لال در لدر سدو -ل5 ل للللللل للحردثلردا لاحدرددلدرس دؤ ررلتل ديلدرساظسدلتلةشد ول  دلول ذرد لسد لأندوللل :لل ل للل ل لل للل لل لل للل لل للل لل ل لللللل للل للللل ل لللللللل للللللل لل

لللللللللدط علدرس دهبلرديلدا رددلدر لسير لس لت ولدراتصصلةلاعسلولدرسا ةىلإرر   لللللل للل ل لللل ل ل للللل ل ل لل للل للللللللللل لل للل لللل ل لل للللل ل ل   .ل
لللللللدررؤرىلدرس الةيرى -ل6 لللللللل لللللدرساظسلتلدرذ رىلار  لرؤرىل: لل لللل لللللللللل للل لللللللللس الةيرىل دنحىلس لت ولاحيردولدرةرةدىللللل للل للل ل ل لل لللل ل لل لللللللل ل

للللدرتلرنرىل ان لةس نة للدرتططلدرس الةيرىل.)أسر ل ل للللللللللللل للللل ل ل لللللللل لللل ل لل للللل لل لل(70لل ل2016لل

     ً                                   سادساً: مزايا  المنظمة الالكترونية الذكية
 -                                                     المنظمة الالكترونية الذكية لها عدة مزايا اهمها ما يمي:

للللللأ_لإالحىلدرس ي سلتلدر لسيىلع ل ولسللرتصلدرسؤ  ىل در لسير لة ل. لللللللل للل ل ل للللل ل لللللل للل ل لللللللللل للل لللللللل للللل لل
للبل_د  اتدد لداسلولرس دردلدرسؤ  ىل ر  لس ا يلدر يدلءةل ر دللل س دلعدةلدلإددرةلدر يردلل ديل للللللللللل للل للللل لل لل لللل لللللللللللل ل لل للل للل للل ل ل لللللل لل لللل للل لللللل لل ل لل لل

ددرةلس دردهلل  دءلدرةشررىلأ لدرسلررىلأ لدلإددررىلأ لدرس ي سلارىل لللللللإددرةلأعسلولدرسؤ  ىل د  للللللل للللل للل للل للللللللللل للللل ل للللللل ل للل لل لل لللل لل لل  للل ل ل للللل للل لللل  ل.للل

ددرةلدر سدددد  لج_لإددرةلأعسددددلولدرسؤ  ددددىلدرادددديلاشددددسولدراتطددددرطل دراايرددددذل درالرددددر ل درسالة ددددىل د  ل لللللل لل لل  للل للللللل لللل للللل للل لللللل لل لل ل للللل لل للل ل للللل ل ل للللل لل ل لللل للللل للءلل
للللللللل اددد  ررلعدددددلسددد لدرتددددسلتلدلإر ار اردددىلري دددلسير لةسدددللر دددسحلر ددد لةدددلرح درل درسالثشدددىل درا يدددر ل للل للللللل لل لل ل لللللل للل لل لللل للل للللل لللللللل لللل للل لللل لللل ل لللل لل للل لل

للدرذدايل درارد ولدلإر ار ايل للل لللل للل ل لل لللل لل  ل.للللل

لللهل_لس دةسىلطةر ىلدر سولدرس الدةلحرثلرل  لدراظل لةلرسالة ىلد ررىلري لسير .ل لللللللللللل للللللللللللللل لللللل لللل لل للللللللللل لللللللللل لللللل للل للل
لللللللد_لإ لدراحدد ولإرددسلدرساظسددىلد ر ار ارددىلدرذ رددىلنددر رةلحاسرددىلايرندد للدرا ل لللللللل للللل ل للللللللللللل لللل لللل ل لللللل لللل ل ل للللل للل للررددردت.)لدرصددرر يلل لل لل لللللل لل لل

لل(65لل.ل2014ل 

     ً                                             سابعاً : متطمبات الانتقال لممنظمة الالكترونية الذكية
لللهالرددد لنسيدددىلسددد لدرساطيةدددلتلرندددبلا  رهدددلل ددديلدرساظسدددىلد ر ار اردددىلدرذ ردددىلسا دددلل للللل للللللل للل لللل لللل ل لللللل ل لللل لل للل ل للل لل لل لللللل ل للللل لل لللل

للسلريي: ل-لللل
 :                                       _ المتطمبات الإدارية ودعم الإدارة العميا 1

للاحالجلدرساظسىلد ر ار ارىلدرذ رىلر يلاحلعلأهدد  للإرسل للللللللل للل لل للل للللللللللللللل لللل للللل لللللل للل للإددرةلنردةلا دلادلدراطد ررلل لل ل لللللللل لللللل للل للل
للل درارررددرل ادعسدده  ل للل لل لل امتددذلة ددولندردددل س دداحدثل دديلدا ددلرربلدلإددررددى لإ ل ندد دلثرددلددتل  للللللل لللللللل ل ل لل لللللل للل للل لللل ل للل للل لل لل لل للللل لل ل لللل للل
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للإددرردىللسا ديحىلةلرالارددىلدرحدرلدىلثدلدرةلعيددسلدرا لسدولة يدلءةل   لررددىلسد لا ا ر نردللدرس ي سددلتل للل لللللللللل لل للللل ل لللللللل للللللللل ل للللللل لل للل للللللللل لللللللللللللل لل للللللل للل
علدةلهاد ىلدرللل ىلدرااظرسرىل صا  ل د اصل تلثلدرةلعيسلد ةا لرل د  لل ل لللللل للللللللللللللل للل للللل لل  لل للللل للل لل للل للللل ل لل لل للدرس ر ىلةللإنل ىلإرسللللل للللللل ل لللللل لللل

للللللللذر لرا نبلعيسل ولدلإددردتل يلدرساظسلتلدراتيصلس لدلإندردءدتلدرةرر ثردطردىل درر اراردىل للل لللل لل للل لللللل لللل ل ل للل للل لل للللل للل لللللل للل لل للل للل للل لل لل لل لللل لل
للدرسسيددىل درس رلدددىلر دددولاطددد رل اندرددددلدا دددلرربلدرساة دددىل ددديلدرساظسدددلتل ل ثدددلدرةلعيدددسلاة دددرطل لل لللل لل للل لللل لللل لل ل لللللل ل للل للللللل لللل ل لللللل لل للل ل للل ل لللللللللل للللللل

لللإنردءدتل تط دتلدر سولسسللرتيملداعةلءلدلإددررى للل لللللل ل للل لل للللللل لللللل لل ل لل لل لللل ل ل دررةطلةر ل ل ىلدرتدسلتلل ,ل لللل للللللللل لللل لل لل دلإندردءدتلللللل لللل ل ل لل
لللللةسللر يول   ول سر ادىلدرا لسدولةدر لدرن دلتلدرستاييدى للللل لل ل لللل لللل ل لللللللللل لل لل ل لل لل للللللللللللل سدللإ لدرساظسدىلد ر ار اردىلدرذ ردىللل لللللللللل لللل لللل ل لللللل لللل ل

للللااطيبل ن دلةاردىلااظرسردىلحدرلدىل سرادى لأ لردىل عس دردىلةلاصدل ا ل لل لللللللل للل للللللللللل لل لللللل لللللل لللللللللل لل لل لل لللللل ثةدولذرد لةاردىلشدة رىللل ,لل للللللل لللل للل
للا دددداادلإرددددسلثلعدددددةلالارددددىل س ي سلارددددىلساطدددد رةل للل ددددىلااظرسرددددىلااسحدددد رلحدددد ولثرسددددىلد ة لللل لللل ل ل للل ل لللللل للل للللل لللل لللل ل للللل لللل لللل للل للللللل لللل ل لللللل للا ددددلرلل لل ل

لل درسةلدرة انلزلداعسلولة يلءةلعلررى , للللللل للللل درررلدةل يلداددءل د  للللللللل للل ل للل لل ل لل  للللل للل للللللل للللل ذر لنر رةلدر سولعيسلا عردىل " للل للل لل لل للللللللل ل لل للل
للللللللللللدا ددرددلةنددد يلأهسرددىلاطةرددعلأعسددلول س ددلس تلدرساظسددىلد ر ار ارددىلدرذ رددى لللل لللل ل لللللل ل للل لل لل لل ل للل للل لللللل للل ل لل للللل لل لللللللل ددذر لام ردددللل ,ل للل

ل اي رددولرددد رلدرلطددلعلدرتددلصلناةددللإرددسلناددبلسدد لدرلطددلعلدرح دد سي لل ل ل لللل لل للللل ل لل لل لل للللللل لل لل لللل لل لللللل لللل للةلعاةددلرةلدد دد لرانددلحللل ,للللل لل لللل لللللل لللل لل
لللاطةر لللللللللللللللللتلدرساظسىلد ر ار ارىلدرذ رى.ل)ل لللل للللل لللللل لللللللدررةلة ى لل ل55 2016لل ل ل ل لل للل(.ل

                   المتطمبات التقنية:  _  2
للا دددددلدرساظسددددىلد ر ار ارددددىلدرذ رددددىلأ ددددي بلإددر لحدددددرثلر دددددملإرددددسلاطدددد ررلأددءل للللل لل ل للل ل للل لل للل للل للل للللل ل لل لللل للللللل للل لللل لللل ل للللللل ل

لدرساظسلت للل لللل سدللرس اهلأ لرحلعلاالة لغررلسا ث ىلعيسلدرس ا رلتلد ثاصلدرىل د ناسلعردىل , لللل لللل ل لل لللللل للل للل للل لل للللل لل للللل لللل لل لل لللللل لل للل لللللللللللل
للل در رل درى للل لل ر ددسلرددا لذرد لرنددبلد ل للل للل ل للل لللللللل ل للاادد  رلدرةاردىلدراحارددىلدرس ةسددىل ل دراةددلطلدرساظسددىلةنسردد للل للل لللل ل لللللل للللل لل للللل لل لللللللل لللللللللللل لل لل

لأاسدلطلدرا ا ر نردىلدررثسردىلسد ل  لةددطل شة ددلتل أد دت لل للل لل للل لل ل لل لللل ل لل ل لللللل للللللل لل للللللل لل لللل لرا ا ر نردللدررثسردىلااطد رلة درعىل , لل ل لللل ل لللللللل للللللل لل لللللل
لل سددللااادد علأاسلط ددل , لللللعلررددى ل للللللل لللللل للللسسددللرندد لترددلردتلددةسددىل سيا حددىلأسددل لدلإددرةل)أسددر ل ل , ل لل للللل للل للللل لللل ل لللل للل للللل لل للل لل ل لللل ل

ل7702016 ل لل ل ل  ل(ل
 :                   _ المتطمبات البشرية 3

لللر ددل لدر اصدرلدرةشدر لسد لأهد لدر الصددرللدا ل درىل ديلدرساظسدلتل لل ل لللللل للللل لل ل لللل ل لللللللل للل ل للل ل للللل ل لل ةد ادهل لرس دد ل لللل ل لللل لللل للل
للريساظسددلتللد لاحلددعلدهدددد  للحاددسل د  لدساي ددتلأنددت لدرس ددددتل د  تل دان ددزة ل ل ل لل لل ل ل لل لل للل لللللل ل للل ل لللللل لل  لل لل للللللل للل لل للل لللل لل ل لللللل ل عيرددهل لللل لل

لل ل لامهرولدر الصرلدرةشررىلادمهرً لنردددًلل  دعلساطيةدلتلدرساظسدلتلد ر ار اردىلدرذ ردىل عيدسل للل للللللللللللل لللل للل لل ل لللللل لللل لللل لل للللًلل لًل لل لللللل ل للللل ل للللللل لل لللل لل
لللللللللس اٍ لعلوٍلسد لدر يدلءة ل لٍل لل لٍل لل لل سلعيدسلداددءلدرسؤ  ديلر دذةلدرساظسدلتل لحردثلأشدلرتلة دضللللردا  ل ل للل ل لل للل لل لللل لل ل لللللللل للل ل ل ل لللللللل للل لل لل ل

لللدردرد ددددلتلإرددددسلندددددر رةلإعدددددددلدر ددددد ددرلدرةشددددررىلدريارددددىلدرساتصصدددددىلذدتلد راةددددلطلةلرةاردددددىل للللللل لل لل ل للل للللل ل ل للللللل لللللللل ل للللل للل ل للللللل لللللل ل لل ل للل لل لل للل
لللدرس ي سلاردىل اظد لدر سدول شددة لتلد اصدل تلدلإر ار اردىللراايرددذلدرةدردس لل داعسدلولدرسا طددىل ل لللللل لل ل ل لل للل للل للللللللللللللللل لللل للل ل لل لل للل لللل ل لل ل لللللل لل للللللل للللل

للللة لل هذل لرا لإ للس لت ولدرادرربل درا لل لل لللللل ل ل لل لللل للللللل لللل للمهرولدرنردلري لسير ل درس اادلإرسلساطيةدلتلدر صدرللللل ل للللل لللل لللل للللللل لللل لل للللللللللل لللل لل ل
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 س

لللللدرحدرث ل هال لعددلس لدرساطيةدلتلدرةشدررىلدرسيحدىلريساظسدىلد ر ار اردىلدرذ ردىللسا دللاحدرددل لللل لللللللللللللللل لللل لللل ل للللللل لللللللل ل للللل لللل لللللل للللل لل لللل للل للل لل
للد حارلنلتلدرحلررىل درس الةيرىلسد لدا درددلدرسدؤهير ل ديلاظد لدرس ي سدلتل ةرسنردلتلد اارادتل لل للل للل للل لل لل لل للل لللللللل للل للل لللل ل لللللل لل للل ل لللللللل لللل لللللل لللل لل لللل ل ل

ل ل د ددالطلبلأ نددولدا ددرددلدرسددؤهير ل دديلسندد للل للل لللل ل لللللل لل للل ل لللل لل للل لل رنددلدلاظدد للل للللولاظدد لدرس ي سددلتل درةرسنرددلتل ل د  للللل ل لل  لللل للل لل لللل لل لل ل لللللللل للل ل
للل  لرددىلريسحل ظددىلعيدددسلدا ددرددل اطدد رره ل احيردددزه ل دراس ددر لدلإددر لرا ددرددلسددد لأنددولإالحدددىل للللل ل للل ل لللل لل لللل للل للل لل للللل لللل للل لل لللل لل ل لل لللل لل للل لل للل للل للللللللل

لللدريرصىلأسلس  لريا لسولدر رر .ل)أسر ل  للللللل لل ل لللل لللللللللللللللل ل ل34 2016للل ل ل ل لل ل ل(ل

                               المطمب الثاني ة الأداء المؤسسي 

   ً                             أولًا:مفهوم الأداء المؤسسي وأهميته
لر اةدددرلداددءلدرسؤ  ل لللللللل للل ل للل ددديلدرلل ددد لدرسشدددار لرنسرددد لدرن ددد دلدرسةذ ردددىلسددد لثةدددولدلإددرةلللل للل للل ل للل ل لللل لللللللل ل ل لللل ل لل للل ل لل لللللل لللللل ل

لل در لسير ل يلإطلرلدرسؤ  لت لرذدلر دلداددءلسي  سلًلس سلًل ن هرلدراندلحلريسؤ  دلتلةشد ول لل للل لل ل ل للللل لل للللل لل لل لللًلللللًل لللللللل لللللللللللل لل ل ل للللل لل للل للل لللللللل
للعدل  لةدولا ددلدلا د  لدرظدلهرةلشددلسيىلر ل دىلدرةحد ثل دردرد ددلتلدراديلاال ردتلسي دد  لداددء لإ ل للللللل لللل ل لللل لل للللل للللل لل لل لللل لل ل ل للللللللللللللل للل ل لل لللل ل ل للللل للل لللللل

لللداهلر لرا لدرا صولإرسلإنسلعلأ لد للل للل للل لللل ل ل لللللايلعلسحددلح ولسي   لداددء.ل)سحسدل لللللللللللللل لللللللل لللل للللل ل ل لللل للل ل24 2016للل ل ل ل لل للل(.للل
للللللللد لسصددطيحلدرسؤ  ددىلسصددطيحلسددرددملريساظسددىلأ لدرساشددمةلدرادديلا سددولعيددسلايةرددىل لل لل ل لللل للللللل لللللل لللل ل لللللل للل ل لل لل ل لللل ل ل للللل لل ل للل ل
للللدرحلنددلتلدلإا ددلارىلةطررلددىلساظسددىل ل ا ددرملعيددسلدا ددلل رددل لدناسددلعيلسا ددعلةدد عي ل رددهل للل لل للل ل لللل ل لل لل للل لللللل لللل لل لل ل ل لل للللل ل للللللل ل للللللل لل للل لل لل لل

لللحددد دل دنددحىلدرس ددلر  ل ر سددولعيددسلأ ددلسلددةدد لراحلرددعلهدددملس ددر لأ لسنس عددىل ل لل للل للل لل للل لل لل للل للللللللل لل للل لل لل ل للل لللللل لللللل ل لل للل للللأهددددمل للل للل ل
لل ااندددس لساظ سدددىلدر سدددولردددديلدرسؤ  دددىلعالصدددرلسددددت تل عالصدددرلسترندددلتلسددد لاددد  رل لل ل لل ل لل لل ل ل للل ل لللل لل ل ل لل لل ل للل للل ل ل للللل لللل ل لللللل ل ل لللل لل للل
للسنس عدددىلسددد لدرس ي سدددلتل أ دددلرربلدراحيردددو ل ردددا لاايردددذل سسلر دددىلدااشدددطىلدرستاييدددىلددتدددول ل للللل للل لللللل ل لل لللل ل لللل للل لللللللل للل ل لل للللل لللل لل لل لل ل للللللل ل للل ل لل ل
ندردءدتلعسدولر داتد ل ديل للدرسؤ  ىل ديلظدولع ثدلتلدراةلطردىلةدر لدرسددت تل درسترندلتل د  للللل لل للل ل ل لل لللل ل لل  لل للل ل لللل لل ل ل لل لللل لللللل لللل للل للل ل لل ل لل لللل ل ل للل

للن ة للسللرا لا  رةلس لس ي س للللل لللل لل للللللللللللل للللللللتل أ لرربلاحيرولداددء.ل)دررةلة ى ل للللللللل للل للل للل لللل لل لل ل39 2016ل ل ل ل لل لل(ل
لللإ لعسيردددىلدرالردددر لدرسؤ  ددديلرددداددءل  دددعلهدددذدلدراسددد ذجلا ددد  لرسترندددلتلدااشدددطىل ل لل للل لل ل ل لللل ل ل للل لل ل للللللل لل لل للللل للل ل ل ل للللللل للللللل للل لل ل

ل ا اادلإرسلال ر لسنل تلداددءلرياشلطلإرسلأرة ىلسحل رلأ ل رىلهي ل لللل لل لللل لل لللللل للل لللل لل لللللللل للل ل لل للللل لللل للللللل ل:لل
لاالة لداددءلدرسراةطىلةلر س ء ل.ل1 ل لللللللل للل لللللللل للل  .لللل
للاالة لداددءلدرسراةطىلةلرن دابلدرسلررىل درا  ر ل.ل2 ل لللل لللللللللل للل ل لللللل للل لللللللل للل  .للللرىلللل
للاالة لداددءلدرتلصىلةلرس دردلدرةشررىلريسؤ  ى ل.ل3 ل ل للللللل ل لللللل لل للللللل لل للللللل للل  .لللل
للااددددلة لأددءلس ددددا رلتلدر يددددلءةل دريلعيرددددىلريسؤ  ددددىلةسددددللاانددددساهلسدددد لاسررددددزلداددءل ل.ل4 للل للل ل للللل ل للللل للللل لللل ل ل لللللل لل للللل للللل للللل للل لل لللللللل للل ل

لللر سيرلتلدراشررول درا رردلرسدت تلدراشلطل. لل للللل ل ل لللللللل لللل لل للل للللل  لللللل
ل رذر ل م لدرس رلرلحددلةلرادرر للأرة ىلتصلةصلأ ل رىلراددءلدرسؤ  يل هي لل لل ل ل ل لللللللل للللل لل للل للل ل للللل لللل لل للللللللل لل لللللللل لللل  :لللل

للرر زلدرس رلرلعيسل -لللأ لل لل لللللللل لل للسترنلتلدراشلطل درايلا لا نرح للأع ةل ل للللل لل ل لللللل لللل لل لل للللل للل ل  .ل
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للرر زلدرس رلرلعيسلدراالة ل ررسلدراظ لدرسطةلىلأ لدلإنردءدتلدرساة ىلحرثلإ لسلول -لللب لللل للل لل لللللللللل لللل ل ل للل لللللل لللللل للللل للل لل لللللللل لل لل لللللللل لل ل
لهذةلدرن دابلرا ثملدتارلرهللعيسلحن لدرسؤ  ىل طةر ىلدراشلط لل للللللللل ل للل ل ل لللللل ل لل لل لللل لللل للل لل لللل للل ل  .لللللل

للرحدددل ظلدرس ردددلرلعيدددسلاظددد لا صدددرملدرسؤ  دددىلةسدددللرحلدددعلد ددداسردرلدرة ددددلدرشدددلسول -لللت للل للللل للللل لل للل للل ل ل لللل لللل ل ل للللل لل ل لللل للل ل ل لل لل لللللل للل ل
لراهددم للل ل  .ل

للرر دددددددددزل -لللث ل ل للدرس ردددددددددلرلعيدددددددددسلدراحيردددددددددولدرسؤ  ددددددددديل ددددددددديلنددددددددد ءلأهدددددددددددملدرسؤ  دددددددددىل ل ل للللل للل لللل ل لل ل لل ل ل ل للللل ل لل للللل ل ل لل لل لل.لللل
للللللل)دررةلة ى  ل2016للل ل ل  ل(15ل ل

     ً                       ثانياً/ مؤشرات الأداء المؤسسي
لللا اةددددرلس ددددلرررل سؤشددددردتلداددءلدرسؤ  دددديلااددددلجلرتةددددردتلسددددرتلة ددددللدرسؤ  ددددلت ل لل ل ل لللللل للل ل ل لل لل ل ل للل لل للل ل ل ل لللللللل للل لل ل ل لل لل لللل للل ل للل
لللل صدلغا لل يلاللطلس رلرردى لرا دا ر لة دلل ديلعسيردىلدرالردر لاددة دل ل ثددلدتاييدتلة دضلهدذةل لل ل للل لللل للللل لللل لللل لللللللللللللل لل لللل للل لللل للللللل لللللل للللل لللللل للل ل

لدرسؤشددردت لل ل ل للللاة ددللريةرةددىلدرادديلا سددول ر ددللدرسؤ  ددى ل درللل ددىلدرااظرسرددىلدر ددلةدة ل أرددلل لاددتلهددذةلللللل لل لللللللل للللللل لللللللل للللللللللللل لللل ل ل لللللل لللل ل لللل للللللللللللل لل
للدرس لررر ل ما للا اةرل ل اي: لل لللل للللللللللللل للل)لش ريل ل لسرىل آتر   ل-للللللل لل ل لل لللللل لللل للل ل41 2018لل ل ل ل لل لل(ل

                                                  المعيار الأول / الفمسفة والرسالة والغايات والأهداف:
لللرن دلهذدلدرس ردلرلدلإطدلرلدرلرسديلريسؤ  دىلسد لتدد ولدرار رددزلعيددسلأ للل لل لللل للللل ل لل لل ل للل ل ل للللل ل لللللل لل ل للل لللللللللل للل ل للللللهسرددىلاحدردددلل للللللل

للدرساطيللتلدا ل رىلدرايلاح  لس لرلدر سو ل احدددلغلرلاده ل درردرضلدردذ لسد لأنيددهلثلسددتل لل للللللل للل ل لل للللل ل ل للل لللللللل لللل لل للل لللللل لل للللل للل للللللل لل ل للل لللل لللل
لللللدرسؤ  ى ل هيلدرتط ةلدرايلا ةرلع لسرحيىلس سىلس لسردحولدر سولدرااظرسي ل هديلسرحيدىل للل لل للل للل لللللل لللللل ل لل للل للللللللللل للل ل لل للللل لللللل ل ل لللل لل لللل ل ل للل
ذدل دددل لسددد لدرس ددديسلتلدرندددر ررىلر دددذةلدرسرحيددددىلهدددد لصددددرلغىلر ددددلرىل للللللدرا ددد ر ل دراتطدددرط ل د  ل للل لللل لل لل لللللل للللللل للللللل ل لللل لللل للللل ل لل لل للل لل  للل لل ل لللل لل لل ل للل

للللهددملدرسؤ  ى ل م لامطررلدرسؤ  ى ل ث رةا ل ل ا حردلا ن دل ل لةددلأ لرلد  لعيدسل يدد يىللل أ للللل لل للل لللل لللللل لللل ل للللللل لل لللللللل لل لللل ل ل للللل لل لللل لللللل ل ل للللل للل
لللل دنحىل سحددة لل للل ل لللللسحسدل ل)لل. لل ل2 2016ل ل ل ل للل(.لل1لل

                                المعيار الثاني / الحكم والإدارة 

لرا يددع لس رددلر  لللل للدرح دد   لللل ل لل دلإددرة  لل للل للللللل دلإددرةلدرادديلادددررلدرسؤ  ددىلةلرةاردددىلدرااظرسردددىل  للللللللةلرلرددلدة  لل لللللللللللللللل ل ل للللل للللل لللللل للل لل
لريةاددلءلدرسؤ  دديلدرادديلسدد لت  ل لل ل لل للللل ل ل ل للللر ددللاحلددعلدددرةلدرسؤ  ددىلأهدددد  ل ل دديلإطددلرلساظ سددىلةشددررىللللللللللل ل لللل ل ل لللل لل للل للللللللل لللل ل ل لللللل للللل لل لللل ل

لل سلدرددىلاحددا  لإرددسل رل ددلتل دنددحى ل أاظسددىل ثدد دار لس اسدددةلادداظ لدر سددولسدد لتدد ولردد دةحل للل للل ل ل لل ل لل ل لللللل لللللل للللل لللل لل للل ل للل لللل ل لل لل لل للل لل للللللل لللللللل
للايصريرىلر ولسنلولسد لسنل اده ل هرل دولار د لس دلرلداصدل ا لل حدد دلس دؤ ررلتلدر دلسير ل للللل لللل للللل ل لللل لل ل للللل لل لللل لل لللل ل للل ل لللل للللل لل للل ل لل لل للل لللللللل لل

ل ر لل  دنةلا   ل سللااطيبلأ لا   لةرةىلدر سو للللللللللل ل لللل للل لل لللللللللللللل للل للللللااال دبلسد لطةر دىلأعسلر دل ل للل دىلااظرسردىلللللللل للللللللل لللل لللل لللل للل لل ل لل ل لللل
للللا ددد  ل دددديلا حردددددلدانلهدددلتلدرسددد ظير لاحددد لرؤردددىل ر دددلرىلدرسؤ  دددى ل رةدددطلعالصددددرلدرح دددد ل ل لللل لل للل لل للل لللل ل ل لللللللل لل للللل لل ل للل للل ل ل لللل لل لل لللللل لل للل لل لللل ل
لل دلإددرةلةساظ سددددددىلرثلةردددددىلا ددددددملإردددددسلالددددد ر لدرس دددددلرل اح دددددر لداددءل اطددددد ررلةاردددددىلدر سدددددول ل لللللل لللل لل ل لل للللل للل لل ل لل لل لل للللللل ل للل ل للل لل لللل لللل لللل ل ل لللللل للل لل
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 س

لللللللدرااظرسي لإ لأاهل س لدزدرلدلعنيىلدراط رل دراررررل ديلةرةىل لللل للللللل للل ل للللللل ل لللللل للل لل لللللل لللل للل لللدر سولةرزتلدرحلنىلإرسلسي د  للللل ل لللل للللل لل لللل لل للل لللل
للدرللةددددلدردددذ لر ددداطر لدرا دددلرشلسددد لهدددذدلدراررردددرل ثرلدادددده لا لدلإددرةلاصددديحل ددديلدرسؤ  دددلتل لل ل ل للللل ل لل لل لللل للل للل ل للللل للللل لل لللللللللل لل ل لل للل للللل لل لل للل لللللللللل
ثادلع  لةددلراررررل دراتيدديل للدرس دالرةلدرادديل لادددع لدرحلندىلس  ددللإرددسلإلدلرةلحسل ددىلد تدددرر  لل د  لل لللل لل للللللللللل للل لل  لللل لل لل ل لللل للل للل للللل للللل للللل لل لللل ل لللل لل لللللل للل للل

لع لأ  لره ل علددا  لدرسمر  ىل يلدر سول.)لش ريل ل لسرىل آتر   لل ل لل لللللل لللل للل للللل لللللل للللل لللللللللللللل لللل لللللل ل44 2018ل للللل ل ل ل لل لل(ل

     ً                                     ثالثاً /عناصر تعتبر كمقاييس للأداء التسويقي
لل ذردد لتد ولد رهدلل دديلا د رعلساانددلتلدرشدر ىلدر ار ارددلًلسد لا دد رول          التكةاليف:   - أ للل للل ل لللللًل لللللللل ل لللل لل للللل لل ل للل لللللل للل ل ل لل للل

لللللعسيردددىلدرحصددد ولعيدددسلدرسااندددلتل درتددددسلتلسددد لثةدددولدرزةدددلة ل ددديلدر ثدددتل در دددرعىلدرسحدددددةل للللللل ل للل لل لل لللل ل لل لللل لللل ل للل ل لل لللل للل لل لل للللللل لل لل ل ل ل للللل للل
للل اتيرضل ييىلا  رعلساانلتلدرشر ىلدرسلددايلحدلسس  .ل لللللل لل للللل لللللل ل لللل لل للللل لل ل لللللللل للل  لل

ُ       المُنافسةةةةةة:  - ب لللل هدددددسلدرلددددددرةلعيدددددسلاتيدددددرضلدا ددددد لرلدرسال  دددددىلل دراادددددل سلأسدددددل للل   للل للل لللل لللل لللللللل للل ل للل لل ل للل ل ل للل لل لللل ل ل
للدرشدددر لتل زردددلدةلدرسةر دددلتلدعاسدددلددًلعيدددسلدثاصدددلدرلتلدرحنددد .ل احلردددعلدرايددد عل دراسردددزلةدددر ل لل لل ل للللل لل ل ل للللل ل لل لل لللل ل لللل للللل للللل لل للللًل لل للل لل لللللللللللل لل للل ل لل

للشر لتلدرامسر لد تريل ا ظر لدرحصىلدر  ثرىل دراملررلعيسلأ  لرلتدسلتلدرامسر . لللللللل لللل لل للل للل لل لل للللللل للللل ل للللل ل لللللل للل للل ل ل للل لللللللل للل لل
لإ لدر ددس ىلهدديلرأسلدرسددل:              ج _سةةمعة الشةةركة لللل لل لل ل للللل لللل لللولدرحلرلدديلدرددذ لا سددولدرشددر لتلسدد لل ل لل للل ل لللل ل لللل للللل لللل لللل ل

للت رددهفل ةددد  لدر ددس ىلدرنردددةلردد لاددانحلدرشددر ىل ا دداسرل دديلدرةلددلء ل ثدددلةلاددتل ددس ىلأغيددبل لل لللللل لل للللللل لللللللللل للل للل لل لللل ل لللل ل لللل لللللل للللللل لللل ل لللللللل ل
لدرشر لتل يلنسر لأاحدلءلدر دلر لعيدسلدرسحد فلاارندىلرياسد لدر ةردر للللللل ل لللللل لللللل ل للللل لل للللل لللللل لللل للل لل للل للل ل للللللل إددرةلدر دس ىلد ر ار اردى للللل لللل لللللل للللل لللل

لللريشر لت ل درايلااط  لعيسلنلابلشدردلداهسرىلسد لن دادبلدر  ثدل للللل للل ل لل ل للللل ل لللللل لل للل لل لل لل ل ل لللل لللل للل للل ل للللللللللللتلدر لسدى ل  دذةلدر سيردىللل للللل لللللل
للل اؤد لإرسلدرسحل ظىلعيسلس ا ي ل س لاىلدرشدر ىلةدر لدرادلسلةصد رةلعلسدى ل عاددلعس ة دلل لل لل للللل لللل لل لللل ل للل لللللل لللللل ل للللللللل للل ل لل للل لل للل للل للللل لللل لل لل
لللةصدد رةلتلصددى لإ لإددرةلدر ددس ىلد ر ار ارددىلهدديلعسيرددىلرددا ل ر ددللسسلر ددىلدرةحددثلدرس دداسر ل للل للللل ل لللللل ل لللللل لللللللللللل لل ل لللللل لللل لللللل للللل للللل للللل لل لللل ل ل

لللللللل احيرددولدرس ي سددلتل درسحل ظددىلعيددسله رددىلدرسؤ  ددىل  ددس ا لل. ل للل ل ل للللللل ل لل لل للل للل لللل لل للل للللللل للل للل)لشدد ريل ل ددلسرىل آتددر للللل ل لل لللللل لللل للل لللل ل للل
ل45 2018ل  ل ل ل لل  ل(ل

                                  المبحث الثالث ة الدراسة الميدانية

                          أدوات جمع وتحميل البيانات
لللاددد ل ددديلهدددذةلدردرد دددىلد عاسدددلدلعيدددسلدرسدددا  لدر صدددييلدراحيريددديل لحردددثلد ددداتدستلل للل لل للل لل لللل لللل للللل لل ل لللل للل لللل لل لللل لل ل لللل لل للللللل لل ل للل
للد دددداسلرةلد دددداةرل ل ددددمددةلرةر ددددرىلرنسدددد لدرةرلاددددلتلدا ررددددى ل ذردددد لررددددرضلثرددددلسلدر  ثددددىلةددددر ل لل للل ل للللل لل للل ل ل للل ل لل لللل لل ل للل لل للللللل ل ل للللل للل لللللل لل للللل لللل لللل ل

للللدرساررردتلدرس اليىل درالة ىل ل ثدل للللللللللل لللللل للللل لل للللصسستلهدذةلد  داسلرةلةحردثلارطديل دول رندرلتلدردرد دىلللللللل لل للللل للل ل للل ل لل ل لللل لل لللل لللل ل للللل لل للل
للللل ا لاحيرولدرةرلالتلإحصلةرلًلةل اتدد لدرةرالس لدلإحصلةيلل)ل للل ل ل للل لللل لللللللل لل لللللًللل ل للل للللللللل للل لللل(ل.للspssللللل

ل
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                    مجتمع وعينة الدراسة

للللللللللسناسد لدردرد دىللرا د  لسد لسد ظييلدرشدر ىلدرساحددةلريادلسر لةنسرد ل ر ع دللةسدرادىل للل للل للل للل لللللللللل لللللللل ل لللل لل ل ل لل ل لل ل ل لللللل لل للللل ل لل ل
للطددردةيسل ادد لدتارددلرلعراددىلعرنددرىلس  اددىلسدد ل ل لللل لللللل ل ل للللل لل لللل للللل لل لللل ل150ل ل لللسيددردةللل لللللللإنددردءلد تاةددلردتللدلإحصددلةرىللللل ل ل لللل لل لللل ل للللل ل ل

للللللللعير لل.

                                               عرض وتحميل البيانات المجمعة من مستجوبي الدراسة              المطمب الأول ة 
ل  را ل يلهددلدرنلابلاحيرولةرلالتلدردرد ىل دتاةلرلدريرنرلتل د ات صلدراالة  لللللللل ل ل لل لل لل للل ل للللل لللل لل للل لل للللل للللللل للل للل للل لللللل لل لللللل لل

                    اولا/ ثبات الاستبانة:

لللللرياحلدددددددددعلسددددددددد للةددددددددددلتلد  ددددددددداةلاى لثلسدددددددددتلدرةلحلددددددددددىلةل ددددددددداتدد لس لدردددددددددىل)ل للللللللل لل للللل ل لللللل ل لللللللللل ل للل لل للل ل لل ل ل لللأريددددددددددللللل لل
للل ر اةدددلخ() للللل لل( ل ذرددد لرح دددلبلس دددلس تلدرلةدددلتلرسارردددردتلداددةل)ثردددلسلCronbch Alphaل لل للللللل للل لل للللللل لل للللل ل للل للل لل ل للل للل للل

للللد ا دددلعلدردددددتييلريلدددردتلد  ددداةلاى( ل ةيددد لس لسدددولدرلةدددلتلرددداددةلدر يردددىل) للللللللل للل لل للللل ل للللل للل للللللللل ل للل لل ل لللل لل لللللل لل لل ل88.6ل ل لل( ل سدددللهددد للل ل للل لللل
لللللس نحلةلرند ولرث ل) لل ل لل للللل ل ل لل(لد اي:ل1ل لل لللل

 لاستبانة( (  نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )الاتساق الداخمي لفقرات ا1الجدول )
لللدرساررردتلدررةر رى للل لللل لل للللدرساررردتلدريرعرى لللللل للللل لل للللعددددددددللللل لللللل

لدريلردت لل  لللل

للأريلل ر اةلخل للللل  لللللل

لللساطيةدددددددددلتلدراحددددددددد ولريساظسدددددددددىل ل لللللل ل ل للللل لل لل لل
للللللللللللد ر ار ارىلدرذ رى لللل  ل

-   

ل
ل
 

لللللللللدع لدلإددرةلدر يرل للل لللل  ل%68.3  5 ل

لللللللللدرساطيةلتلدرالارى لللل  ل%    55.8  5 لللل

لللدرساطيةلتلدرةشررى ل للللل لللل  ل%    91.1  5 لللل

لد ددءلدرسؤ  ي ل ل ل لللللللل  ل%    87.3  5 - ل

لللللللللللداددةلدر يرى -  ل%    88.6   22 ل

لSPSS                        المصدر: الحزمة الإحصائية 

                                               الإحصائي لنتائج متغيرات الدراسة لمعوامل الشخصية              ثانيا: الوصف

لللل سددللإ لداا ددتللدرةلحلددىلسدد لاحدردددل حدددةلدرس لراددىلدرا لةرددىلريدرد ددىل درةلررددىل) لللللل للل لل للللللللللللللللللللللللل ل للللل للل ل لللل للللللل ل للللل ل150للللل ل لل(لل
لللللسيردةل لا لا زر لأ رددهللح بلدرتصلةصلدرشتصرى.ل درند ولرث ل) لل ل لل للل للللل ل ل لللل للل ل لللل ل ل للل للل لللل للل لللللللللل لل(لر نحلذر :ل2لل لللل ل ل لللل

ل  
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 (n=150(   وصف خصائص أفراد وحدة المعاينة                 )2)الجدول 

 درا ةىلدرسة رىل% درا ردر دريةى درتصلةص ت

ل1
 

ل
ل
ل
ل
 

2 

لدرناس
 

 %69.3 104 ذ ر

 %30.6 46 أالس

ل
 در سر

18-25 14 9.3% 

25-32 32 21.3% 

 %ل37.ل3 56 32-35

 %32 48  ل لرل35

ل3
ل
ل
ل
ل
ل
 

4 

ل
لدر ظريى

 

 %8 12 دددرةسدررل

 %12 15 رةرسلث  

 %12 18 رةرسل حدة

 %72 125 س ظم

 درسؤهولدر يسي

 %22 32 للا  

 %62.6 91 نلس ي

 %19.3 29   علدرنلس ي

لSPSS                        المصدر: الحزمة الإحصائية 
لللرانددحلسدد لس طرددلتلدرنددد ولأعدد ةل ل للل ل لل لللل للل لللل ل لل ل للللللللل رسددللرا يددعلةتلصددرىل)درادد علد ناسددلعي(ل ل لدددللل ل لل لل ل لللل لللللللل لل للل للللللل لل

للللةي لعددلدرذ  رل) لللللللل لل للل(ل ةا ةىلةيرتل)104لل للللللل للل لل(لسد لسنسد علأ درددل حددةلدرس لرادى ل ديلحدر لل%69.3لل لل لل للللللللللللللل ل لللل للللل ل ل للل ل لل
لللةيدد لعددددلدلإاددلثل) للل للللل لل للل(ل ةا ددةىلةيرددتل)46لل ل لللللل للل للللل(ل لأسددللةلرا ددةىلرتلصددرىل)ل%30لل لل للللل للللللل لدر سددرللللل ل لل( ل لدددلحصدديتلللل لل ل للللللل

لللللدريةىلدر سررىل) ل30لللللللللل ل35-ل لللل(ل اىلعيسلأعيسلا ةىلل للل لل للل لل لللل لللحرثلةيرتل)لل للللل ل37.3لل ل لللللس لسنس علأ رددل حدةللللل%(لل لللل للللل لل للل ل
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لللللدرس لرادددى ل ايا دددللدريةدددىلدر سرردددىل) للللللل لللللل لللل لللل ل35لللللل ل دددم لر-ل للل(لةا دددةىلةيردددتل)لللل ل لللللل ل32لللل لللل( ل ندددلءتلدريةدددىلدر سرردددىلل%ل للللللل للللل للل ل للل
ل25ل) ل30-ل للل(ل دديلدرسراةددىلدرللرلددىل ةا ددةىلةيرددتل)ل ل لللللل للل للللللللللللل للللل ل21.3للل ل للللل( ل حصدديتلدريةددىلدر سررددىل)ل%لل لللللللللللل لل لل ل25للل ل18-ل لل(لل

للل ددداىلعيدددسلدرسراةدددىلدرردة دددىل ةا دددةىلةيردددتل) ل لللللل للل للل للل للللل لل للللل لل ل9.3لللل لل%(.ل  ددديلنددد ءلدراادددلة لدر دددلةلىلراةدددر لةدددل للل لل لل لل لللللللل لللل للل لللللل ل لل لل لللل
لللللللسناس لدردرد ىلر دلسناس للشةلةرل. لللللل لللللللل لل للللل للل لل

للللللأسلل يلسللرتصلسارررلدر ظريىل  ل لللل لللللل ل لللللل لل لادتلدرا دةىلداعيدسلريةدىلدرسد ظير لللللل للل ل ل للللللللل لل ل للللل للللل ل70للل لللللللل%لريدر  لل
لللرؤ  ددلءلدر حددددتلةا ددةى لللل للل ل لللللل ل12للل لللل%للدد لرؤ  ددلءلداث ددل لل لل للللل للل ل10للللل للل%ل أترددردلسدددردءلدلإددردتلةا ددةىل لللل لل للل للللل لل للل لل لل لللل% للل8لل

للللأسدددللعددد لدرس دددا يلدرا يرسددديل  لادددتلدرا دددبلداعيدددسلرحسيدددىلدرنلس ردددىلةا دددرىل للللل لللل للللللل للل لل ل للل ل للللل ل للللل ل لللللللل ل لل للللل ل للل ل60.6ل ل للل%لرير دددلللل للللل
لللدرش لدةلدرللا رى للللللللللل ل20لل للل%لل دترردل  علدرنلس يلةا ةىل لللل لللل لللل ل لللل لل لل ل19.3  للل ل للل%.لل

                 /اختبار الفرضيات      ثالثا 

                                _ اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1
: H1لللر نددلألدرلذ لد ردىلإحصدلةرىلعاددلس دا يل)لل ل لل للللل لللللل ل للللل للل للل للللل ل ل0.05ل لل للل(لةدر لساطيةدلتلدعد لαلل ≤للل للل لللل لللل لللل
للللللللللدلإددرةلدر يرلل للل للر االلولل للللل لللريساظسىلد ر ار ارىلدرذ رىل داددءلدرسؤ  يل)ل ل ل ل لللللللل لل للللللللللللل لللل للللل لل.(H1:β1≠0لللل

للللرياحلعلس لهذةلدريرنرىلد داتدستلدرةلحلدىلأ دي بلاحيردولد احدددرلرلردلسلدر  ثدىل للللل لللللل للل لل للل للل للل ل لل للللل لللللل للل لل للللل ل للللللل لل للل لل للل
للةددددر لساطيةددددلتل لل لل لللل لللدعدددد لدلإددرةلدر يرددددللر االددددلولريساظسددددىلد ر ار ارددددىلدرذ رددددىللل للللللل للل لللل لللل ل لللللل لل للل لللل للللللل للل لللل لللل) ساررددددرلس ددددالو( لل للل للل ل للللل

لل داددءلدرسؤ  يل سارررلالة . للللل للللللل ل ل ل لللللللل للل
متطمبات دعم الادارة العميا ( نتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 3جدول )

 للانتقال لممنظمة الذكية

ل
 درسصدر

سنس عل
 درسرة لت

درنلتل
 درحررى

سا  طل
 درسرة لت

لثرسى
Fل

 درسح  ةى

لثرسى
Fل

 درند ررى

س ا يل
 درد رى

س لسول
لدراحدرد
R

2
 

س لسول
لد راةلط

R 

 2.25 2.222 14.119 4.817 1 4.872 د احددر

ل
2.398 

ل
2.513 

    2.341 149 9.893 درتطم

     150 14.712 درسنس ع

    (      0.02                               *دالة إحصائيا عند مستوى معنوية)
      0.000 =      0.02                          ( الجدولية عند مستوى دلالة f      قيمة )

لللر ندددحلدرندددد ول) ل لل لللل ل ل لل(لدتاةددددلرلدر  ثدددىلةدددر لساطيةددددلتلدعددد لد ددرةلدر يردددللل) ساررددددرلل3ل ل للللللللل للللللل للل لللل للل لل لل لللل لل للل ل للللل لل لل للل
للس ددالو( لد ددءلدرسؤ  دديل) ساررددرلاددلة ( لحرددثلأظ ددرتلااددلة لدراحيرددول للل للللل لللللل ل ل ل للل لل لللل للللل لللللللل ل ل ل لللللللل للللل للل للللدلإحصددلةيلدرسد اددىلل لللللل للل ل ل ل

لللللةلرنددددد وللةددددلتلصدددد حرىلدراسدددد ذجل تاةددددلرلدريرنددددرىلدريرعرددددىلدا رددددسلإرددددسلدرايددددلعلثددددر ل) لل لل لل للل ل للل لل ل لللل لل للللللل ل للللل لل لل ل لل لل ل للللللل ل ل لل لل للل ل لل لل(لfللل



لساطيةلت لللل لد االلولللل للللل لريساظسلتللل للل لللللد ر ار ارىلللللل لللل     خضر        بمقاسم       عيادةلللللللدرذ رىللل
 

 مجمة جامعة الزاوية لمعموم الاقتصادية
 19 تصدر عن جامعة الزاوية

 العدد الثامن  -المجمد الأول 
 2023ديسمبر/

 س

للدرسح ددددد ةىل دراددددديلةيردددددت) ل لللل ل للل لللل ل ل ل14.119للل ل لل ل لللل( لعددددد لثرسا دددددللدرند رردددددىلعاددددددلس دددددا يلد ردددددىل)ل ل للل ل لل لللل ل للل لل لل للللل لللللل ل ل0.05للل لل للل( لل
للللل درندددددددددلتلحررددىل) ل لل لللللللللل ل149-ل1لل ل لللل(ل درةلررددىل)ل لللللل ل0.000لل لل ل لل( ل رانددحلسدد لايددسلدرنددد ولأ لثرسددىلس لسددولل ل لللللل لللل للل ل لل لللل لللل ل لل ل للل للل

لللللدراحدرددد) للل(لثدددلةيرددتل)R2للل ل ل0.398للللللل لل ل لل( ل هددذدلر ادديلأ )ل للل لللللللل ل39للل للللل%(لسدد لدراررددردتلدرحلصدديىل دديلداددءلل للل للللل لل لللل لل للللللل ل للل
لدرسؤ  يلل لأ لأ  للل لللللل ل ل ل للللللللللدع لد ددرةلدر يرللللللل للل لللل للل ديلهدذدلدراسد ذجلاي درلسدللسلدددرة)للل للللللل لل ل لللل لل ل للللللل لل ل33ل لل%(لسد لدراةدلر لل لللللللل ل للل
ل يلداددءلدرسؤ  ي ل ل ل لللللللل للل للسسدللرددولعيدسلأ لهادل لألدردًلس سدلًلذ لد ردىلإحصدلةرىلريسارردرلدرس دالولللل ل للل للللل لللللللللللل ل للللل للل للًلل للًللل لللل للل لل للل لل لل للللل ل

للل يلدرسارررلدرادلة  ل ةس للل للللللل لللللللل لل حظدىلأ لس دا يلدرد ردىلأثدولسد )ل ل لل لللللل للللل ل لل للل لللل ل ل0.05ل لل لل( ل ماادللالةدولدريدرضلدرةددرولل للللللل ل للللل لللللللللللل
(H1:β1≠0)لللللللللللل ل اددر ضلدريرنددرىلدر دسرددىل ل للللل لل لل لللل الددرلة ندد دلع ثددىلتطرددىلذدتلد رددىللل(H0:β1=0)لل للل لللللل ل لللل ل للل ل ل للل للل

لإحصدددلةرىلةدددر  لللللللل ل لللدعددد لدلإددرةلدر يردددلللر االدددلولريساظسدددىلدرذ ردددىل داددءلدرسؤ  ددديللللل ل ل ل لللللللل لل لللللللللل ل لللللل لل للل لللللللللللل للل لللل لل ل حردددتلأ لل للل للل لل
لإشلرةلس لسدولد راةدلط لللل ل للل ل لللللل لل لللس نةدىل ا دل  ل)(R)ل ل لل لل للللل ل0.513ل لل ل لل+(لرشدررلذرد لإردسلأ لهدذدلدرادملررلإرندلةيلل للل لللل لللللللللل لل للل لللل لللل لل لللل

لللللللللل ثدد يلنددددًلةددر لدرساررددرر لدرس ددالول دراددلة  لأ لأاددهل يسددللدراي ددتلثددر لألددرللدعدد لدلإددرةلدر يرددلل للل لللل لللل لللللللل ل للل لللل لللللللل لللل لللللل لل للل للللل لل لللللللل لللًللل لل ل لل
للللللدراي تلثر لداددءلدرسؤ  يل ل هذدلري رلعيسلأ لهال لألرلذ لد رىلإحصلةرى. ل للللل للل للل لللل للل لل للل لل لل ل للللللل لللل ل ل ل لللللللل للللللل لللل لل

                                اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  _  2
: H1لللر ندددلألدددرلذ لد رددىلإحصددلةرىلعادددلس ددا يل)لل ل لل للللل لللللل ل للللل للل للل للللل ل ل0.05ل لل لل(لةددر لدرساطيةدددلتلαلل ≤للل لللل لللللل لللل

للدرةشررىل داددءلدرسؤ  يل ل ل ل لللللللل لل لللل ل لل.(H1:β1≠0)للل
للللرياحلعلس لهذةلدريرنرىلد داتدستلدرةلحلدىلأ دي بلاحيردولد احدددرلرلردلسلدر  ثدىل للللل لللللل للل لل للل للل للل ل لل للللل لللللل للل لل للللل ل للللللل لل للل لل للل

للةر ل لللدرساطيةلتلدرةشررىلل ل للللل لللل لللل) سارررلس الو( للللللل للل للل لل داددءلدرسؤ  يللللللل ل ل ل لللللللل للل
المتطمبات البشرية والأداء نحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار ( نتائج تحميل التباين للا 4جدول )

 المؤسسي 

ل
 درسصدر

سنس عل
 درسرة لت

درنلتل
 درحررى

سا  طل
 درسرة لت

لثرسى
Fل

 درسح  ةى

لثرسى
Fل

 درند ررى

س ا يل
 درد رى

س لسول
لدراحدرد
R

2
 

س لسول
لد راةلط

R 

 2.222 2.222 12.995 5.229 1 5.229 د احددر

ل
2.72 

ل
2.444 

    9.481 149 9.481 درتطم

     150 14.712 درسنس ع

    (      0.02                               *دالة إحصائيا عند مستوى معنوية)
     0.00 =      0.02                          ( الجدولية عند مستوى دلالة f      قيمة )

لللر ندددددددحلدرندددددددد ول) ل لل لللل ل ل لل تاةدددددددلرلللل(ل4ل لل لل للدرساطيةدددددددلتلدرةشدددددددررىل) سارردددددددرلس دددددددالو( ل داددءلل للل لل لللل للل للل ل للللللللل ل للللل لل لل لللل
للدرسؤ  يل لحرثلأظ رتلاالة لدراحيرولدلإحصلةيلدرسد اىلةلرندد وللةدلتلصد حرىلدراسد ذجل لل ل للللللل ل ل لل للللل ل لل للللللل لللللل للل ل ل للل للل للللل لللللل ل لل للل لل لللل ل ل ل للل
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للللللل تاةلرلدريرنرىلدريرعردىلدرللاردىلإردسلدرايدلعلثدر ل) لللل للل للللللللللللللل للللللل ل للللل لللل لل(لدرسح د ةىل دراديلةيردت)fل ل لللل لللل لللل ل ل لل( لعد ل      12.222للللل ل للل
لللللثرسا للدرند ررىلعادلس ا يلد رىل) للل ل لل للللل للللل لل ل0.05للللللللل لل لللللللللل( ل درندددددددلل لل لللللتلحرردىل)للل ل ل149-ل1لل ل لللل(ل درةلرردىل)ل لللللل ل0.000لل لل ل للل( لل

للل راندددحلسددد لايددددسلدرندددد ولأ لثرسدددىلس لسددددولدراحدردددد) لل للللل ل لللللل لللل للل ل لل لللل ل للل ل لل ل للل(لثددددلةيرددددتل)R2للل ل للللل لل( ل هدددذدلر ادددديل    2..0لل ل لللللل ل للل
للأ ) ل72ل لل%(لس لدراررردتلدرحلصيىل يلل للللل لل لللل لل للللللل للداددءلدرسؤ  يللللل ل ل ل لللللللل للا  دلإرسلألرلل لللل للللل للللدرساطيةلتلدرةشررىللل ل للللل لللل لل لأ للللل للل
للأ ل للللدرساطيةدددلتلدرةشددددررىلل ل للللل لل لل لللل ددديلهددددذدلدراسددد ذجلاي ددددرلسدددللسلددددددرةل)لللل للل لللل لل ل لللل لل ل للللللل لل ل72ل ل%(لسددد لدراةددددلر ل ددددل لل للل للللل ل لللللداددءللليلللل ل

للدرسؤ  يل ل ل ل لل لسسللردولعيسلأ لهال لألردًلهلسلًلذ لد رىلإحصلةرىلريسارررلدرس الول يلدرسارررلللل لللللللل للل للل للللل لللللللللللل ل للللل للل للللًلل للًل لللل للل لل للل لل لل لللللللل
للدرادددددددلة  ل ةس حظدددددددىلأ لس دددددددا يلدرد ردددددددىلأثدددددددولسددددددد ) ل لل ل لللل ل للللل ل لل للل لللل ل ل للل للل للل ل0.05لل لل لل( ل ماادددددددللالةدددددددولدريدددددددرضلدرةددددددددرولل للل لللل ل ل لللل ل للللل لللللل

(H1:β1≠0)لللل ل اددددر ضلدريددددرضلدر ددددد ل لللل ل ل لللل لل لل للل الددددرلة ندددد دلع ثددددىلتطرددددىلذدتلد رددددىللل(H0:β1=0)لل ل للل للللل ل ل للل ل ل للل ل ل للل ل لل
للإحصددددددددددلةرىلةددددددددددر ل لل لللللل ل لدرساطيةددددددددددلتلدرةشددددددددددررىل داددءلدرسؤ  دددددددددديل ل ل ل لللللللل لل لللل ل للللل لل لل للل ل حرددددددددددتلد لإشددددددددددلرةلس لسددددددددددولللللللل ل لللللل لل للل للل ل لل لل

لد راةلط لللل ل لللس نةىل ا ل  ل)(R)ل ل لل لل للللل لل444. 0ل ل لل+(لرشررلذر لإرسلإ لهذدلدراملررلإرنلةيل ث يلندددًلةدر لل لللًللل لل ل لل لل للل لللل لللللللللل لل للل لللل لللل لل لللل
للدرسارررر لدرس الول درالة  لأ لأاهل يسللدراي تلثر لألرل لللللللل لللل لللللللللللل لللل لللللل لل للل للللل لل لللدرساطيةلتلدرةشدررىلللللل ل للللل لللل لللللدراي دتلثدر لللللل ل للل لللللداددءلللل ل

لدرسؤ  ي ل ل ل لل ل هذدلري رلعيسلإ لللللل للل لل لل ل للللللل لللللللهال لألرلذ لد رىلإحصلةرىل.لل ل للللل للل للل لللل لللل

                                  _ اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 3
: H1  ( 0.02                                    يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى      ≥   α المتطمبةات التقنيةة )                    

  .(H1:β1≠0                والأداء المؤسسي )
للللرياحلعلس لهذةلدريرنرىلد داتدستلدرةلحلدىلأ دي بلاحيردولد احدددرلرلردلسلدر  ثدىل للللل لللللل للل لل للل للل للل ل لل للللل لللللل للل لل للللل ل للللللل لل للل لل للل

للةر ل للللللللللدرساطيةلتلدرالارىللل لللل للل داددءلدرسؤ  يل.لللل ل ل ل لللللللل للل
وأثرها  المعوقات التقنية ( نتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر5جدول )

 الأاداء المؤسسي .  عمى

ل
 درسصدر

سنس عل
 درسرة لت

درنلتل
 درحررى

سا  طل
 درسرة لت

لثرسى
Fل

 درسح  ةى

لثرسى
Fل

 درند ررى

س ا يل
 درد رى

س لسول
لدراحدرد
R

2
 

س لسول
لد راةلط

R 

ل 2.222 2.222 25.261 7.226 1 7.226 د احددر
ل2.622

 

ل
2.632 

    2.265 149 7.723 درتطم

     150 14.712 درسنس ع

                         (                           0.5.                               *دالة إحصائيا عند مستوى معنوية)
      ...0. =      0.5.                          ( الجدولية عند مستوى دلالة f      قيمة )
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 س

لللر نحلدرند ول) ل لل لللل ل ل للدتاةدلرلدر  ثدىلةدر لدرساطيةدلتلدرالاردىل) سارردرلس دالو( ل ةدر للل(لل5ل للل لللل للل للل لللللللللللللللل لللل لللللل لللللل للللل لللل ل
لل داددءلدرسؤ  ديلل) سارردرلادلة ( لحردثلأظ درتلاادلة لدراحيردولدلإحصدلةيلدرسد ادىلةلرندد ول ل لل للللللل لللللل للل ل ل للل للل للللل لللللل ل ل ل للل لل لللل للللل للللللللل ل ل ل لللللللل لل

للللللللةددلتلصدد حرىلدراسدد ذجل تاةددلرلدريددرضلدريرعدديلدرللرددثلإرددسلدرايددلعلثددر ل) لللل للل لللل للللللل لل للللل ل للللل لللل ل لل لل ل للللللل ل ل لل لل(لدرسح دد ةىل درادديلfللل لللل لللل ل ل للللل
لللةيرددتل) ل ل25.261لل ل لل ل ل( لعدد لثرسا ددللدرند ررددىلعل للللل لل للللل لللللل ل لللللادددلس ددا يلد رددىل)للل للل ل لل ل0.05لللل لل للللل( ل درندددددددددلتلحررددىل)ل ل لل لللللللللل لل -ل1للل
ل149 ل لللللللللل(ل درةلررىل)ل ل0.000لل لل ل للللل( ل رانحلسد لايدسلدرندد ولأ لثرسدىلس لسدولدراحدردد)ل للللل ل لللللل لللل للل ل لل لللل لللل ل لل ل للل لل(لثددلةيردتلR2للل ل للللللل

ل0.622ل) لل ل لل( ل هذدلر ايلأ )ل للل لللللللل ل62للل لل%(لس لدراررردتلدرحلصيىل يلل للللل لل لللل لل للللللل لللداددءلدرسؤ  يلللللل ل ل ل لللللللل للا  دلإرسلألدرلل لللل للللل لل
للللللللللدرساطيةددلتلدرالارددىل لللل لل لأ لأ للللل للل للللللللللدرساطيةددلتلدرالارددىلللل لللل ل دديلهددذدلدراسددلللل للللللل لل للل ذجلاي ددرلسددللسلددددرة)ل للللللل لل ل لللل ل62لل لل%(لسدد لل ل للل

للدراةلر ل يل للل لللداددءلدرسؤ  يلللللللل ل ل ل لللللللل لل لسسللرددولعيدسلأ لهادل لألدردًلهلسدلًلذ لد ردىلإحصدلةرىلريسارردرلل لللللللللللل ل للللل للل للًلل لل للًل لللل للل لل للل لل لل لللللللل
للدرس ددددالول دددديلدرساررددددرلدراددددلة  ل ةس حظددددىلأ لس ددددا يلدرد رددددىلأثددددولسدددد ) ل لل ل لللل ل للللل ل لل للل لللل ل ل للل للل للل لللل ل للللللل ل لل للل ل0.05للل لل لل( ل مااددددللالةددددولل ل للللل لللللل

للللللللللللدريرندددرىلدرةدريدددىل ل لللللللللللل ل ادددر ضلدريرندددرىلدر دسردددىل(H1:β1≠0)للل ل للللل لل لل للل الدددرلة نددد دلع ثدددىللل(H0:β1=0)لل ل ل للل ل ل للل ل لل
للتطرىلذدتلد رىلإحصلةرىلةر ل لللللللل ل للللل للل لللللل لللدرساطيةدلتلدرالاردىلدرصديلتل ل داددءلدرسؤ  ديللل ل ل ل لللللللل لل لل لل للل لللللللللللل لللل لل ل حردتلأ للللل للل للل لل

للإشلرةلس لسولد راةلطل لللل ل للل للللللل لل لللس نةىل ا ل  ل)لل(R)ل ل لل لل للللل ل0.630ل لل ل لل+(لرشررلذر لإرسلأ لهذدلدراملررلإرندلةيلل للل لللل لللللللللل لل للل لللل لللل لل لللل
لل ثدد يلنددددًلةددر لدرساررددرر لدرس ددالول دراددلة  لأ لأاددهل يسددللدراي ددتلثددر لألددرل لللللللل ل للل لللل لللللللل لللل لللللل لل للل للللل لل لللللللل لللًللل لل ل لللدرساطيةددلل لللللللللللتلدرالارددىللللل ل

للللللدراي تلثر ل لللل لداددءلدرسؤ  يل ل ل ل لللللللل لللل ل هذدلري رلعيسلأ لهال لألرلذ لد رى.ل للل للل لللل للل لل للل لل لل ل للللللل للل

                                  المطمب الثاني/  النتائج والتوصيات

        النتائج  -    أولا:
للللللةالءلعيسلاحيرولدلإحصلةيل احدردلثر لس لسولدراحدرددل ثدر لس دلس تلد راةدلطل لددل لللل ل للل ل للل لللللل للللل للللل للللللللللللل لل لل للل ل ل للل للل للل لل للللل

للللا لر ضلنسر لدريرنرلتلدرصيررىل لل لللل للل ل للللل للل لل لل لللللللللل ثة ولدريرنرلتلدرةدريدىللل(H0)للل للل ل للللل ل لل  لدللراادلة لدراحيردوللل(H1)للل للل للللل لللللللللل
لللدلإحصلةيلل للل ل ل لل ل لللللSpssل للللا صيتلدردرد ىلإرسلسنس عىلس لدراالة لأهس للل للل لللللللل للللل لل للل للللل لل للللل لل ل   :ل

ل شددديت  . 1 لل لللاادددلة لدردرد دددىلأادددهلر نددددلألدددرلذ لد ردددىلإحصدددلةرىلةدددر لدرساطيةدددلتلدعددد لدلإددرةلللل للل لللل للل لللل لللللل لللللللل ل للللل للل للل للللل ل لللللللل لل للللل لللل
للدر يرددللر االددلولريساظسدددىلد ر ار ارددىلدرذ ردددىل داددءلدرسؤ  دديلةشدددر ىلدرساحدددةلريادددلسر ل لللللللللل لللللللل ل للل ل ل ل لللللللل لل للللللللللللل لللل لللل ل لللللل للللل لللللللل

لللللللةدرنىلسراي ىل ذدتلع ثىلإرنلةرى.ل لللللل ل لل للل لللللل للللل للل
لأظ دددددرت  . 2 ل ل ل للاادددددلة لدردرد دددددىل نددددد دلألدددددرلذ لد ردددددىلإحصدددددلةرىلدرساطيةدددددلتلدرةشدددددررىل داددءلللل للل لل لللل ل للللل لل لل لللللللللل ل لللل ل للل للل ل لللل ل ل للل لل للللل للل ل

للللللدرسؤ  يل هذدلرؤ ددللإ لدرساطيةدلتلدرةشدررىلاي دبلد ردلس سدلل ديلداددءلدرسؤ  ديلدذدل ل ل ل لللللللل للل لللل لللللل للل ل لللللل ل للللل لللل لللللل لللللل لللللل لل ل ل ل للل
للسللا لاط ررهلل ااسرا للةل اسردر. لل للل للللللللللل لللل لل ل  للللللل

لللللللللألةاتلدردرد ىلأ لدراررردتلدرحلصيىل يلداددءلدرسؤ  يلارن لإرسلدع لدلإددرةلدر يرل  . 3 للل لللل للل لللل لل للل ل ل ل لللللللل للل للللل لل لللل لل للللللل لللل لل للللل لل للللل
ل د لدراررردتلدرحلصيىل ي للللل لل لللل لل للللللل لداددءلدرسؤ  يلللل ل ل ل لللللللل للللللللللا  دلإرسلدرساطيةلتلدرالارى.للل لللل لللللل للللل  لل
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         التوصيات  -      ثانيا:
للا صيلدردرد ىلةلرالري: للللللللل لل للللل ل ل ل-ل

للللزرلدةللدع لدلإددرةلدر يرللر االلولريساظسىلد ر ار ارىلدرذ رىلرس د ةدىلدراطد ردتلدرحلصديىل -ل1 لل لللل للل ل للللللللل للللللللللللللل لللل للللل لللللل للللل للللللللللل للل لللل لللللللل
للل يلثطلعلدرامسر .ل لللللللل لل للل لل

لللزرددلدةلد هاسددل لةددلرس دردلدرةشددررىلحرددثلري ددبلد -ل2 ل لللل لل لللل ل لللللل لل لللللللل لل ل لللللل ردلس سددلل دديلدراحدد ولريساظسددىلد ر ار ارددىلللللللل لللل لللل ل لللللل ل ل للللل لللل لللللل
 لللللللللدرذ رىل.ل

للللللدر سددولعيدددسللادد  ررلدرالاردددلتلدرحدرلدددىلر دد  ل ددديلدرا نردددولر االددلولريساظسدددىلد ر ار اردددىل -ل3 لللل لللل ل لللللل للللل للل لل لللللل ل لللل للللللل لللل للللللللل للل لللل لل لل ل للل
لللدرذ رىل  ذر لنر رةلاط ررل احدرثلدرشر ىلةم نولدرالارلتل. للللللللل ل للللللل ل لللل للل لل لل لل ل لللللل ل لل لللل  للللللل

لللندر رةللاد  ررلدرس ي سدلتلدرتلصددىلسد لثةدولدرن دلتلدرستاصددىل ادذررولدرصد  ةلتلأسددل  -ل4 للل للل لل لللل للللل للل لل للللل لل ل لللل لللل ل للل لل لللل للل للللللل للل للللللل للل
للللللللللللللدراح ولريساظسىلد ر ار ارىلدرذ رىل. لللل للللل لللللل ل ل  للل

     ً          ثامناً/ المراجع

   ً                        أولًا/ الكتب بالمغة العربية 
للللللأةدد لدراصددرل لسدددحتلسحسدددل.ل) -ل1 ل للل ل لل لللل ل للللل ل2008لل ل ل لللللللل(لدلإددرةلةلرس ر ددىل ساظسددلتلدرددا ي ل لل ل للل لللل لللللللل للل لللللدرلددلهرةل:ل . للل ل لللل

لدرسنس عىلدر رةرىلريادرربل دراشرل درا زر  للل لللل لل ل لللل لل لل للللللللل للللللل لل  .للل
للللدرصدددرر يل لسحسددددل) -ل2 ل للللل لل لل ل2014لل ل ل ل(لدلإددرةلدرس لصدددرةل لدرلدددلهرةل س اةدددىلعدددل للل للللللل ل لل للللللل ل لللللللل للل لللر لشدددسسلريطةلعدددىلللل للل لللل لل لل ل

للل دراشرل درا زر ل. للل لللل لل ل  لللل
لللللدرطددلةيل لر  ددمل آتددر  ل.ل) -ل3 لل ل لل لل ل ل للللل للل ل2013لل ل ل لللللللصددرلغىلد  دداردارنرىلدرس دداددسىلريشددر ىل دديلةاددلءل ل(ل للللل ل للللللللل للللللل لللل لل ل لللل للل

لللدرساظسلتلد ر ار ارى لدر   ىل:لساش ردتلنلس ىلدر   ى للللللللل لل للل ل لللللللل لللللللللل لللل للل للل  .لللل
لللللدر ادددز ل ل ددد دلعيددديل ل صدددلرحل لأحسددددلعيددديل.ل) -ل4 لل للل ل للللل للل ل لللل لل لللل للللل ل2009لللل ل ل للإددرةلرأسلدرسدددلولدري دددر ل ددديل ل(ل ل لل ل ل للللل لل لللل لل للل للل

لساظسلتلداعسلو للل ل للل للل لللللعسل ل:لد . لل للدرلدررلز ر لرياشر.للل ل لللللللل لللللل  ل
لللللر ددلعيل لسسددد حلعةدددلدر زرددزل.ل) -ل5 لل للللللل للل لل للللل ل ل2013للل ل ل لإددرةلدرس ر ددىل لسدددتولرأسلدرسددلولدري ددر  ل(ل ل ل للللل لل لللل لل لل ل لل لللللل للللللل  . للل

لدرللهرةل:لدرسؤرمل.ل يرىلدرانلرةل.لنلس ىلعر لشسس لل لل لل لللللل للللل لل لللللللللللل لل لللللللل ل  .لللل
للللللل لر ل لعةدلدرةدر لسحسدل.ل) -ل6 للل للللللللل ل2001للللللل ل ل لا ا ر نرللدرذ لءلد صدطالعي .لل(.ل ل للل ل ل للللللللللللل لل للللدرلدلهرةل:لدرينادىل . للل لللللللل ل لللل

لدرل سرىلران رزلدرس ي سلت للل للللللل للل للللللل  .للل

                 /المراجع الأجنبية    ً  ثانياً 

1-Adamik, A. SMEs on the way to SMART World of Industry 
4.0. In Proceedings of the 25th Eurasia Business and Economic 
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 س

Society Conference, Serie: Eurasian Studies in Business and 
Economics; Bilgin, M.H., Danis, H., Eds.; Springer: Cham, 
Switzerland, 2020; Volume 2, pp. 3–43. 
2- Harting, R.C.; Reichstein, C.; Hartle, N.; Stiefl, J. Potentials of 
digitisation in the tourism industry–empirical results from German 
experts. In International Conference on Business Information 
Systems; Springer: Cham, Switzerland, 2017; pp. 165–178 

     ً                   ثالثاً/ رسائل الماجستير 

للللللد سلعرول لرسز لسحسدل)للل- 1 لللل لل لللل لل للل لل(لألرلد اتدد لاظد لدرس ي سدلتلدلإددرردىل ديلا زردزلةادلءل    2217ل للللل لل لللل للللل للل للل للل لللللللل لللللل لل للل لللل
للللدرساظسلتلد ر ار ارىلدرذ رىل لر لرىلسلن اررل ل يرىلدرانلرةلدرنلس ىلدلإ  سرىل غزةل. ل لللللل ل ل للللللل للللل لل لللللللللللل للل ل لللللللل للللللللللللللل لللل للل للل للللل

لللللدررةلر ددددددىل لتلردددددددل)ل- 2 لل للللل لللل لل(درلرددددددل    2216لل لللدةلد  دددددداردارنرىل د رهددددددلل دددددديلةاددددددلءلدرساظسددددددلتلداسارددددددىللللل للل للل لل ل لللللللل للل ل للل لل لل لللل لللل لل ل لللل
للد ر ار ارىل ر لرىلسلن اررل لنلس ىلالرملري ي  لداسارىل درررلض. للل للللللللل لللل لللللل للللللللل لللل للل ل لللللللل للللللل لللل لل

لللللدسر ل لإرالسلسحسد)ل- 3 للل لللللللل لل(ألرلتصلةصلدرساظسىلد ر ار ارىلدرذ ردىل ديلدددرةلدازسدلتل    2216للل للل ل لللل للللل لللللللللللللل لللل للللل لللللل للل ل لل للل
للل ر لرىلسلن اررل لنلس ىلدرشرعلد   طل لعسل ل. للل لللل ل ل ل لللل ل لللللللل لللل للل ل لللللللل  ل

         لدوريات     ً             رابعاً / المجلات وا

لللللللل_عةدلدريالحل لتلردل.ل) 1 لللل للللللللل لللل(ل.ل لدا زد لدرا دةرىلرتصدلةصلسؤ  دىلدررعلردىلد ناسلعردىل    2218ل لللل ل للللللل للللل ل ل للل للل ل لللللل للللل للل ل للللللل
لللللد ر ار ارى لللل لللسنيىل يرىلدرتدسدىلد ناسلعردىلريدرد دلتل درةحد ثلد ناسلعردى . " ل لللل ل للل ل ل لللل لل لل لل للللللل لللل ل لللل لل للللللللللل للل يردىلدرتدسدىل . ل لل للللللل

للللللللللد ناسلعرىل.لنلس ىلحي د ل.لدر ددل لل لل لللللل لللللل لللل ل ل.لدرير  ل:لأةررولل  11ل لل للللللل ل.لللللل
للدرطدددلةي لر  دددملحندددر فلدرصدددللل- 2 للللللل ل لل ل ل لللل للل للة  لسحسددددلنةدددلرل هدددلد  لعيددديلثرصدددر)لل ل لللل لل للل للل ل لل للل للل ل لللل للل.(لصدددرلغىل    2215ل للل للل

لللللد  اردارنرىلدرس اددسىلريشر ىل يلةالءلدرساظسلتلد ر ار اردى:لدرد دىلد داط عرىلاردءلعرادىل لللل ل لللل ل ل لل لللل لل لللللللل لللل للل للل للللللللللل للللل ل للللللللل للللللل لللل لل ل ل
للسددد لدرسددددردءل ددديلشدددر ىلزرددد لدر دددردعلر اصدددل ت لسنيدددىلدرردددرل ل لللللل لللل ل لل لل للل لل ل لللل لل لللل ل لل ل لللل لل لللل لللل لري يددد  لد ثاصدددلدرىل دلإددرردددىلل للل لل لللللل للل لللل لللللل

 للل(ل.   116-لل   114لل للل    2215ل)

للللسحس د لع دطملشدل ر.ل)لل- 3 للل لل ل لل ل لللل لل لللل(لألدرلالدولدرس ر دىل ديلس دالةولدددرةلدازسدلتلريساظسدى:ل 2   221ل ل لللللل للل ل لللل للللل لللل للل للللل لللللل لللل لللل
لللللللللدرد ىلاحيريردىل  داط علآردءلعرادىلسد لدرسددردءلدر دلسير ل ديلدرسصدلرملدر ردثردى.لسنيدىل يردىل لللللللل للللل ل لل للللل للل للللل لللللل لل لللل ل للللل لللل للل ل ل لل ل للللللل لللل لل ل

لللللللةردددلري ي  لد ثاصلدرىل. للل لللل للللللللللل
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     ً              خامساً  ة المؤتمرات

لللللل_لدر رددلد  لهلشدد ل دد ز ل)ل 1 لللل لل للل ل(لدرددذ لءلدرااظرسدديل سسلر ددىلأعسددلولاحدد لةاددلءلساظ    2212لللللللل لللل للللل ل للل لل ل لللل ل لللللل ل لل للسددلتلللللللللللللل لل
للللذ ردددىل لدرسدددؤاسرلدر يسددديلدرحدددلد لعشدددرلذ دددلءلداعسدددلول دثاصدددلدلدرس ر دددىل ل يردددىلد ثاصدددلدل للل لللل لللللللل لللللللل لللل لل لل ل ل للللل للل ل ل لل للل لللل ل لللللل للل ل للللللل لل

لل در ي  لدلإددررى لنلس ىلدرزرا اى لعسل . للل للللل للل لللللللل للللل للل لللل لللللل
لللل_لشددد ريل ل دددلسرىل آتدددر  ل)ل 2 لل ل لل لللللل لللل للل لل(دردددذ لءلد صدددطالعيلةدددر لدر دثددد ل درسدددمس ول لدرسيالدددسل    2218لل ل للللللللل ل للل للل لل ل لل لللل لللل ل للل ل ل للللللللل

للدرد ريلع لدرذ لءلد صطالعيل لاحدٍلندردلريللا  ل درنزدةر  للل ل للللل ل لللللللللل للٍل للللل ل للل ل ل لللللللللل ل لل لل للا  سةر.لل  27- 6 2للل لللل لل

 


