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                                                                     هدفت هذه الدراسة إلى التعرر  لىرى تسرتالا اراترراو الراظدى  لردلا هلئر   هد رة 
                                                                           التترررردض فرررر  تستمررررىى ال تدرررر  العرررر نس اتاددرررد الإهتدررررة ال سرررر دة لعدالررررة ا  رررررا ات اترررردلا 
                                                                              ارت  طه    راتراو الاظدى س االعت  لىى ائر  تتترار ت يىدىرة  تاسردو ظررا  العتر  تتر  

  (    180                                            الرراظدى س ا ررد ط تررت الدراسررة لىررى لد ررة تعررداده                                دتىرر  تررو  سرر ة المررعار  رر راتراو 
                                                                       ل صرررر تتررررردض تتتدررررر اراتررررراو الرررراظدى  ي  ررررت اد   دررررةس ا رررردتت الدراسررررة ت تالررررة تررررو 
                                                                                    التاصرد ت ههتهرر  إد رر د  ظرر ن لرر د  لتط دررو التاالررد االترراا دو  ترر  دررتل ن ترر  ال هررد الت ررذا س 

                                زان  هرر  تررو   رر  دعتىرراو فرر  تستمررىى                                                ازدرر دا ا هتترر ن  ائرر  هسررس لىعدالررة ا  را دررةس اا لترر
                                                   ( اسرت   ةس اتاصرىت الدراسرة إلرى ا راد لل رة ارت ر ط ذات    142                           ال تد  الع نس اترن اسرترداد  

                                                                                  درلة ااص  دة  دو لدالة ا  را ات ااراتراو الاظدى   ي  ه عر دهس يتر  اظهررت ال تر    او 
لرررداد  ررررات  تدر                        د درررة لىتعرررر  لىرررى ظررر هرا                                                            ات  هررر ت هفرررراد لد رررة الدراسرررة ارررا  الترررددردوس اا 

                                                                       اراتراو الاظدى س االتعر  لىى آث ره  السى دة  تي  دة تاا هته   ىع لدة .
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ABSTRACT 

This study aimed to identify the level of job burnout among 

members of the nursing staff at Al-Jameel General Hospital, determine the 

relative importance of the fairness of procedures and the extent of its 

relationship to job burnout, and work to develop proposals capable of 

improving working conditions, which reduces the percentage of feelings of 

job burnout. The study was applied to a sample of (180) variable nursing 

staff on job burnout were positive, and the study presented a set of 

recommendations, the most important of which is creating a fair system for 

implementing rules and laws in a way that is compatible with the effort 

expended, and increasing interest in establishing foundations for procedural 

justice, and adherence to them by those working at Al-Jameel General 

Hospital, and (142) were recovered. ) Questionnaire, and the study 

concluded that there is a statistically significant correlation between the 

fairness of procedures and job burnout in all its dimensions. The results also 

showed that the attitudes of the study sample members towards managers, 

and the preparation of training programs to identify the phenomenon of job 

burnout, and to identify its negative effects with the possibility of 

confronting it effectively                                                                               

   ً                       أولًا: الإطار العام لمدراسة 

        المقدمة
                                                                             دستتد تىهان العدالة هصاله الت ردخدة تو  ظردة التس ااا الت  ا تراهر  االتر  تر ص 
                                                                      لىررررى: هو الىرررررد دترررر رو تعررررد  تخر  ترررره إلررررى تدخلترررره ترررر  تعررررد  تخر رررر ت ا خررررردو إلررررى 
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                                                                                 تدخلتهن فإو تس الا التعدلدو فىدس ه  ك معار  ر لظىن ها لردن التسر اااس ليرو هرذا المرعار 
                                  ً                         ة لدن تس اي التعدروس تت  دالد معاراً لدلا الىررد  ر لتاتر الردن                           عدن التس ااا دادث ف  ا ل

                                                                                 اررتدرر حس تترر  ددفعرره لعترر  مرر   ترر  لىررتخىص تررو هررذا الترراتر اد رررز ارت رر ط العدالررة  يا هرر   
    ً        ً                            ً       ً      ً                           تيا ً  تىسدردً  ت  تائاع الئتاط  اصىه معاراً اسىايً  تع راً لرو ات  هر ت العر تىدو ت ر ه 

                                              و التائرررال ت التهترررة التررر  زاد ارهتتررر ن  هررر  لإهتدرررة                            ت ظتررر تهنس لإو تائررراع الئرررتاط تررر
                                                                                   ترر    الئررتاط فرر  اتخرر ذ العددررد تررو الترررارات التتعىتررة   لعرر تىدو ايررذلك لإهتدررة  ت   رره فرر  

اس سهن   لت ظتة الت  دعتىاو  ه  .                                                                       التأثدر ف  سىايهن اتستالا تى لىهن اا 

                مشكمة الدراسة: 
                              الترايرز الإالرى ترو ادرث التع  ر ا                                           تعت ر اظدىة التترردض ترو الاظر    التر  تاتر 

                            ً                                                  تو اراتراو الاظدى س اذلك  ظراً للاتير ك الت  مرر االتسرتتر تر  الترئرىس اتر  د مرأ لرو 
                                                                        ذلرك ترو تمرر ي  ائرتاط لترر  تسرتترا لرردلا هلئر   هد رة التتررردضس الإترر الررذي  رد درر دي 

            دة إلرى افر ا                                                                      إلى معار هلئ   هد ة التتردض   راتراو الاظدى س الرذي  رد تصر  آثر ره السرى 
                                                                             الترئى ي تد ة لت  دتعرئاو لره ترو إهتر  س الردن ا لت ر    هرن اا خىر ض  رادا الخردت ت 
                                                                              التتدتة لهنس اترو خرل  الدراسر ت ارسرتطللدة االتتر  لت المخصردة التر   ر ن  هر  ال  ارث 
                                                                        ترر   عررض هلئرر   هد ررة التتررردض العرر تىدو فرر  التستمررىى تارر  الدراسررة راررظ  ررأو ه رر ك 

                                                                 لت مرررات الترر  تررد  لىررى ا رراد ظرر هرا اراتررراو الرراظدى س ادررث ت رردو ا خىرر ض            العددررد تررو ا
                                                                                 رغ ة الع تىدو ف  العت س الدن رئر هن لرو العتر س امرعارهن   لئردو االتراتر االتىرو  تد رة 
                                                                                اسررتترار الئررتاط الاا عررة لىرردهنس الإتررر الررذي درر دي إلررى يثرررا غدرر د العرر تىدو ازدرر دا تعررد  

                                                    و خل  هذه الدراسة تاددد تدلا تأثدر لدالرة ا  ررا ات فر                              داراو العت س ادا ا  ال  اث ت
                                                                           اراترررراو الررراظدى  اتعرفرررة  ررراع هرررذا الترررأثدرس ادتيرررو تىخررردص تمررريىة ال ارررث       رررة لرررو 

                 التس    الت ل : 
                                         ت  لل ة لدالة ا  را ات   راتراو الاظدى ؟

                 فرضيات الدراسة: 
                 الفرضية الرئيسية

                                   دو لدالرررررة ا  ررررررا ات ااراترررررراو الررررراظدى                              تا رررررد لل رررررة ذات درلرررررة إاصررررر  دة  ررررر
                                                           تستمىى ال تد  الع نس اتتىرع ت ه  الىرئد ت الىرلدة الإتدة:

                                                               تا د لل ة ذات درلة إاص  دة  دو لدالة ا  را ات اا  ه ك الع طى .- 1
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                                                                  تا ررد لل ررة ذات درلررة إاصرر  دة  رردو لدالررة ا  رررا ات االمررعار   لسررى دة فرر    - 2
         العل  ت.

                                                       لل ررررة ذات درلررررة إاصرررر  دة  رررردو لدالررررة ا  رررررا ات اتسررررتالا ا   رررر ز      تا ررررد -   3
        المخص .

                  متغيرات الدراسة: 
               المتغير التابع                                                                                                      المتغير المستقل                
               الإنهاك العاطفي- 1                  عدالة الإجراءات              

                           الشعور بالسمبية في العلاقات- 2                                                                                                             
                          ـــــ مستوى الإنجاز الشخصي   3

   

              أهداف الدراسة
                                      تيتو ههدا  الدراسة ف  ال ت ط الت لدة:

                                                                          ررررر التعررر  لىررى ترردلا المررعار  رر راتراو الرراظدى  لرردلا هلئرر   هد ررة التتررردض  تستمررىى    1
               ال تد  الع ن .

                                                          لدالة ا  را ات ااراتراو الاظدى  لردلا هلئر   هد رة التترردض فر                        ررر دراسة العل ة  دو   2
                      تستمىى ال تد  الع ن .

                                                                                    ررر تتددن ت تالة تو التاصد ت االتتترا ت لىتد دات ا داردة  تستمىى ال تد  العر ن يىدىرة    3
                                                              تاسدو ظرا  العت  تت  دتى  تو  س ة المعار   راتراو الاظدى  .

                أهمية الدراسة: 
                              دة الدراسة تو ال ااا  ا تدة:         ت    ههت

                                                                             ررر تو ال  ادة العىتدة تا ا  الدراسة الا لدة إئ فة هاد الدراس ت الت  ت اث ف     1
                                                                               تائال  لدالة ا  را ات ااراترراو الراظدى  إلرى التيت رة العىتدرةس ادرث  ردرا ال اراث فر  

ً                                  هذا الت   س ادعد هذا ال اث فئلً لو ال ااث الس  تة تو ال ااث الته                  تة ف  هذا السرد و                              
                                                                                    لإو التيت ة العر دة تىتتر  سه ت ت ال  اثدو ف  ت    العدالة الت ظدتدةس يت  ه ه ترو خرل  
                                                                           ً  ترر  سرردتن تتددترره تررو تعىاترر ت ااترر  و ا ترر    اتاصررد ت  رراد هو تئررد  هررذه الدراسررة مررد ً  
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       التهتررة       ً                                                                      ددررداً فرر  ت رر   ال اررث العىترر س اذلررك  ررإ راز هررذا التائرراع   لت رر ره هاررد التاائررد 
                                                                       اال ددر   ل اثس اهو دىتح ال  د هت ن   اثدو  دد ف  الت    االتهتتدو  ه.

                                                                         ررررر تررو ال  ادررة العتىدررة دعررد  طرر ع الصرراة تررو ههررن التط لرر ت الادادررة   لدالررة إذ    2
ً                                    دسررهن فرر  تتررددن الخرردت ت الصررادة لىتررااط دو فئررلً لىررى ه رره دترردح فرررص الترردردد االتط دررو                                           

                                                         س يترر  تسرر لد هررذه الدراسررة التدرر دات ا داردررة فرر  الت ظترر ت تارر                        االتت رسررة اال اررث لىطررلد
                                                                               الدراسة ف  لدا  ااا  تط دتدة تهرن التطر ع ادرث هو الع صرر ال مرري هرا دل ترة العتر  فر  
                                                                                  الت ظت ت اتعرفة العاات  الت  تس هن ف  تاسدو هدا ه تتث     د تهن   ل س ة لىت ظت ت.

                      مجتمع وعينة الدراسة: 
                                                     الع تىدو تو ل  صر التتردض فتط ف  تستمىى ال تد  العر ن                  دئن ت تت  ال اث

      ُ        ( ل صراُ تو يل    180                                                            اها تستمىى ايات  ت    لازارا الصاةس اد ىغ لدد التترئدو فده  
                           ( ا د تن ارلتت د لىى هسرىاد    145               (س الدد ا   ث      35                              ال  سدوس ادث  ىغ لدد الذيار   

                التسح الم ت  . 

                 منهجية الدراسة: 
                                                                 الدراسة لىى الت ه  الاصى  التاىدى  لىاصا  إلى ههدافه  التاددا تو           تعتتد هذه 

                                                                                     ال  اثس ادتان هذا الت ه  لىى ال ت   دو الدراسة التيت دة االدراسة التددا دة .

               حدود الدراسة: 
                                                                     تط دررو هررذه الدراسررة لىررى تستمررىى ال تدرر  العرر ن الاا رر  ئررتو ال طرر و ال ترافرر         دتتصررر- 1

                                           لتدد ة ال تد    لت طتة التر دة  ىد د  فتط.
                                                      ررررر دتتصر تط دو هذه الدراسة لىى ل  صر التتردض فتط .   2
             ُ                                                           ُ          ررررررر اسرررتخدن ُ عرررد اااررد فترررط ترررو ه عرر د العدالرررة الت ظدتدرررة فرر  هرررذه الدراسرررة اهررا ُ عرررد لدالرررة    3
           را ات. ا

                       الدراسات السابقة:     
                                                (: هررردفت الدراسرررة إلرررى  دررر س العل رررة  ررردو تتتدرررر لدالرررة       2001            دراسرررة     رررن - 1

                                                                                ا  را ات اارغتراد ف  العت س اتاصىت الدراسة إلى هو تتتدر لدالة ا  را ات دتث  ههرن 
         ت داخرر                                                                         التتتدرررات الترر ثرا فرر  يرر  تررو: التمرر لر السررى دة ت رر ه العترر س اائررطرا  ت العل رر

                 العت    لت ظتة. 
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                                          (: هرررردفت هررررذه الدراسررررة إلررررى اخت رررر ر العل ررررة  رررردو     2016                  دراسررررة:  الررررذ ا ايس -   2
                                                                               العدالرررة الت ظدتدرررة ااراترررراو الررراظدى  فررر  التعهرررد التت ررر   يافرررةس ادرررث اسرررتخدتت الدراسرررة 

     ً     ( فررررداً ترررو   40                                                                 ارسرررت د و يرررأداا ل تررر  ال د  ررر ت االتررر  ترررن تازدعهررر  لىرررى لد رررة تتثىرررت فررر   
                                                                             التدرسررردو فررر  التعهرررد التت ررر   يافرررةس اتاصرررىت الدراسرررة إلرررى ا ررراد لدالرررة ت ظدتدرررة  در رررة 
                                                                             تتاسرررطةس ايرررذلك ا ررراد لل رررة ليسررردة  ررردو العدالرررة الت ظدتدرررة  أ ع دهررر  الثلثرررة ااراترررراو 

                                                                      الاظدى  ادث يىت  زادت در ة العدالة الت ظدتدة يىت     اراتراو الاظدى .
                                         فت هذه الدراسة إلى التعر  لىى هثرر تيا ر ت       ن(: هد      2017              دراسة:  تهديس   - 3

                                                                            العدالررررة الت ظدتدررررة لىررررى اراتررررراو الرررراظدى   رررردو ترررراظى  ترايررررز الرل دررررة الصررررادة الإالدررررة 
                                  ( تاظ س ااستخدتت الدراسرة ارسرت د و    100                                        تا فظة  داس ادث اختدرت لد ة تيا ة تو  

                    رررا ات االتعرر تلت                                                             ل تر  التعىاترر تس اتاصررىت الدراسررة إلررى ا رراد تررأثدر ليرر  تررو لدالررة ا
                                                                            لىررى اراتررراو الرراظدى س تررو خررل  لل ررة ليسرردةس هي هو زدرر دا التتتدرررات التسررتتىة درر دي 

                                      إلى ا خى ض اراتراو الاظدى .          
                               (: هردفت الدراسرة إلرى فارص العل رة   colqultt & judge 2004        دراسة     - 4

                            إاردلا ال  تعر ت الإترديدرةس                                                      دو لدالة ا  را ات االئتاط الت  دتعرض له  التاظىراو فر
                                                                                اهظهرت ال ت    ا اد لل ة ليسدة  دو لدالة ا  را ات االئرتاط الاظدىدرةس يتر  ت ردو هو 
                                                                              ا رراد لدالررة ا  رررا ات دسررتح لنفررراد  ت ىدررذ هلترر لهن  مرري  هفئرر  اداو ترراتر ا ىررو ادرر دي 

                           إلى المعار   لرئ  الاظدى .
                          راسرة إلرى التعرر  لىرى ط دعرة            (: هردفت الد  chlu, et al, 2005        دراسرة   -   5

                                                                            الئتاط الاظدىدة الت  دتعررض لهر  ل  صرر التترردض فر  هارد تستمرىد ت الصردوس ااخت ر ر 
                                                                                العل ة  دو ئتاط العت  االرئ  الاظدى  اهم رت ال تر    إلرى هو الئرتاط الاظدىدرة تر دي 

        لررة لترررك                                                                        إلررى ظهررار الإلررراض السررى دة لىررى الترراظىدو تثرر  ارسررتد   ااريت رر د االتىرر  اال ز 
                                                                            العت س يت  هظهرت ال ت    ا اد لل ة ليسدة  دو الئتط الاظدى  االرئ  الاظدى . 

                                             دتئح لى  اث  عد لرض الدراس ت الس  تة ت  دى :
                                                                         تعظررن الدراسرر ت ت  الررت ه عرر د العدالررة الت ظدتدررة ت تتعررة لىررى اراتررراو الرراظدى س 

                             تاا ر  العدالرة اتاىدىره فر                                                     ااتى الت  ت  الت لدالرة ا  ررا ات االئرتاط اهتترت  تاصرد
                                                                                الت ظتررةس ادراسررة ط دعررة الئررتاط اتصرر دره  اه االهرر س االتسرر   ت الر دسرردة لهررذه الئررتاطس 
                                                                                  د ترر  هررذه الدراسررة تخرر ل  سرر  ت ته  فرر  تاددررد الإهتدررة ال سرر دة لعدالررة ا  رررا ات تررو ا هررة 
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               دى  الذي دتعرض                                                                   ظر ل  صر التتردضس اتدلا ارت  ط هذا ال اع تو العدالة   راتراو الاظ
                                                                           له ل  صر التترردض فر  تستمرىى ال تدر  العر نس اتر  دئرى  ههتدرة خ صرة لهرذا ال ارث هرا 
                                                                                    درا ال ااث االدراس ت الت  ت  الت التط ع الصا  يتط ع تط دت  لهر س ا رد اسرتى د ال  ارث 
                                                                                  تو الدراس ت الس  تة ف  تيادو الخىىدة ال ظردة لى اثس اف  تصتدن    تة ارستتصر  س افر  

                                تىسدر  ت    الدراسة التددا دة .

     ً                       ثانياً: الإطار النظري لمدراسة

                :عدالة الإجراءات   1 / 2  
                                                                      تتث  ا  را ات الطرو اا لد ت االعتىد ت التستخدتة فر  تاددرد التخر ر ت اهر    

                                                                         الطرررررررو التاررررررددا االإس سرررررردة  دراك الترررررراظىدو لىعدالررررررة ا  را دررررررةس اترررررردلا إاس سررررررهن  ررررررإو 
                                                     ة الت ظترررة فررر  تاددرررد ترررو دسرررتاو اليىررر  ا هررر  إ ررررا ات ل دلرررة                       ا  ررررا ات التت عرررة  ااسرررط

                                                                                     اتعيس ف  الا ت ذاته التصار الذه   لعدالة ا  را ات التت عة ف  اتخ ذ الترارات التر  لهر  
               ُ                                                                  لل ة   لتاظ  ادُ ظر لعدالة ا  را ات  إ ه  تىك الطرو الت  تن تصرتدته  لتعزدرز تمر رية 

                                                 ا  ادرر ز االإخطرر   فرر  الترررارات الترر  دررتن اتخ ذهرر  افررو                                    الترراظىدو فرر  اتخرر ذ الترررارات لتتىدرر 
                                                                        تعرررررر ددر تعتترررررردا فرررررر  تتدرررررردن هدا  الترررررراظىدو ااتررررررى تيتسررررررد ا  رررررررا ات الت ظدتد ررررررة صررررررىة 

                                               التائالدةس االعدالة ر د له  تو تاافر مرطدو هت 
                                                                       هو دتررران الطرفررر و التترررأثراو  ررر   را ات اهتررر   ا دارا االعررر تىاو( فررر  الت ظترررة   -

                                                   لىى الإسس التائالدة الت  ت  ى لىده  صد غة ا  را ات.            تى و
                                                                            در ن ا دارا  تزادرد العر تىدو   لتعىاتر ت الي فدرة االمرراا ت التطىا رة لرو يدىدرة   -

                          ً تط دو تىك ا  را اتس ا    ً 
                                                          لىده دتيو التا  هو لدالة ا  را ات تمت  الع  صر الت لدة:  

   ت.                                   ( التاالد االتع ددر الرستدة للإ را ا 1
                                  ( مرح ا  را ات التىدة ص   الترار. 2
                                                                                  ( التى لررر   ررردو ترررو دتررران  تط درررو التاالرررد  تتخرررذ التررررار( االإفرررراد الرررذدو دتا ررر  هو دترررأثراا  3

           لترار.
           ً                                                          ادارررردث هاد  ررررً  ترررر  دسررررتى  ى رررراا العدالررررة ا  را د ررررةس اهرررر  الىرررررو  رررردو ا  رررررا ات 

و تسرر الدة تع ل ررة                                                    الت ظدتدررة التائررالدة االتت رسرر ت الخ صررة  تط دررو تىررك ا                               رررا اتس اا 
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                                                                              هذه الى اا اتئددو تس اته  تت  لىى التددر رغن ه ه غدر تس ا  لو  صد غة ا  ررا ات 
                                                                             الت ظدتد ررة إر  ه رره تسرر ا  لررو ائررعه  تائرر  الت ىدررذ اه رر  ديتررو تصرردر إاسرر س الترراظىدو 

  (  53   س ص      2007                                                    لعدالة ا  را د ة ها لدن إاس سهن  ه .   ه ا  داس 
ــة الإجــراءات:     تعر    1 / 1 / 2                                        هرر  در ررة تع ترر  التررددر ترر  تاظىدرره  ررإاتران                    يــف عدال

                                                                                 اتتددرس ااهتت ته  اتا هن اتص راتهن فر  ير  مر   دهتهرنس اتط درو التررارات  عدالرة لىردهن 
                                                                                   االست ح لهرن  ت   مرته س ااخئر لهن إلرى الت ر رات تائرالدة فر  التر درة االترفدر س اا هتتر ن 

                                              التررررارات التررر  دتيرررو هو تررر ثر لىررردهن الىرررى اظررر  ىهن                                  هرررن ا مررر ا هن ات   مرررتهن فررر   تررر    
   (      371    س ص     2009           التع   س 

                                                                         ايررذلك دتيررو تعردىهرر  لىررى ه هرر  إدراك ها إاسرر س العرر تىدو  ررأو ا  رررا ات التت عررة 
                                                             ااسطة الت ظتة ف  تاددد تو دستاو التي فآت ه  إ را ات ل دلة.

   ر                                                  ادلاظ هو العدالة ا  را دة تمتت  لىى     دو هت : ر
                                                                         ال   د الت دي   الهديى  ( ادع ر لو ا  را ات الرستدة لىعدالة داخ  الت ظتة - ه

  س     2003  س                                                                           تثرر :   إ رررا ات تتدرردن الإدا س تاددررد الإ ررارس ال ترر  االتر دررة .... الرر  (س   اررااس
                                                                         (. ادتعىرررو   ليدىدرررة التررر  درررتن ترررو خللهررر  صررر   الترررراراتس ااترررى ت ررردا تىرررك اليدىدرررة     48  ص 

     ( .    179                                                          ل دلة د د ترال ا ت  دأت :   درالد  رد  رجس را رت   راوس ص 
                                                                هو ديرراو لى رر س صررات فرر  إ رررا ات صرر   الترررارات  تع ررى هو ديرراو لهررن رهي -   1

                                ف  ص   الترارات الت ثرا لىدهن. 
                                                                  لط   الىرصة لتصادح الإخط  س فيتر  هو هاير ن التئر      ىرة لىترا عرة ترو  إ-   2

                                                                      ً  تا ين هلىى در ة فإو الترارات الت ظدتدة د د هو دياو له   ىس الىرصة هدئً .
                                                               االررد اسد سرر ت ث  تررةس فررإذا ي  ررت سد سررة الت ظتررة هرر  إلطرر   الإالادررة        تط درو- 3

                                                                                      ف  اختد ر فترا ا   زا ارلتد ددة لىع ت  الإ دن فإو هذه السد سة فر  ارد ذاتهر  ل دلرة إر إذا 
                                                    ط تت لىى ال عض داو ال عض الإخر فإ ه  تص ح غدر ل دلة.

ً          ت التعدرردو تررثلً د ررد لرردن                                                لرردن التادررز ل ررد اتخرر ذ التررراراتس فع ررد إتخرر ذ  رررارا- 4             
ً                       التادز ئد  عض ال ت ل ت  س د الىاو ها ال  سردة ها ال راع ترثلًس اهرذا تتر  داسرو إدراك                                                          

                     العدالة ا  را دة.   
                                                                ال   رررد ار تتررر ل  ادع رررر لرررو ااترررران تتخرررذي التررررارات لىعررر تىدو اذلرررك لرررو - د

                                     طردو إخ  رهن  يدىدة اتخ ذ الترارات. 
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                                                     ة الت  دىت ه  الع ت  لىى هددي تتخذي الترراراتس ادترأثر                          ادتعىو ذلك   الدة التع تى
                                                                              ا اسر س  ترردلا لدالررة تىررك التع تىرة   رر ادتدو: الإالررى  ترردلا صراة ايى دررة التعىاترر ت الترر  
                                                                                   دتىت هرر   خصرراص ت ىدررذ التررراراتس االث  دررة تتعىررو   لاس سرردة ار تت لدررة رررر هي ترردلا ارهتترر ن 

                                          ئرردة فرر  ت ىدررذ الترررارات اتررد  المررااهد لىررى هو                                        الررذي دىترر ه الىرررد ل ررد اررداث  ترر    غدررر تر 
                     ً                                                                 ال  س ديا او هيثر   ارً لى اات  السى دة اد ت  تتدن لهن تعىات ت ي تىرة ل هر س ا تررض العىرن 
                                                                                  اارسررتى دا ااو د خررذ فرر  ارلت رر ر ل ررد تتررددته  ااتررران تمرر لر تررو تترردن لهررنس ا ع رر   رر لت ا  

ً                   الإفئ  لدا همد  س فتثلً فإو إدراك لدالة إ                                             را ات ت   التدخدو دسه    ا  التدخ دو لتىك                     
                                                                            التدرررادس اداررردث تثررر  ذلرررك فررر  ا لرررة تخىررردض الإ رررار اتسرررردح العررر تىدوس فررررغن هو العررر تىدو 
                                                                                       ديرهاو تىك ا  را ات إر ه هن دت ىا ه  إذا معراا  عدالته .   درالد  رد  رجس را رت   راوس 

             ( .            180  ص 
ــ   2 / 1 / 2 ــة لعدال                                   : إذا ي  ررت لدالررة التازدرر  تتتثرر  فرر            ة الإجــراءات                      القواعــد الإجرائي

                                                                          لدالرررة التخر رررر ت الترررر  داصرررر  لىدهرررر  الىرررررد تت ر رررة  زتل رررره فرررر   ىررررس العترررر  فرررر و لدالررررة 
                                                                        ا  ررررا ات تع رررر  ترررردلا ااسرررر س الىرررررد  عدالررررة ا  رررررا ات الترررر  اسررررتخدتت فرررر  تاددررررد تىررررك 

               الافرر   هاا خررل                                                                التخر رر تس ادررث هو ترردلا ارلتترر د  ا رراد لدالررة ا  رررا ات درررت ط  ترردلا
    (.      310     س  ص     2005                                            ت تالة التاالد ا  را دة ا تدة:   الصدرف س 

                                                                               لدا ارست    :  تع ى ا اد فرص لللتراض لىى الترارات اتعددىه  إذا ظهر ت  د رر - 1
      ذلك .

                                           ً                              لدا الإخل دة: هي هو دتن تازد  التص در افتً  لىتع ددر الإخل دة الس  دا .- 2
                                                                 تتثد : د د هو تستالد لتىدة اتخ ذ الترار ا ه ت  ظر هصا د العل ة .          لدا ال-   3
                                                                       لرردا لرردن ار ادرر ز: د ررد لرردن تتيرردو صرر اد التصررىاة المخصرردة تررو التررأثدر لىررى - 4

                              ت رد ت لتىدة اتخ ذ الترارات. 
                                                                   لدا الد ة:      الترارات لىى هس س تعىات ت صاداة اسىدتة اد دتة.- 5
                                                          هو ت سر ن إ ررا ات تازدر  ال رزا ات االتي فرآت لىرى  تدر  الإفرراد                       لدا ار س  ن: د د- 6

               اف  ي  الإا  ت.
                                                                            هذا ادلارظ هو ارلترزان  تعر ددر العدالرة ا  را درة دتررك ترأثدرات دافعرة غدرر ت  مررا 
                                                                               تو خل  رف  در ة ارلتزان   لهد  اتو خل  اختد ر تاددد ات  ه التصرر  ايث فرة ال هراد 

                                                              الهد س هذا ت  ئرارا التأيدد لىرى هو العدالرة ا  را درة هيثرر  ردرا                   التخصصة     ز ذلك 
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                                                                                 تررو العدالررة التازدعدررة فرر  تىسرردر اختلفرر ت الإفررراد فرر  الررار  الت ظدترر  افرر  الثتررة   لتمررر  
                                                                             د تررر  العيرررس صرررادح فدتررر  دتعىرررو   لرئررر  لرررو الزدررر دا التترررررا فررر  الترترررد يتررر  هو مرررعار 

                                                     ىغ ذراته ل دت  ددرك الإفرراد إو ا  ررا ات غدرر الع دلرة                                 الع تىدو   لئدو ها لدن اررتد ح د
                                                                تاا   د هن ا دو الاصا  لىى لاا د ترتىعة تت    العت  الت  ز.    

                   : الاحتراق الوظيفي:   2 / 2
                                                                      ت رز ف  ت    العت  ت تالة تو التعا ر ت تارا  داو  در ن الع تر   رداره ير تل   

                                         ن العت  التطىاد ت ه   لتستالا الذي دتا عره                                          س الإتر الذي دس هن ف  معاره   لع ز لو تتدد
                                                               ً      ً          ا خررراوس اتتررى ارردث ذلررك فررإو العل ررة الترر  تررر ط الع ترر   عتىرره تأخررذ  عررداً سررى دً  لرره آثرر ر 
                                                                                 تدترا لىى العتىدة الته دة يي س ادر دي هرذا ا اسر س  ر لع ز تر  اسرت ى ذ ال هرد إلرى ا لرة 

       (س ا ررد   Burn out               تراو الرراظدى                                                  تررو ا  هرر ك اارسررت زا  ار ىعرر ل  دتيررو تعردىهرر   رر را
                                                                                   اظدت هذه الظ هرا   هتت ن ال ر اثدو خرل  السر اات الإخدررا ا ت  التهر  العددرد ترو الدراسر ت 

  س     2008                                                                         ل اثس اهص ح تائاع اراتراو الراظدى  لىعر تىدو تردار  ارث ا تر ش   الزهرا ر  
          فهرررن ط دعررررة                                                          (س الىرررى الررررغن ترررو ه ررره طررررره فررر  ا ا رررة الإخدررررا تترررردن تىاررراظ لىرررى    18  ص 

                                                          ً                      اراترراو الراظدى س إر هو تعردر  اراترراو فر  الاا ر  ر دررزا  تادرراً إلرى ارد تر س افر  يثدررر 
                                                                        تررو الإادرر و فررإو تلاظررة ارر رت للاتررراو تيرراو هدسررر تررو تعردرر  هلرائررهس ا  رر لرغن تررو 
  ه                                                                                    الاداثة ال س دة لدراسة ظ هرا اراتراو الاظدى س ي و ه  لك العددد تو الدراس ت الت  تصرى

                                                                            اتصرر ىه  طرررو تتعررددا س الإتررر الررذي هدلا إلررى ظهررار تعرر رد  تت الررة للاتررراو تتسررن  عرردن 
   (.     116    س ص       2001                                   ارتى و لىى تىهاته.   اليل   ارمددس 

                        تعريف الاحتراق الوظيفي:    1 / 2 / 2
                                                                      ت  د ت آرا  ال  اثدو ف  ائ  تعردر  تاردد لظر هرا اراترراو الراظدى  تتر  هدلا     

                                                              تااد اتتىو لىده  دو ال  اثدوس افدت  دى  لرض ههرن التعر رد  التر                     إلى لدن ا اد تعرد  
                                                                             ت  الررت تىهرران اراتررراو الرراظدى س اسرردتن تتسرردته  إلررى ثلثررة ات  هرر ت اتررى دتسرر ى لرئرره  

                          طردتة تل تة يت  دى  :  
                        ً                                          ا ت ررررر ه الإا : التعردررررر  ط ترررررً  لنسررررر  د االعااتررررر  التررررر ثرا فررررر  ظهرررررار اراترررررراو 

                                                          ل رر را لررو سررا  التيدرر  ال رر ت  تررو ئررتاط العترر  الارر دا.   السررد س                     الرراظدى س دعررر   أ رره
   (      687     نس ص     2000
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                          ً                                           ا ت رر ه الثرر   : التعردرر  ط تررً  لإلررراض اراتررراو الرراظدى  اترردلا تى لرر  اراتررراو 
                                                                             الرراظدى  ترر  الإسرر  د التثدرررا لرره ادعررر   أ رره هررا ل رر را لررو هلررراض تررو ا  هرر ك العرر طى س 

                ردو فر  هي ت رر  .                                     دا لنفرراد الرذدو دعتىراو فر  خدترة ا خر                            االمرعار   لسرى دة التر  تاردث لر
   (.     352     نس ص       2003         العتد  س   

                   ً                                        الث لرررررث: التعردررررر  ط ترررررً  ل ثررررر ر ال  ت رررررة ترررررو اراترررررراو الررررراظدى  اتررررردلا         ارت ررررر ه
                                                                             ارسررت   ة لررهس ادعررر   أ رره هررا ل رر را لررو ت تالررة تررو الإلررراض السررىايدة التتزات ررة الترر  
                                                                              تمرررتت  لىرررى العداا درررةس االمرررعار   لتىررر  االع رررز لرررو التصررردي لتاا ررر  الإدا .   السرررعد  س 

    ( .    27     نس ص     2005
                                                       ه ارت  ه ت لىاصا  إلى تعرد  همت  للاتراو الاظدى  .                      ادتيو الر ط  دو هذ  
                                                                ادررررث دعررررررر  اراتررررراو الرررراظدى  لىررررى ه رررره    ا لررررة تررررو ارسررررت زا  العرررر طى س     

                                                                               االعتىررر س اال رررد  س تررر دي إلرررى فترررداو الرغ رررة فررر  العتررر  يررررد فعررر  لىئرررتاط الاظدىدرررة طادىرررة 
           التدلا ((. 

                            تراو الاظدى  تتسن  ت  دى :                                        ادلاظ تو التعردى ت الس  تة هو ظ هرا ارا
                                                                    إ هررر  ا لررة تررو ارسررت ى ذ العرر طى س اال ررد  س االعتىرر  دع ررر ل هرر  فرر  يرر  تررو -   1

                                                                  ار ه ك الع طى  االمعار   لسى دة ف  العل  ت اتد   ا    ز المخص  . 
                                                                  دظهررر اراتررراو الرراظدى  فرر   د ررة العترر  الخدتدررة  مرري  ي درررس اد مررأ  تد ررة -   2

                                                                 الزا رردا غدررر التاتتىررةس يترر  دظهررر  تد ررة ا خىرر ض تصرر در المررعار   لرئرر               لئررتاط العترر  
            لدلا الىرد .
                                                                          رررررر درر دي اراتررراو الرراظدى  إلررى ظهرار السررىايد ت السررى دةس ت هرر  فتررداو ارهتترر ن    3

                                                  لإفراد يرد فع  لىئتاط الزا دا ف   د ة العت  . 
                       يت  د االتعد اا ا  ط .                                                ررررر دا د هلراض س  تة لىى ظهار اراتراو ت ه س ار   4

                                   أسباب وجود ظاهرة الاحتراق الوظيفي:    2 / 2 / 2
                                                                    إو تررو ههررن الإسرر  د الر دسرردة لا رراد ظرر هرا اراتررراو الرراظدى  هرر  تعرررض الىرررد 
                                                                    لىتررررا طادىرررة لىئرررتاطس اليرررو ه ررر ك سررر د ر دسررر  آخرررر دررر دي لىرررى ا ررره الخصررراص إلرررى 

                            ه اله ترررة فررر  العتررر  تثررر  الررردلن                                                    ا رهررر و ال رررد   االعتىررر  اهرررا مرررعار الىررررد  أ ررره فترررد تررراارد
                                                                                ار تتر ل س االتمر رية فرر  اتخر ذ الترررارس اارسرتتللدةس االىرصررة لىتر ر  إلررى ت  صرد هلىررىس 

                                افتداو ل ت  التي فأا االتتددر .
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                                                                     اه  ك س د آخر اهرا إاسر س الىررد  رأو  هراده فر  العتر  لددترة التدترةس الدسرت 
                                    فرر  ا   رر ز .   درالررد  رد  رررج س را رررت                                              تار  تتررددر ا خررردو  ترر  د ترر  مررعاره  عرردن الرغ ررة

    ( .   267   رر      266             راوس ص ص 

                        مراحل الاحتراق الوظيفي:    3 / 2 / 2
        فإو ذلك     Burnoutee                                                لي  دص د الىرد   راتراو الاظدى  ادطىو لىده لىظ      

                                                                                  ر ديرراو ف ررأاس اا  ترر  دتررر  ت تالررة تررو التراارر س التررد ت الررت آرا  ال رر اثدو فرر  تاددررد هررذه 
                                                                    هن تو درلا هو اراتراو الاظدى  دظهر تو خل  ختسة تراا  هس سدة اه :             التراا  فت

   (.    71     نس ص       2000       اادس 
                                    اه  تمدر إلى التراىرة التر  دتالرد لردلا   Enthusiasm                      التراىة الإالى: الات س 

                                          ً                       الىرد تا ع ت تث لدة تو الصعد تاتدته  لتىدً  ف  ال د ة الاظدىدة . 
                                          اه  تمدر إلى التراىة الت  دىترد فدهر  الىررد   Slagnation                        التراىة الث  دة: الث  ت 

                                                                         التاا التارية االدافعة لىعت  اه  ت مأ  تد ة لعدن تاتو التا ع ت الس  تة .
                                  اهرر  التراىررة الترر  تظهررر  تد ررة لمررعار   Frustration                        التراىررة الث لثررة: ا ا رر ط 

              دردرررداو ترررو                                                               الإفرررراد العررر تىدو فررر  ت ررر   الخررردت تس  رررأو تطىررراد تررر هن إلطررر   العترررل  تررر
                                                       خدت ت ف  ادو ارت  هن ه ىسهن تو الاصا  لىى ت  دردداو . 

                                  اهرر  التراىرة الترر  تأخرذ مرري  ار ىصرر     Abathy                             التراىرة الرا عررة: فترار المررعار 
                                                                 الع طى  اار سا د تو العت  اذلك است   ة  ستترار المعار    ا  ط . 

                        تراىة  تد ة لمعار الىرد             اتظهر هذه ال  Intervention                         التراىة الخ تسة: التتددر 
                                                                    رستد   تو استترار ا ا  ط اال ىار تو الاظدىة االرغ ة ف  التتددر.

                        خصائص الاحتراق الوظيفي:    4 / 2 / 2
                                                                   دتسرررن اراترررراو الررراظدى   أ ررره مرررعار  ىسررر  داخىررر  دخرررتىط   رت  هررر ت االررردااف    

                    لرن ادرث دتسرن   لعددرد                                                               االتا ع ت فدخىو لىىرد تع  ر ا سرى دة تصراا ة   لتمريلت االتمرتة االإ
    (.      353     نس ص     2003                            تو الخص  ص ت ه :   العتد  س 

                                                                التريدز لىى الإلراض السىايدة اال ىسدة هيثر تو الإلراض ال ست  دة .-   1
                                          هلراض اراتراو الاظدى  ترت ط  ت    العت  .-   2
                                                                      تظهر هلراض اراتراو الاظدى  لدلا الإفراد الع دددو الذدو لن دص  اا  تم ي  -   3

                                      ىسدة ها لن دع  اا تو هتراض  ىسدة . 
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                                                                 تسرررتالا اراترررراو الررراظدى  دتسرررن   لث ررر ت ال سررر   ل رررر الا رررتس هي هو ط دعرررة -   4
                                    اراتراو الاظدى  تزت ة الدست ل رئة .

                                دو الذدو درغ او ف  التتدرز  تد رة                                      تظهر هلراض اراتراو الاظدى  لدلا الع تى-   5
                  ا رت  ط  عتىهن . 

                                                                اراتررراو الرراظدى  هررا ترررض الإفررراد الطترراادو الررراغ دو  صرردو فرر  التتدررزس -   6
                                                                                           اف  تاتدو ههدا  غدر ت طتدة الاصا  إلده س   لتت ر ة   لاا   الىعى  لتتطى  ت الاظدىة .      

                        أبعاد الاحتراق الوظيفي:    5 / 2 / 2
                                                           اثدو ف  ت    اراتراو الاظدى  لىى ثلثة ه ع د ر دسدة للاترراو               اتىو تعظن ال  

          الاظدى : 
 Emotional Exhaustion                            ال عد الإا : ا  ه ك الع طى : 

                                                                ادرررث داصررر  ا  هررر ك العررر طى  لىرررى ه ررره مرررعار   رسرررت زا  العررر طى  التتااصررر  
          عرر طى  ادررث                                                                   االتسررتتر فرر  تارردط العترر س ادتتثرر  فرر  ا لررة تزت ررة تررو ا رهرر و ال ررد  س اال

                                                                                 دمررعر الىرررد    رهرر و االتعررد الرردن الترردرا لىررى التاافررو ترر  العترر س اهررا دعت ررر ههررن  عررد تررو 
                                                                               ه ع د اراتراو الاظدى  ادتث  ا رر الإسر س فر    ر   اراترراوس يتر  دتيرو تعردىره لىرى ه ره 

       اهدا ه                                                                                    ل  را لو  تىة تو الإلراض ال د دة االع طىدة االعتىدة الترت طة   لط  ة الادادة لىىرد
                                                                               فرر  الإلترر   الترر  دترران  هرر س اهررذه ال تىررة لهرر  لل ررة سررى دة  تىهرران الررذات اارت  هرر ت  اررا 
                                                                                   العترر س افتررداو الثتررة  رر ل ىسس افتررداو المررعار   لتسرر الدة ت رر ه ا خررردوس اهررا ت ددررد لىط  ررة 

    (.     18     نس ص       2001                                       ال ىسدة  تد ة الئتاط الاد تدة . لثت و س
                                 Depersonalization                 دة ف  العل  ت:                           ال عد الث   : المعار   لسى

                                                              دمرررردر إلررررى    ا لررررة تررررو السررررى دة االسررررخردة ت رررر ه ا خررررردوس االترررر  تتئررررتو      ادررررث
                                                                                  المعار الدا ن  ىتد التث لدة ((س اد تا لدلا الىررد تمر لر اات  هر ت   سردة اسر خرا  خصراص 
                                       ً                                 ً    تسررر ره الررراظدى س ادرررث دمرررعر  أ ررره ر دعتررر  مرررد ً  لررره  دترررة اهو ا خرررردو درررراو ذلرررك هدئرررً .  

                                                      تس  عد اراتراو الاظدى  ال  ت  تو العل ر ت المخصردةس                               ادعت ر المعار   لسى دة ف  العل
     نس ص     1993                                                                     ادعت ر المعار   لسى دة تريد ة  دددا لن تظهر ف  ه ا ث الئرتاط.  لترراوس 

116      .)    
 level of personal                                     ال عرررد الث لرررث: تسرررتالا ا   ررر ز المخصررر : 

Achievements             
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                            الىمرر  فرر  العترر س ا ىررة ا اسرر س                                         اهررا در رر  إلررى  تررص المررعار   ليىرر  ا اتاتدررو 
                                                                                   ز المخصر س ائرع  ا  ت  درةس االمرعار  عردن التردرا لىرى العتر   يىر  اس اا خىر ض 
                                                    ً      ً                            ً  الدافعدةس ادث دياو تتددن الىرد     زه ف  العت  تتددتً  سى دً س اد ظر لىى ه ه لن دىع  مد ً  

            ً          التسررتت   هدئررً س اتتتدررز                                                          ذا  دتررة فرر  الت ئرر  يترر  ه رره ر دأترر  هو د  ررز مرر   لرره  دتررة فرر 
                                                                               تمر لر الىرررد  عردن ا   رر ز اه ر  تظهررر تمر لر ا ا رر ط االع رزس ادمررعر الىررد ها دعتتررد فرر  
                                                                             هرررذه التراىرررة هو  هررراده فمرررىت فررر  تاتدرررو ال تررر    التطىا رررةس ا  لتررر ل  فإ ررره  رررد ديررر  لرررو 

    ( .   302     نس ص     1999                            التا الة . را  لد. ي رد داس 

                     ءات والاحتراق الوظيفي                      العلاقة بين عدالة الإجرا   6 / 2 / 2
                                                                   لترررد هائرررات العددرررد ترررو الدراسررر ت  رررأو  ظرررن التي فرررآت غدرررر التل ترررة لرررندا  ترررو 
                                                                              العااترر  التسرر  ة فرر  اراتررراو الرراظدى س ادررث هو مررعار الىرررد  أ رره ر داصرر  لىررى التتررددر 
                                                      ً                   الترررر دي االتع رررراي  ترررر  دت  سررررد ترررر  ال هررررد الت ررررذا س دتثرررر  تصرررردراً تررررو تصرررر در اراتررررراو 

                                                              تررر  ه ررره ترررو ئررتو العااتررر  التررر ثرا لىرررى ا خىرر ض ا   ررر ز المخصررر  هرررا لررردن           الرراظدى س ي
                                                                               لدالررة سد سررة التر دررة تترر  دصرردد العرر تىدو    ا رر طس ادتيررو ال ظررر للاتررراو الرراظدى  لىررى 
                                                                              ه رره لتىدررة تارردث ل رردت  دترران العرر تىاو   سررتت    تت رر  ض  رردو الترردخلت االتخر رر تس فترر  

                                                 لة غد د ا  را ات الع دلة ف  ت ر   العتر س ها لردن                                  ا اد خى  ف   ظ ن العدالةس ها ف  ا
                                                                                 لدالة الإ ر ها التر دةس دادث اراتراو الاظدى س   ااو تعرفة التاظر   رإ را ات الت ظترة 
                                                                            التت عرررة فدهرررر  درررر ثر لىرررى مررررعار التاظرررر   عدالرررة هررررذه ا  رررررا ات ا  لتررر ل  مررررعاره   لرئرررر  

                                      ظدتدة ي و المعار  عدالة ا  را ات هي رر                                               الاظدى س فيىت  ي  ت تعرفته هي ر     را ات الت 
                             ايذلك المعار   لرئ  الاظدى .

                                                                    إذا يررر و التاظررر  دمرررعر  عدالرررة ا  ررررا ات التط ترررة فررر  العتررر س ا رررأو التخر ررر ت 
                                                                                  تازع  أسىاد ل د س ا أو العل  ت  د ه ا دو زتل ه  درداس ا  لثترة  ر سر  ه فر  العتر  افر  

                                           إلررى المررعار   لرئرر  الرراظدى س ا  لترر ل  ا خىرر ض                                      لرردالتهن فتررو الط دعرر  هو درر دي هررذا يىرره
                                                                              سر ة المرعار  ر راتراو الراظدى  ليرو د رد تلاظررة هو تسر هتة ير   راع ترو ه رااع العدالررة 
                                                                            الت ظدتدررررة فرررر  المررررعار   لرئرررر  الرررراظدى  تختىرررر  فدترررر   د هرررر س يترررر  هو ا اسرررر س   لعدالررررة 

                       دي إلررى المررعار   لرئرر                                                         الت ظدتدررة هررا ت رررد سرر د اااررد تررو  رردو الإسرر  د اليثدرررا الترر  ترر
         الاظدى .
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     ً                        ثالثاً :الإطار العممي لمدراسة:
                                                    تد رررة لط دعرررة الإهررردا  الترر  تسرررعى إلدهررر  هرررذه الدراسرررة فررر                ترر ه  الدراسرررة: - 1 / 3
                                                                   لدالة ا  را ات ااراتراو الاظدى  الرذي دمرعر  ره هلئر   هد رة التترردض فر           اليم  لو

                                       تسعى هرذه الدراسرة للإ   رة ل هر  فترد التترد                     اتو خل  الإس ىة الت                       تستمى  ال تد  الع نس 
                   الدراسررةس ادررث دررتل ن      ً             ت  سرر ً  لط دعررة هررذه                                             ال  اررث لىررى الترر ه  الاصررى  التاىدىرر  الررذي دعررد

                                                                            الإسىاد الاصى  ت  الهد  ال ظريس ف  ادو درتل ن الإسرىاد التاىدىر  تر  الهرد  العتىر  
            لىدراسة.   
ـــ مجتمــع الدراســة:   2 / 3       هلئرر                       دراسررة الإصررى  فرر   تدرر                    دتتثرر  ت تترر  هررذه ال                      ــــ

                        ( تىرردا ا تد رة لصرتر ا رن    180               اال ر لغ لرددهن                                      هد ة التتردض ف  تستمرى  ال تدر  العر ن 
           ( اسرررتت راس    180                                                              ت تترر  الدراسررة تررن ارلتترر د لىررى هسررىاد التسررح المرر ت  ادررث تررن تازدرر   

          و افاصره                                       ( اسرتت را ا عرد ر راع اسرتت رات ارسرت د   21                                  اي و الى  د تو استت رات ارست د و  
             ً                                                       ( اسررتت را  ظررراً لعردن تاتدررو المررراط التطىا ررة للإ   رة لىررى ارسررت د و ا ررذلك   17           ترن اسررت ع د 

            ( استت را .   142                                    دياو لدد ارستت رات الخ ئعة لىتاىد   
                                     ً                   لتد تن تصرتدن ا  ر   هداا الدراسرة ا طل رً  ترو تائراع الدراسرة                أداة الدراسة:- 3 / 3

                          ً                  صررا  لىدهرر  اتئررت ت الإداا لرردداً تررو التارر ار الترر                                    اههرردافه  ا رراع ال د  رر ت التطىرراد الا
                                                                                 تتطرى ه عر د الدراسرة اتاتررو ههردافه  اترن تصررتدن اسرتت را اسرت د و خ صررة ل تر  ال د  ر ت تررو 
                                                                             لد رررة الدراسرررة تتيررراو ترررو تاررراردو ادتئرررتو التارررار الإا : التتتدرررر التسرررتت  االتتتثررر  فررر  

                          ر الثرررر   : التتتدررررر الترررر                          فترررررات(س ادتئررررتو التاررررا     10                           لدالررررة ا  رررررا اتس ادتيرررراو تررررو  
                فتررررات(س االمرررعار    5                                                            اراترررراو الررراظدى     عررر ده االتتتثىرررة فررر  ار هررر ك العررر طى  ادتئرررتو  

   5                                     فتررررررات(س اتسررررتالا ا   ررررر ز المخصرررر  ادتئرررررتو     5                              لسررررى دة فرررر  العل ررررر ت ادتئررررتو  
          فترات(.  

                                                                ا رررد صررردتت  تدرررر  ل ررر رات ارسرررت د و  صررررارا إد   درررةس اهلطرررى ليرررر  ل ررر را تررررو 
            ٌ                                                                 اته  ازو تدرجٌ لىى  تط سىن  لديرت الخت س  لتتددر در رة تاترو الع ر را للإ   رة لىرى      ل  ر 

                                                                      ً    فتررررات التاررر ار فررر  ارسرررت د و ات اصرررر ا    ررر ت افرررو هرررذا التتدررر س فررر :  تاافرررو  رررداً(س 
                                            ً                                      تاافررو(س  تا دررد(س  غدررر تاافررو(س  غدررر تاافررو  ررداً( اتررن تاددررد هازاو ارسررت    ت لىىترررات 

   (: 1                افو ال دا  ر ن  
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 ( يوضح أوزان الاستجابات حسب مقياس ليكرت الخماسي1جدول )

 تستالا التط دو الازو
          ً تاافو  دا   5
 تاافو 4
 تا دد 3
 غدر تاافو 2
              ً غدر تاافو  دا   1

  (  2                    الخت سر  افررو ال رردا                                                   اترن تاددررد ات  هر ت هفررراد العد ررة اسرد تتدرر س لديرررت
                          ( ا د اس ت طا  الىترا لىى     0.80            ( هي ااال    5 / 4                                ادث إو طا  الىترا التستخدتة ه   
                                  ( ا د اصرت فدت   د ه  هر ر  تسر ف ت  5- 4- 3- 2- 1                                هس س هو هازاو ارست    ت الختسة  

                                                                                  يت  تن تاددد در ة التط دو تو خل  ال س ة الت ادة لتستالا التط دو التسرتخر ة ترو خرل
            ( د دو ذلك.   2                                         التتاسط التر ح لتتد س لديرت اال دا  ر ن  

 ( تحديد الاتجاهات وفق مقياس ليكرت الخماسي حسب المتوسط المرجح2جدول )
       الدر ة                تستالا التط دو %               التتاسط التر ح  ت

               ً غدر تط و تت ت ً      1779    إلى    1   تو  1
20- 35.99 

         ً ئعد   داً 

         غدر تط و     2759    إلى       1781   تو  2
36 – 51.99 

     ئعد 

               تط و إلى اد ت      3739    إلى       2761   تو  3
52 – 67.99 

      تتاسط

     تط و     4719    إلى       3741 4
68- 83.99 

     دد

           ً تط و تت ت ً   5    إلى       4721 5
84 – 100 

      تتت ز

                                            لىتأيرررد ترررو صررردو تتدررر س الدراسرررة  ررر ن ال  ارررث  عررررض                    صررردو الإدا  الظررر هري:   -
                                                                           اسرتت را ارسررت   ة لىرى ت تالررة تررو التايتردو تررو ذاي الخ رررا اارختصر ص فرر  ال  تعرر ت 
                                                                                      الىد درةس اذلررك   رردا  رهدهرن اتتررددن تتترارر تهن ارا  اسررتت را ارسررت   ةس اارسرتى دا تررو خ ررراتهن 

                              لىتط درررو فررر  الدراسرررةس ا  ررر   لىرررى                                              فررر  الايرررن لىرررى التتررر ددس التسرررتخدتة اتررردلا تل تتهررر  
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                                                                                  التلاظ ت التدترة الرااردا ترو التايتردو ترن إ ررا  التعرددلت لىرى اسرتت را ارسرت   ة  مريىه  
          ال ه   .

                                                                 صرردو التتدرر س  ارتسرر و الررداخى (: دتصررد  صرردو التتدرر س  ارتسرر و الررداخى (   -
                  هررذه الىترررا ا ررد تررن                                                                ترردلا اتسرر و يرر  فترررا تررو فترررات ارسررت   ة ترر  الت رر   الررذي ت تترر  إلدرره

                                                                           اس د ارتس و الداخى  للست   ة اذلك تو خل  اس د تعر تلت اررت ر ط  تع تر  ارت ر ط 
                                                                         س درت و(  دو ي  فترا تو فترات ت  رت ارست   ة االدر ة اليىدة لىت     ىسه.

   ً                   أولًا: عدالة الإجراءات. 

                 الإا  االدر رة                                           ( تع ت  اررت  ط  دو ي  فتررا ترو فتررات الت ر  3             دائح ال دا   
                                                                                   اليىدة لىت   س االذي د دو هو تع تلت اررت  ط الت د ة   ل ردا  دالرة إاصر  دة ل رد تسرتالا 

                                  ( ا ررذلك دعت ررر الت رر   صرر دو لترر  ائرر      0.05                       ( ه رر  تررو تسررتالا تع ادررة       0.000      درلررة  
        لتد سه.

 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكمية3جدول )

 

تع ت          الع  را  ت
 اررت  ط

تستالا 
 الدرلة

                        متغير عدالة الإجراءات 

 0.000 0.513                                      دتخذ التددر الاظدىة  أسىاد غدر تتادز. 1

 0.000 0.624                                                                       دارص التددر لىى او د دلا ي  تاظ  رهده     اتخ ذ الترارات الخ صة   لعت . 2

 0.002 0.711                              اتخ ذ الترارات الخ صة   لعت .                                            د ت  التددر التعىات ت الد دتة االي تىة     3

                                                                        دمررررح الترررددر التررررارات ادرررزاد العررر تىدو  تى صرررد  ائررر فدة ل رررد استىسررر رهن لرررو تىرررك  4
          الترارات.

0.621 0.001 

 0.000 0.590                                                          دتن تط دو ي  الترارات ا داردة لىى ي  الع تىدو  ل استث   . 5

 0.000 0.811                                                               أو التددر دعتتد تع ددر ت س تة ث  تة ل دت  دتان  تتددن هدا  .      همعر 6

 0.001 0.761                                                                     دتن استخدان ا  را ات  ىسه  ل د تر دة التاظىدو ها ترفدعهن ا داو تادز. 7

 0.000 0.566                                                                        دتن استخدان ا  را ات  ىسه  ل د تازد  التي ف ت لىى التاظىدو ا أسس ل دلة. 8

                                                            ا دارا فررر  تىهرررن ا ط  لررر ت التررراظىدو  خصررراص تسرررتاد ت الإ رررار ا ررررات         تسررر لد 9
                  التاىدز التعتتدا.

0.826 0.000 

 0.001 0.754                                             تت ح الىرصة ل  لىتظىن تو هي إ را  خ ص  عتى . 10
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     ً                   ثانياً: الاحتراق الوظيفي.
                ار ه ك الع طى :- 1

                                                         ( تع ت  اررت  ط  دو ي  فترا تو فترات الت    الإا  االدر رة  4         ال دا          دائح
                                                                                   اليىدة لىت   س االذي د دو هو تع تلت اررت  ط الت د ة   ل ردا  دالرة إاصر  دة ل رد تسرتالا 

                         ً          ( ا ررذلك دعت رررر الت ررر   صرر د ً  لتررر  ائررر      0.05                       ( ه ررر  تررو تسرررتالا تع ادرررة       0.000      درلررة  
        لتد سه.

 رتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكمية( معامل الا 4جدول )

                            المعار   لسى دة ف  العل  ت:  - 2
                                                           ( تع ت  اررت  ط  دو ي  فترا تو فترات الت    الرا   االدر رة    5        ال دا         دائح

                                                                                   اليىدة لىت   س االذي د دو هو تع تلت اررت  ط الت د ة   ل ردا  دالرة إاصر  دة ل رد تسرتالا 
                                  ( ا ررذلك دعت ررر الت رر   صرر دو لترر  ائرر      0.05                        (  ه رر  تررو تسررتالا تع ادررة       0.000     درلررة 
        لتد سه.

 تباط بين كل فقرة من فقرات المحور التابع والدرجة الكمية( معامل الار 5جدول )

 تع ت  ارت  ط الشعور بالسمبية في العلاقات ت
درلة 
 تع ادة

 0.002 0.663                                                 همعر  أ    هل ت   عض الترئى تع تىة غدر إ س  دة.  1

 0.000 0.609                                                     هص ات هيثر  ساا لىى ال  س ت ذ هو تالدت هذه الاظدىة.  2

 0.000 0.812                                                    همعر   لتىو تو هذه الاظدىة الت   عىت     س  التىد.  3

 0.000 0.624                              ر ههتن  ت  دادث ل عض الترئى.  4

 0.001 0.608                                                   همعر  أو الترئى دا هاو ل  الىان  س د  عض تميلتهن.  5

تع ت          الع  را  ت
 اررت  ط

تستالا 
 الدرلة

                 الانهاك العاطفي  

 0.000 0.513                   ً     ً                               ً  همعر  أ   ه ذ   هداً م  ً  ف  العت  اا  ه دست زف   ل طىدً . 1

 0.000 0.711                                        همعر   لتعد اار ه ك ف   ه دة دان العت . 2

 0.002 0.622                                 ً  ت  ال  س طاا  الدان د عى   تتاتراً.          إو العت  3

 0.002 0.660                                   ً        العت  ت  مرا ت  ال  س دس د ل  ئتاطً  يثدرا. 4

 0.000 0.887                                             همعر    ا  ط تو لتى  اا     لىى امك ار هد ر. 5
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                     مستوى الإنجاز الشخصي:  - 3

                                                         ( تع ت  اررت  ط  دو ي  فتررا ترو فتررات الت ر   الإا  االدر رة  6        ال دا         دائح
                                                                                   اليىدة لىت   س االذي د دو هو تع تلت اررت  ط الت د ة   ل ردا  دالرة إاصر  دة ل رد تسرتالا 

                                  ( ا ررذلك دعت ررر الت رر   صرر دو لترر  ائرر      0.05                       ( ه رر  تررو تسررتالا تع ادررة       0.000      درلررة  
        لتد سه.

 اط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكمية( معامل الارتب6جدول )

                   ثبات أداة الدراسة:
                                                                           دتصررد  ث رر ت هداا الدراسررة االتتتثىررة فرر  ارسررت   ة هو تعطرر  هررذه ارسررت   ة ال تد ررة 
                                                                                ذاته  لا تن إل دا تازدعه  هيثر تو ترا تات  ىس الظرا  االمرراطس ا رد اتئرح هو تع تر  

                 ( يتر  هرا تائرح فر       0.921                                                       هلى  يرا   خك  دد ادث  ىرغ تع تر  الث ر ت اليىر  للسرت د و  
 :            المي  الت ل 

 ( معامل الثبات ) كرونباخ ألفا(   7جدول )
                   دتة تع ت  الث  ت             لدد الع  رات        التا ار

 0.780 10                               التتتدر التستت  لدالة ا  را ات

 0.823 5 ُ                  ُ عد ار ه ك الاظدى 

 0.790 5 ُ                              ُ عد المعار   لسى دة ف  العل  ت

 0.779 5 ُ                       ُ عد تستالا ا    ز المخص 

 0.806 15                       الت    اراتراو الاظدى          التتتدر

 0.921 25                      الث  ت ل تد  التا ار 

تع ت          الع  را  ت
 اررت  ط

تستالا 
 الدرلة

                       مستوى الإنجاز الشخصي  

 0.000 0.863                                             هفهن  سهالة يد  دمعر الترئى ت  ه  عض الإتار.  1

 0.000 0.699                                      هتع ت  ت  تميلت الترئى  يى  ا ل لدة.  2

 0.000 0.779                                   ً                  همعر تو خل  لتى   أ    هاثر إد   دً  ف  اد ا الإخردو.  3

 0.000 0.651                                        هستطد   ي  سهالة خىو  ا تردح ت  الترئى. 4

 0.001 0.598                                      هتع ت  ف  لتى  ت  التميلت  هدا  ت ن.  5
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                     وصف متغيرات الدراسة 

                                                                        تاصرر  تتتدرررات الدراسررة فرر  هررذا ال ررز   تترر ددس ال زلررة التريزدررةس تتثىررة   لاسررط 
                                                                   الاس   س اتت ددس التمتت التطىوس تتثىة   ر ارا  التعد ريس يت  دأت :

          الإجراءات(                      المتغير الأول: ) عدالة 

                                     فتررات اال ردا  التر ل  د ردو فتررات  در س                      لدالرة ا  ررا ات  عمرر                تن  در س التتتدرر 
                                                                        هذا التتتدر االاسط الاس    اار ارا  التعد ري اتستالا ات  ه هفراد العد ة.

 عدالة الإجراءات ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات متغير8الجدول )

 الىترات
الاسط 
 الاس   

ار ارا  
 التعد ري

إت  ه هفراد 
 العد ة

 سى   1.01 2.11                                      دتخذ التددر الاظدىة  أسىاد غدر تتادز.

                                                               داررررص الترررددر لىرررى هو د ررردلا يررر  تاظررر  رهدررره   ررر  اتخررر ذ التررررارات الخ صرررة 
          لعت .

 سى   1.15 2.30

 سى   1.01 2.40                                                                         د ت  التددر التعىات ت الد دتة االي تىة     اتخ ذ الترارات الخ صة   لعت .

                                                                        دمرح التددر الترارات ادزاد الع تىدو  تى صد  إئر فدة ل رد استىسر رهن لرو تىرك 
          الترارات.

 سى   1.10 2.21

 سى   1.05 2.09                                                          دتن تط دو ي  الترارات ا داردة لىى ي  الع تىدو  ل استث   .

 سى   1.02 2.30                                                                   همعر  أو التددر دعتتد تع ددر ت س تة ث  تة ل دت  دتان  تتددن هدا  .

 سى   1.07 2.10                                                                     دتن استخدان ا  را ات  ىسه  ل د تر دة التاظىدو ها ترفدعهن ا داو تادز.

                                                                 درررتن اسرررتخدان ا  ررررا ات  ىسررره  ل رررد تازدررر  التي فرررأت لىرررى التررراظىدو ا أسرررس 
       ل دلة.

 سى   1.22 2.29

       ا ررات                                                              تس لد ا دارا ف  تىهن ا ط  ل ت التاظىدو  خصاص تستاد ت ار رار
                  التاىدز التعتتدا.

 سى   1.09 2.44

 سى   1.13 2.48                                             تت ح الىرصة ل  لىتظىن تو هي ا را  خ ص  عتى .

 سى   1.05 2.19               لدالة ا  را ات

 spss                                               التصدر: إلداد ال  اث   رلتت د لىى  ت     ر  ت  
                                                   ( هو الىترا الت  ت ص لىى هو  تت ح الىرصة لر  لىرتظىن  8               تو ال دا  ر ن        دتئح

  (     2.48                                                             تررررو هي إ رررررا  خرررر ص  عتىرررر  ( اصررررىت لىررررى الترت ررررة الإالررررى  تتاسررررط اسرررر     
                                                        (س تتر  درد  لىرى هو تتر ح الىرصرة لر  لىرتظىن ترو هي إ ررا  خر ص     1.13                اا ارا  تعد ري  
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                                ط دررو يرر  الترررارات ا داردررة لىررى يرر                                               عتىرر  فرر  ارردو اصررىت الىترررا الترر  ترر ص لىررى  دررتن ت
                                                                               العررر تىدو  رررل اسرررتث   ( لىرررى الترت رررة الإخدرررراس ترررو  ررردو  تدررر  فتررررات هرررذا التتتدررررس  تتاسرررط 

                                           (س تتر  درد  لىرى ه ره ر درتن تط درو ير  التررارات     1.05                  ( اا ارا  تعدر ري  2.09            اس   
                     دة ل تدرر  فترررات تتتدررر                                                              ا داردررة لىررى يرر  العرر تىدو  ررل اسررتث   س ا تت ر ررة التتاسررط ت الاسرر  

                                                                      لاسط ال ظري التعتتد ف  الدراسة  لاظ هو ات  ه ت هفرراد لد رة الدراسرة                لدالة ا  را ات
      لدالرة                 ً                                   ي  ت سى دة اهخدراً  ىغ التتاسط الاس    اليى  لتتتدر                لدالة ا  را ات             اا  التتتدر 
              اد العد ررة اررا                             (س تترر  د يررد هو ات  هرر ت هفررر 1.05                 ا رر  ارا  تعدرر ري    (     2.12 )         ا  رررا ات 

             ي  ت سى دة.                لدالة ا  را ات       تتتدر 

                 الاحتراق الوظيفي(                 المتغير الثاني:)
 ُ                   ُ عد ار ه ك الع طى :- 1

                                         فترات اال دا  التر ل  د ردو فتررات  در س هرذا                                 تن  د س  عد ار ه ك الع طى   ختس
                                                                    التتتدر االاسط الاس    اار ارا  التعد ري اتستالا ات  ه هفراد العد ة.

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات متغير: الانهاك العاطفي9الجدول )

 الىترات
الاسط 
 الاس   

ار ارا  
 التعد ري

إت  ه هفراد 
 العد ة

 إد     1.80 2.78                   ً     ً                               ً  همعر  أ   ه ذ   هداً م  ً  ف  العت  اا  ه دست زف   ل طىدً .

 إد     1.31 3.01                                        همعر   لتعد اار ه ك ف   ه دة دان العت .

 إد     1.10 2.93                                          ً  إو العت  ت  ال  س طاا  الدان د عى   تتاتراً.

 إد     1.07 2.84                                           العت  ت  مرا ت  ال  س دس د ل  ئتاط  يثدرا.

 إد     1.12 2.97                                            همعر    ا  ط تو لتى  اا    لىى امك ار هد ر.

 إد     1.41 2.87                ار ه ك الع طى .

 spss                                               التصدر: إلداد ال  اث   رلتت د لىى  ت     ر  ت    
                                                 ( هو الىتررا التر  تر ص لىرى هو  همرعر   لتعرد اار هر ك  9                    دتئح تو ال دا  ر رن  

                 ( اا ارا  تعد ري     3.01                                                         ف   ه دة دان العت ( اصىت لىى الترت ة الإالى  تتاسط اس     
                         ة دران العتر س فر  اردو اصرىت                            همرعر   لتعرد اار هر ك فر   ه در                   (س تت  دد  لىى ه ه1.31  

                                       ً     ً                               ً       الىترا الت  ت ص لىرى  همرعر  رأ   ه رذ   هرداً مر  ً  فر  العتر  اا  ره دسرت زف   ل طىدرً ( لىرى 
          ( اا اررررا      2.78                                                             الترت رررة الإخدرررراس ترررو  ررردو  تدررر  فتررررات هرررذا التتتدررررس  تتاسرررط اسررر     

        سررت زف                       ً     ً               همررعر  ررأ   ه ررذ   هررداً مرر  ً  فرر  العترر  اا رره                   (س تترر  دررد  لىررى ه رره    1.80        تعدرر ري  



                 المختار المجدوبي                                     لل ة لدالة ا  را ات   راتراو الاظدى 
 

 مجمة جامعة الزاوية لمعموم الاقتصادية
 112 جامعة الزاوية –تصدر عن كمية الاقتصاد 

 العدد الثامن  -المجمد الأول 
 2023ديسمبر/

 

     ً                                                                              ل طىدرً س ا تت ر رة التتاسرط ت الاسر  دة ل تدر  فتررات التتتدرر التر  تتعىرو     هر ك العر طى  
                                                                                  لاسررط ال ظررري التعتتررد فرر  الدراسررة  لاررظ هو ات  هرر ت هفررراد لد ررة الدراسررة اررا  التتتدررر 

      عر طى           ار هر ك ال                   ً                                   ي  ت إد   دةس اهخدراً  ىغ التتاسط الاس    اليى  لتتتدرر                ار ه ك الع طى  
       ار هرررر ك                                         (س تترررر  د يررررد هو ات  هرررر ت هفررررراد العد ررررة اررررا  1.41                   ( ا رررر  ارا  تعدرررر ري      2.87  

              ي  ت إد   دة.        الع طى  

 ُ                              بُعد الشعور بالسمبية في العلاقات- 2
                        فتررات اال ردا  ا تر  د ردو                                 المرعار   لسرى دة فر  العل ر ت  خترس                 تن  د س التتتدر 

                                         ارا  التعد ري اتستالا ات  ه هفراد العد ة.                                          فترات  د س هذا التتتدر االاسط الاس    اار 
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لممتغير: الشعور بالسمبية في العلاقات11الجدول )

الاسط         التتتدر
 الاس   

ار ارا  
 التعد ري

إت  ه افراد 
 العد ة

 إد     1.01 2.90                                                 امعر  أ    هل ت   عض الترئى تع تىة غدر ا س  دة. 

 إد     1.21 3.05                                               هيثر  ساا لىى ال  س ت ذ هو تالدت هذه الاظدىة.       هص ات 

 إد     1.15 3.01                                                    همعر   لتىو تو هذه الاظدىة الت   عىت     س  التىد. 

 إد     1.09 2.82                              ر ههتن  ت  دادث ل عض الترئى. 

 إد     1.16 3.13                                                   همعر  أو الترئى دا هاو ل  الىان  س د  عض تميلتهن. 

 إد     1.02 2.70                            المعار   لسى دة ف  العل  ت.

 spss                                               التصدر: إلداد ال  اث   رلتت د لىى  ت     ر  ت  
                                             ( هو الىترررا الترر  ترر ص لىررى هو  همررعر  ررأو الترئررى   10                    دتئررح تررو ال رردا  ر ررن  

                                                                      دا هرراو لرر  الىرران  سرر د  عررض تمررريلتهن( اصررىت لىررى الترت ررة الإالررى  تتاسررط اسررر    
         همعر  رأو                                              (س تت  دد  لىى هو  هفراد العد ة تاافو لىى هو1.16        تعد ري            ( اا ارا  3.13  

                                                                         الترئى دا هاو ل  الىان  س د  عض تميلتهنس ف  ادو اصرىت الىتررا التر  تر ص لىرى 
                                                                         ر ههرررتن  تررر  داررردث لررر عض الترئرررى( لىرررى الترت رررة الإخدرررراس ترررو  ررردو  تدررر  فتررررات هرررذا 

           ر ههرتن  تر                    ( تتر  درد  لىرى ه ره1.09   ي                  ( اا ارا  تعد ر 2.82                       التتتدرس  تتاسط اس     
                   المررعار   لسررى دة فرر                                                           دارردث لرر عض الترئررى ا تت ر ررة التتاسررط ت الاسرر  دة ل تدرر  فترررات 

                                                                          لاسررط ال ظررري التعتتررد فرر  الدراسررة  لاررظ هو ات  هرر ت هفررراد لد ررة الدراسررة اررا          العل ر ت 
                   ً                            ي  ررت إد   دررةس اهخدررراً  ىررغ التتاسررط الاسرر    اليىرر                             المررعار   لسررى دة فرر  العل رر ت         التتتدررر 
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               (س تترر  د يررد هو 1.02                 ا رر  ارا  تعدرر ري  2.70)                             المررعار   لسررى دة فرر  العل رر ت         لتتتدررر 
               ي  ت إد   دة.                              المعار   لسى دة ف  العل  ت                                ات  ه ت هفراد العد ة اا  تتتدر 

 ُ                       بُعد مستوى الإنجاز الشخصي  - 3
                        فتررررات اال ررردا  ا تررر  د ررردو                  ررر ز المخصررر   خترررس          تسرررتالا ا                  ترررن  دررر س التتتدرررر 

                                                                                   فترات  د س هذا التتتدر االاسط الاس    اار ارا  التعد ري اتستالا ات  ه هفراد العد ة.
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لممتغير: مستوى الإنجاز الشخصي11الجدول )

 التتتدر
الاسط 
 الاس   

ار ارا  
 التعد ري

ات  ه افراد 
  ةالعد

 اد     1.21 3.11                                             هفهن  سهالة يد  دمعر الترئى ت  ه  عض الإتار. 

 اد     1.11 2.99                                      هتع ت  ت  تميلت الترئى  يى  ا ل لدة. 

 اد     1.27 3.09                                   ً                 همعر تو خل  لتى   أ    هاثر إد   دً  ف  اد ا الإخردو.

 اد     1.31 3.19                                        هستطد   ي  سهالة خىو  ا تردح ت  الترئى.

 اد     1.19 2.87                                      هتع ت  ف  لتى  ت  التميلت  هدا  ت ن. 

 اد     1.27 3.02               ار   ز المخص .

 spss                                               التصدر: إلداد ال  اث   رلتت د لىى  ت     ر  ت  
                                               ( هو الىتررا التر  تر ص لىرى هو   هسرتطد   ير  سرهالة   11               تو ال دا  ر رن        دتئح

  ( 3.19                                                             خىررررو  ررررا تررررردح ترررر  الترئررررى ( اصررررىت لىررررى الترت ررررة الإالررررى  تتاسررررط اسرررر     
                                                              (س تت  دد  لىى هو افراد العد ة  تاافو لىى هو هستطد   ي  سهالة 1.31                اا ارا  تعد ري  

                                الت  ت ص لىى  هتع ت  فر  لتىر  تر                                             خىو  ا تردح ت  الترئىس ف  ادو اصىت الىترا
                                                                           التمررريلت  هررردا  تررر ن( اصرررىت لىرررى الترت رررة الإخدرررراس ترررو  ررردو  تدررر  فتررررات هرررذا التتتدررررس 

                  هتع ت  فر  لتىر  تر                    ( تت  دد  لىى ه ه1.19                  ( اا ارا  تعد ري  2.87               تتاسط اس     
       ا   ررر ز              تتتدرررر تسرررتالا                                                          التمرريلت  هررردا  تررر ن ا تت ر رررة التتاسرررط ت الاسرر  دة ل تدررر  فتررررات 

                                                                          لاسط ال ظري التعتترد فر  الدراسرة  لارظ هو ات  هر ت هفرراد لد رة الدراسرة ارا         المخص  
                   ً                                   ي  ت إد   دةس اهخدراً  ىغ التتاسط الاسر    اليىر  لتتتدرر               ا    ز المخص                التتتدر تستالا 

                             (س تت  د يد هو ات  هر ت هفرراد 1.27                 ا   ارا  تعد ري  3.02)                ا    ز المخص         تستالا 
               ي  ت إد   دة.               ا    ز المخص              ة اا  تتتدر      العد 

 



                 المختار المجدوبي                                     لل ة لدالة ا  را ات   راتراو الاظدى 
 

 مجمة جامعة الزاوية لمعموم الاقتصادية
 114 جامعة الزاوية –تصدر عن كمية الاقتصاد 

 العدد الثامن  -المجمد الأول 
 2023ديسمبر/

 

                 اختبار الفرضيات:
                                                    تا د لل ة ارت ر ط ذات درلرة ااصر  دة الىرى تسرتالا الدرلرة                   الفرضية الرئيسية:

                                                           دو لدالة ا  را ات ااراتراو الاظدى   تستمى  ال تد  الع ن.      0.05  ≥
                   ال ر ت  ل رهس لتعرفرة   F                                                      ارخت  ر الىرئدة فترد ترن اسرتخدان اخت ر ر ار اردار ااخت ر ر 

      لدالرة                                                                             هو ي و ه  ك فراو ذات درلة  دو تتاسط ت تتددرات هفراد لد ة الدراسة لىعل رة  ردو 
  ( α  =     0.05                                        تارر  الدراسررةس لىررى تسررتالا الدرلررة ا اصرر  دة                            ا  رررا ات ااراتررراو الرراظدى  

                                      ( ال ت    التتعىتة  تاىد  هذه العل ة.  12                  اد دو ال دا  ر ن  
 ( الناتج عنه Fنتائج اختبار الإنحدار واختبار ) (12)الجدول رقم 

Rاررت  ط 
اررت  ط التصاح         

R
2

 
F تستالا الدرلة 

  تد ة الىرئدة
 

   ا  0.000 99.244 0.660 0.813

 

  (      0.000                  (  تدترررة ااتت لدرررة  99.244              ( تسررر ادة إلرررى  F                      لترررد  ررر  ت  دترررة اخت ررر ر  
                                             تت  دمدر إلى ا راد لل رة ذات درلرة إاصر  دة  ردو  (     0.05                              اه  ه   تو التدتة التاررددا   

                                ادتئررح تررو ال رردا   ىسرره هو التتتدررر               تارر  الدراسررةس                                لدالررة ار رررا ات ااراتررراو الرراظدى  
                         %( تو الت  دو ف  التتتدر   66                                                        التستت   لدالة ا  را ات( ف  هذا ال تاذج دىسر ت  تتداره  

                       ً          تتررر  درررد  لىرررى هو ه ررر ك هثرررراً لىتتتدرررر                                                 التررر     اراترررراو الررراظدى ( اهررر   ررراا تىسررردردة  درررداس
                                                          التستت  لدالة ا  را ات ف  التتتدر الت    اراتراو الاظدى .

                       الفرضية الفرعية الاولى:

           ردو لدالرة       0.05  ≥                                                    تا د لل ة ارت  ط ذات درلة ااص  دة الىرى تسرتالا الدرلرة 
                                           ا  را ات اار ه ك الع طى  ف  ت تت  الدراسة.

                   ال ر ت  ل رهس لتعرفرة   F                                                      ارخت  ر الىرئدة فترد ترن اسرتخدان اخت ر ر ا  اردار ااخت ر ر 
           ردو لدالرة                                                                         هو ي و ه  ك فراو ذات درلة  دو تتاسط ت تتددرات هفراد لد ة الدراسة لىعل رة 

                                      ( ال ت    التتعىتة  تاىد  هذه العل ة.  13                  اد دو ال دا  ر ن                            ا  را ات اار ه ك الع طى س 
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 ( الناتج عنه Fنتائج اختبار الإنحدار واختبار )( 13ل رقم )الجدو

Rالارتباط 
الارتباط المصحح    

R
2

 
F مستوى الدلالة 

 نتيجة الفرضية
 

 قبول 0.000 122.511 0.352 0.594

  (      0.000                  (  تدتررة ااتت لدررة  122.511              ( تسرر ادة إلررى  F                     لتررد  رر  ت  دتررة اخت رر ر 
                                        تتررر  دمررردر إلرررى ا ررراد لل رررة ذات درلرررة إاصررر  دة   (     0.05                            اهررر  ه ررر  ترررو التدترررة التارررددا   

                               لدالررة ا  رررا ات اار هرر ك العرر طى                                      ت رر  الىرئرردة هي ه رره تا ررد لل ررة  رردو               ا  لترر ل  فإ  رر 
                                                                                ادتئح تو ال دا   ىسه هو التتتدر التستت   لدالرة ا  ررا ات( فر  هرذا ال تراذج دىسرر تر  

                                 العر طى  ( اهر   راا  تىسردردة  درداس                                          %( ترو الت ر دو فر  التتتدرر التر     ار هر ك  35        تتداره  
                       ً                                                          تترر  دررد  لىررى هو ه رر ك هثررراً لىتتتدررر التسررتت  لدالررة ا  رررا ات فرر  التتتدررر الترر    ار هرر ك 

         الع طى .

                           الفرضية الفرعية الثانية:  

           رررردو لدالررررة       0.05  ≥                                             تا ررررد لل ررررة ذات درلررررة إاصرررر  دة الىررررى تسررررتالا الدرلررررة   
                               ت داخ  تستمى  ال تد  الع ن .                                  ا  را ات االمعار   لسى دة ف  العل 

                   ال ر ت  ل رهس لتعرفرة   F                                                      ارخت  ر الىرئدة فترد ترن اسرتخدان اخت ر ر ا  اردار ااخت ر ر 
      لدالرة                                                                             هو ي و ه  ك فراو ذات درلة  دو تتاسط ت تتددرات هفراد لد ة الدراسة لىعل رة  ردو 

  ( α  =     0.05      دة                        لىررى تسررتالا الدرلررة ا اصرر                                        ا  رررا اتس االمررعار   لسررى دة فرر  العل رر تس 
                                      ( ال ت    التتعىتة  تاىد  هذه العل ة.  14                  اد دو ال دا  ر ن  

 ( الناتج عنه Fنتائج اختبار الإنحدار واختبار )( 14الجدول رقم )

Rاررت  ط 
اررت  ط التصاح     

R
2

 
F تستالا الدرلة 

  تد ة الىرئدة
 

   ا  0.000 120.331 0.373 0.611

 
  (      0.000                  (  تدتررة ااتت لدررة  120.331            تسرر ادة إلررى     (F                     لتررد  رر  ت  دتررة اخت رر ر 
                                          ( تترر  دمرردر إلرررى ا رراد لل ررة ذات درلررة إاصررر  دة     0.05                              اهرر  ه رر  تررو التدترررة التاررررددا   

                                    لدالرة ا  ررا اتس االمرعار   لسرى دة فر                                                   ا  لت ل  فإ     ت   الىرئدة هي ه ه تا د لل ة  دو 
               ف  هذا ال تاذج                   لدالة ا  را ات(     تت                                      ادتئح تو ال دا   ىسه هو التتتدر التس         العل  تس 

      ( اهر                             المعار   لسى دة ف  العل ر ت                                  %( تو الت  دو ف  التتتدر الت       37                دىسر ت  تتداره  
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           فر  التتتدرر                لدالة ا  ررا ات                                            ً                  اا تىسدردة  دداس تت  دد  لىى هو ه  ك هثراً لىتتتدر التستت 
  .                          المعار   لسى دة ف  العل  ت        الت   

                 الفرعية الثالثة:         الفرضية

           رررردو لدالررررة       0.05  ≥                                             تا ررررد لل ررررة ذات درلررررة إاصرررر  دة الىررررى تسررررتالا الدرلررررة   
                                             ا  را ات اتستالا ا    ز المخص  لعد ة الدراسة.

                   ال ر ت  ل رهس لتعرفرة   F                                                      ارخت  ر الىرئدة فترد ترن اسرتخدان اخت ر ر ا  اردار ااخت ر ر 
      لدالرة                              فراد لد ة الدراسة لىعل رة  ردو                                                هو ي و ه  ك فراو ذات درلة  دو تتاسط ت تتددرات ه

        ( اد ردو α  =     0.05                           لىرى تسرتالا الدرلرة ا اصر  دة                                 ا  را ات اتستالا ا    ز المخصر س 
                                      ( ال ت    التتعىتة  تاىد  هذه العل ة.  15            ال دا  ر ن  

 الناتج عنه Fنتائج اختبار الإنحدار و اختبار ( 15الجدول رقم )

Rاررت  ط 
اررت  ط التصاح     

R
2

 
F تستالا الدرلة 

  تد ة الىرئدة
 

   ا  0.000 113.421 0.362 0.602

  (      0.000                  (  تدتررة ااتت لدررة  113.421              ( تسرر ادة إلررى  F                     لتررد  رر  ت  دتررة اخت رر ر 
                                          ( تترر  دمرردر إلرررى ا رراد لل ررة ذات درلررة إاصررر  دة     0.05                              اهرر  ه رر  تررو التدترررة التاررررددا   

                              لدالررة ا  رررا اتس اتسررتالا ا   رر ز           لل ررة  رردو                                        ا  لترر ل  فإ  رر   ت رر  الىرئرردة هي ه رره تا ررد 
       فرررر  هررررذا                   لدالررررة ا  ررررا ات(                                         ادتئررررح ترررو ال رررردا   ىسرررره هو التتتدرررر التسررررتت          المخصررر س 

  (                    تسرتالا ا   ر ز المخصر                                    %( تو الت  دو ف  التتتدر الت       36                        ال تاذج دىسر ت  تتداره  
   فرر                 لدالررة ا  رررا ات       سرتت                                              ً             اهر   رراا تىسرردردة  درداس تترر  دررد  لىررى هو ه ر ك هثررراً لىتتتدررر الت

                      تستالا ا    ز المخص .                التتتدر الت   

 :                 النتائج والتوصيات

   ً          أولًا: النتائج
                                          ( هو الت ظترة رتتر ح الىرصرة لىعر تىدو لىرتظىن  8                                اتئح يت  ها تائح ف  ال دا  ر ن  -   1

                                                                           تررو هي إ ررررا  خررر ص  عتىهرررنس ادررث ي  رررت إ   ررر ت العد رررة اررا  هرررذه الىتررررا سرررى دة  تتاسرررط 
                                         (س اه رررره لرررردس ه رررر ك لدالررررة فرررر  تط دررررو الترررررارات     1713                  ( اا ارررررا  تعدرررر ري      2748        اسرررر    

          ( اا ارررا      2719                                                              ا داردررة لىررى يرر  العرر تىدو فرر  الت ظتررة تارر  الدراسررةس  تتاسررط اسرر     



                 المختار المجدوبي                                     لل ة لدالة ا  را ات   راتراو الاظدى 
 

 مجمة جامعة الزاوية لمعموم الاقتصادية
 117 جامعة الزاوية –تصدر عن كمية الاقتصاد 

 العدد الثامن  -المجمد الأول 
 2023ديسمبر/

 

                                                                   (س تترر  دررد  لىررى ه رره ر دررتن تط دررو يرر  الترررارات ا داردررة لىررى يرر  العرر تىدو     1715        تعدرر ري  
               داو استث   .

                                                      ( اتئرح هو العر تىدو دمرعراو   لتعرد اار هر ك فر   ه درة دران  9            ال دا  ر رن               ررررر تو خل     2
                                                                                العت  اهذا دع   ا ن لد  العت  الي در الذي دت  لىدهنس ادث ي  ت إ   ر ت العد رة ارا  

                     ( اه هررن دمررعراو  ررأ هن     1731                  ( اا ارررا  تعدرر ري      3711                                 هررذه الىترررا اد   دررة  تتاسررط اسرر     
                             ً   تت  د دي إلى است زافهن ل طىدً .           ً     ً           د ذلاو  هداً م  ً  ف  العت  

                        ( ت رردو هو ات  هرر ت هفررراد  8                                                 تررو  ترر    التاىدرر  اراصرر    يترر  تائررح فرر  ال رردا  ر ررن    - 3
  (     2719                          ي  رررررت سرررررى دةس  تتاسرررررط اسررررر                    لدالرررررة ار ررررررا ات                          لد رررررة الدراسرررررة ارررررا  التتتدرررررر 

                                                            ( تت  د يرد هو ات  هر ت هفرراد العد رة ارا  تتتدرر لدالرة ا  ررا ات     1715        تعد ري            ا   ارا 
              ي  ت سى دة.  

                 هو ات  هر ت هفرراد        ( ت ردو    9                                                 تو  ت    التاىد  اراصر    يتر  تائرح فر  ال ردا  ر رن    - 4
  (     2787                                                                    لد ررررة الدراسررررة اررررا  التتتدررررر ار هرررر ك العرررر طى  ي  ررررت إد   دررررةس  تتاسررررط اسرررر     

                                                            (س تت  د يد هو ات  هر ت هفرراد العد رة ارا  ار هر ك العر طى  ي  رت     1741   ي                 ا   ارا  تعد ر 
         إد   دة.

                   ات  هررر ت هفرررراد لد رررة    هو       ( ت ررردو   11                                        ترررو  تررر    التاىدررر  اراصررر    فررر  ال ررردا  ر رررن    -   5
  (     2771                                                                           الدراسة اا  التتتدر المعار   لسى دة ف  العل ر ت ي  رت إد   درةس  تتاسرط اسر     

                                                              (س تت  د يرد هو ات  هر ت هفرراد العد رة ارا  تتتدرر المرعار   لسرى دة     1712                 ا   ارا  تعد ري  
                          ف  العل  ت  ي  ت إد   دة.

                           ات  ه ت هفراد لد رة الدراسرة    هو       ( ت دو   11                                        تو  ت    التاىد  اراص    ف  ال دا  ر ن    - 6
           ( ا ر  ارا      3712                                                             اا  التتتدر  تستالا ار   ز المخص  ي  رت إد   درةس  تتاسرط اسر     

                                                                 (س تترر  د يررد هو ات  هرر ت هفررراد العد ررة اررا  تتتدررر ا   رر ز المخصرر  ي  ررت     1727         تعدرر ري 
         اد   دة.

                                                                     ترررو  تررر    التاىدررر  اراصررر    ت ررردو ا رررراد لل رررة ارت ررر ط ذات درلرررة ااصررر  دة الىررررى   - 7
  .                              اتراو الاظدى  ف  ت تت  الدراسة                       دو لدالة ا  را ات اار      1715  ≥             تستالا الدرلة 

                                                 صررر    ت ررردو ا رررراد لل رررة ارت ررر ط ذات درلرررة ااصررر  دة الىررررى                     ترررو  تررر    التاىدررر  ارا  - 8
                                                      دو لدالة ا  را ات اار ه ك الع طى  ف  ت تت  الدراسة.      1715  ≥             تستالا الدرلة 
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                                                                    ترررو  تررر    التاىدررر  اراصررر    ت ررردو ا ررراد لل رررة ذات درلرررة إاصررر  دة الىرررى تسرررتالا   - 9
                          العل  ت ف  ت تت  الدراسة.                                        دو لدالة ا  را ات االمعار   لسى دة ف        1715  ≥       الدرلة 

                                                                    تررو  تررر    التاىدرر  اراصررر    ت رردو ا ررراد لل ررة ذات درلرررة إاصرر  دة الىرررى تسرررتالا   -  11
                                                           دو لدالة ا  را ات اتستالا ار   ز المخص  ف  ت تت  الدراسة.      1715  ≥       الدرلة 

     ً           ثانياً: التوصيات
               تالة تاصد تس       ً                                                       است  داً إلى ال ت    الت  تاصىت إلده  الدراسةس تاص  الدراسة  ت

             اه  يت  دى :
                                                                                     ررررررر اد رر د  ظرر ن لرر د  لتط دررو التاالررد االترراا دو  ترر  دررتل ن ترر  ال هررد الت ررذا س تترر  دسرر لد    1

                                                                       لىرررى زدررر دا مرررعار هلئررر   هد رررة التترررردض  عدالرررة ا  ررررا ات اترررو ثرررن تخىررردض اراترررراو 
          الاظدى  .

                              تررو   رر  التررددردو  إلت رر رهن                                                     زدرر دا ا هتترر ن  ائرر  هسررس لىعدالررة ا  را دررةس اا لتررزان  هرر  - 2
داردً  لو ا لترزان  هرذه الإسرسس  هرد  تتددرر  ظررا المرك                       ً          ً         ً                                             التداا التس الة هخل دً  اا تت لدً  اا 

                                                                 الس  دا ل د الع تىدو هث    اتخ ذ تددردهن الترارات اللزتة لىعت . 
                                       ً               ً       ً              ً  دارررص التررددراو لىررى العدالررة ا  را د ررة فيررراً اتت رسررة اسررىايً  اد تدررً  ليا هرر  هسررىا ً      هو- 3

ً                                                 ً             خل  رررً  ات ظدترررً  هصررردلً دعرررزز ترررو التررردرات ا  دالدرررة لىترررددردو االعررر تىدو هدئرررً س لإ هررر  ترررافر       ً        ً    
                                                                                   الت  خ الت ظدت  التث ل  لىعت س اتعت  لىى رف  در ة الرئ  الاظدى  لدلا الع تىدو اتاسو 

                  ثتتهن ف  ت ظدتهن.   تو 
                                                                              إلررداد  رررات  تدرد دررة لىتعررر  لىررى ظرر هرا اراتررراو الرراظدى  افهررن ه ع دهرر  االتعررر  لىررى - 4

                                         هث ره  السى دة  تي  دة تاا هته   ىع لدة.
                                                                            ت تدة تدري ت هلئ   ه دة التتردض لعدالة ا  را ات ف  تستمىى ال تد  الع ن اذلرك   - 5

                                            فرر  التع ترر  ترر  التر اسرردوس اتمرر رية هلئرر   ه دررة                                   تررو خررل  التررزان التررددردو   لتائررالدة 
                                                                          التتردض لىرا س   ف  ائ  الخطط االإهدا س االإخذ  تط لد هلئر   ه درة التترردض فر  
                                                                         الاسررر  و ل رررد اتخررر ذ  ررررارات خ صرررة  هرررنس ات   مرررة التررررارات  يررر  ائررراح اصررررااة امررررح 

    هن.                                                              ت ررات الترارات لإلئ   ه دة التتردض الت  تتخذ فدت  دتعىو  اظ  ى
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        المراجع
   ً                  أولًا: المراجع العربية

          أ: الكتب 
                                                                              الصدرف س تاتدس السىاك الت ظدت س ت سسة اارس الدالدة لى مر االتازد س ا سي دردةس -   1

    ن .      2115              الط عة الإالىس 
                                                           س را ررررت  ررر راو: إدارا السرررىاك فررر  الت ظتررر تس تر ترررة. رفررر ل  تاترررد                درالرررد  رد  ررررج-   2

                                                                رف ل س هست لد  لى   سدا  س الط عة الس  عةس دار الترد  لى مر.   
                                                                                    ررررر  اادس ما       س سىاك ت ظدت س الط عة الإالىس دار اتيت ة الا ترد لى مرر االتازدر س    3

   ن.      2111            لت وس الإردو.
                                                   لرررى لىرررن الررر ىس الصررر  ل  االت ظدتررر س تر ترررة الرررديتار فررر رس                        را  لررردس رد دررراس التررردخ  إ- 4

    ن .      1999                                           اىت س الط عة الإالىس ال  تعة الإرد دةس لت وس 
دارا الئررتاط ال ىسردةس الط عرة الإالرىس دار الىيرر العر رر س - 5                                                                                   لثتر وس فر راو السرددس التىرو اا 

   ن.      2111         الت هراس 
            ب: الدوريات

                                            ض التتتدررات المخصردة اه تر ط التدر دا  ر  لتزان                                   ه ا  داس س تدة ختدسس تاىد  لل ة  ع-   1
                                                                                        الت ظدت  االمعار   لعدالة الت ظدتد ة دراسة تددا دة لىى الازارات الىىسرطد دة فر   طر ع غرزاس 
                                                                              رس لة ت  ستدر ف : إدارا الإلت  س  ا مرت اه درزت فر  ال  تعرة ا سرلتدةس يىدرة الإلتر  س 

       ن .         2117     غزاس 
                                                          اتراو الرراظدى  لرردلا العرر تىدو فرر   طرر ع الخدتررة التد دررة اليررادت                       العتد رر س آدن غرر زيس ار  - 2

                                                                              الل ترره  ررر تط المخصررردة  ه( االرغ رررة فررر  ترررك العتررر  س ت ىرررة العىررران ار تت لدرررةس اليادرررتس 
     ن.        2113   (س  2          (س العدد      31        الت ىد  

    رفرة                                                                               التع   س هدتو لاداس ات  ه ت الترددردو فر  ترايرز الرازارات الإرد درة لردار إدارا التع  - 3
         (س العرردد  5                                                                           فرر  الإدا  الرراظدى   : دراسررة تددا دررةس الت ىررة الإرد دررة فرر  إدارا الإلترر  س الت ىررد  

    ن.       2119   (س  3  
                                                                        الزهرا ر س  رراا س  اراترراو ال ىسرر  الل ترره  ر عض سررت ت المخصرردة لردلا العرر تلت ترر  -   4

          ة العر دررة                                                                        ذاي اراتد  ر ت الخ صرة س رسر لة ت  سرتدر غدررر ت مراراس   تعرة هن التررلاس التتىير
  ن      2118          السعاددةس 
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                                                                                الذ ا ايس س      سن تاتدس اخت ر ر العل رة  ردو العدالرة الت ظدتدرة ااراترراو الراظدى س   - 5
                                                                                  دراسررة تط دتدررة فرر  التعهررد التت رر  فرر  اليافررةس رسرر لة ت  سررتدر غدررر ت مرراراس   تعررة اليافررةس 

   ن.      2116        العراوس 
                                    الاظدىدررة  رر راتراو الرراظدى س  اررث تترردن                                             السررعد  س  رررتدوس لل ررة العااترر  الددتا رافدررة ا - 6

   ن.      2115                                                                  ل د  در ة الت  ستدر ف  إدارا الإلت  س يىدة الت  راس   تعة الت هراس 
                                                                            اليل  س سعد  و ل د اللهس رمددس ت زو  و فر رسس  اراترراو الراظدى  دراسرة استيمر فدة -   7

                    ة العر درررة السرررعاددةس                                                             لتتدررر س            ت سرررلك( لىرررى التررراظىدو  تدد رررة الردررر ض س التتىيررر
   ن.      2111   (س   13                                              ت ىة التىك سعاد لىعىان ا داردةس الرد ضس ت ىد  

                                                                                رررررر السرد س ل رد التاسرو فهردس تارددات الإلدرر   الته ر   ردو ال  سردوس دراسرة تط دتدرة فرر     8
                                                                                ت سسرر ت الرل دررة ار تت لدررة  رر عض ترردو التتىيررة العر دررة السررعاددةس ت ىررة ا دارا الع تررةس 

    ن .      2111         (س د  در  4          (س العدد    39      ىد             الرد ضس الت
                                                                             اررااسس هتدرررا تاتررد رفعررتس هثررر ارلتررزان الت ظدترر  لىررى العل ررة  رردو العدالررة الت ظدتدررة -   9

                                                                                  اسررىايد ت التااط ررة الت ظدتدررةس  اررث تترردن ل درر  در ررة الت  سررتدر فرر  إدارا الإلترر  س   يىدررة 
    ن .      2113                          الت  راس   تعة الت هرا (س 

                                                        تتال س دراسة اتاىدر  تارددات ظر هرا اراترراو ال ىسر  فر  ت ر                   لتراوس ي ت  لى  -    11
                                                                               العترررر   رررردو الإيرررر ددتددو االعىتدرررردوس دراسررررة تددا دررررة  رررر لتط دو لىررررى   تعررررة الترررر هراس ت ىررررة 

   ن.      1993   (س     45                                                               التا س ة اا دارا االتأتدوس يىدة الت  راس   تعة الت هراس العدد  
                                       اتوس هثرر العدالرة الت ظدتدرة لىرى اراترراو                                       تهديس خدد ة لى س المت ت س هرد  ل ردالر -    11

                                                                                الرراظدى  لرردلا العرر تىدو  ترايررز الرل دررة الصررادة الإالدررة  تا فظررة  ررداس رسرر لة ت  سررتدر فرر  
     ن .       2117        ا داراس 

                                                                                 ررنس ل ررداليردنس العل ررة  رردو العدالررة الت ظدتدررة اارغتررراد فرر  العترر س دراسررة تط دتدررةس -    12
          (س الت ىرررد   25                                        ةس يىدررة الت رر راس   تعررة الت صرراراس العرردد                                 الت ىررة التصررردة لىدراسرر ت الت  ردرر

   ن.      2111        الث   س 
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