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          ص البحث:     ممخ  

ررتهددددلدراسل الددددتررسدددد راستردددد درلعدددد راسددددلا راسدددديقرتعر دددد ررلا  را   دددد  ر دددد رت   دددد ر ر رر ررر ر رررر ر ر رررر رررررر ررررر رر رررر رر ررر ر ر رر ر ر ررررر ر رررر رر ررررر رر ر
ررا هدددلاداراا ت دددد  رقتددددايبرت تدددد درست    دددد ر ددد ر عل ددددتر دددد ا ع  رالددددت لت راسل الددددتراستددددقه ر ررر ررررر رر ررررر ررر رر رررر رررر ر ررر ررررر ر ررر ررر ررررر ر رررر رر ر ررر رر رر رر ررر ررر ر ر

رررررراساصف راست ع ع راالتتل رالالت  قتركألا ر ئ ل تر  رجتعراس   ق  را اس ت ر ر ررر ررررررررر رر رر ررررر ررر ررررررررررررر ر ررر رررر رر رر رررر ررررر رر ر  رر
نرتجتتددعراسل الددترتددنر ررتكددا  ر ررر رر ررررر ر رر ررر ر  ر ر595ر ر ررتاظفدًد اراتددررر ررًررر ر ررررررمرت   دد راسل الددترلعدد رل قددترل دداائ ترر ر ر ررررر رر رر ررر رر ررررر ررر ررر

رر    ددترتكاقددترتددنر ر رررر ر071رررررررر ر رررتاظفدًد  رهظهدد  راسل الددترجتعددترتددنراسقتدد ئ اركدد نرتددنره   هدد راجددالرررر ر ر ررررر رررر ر رر رر ررر رررررررر ر ررررر ررر رر ررررر ر ر ر ررًرررر ر ر
رررللاقدددترا ت    دددترر ج   دددتر ددد نررلا  را   ددد  رات   ددد رههدددلادر عل دددتر ددد ا ع ارااجدددالرللاقدددتر ر ر ررر ر رر ررر رررر ر رررررررر ررر ررر ررر رر رررر ر ر رررر ررررر رررررررر رررررر رررر رررر ر ر

ررا ت    تر  نرلق ص ررلا  را     ر رر ر ر رررر ررررر ر ررر رر رررررر رررر                  وقايـة مـن الأخطـا ،                                  )تبادل المعرفة بالخطأ، التخطـيط لمر
                                                                                  التنسيق لمعالجة الأخطا ، معالجة الآثار الثانوية لمخطأ، التدريب عمى الأخطـا  المتوقعـة، 

رررات    رههلادر عل تر  ا ع  ر  (                             المساعدة في المواقف الخاطئة  رررر ر رررررررر ررر ررر ررر ررر
رركت رهظه  رقت ئ راسل الترهنراسرااتلراستؤث  رتنرلق ص ررلا  را     ر  رت    ر ررر ررر ررررر ر ر رررر ررررر ر ررر رر رررر رر ررررر ررر ررررر رررر رر ررررر رررررر ر رر ررررر

رررررا هلادره رت  للراست رررررر ر رر ررر ر ررررر  تر  س  أراتر سجترالآث  راسث قا ترسع  أ رر ر رررررر ررررررر ررر رررر ررررر ررر ر ررررررر رر
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ررررراهاص راسل الدتر ت   د راسقتدايبراست تد درةلا  را   د  رلا دلراس عل دترتدعرتصدت مر ررر ر رررررررررر ر رررررر ر ر رررر ررر ررر ررررررر رر ر ررررر ررر ررررر رر ررررر ر ر رر
ررررهلاا رتقف ي دددترست    ددد رتتق لدددةرتدددعر   ردددتراس عل دددتارتدددعرت الددد  ر رددد راستلا ظددد  راسلا تدددتر ر رررر رر ر ر ررررر ر ررررر رر ررر ر رررر رررررررر ررر رر ر رر ر ررررررر ررر رررررررررررر رر رر

ررست    رت  ا راسقتايب  رر ررررررر رر ررر ررر ررر
Managing errors and their impact on achieving goals, 

an applied study on the municipality of Tripoli 

Amal Ibrahim Muhammad Al-Kaykh,  

Dr. Abu Bakr Muhammad Al-Rabbaa 
Libyan Authority for Scientific Research 

 Tripoli- State  

EMAIL: amalelkaikh82@gmail.com 

ر
ABSTRACT 

The study aims to identify the role played by error 

management in achieving goals and to test a proposed model for its 

implementation in the Municipality of Tripoli. The study used a 

descriptive analytical approach and relied on a questionnaire as the 

main tool for collecting primary data. The study population consisted 

of 295 employees, with the study being applied to a stratified random 

sample of 170 employees.  

The study revealed several results, among the most prominent 

of which was a positive correlational relationship between error 

management and the achievement of goals in the Municipality of 

Tripoli. The study also showed a correlational relationship between 

the elements of error management (knowledge exchange about 

errors, planning for error prevention, coordination for error 

correction, addressing the secondary effects of errors, training for 

expected errors , Help in wrong situations) and the achievement of 

goals in the Municipality of Tripoli.  

The study results also indicated that the influencing factors of 

error management elements in achieving goals are knowledge 

exchange about errors and addressing the secondary effects of errors.  
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The study recommended applying the proposed model for 

managing errors within the municipality, along with designing 

implementation tools for its application that are appropriate to the 

nature of the municipality, taking into account some observations 

necessary to implement the axes of the model.  

            مقدمة:
ررنراةلا  راس  س ددددترت ددددامر  ست ددددل يراتم  دددد رك ف ددددترلتددددلرا  دددد   ارااسلددددر رست   دددد ررر ر رر رررر رر ررر رررررر ر ررر ر ر ررر ررررر ر رررر رر ررر ررررررر ر رررر ررر ررررر ررر ررر

رراسكفددد   رااة دددلااار نراستجتترددد  راستت لتدددترت لدددعر  لدددتت ا رستم ددد ا رلددد  رتراتتت س دددتر ددد ر ر ررر رررررر ررررر ر رر رر ر ررررر رر ررر رررر ر ر رررر رررررررر رر ررر ررررر ر ررر ررر ر رر ررررر ررر
ررجت دددعراستجددد لا ر لددد ةرالالددد  ا   راس  ئ دددتارسددديس رتجدددلراةلا  رقفلددده رتدددنراقددد رلآ ددد ر ددد ر ر رر ر ر رر رر رر ر رررر ررررر ررر رررر ررر رررررررررررررر رررر ر ر ر ررر رر ررر ر رر ررررر ررر

رتااجهدددترراست دددل   ار كدددلرتقظتددد ر رررر ر رررر رررر ررررررر ر رر ررترترت ددد را   ددد  رت دددكعتر ات دددتر  هددد راراا   ددد  ر تكدددنرهنرر ررر ر رررررر ر ر رر ررررر ررررررر رررررر ررررر ر ر ررر رررررر
ررتؤلقررس رلااقةرلع  ترتثدلرإرهدلا راساقد رال داةر د راستقدت  رسديس راجدةرلعد راستقظتد  ر رر ر رررررر رر رر ر ر رر رررررر ررررررر ررر ر رر ررر رر رررر ررر رررر رررررررر رر ررر ر رر رررر رر ر
رراست تعفددترتلددع  راسلددا رلعدد رهدديوراسظدد ه  رال الددته رال الددترهث  هدد راتر  ددتراقرك لدد ته ررلعدد ر رر ررررررر ررررررررر ررر رررر رررررر رر رر ررررر رر رر ررر ر رر رررررر رر رر ررر ر رررر ررر ررررررر ررر

ررهلا راستقظتترر  دكلرلد مرار  ديرهنراةقلد نرهدار ر رر ر رر رر رر ررر ررر رر رررررر رر رر رررررر رره رتد لراستؤللدتراسفكد قرارا  تد بررسد رررررررررر رررر ررر رر ررررر ر رررررر ر ر ررررر رر رر ر
ررررتقت ترا ل  تراصالًار هلادراستؤللتراست جا ارتدنرر د ا رسج ج   د  رتثدلرإاسدترعمرااة تكد   رر رر ررر رر رررررررررر رررر ررررر رر ررر رر رررر ر رررر رر رررررر ر ر ررررر ررر ر ررًر ر ر ررررررر رررررر
رررراهدديار  تدد بررسدد رجهددلرتددنراةلا  رسعتر تددلرتددعرا   دد  ر     ددترترددالر دد سقفعرلعدد راستؤللددتار ر ر ررررر رر رر رررررررر ر رررررر ر ررررر ر ر ررر ر رر ر رررررررر ررر ررر ر ررر ر رر رررر ررر رررررر

ررسيس رت تعدراستؤلل  ر  ر    ترتر تعه رتعرا       رر ر ر ررر رررررررررررررر ر رر ررر رر ر ر ررررر ررر ررر  ررر
راتن ررهيوراستقظت  ر عل تر  ا ع ر هد رتقظتدتر لت دترك  د  رارت دلمرتد ر  د  ةرتدنررررر ر رر ر رررررر رررر رررررر ررررررررر ررر ر رررر ر ررر رررر ر رررررررر ررر رررررررر

ررررت ئدددترهسددددرتددداا نرا  ددديرترت ددد رتل قدددتر ددد ا ع رتدددنراستدددلنراس ل تدددترااسك  ددد  ر ددد راسر صدددتتر رررررر ر ررر ر ررررر ررر ررررررر رر رررر ر رر رررر ر ررر ررررر ر ررررر ر ر ررر ر رر ر رر ررررر رر
ررر ددد ا ع راسددديس رت ددد  راس عل دددترلعددد رجدددال ر دددلت ته راستت لتدددترااستددد رتر لددده رلعددد رتاقرهددد ر ررر ررر رر رررر ر رررر رررر ررر رررررررررررررر رررر ر رر رر رررررررررر ر ر ررر رررررر رررر ر

راس لت رلع ر  كتراةقت ق رراتتقاارلع  رر ررر رررر ررر رر ررر رررررر رر رر رر ررر ررر لةرالآت ر:رررر رر ررر ر ر-ر
 رررتلددد لل ره ددد الراستجتتدددعرا  صدددتراسرددد  ع نرلدددنراسرتدددلرتدددنر دددلالرت دددل مر دددلراسردددانرسهدددمر ررر ر ر رررررررررر ررر ر ر رر ر رر ر ررررر ر رر ررر رر ررررر ررر رر ر رر ررررررر ر ررررر رر ر

رررررررا ل همرتنر لالرت    عرت م ع ت  ررر رر رر ررر ر ر رر ررررر ر ررر
  رررق   را لاا رات ل لرت اك راس  ع رررررر ررر رررررر رر رر رر ر ر ررررر  رر
   ً رررررًراست    ر ت ااستراس  درااستهنرا تحراست لا راسر تترات اق ته رص   را ق رررر ر رررررررر رر ررررررررر ر ر ررررر ررر رر ررررر رر ر ر رررررر رر رررر ررر  ررر
 رررررررررررراست   ظترلع رتظه راقظ  تراستل قت رر رر رر ررر رر ررر ررر ق   راس لائ رااستقت ه  ر ررر ررراراا  ررر رررررر رر رررر رررررر ر رر   رر
     ررررررررت ج عراسق   راسث    رااس   ل راالاجتت ل رااستل هتتر رر رررر رر ر رررر ر رر رر ر ررر ررر رر رررررررر رر ررررر رر ر  ر
 رراسددديس رتهدددتمراس عل دددتر كدددلرهددديوراسجااقدددةرست   ددد رهدددياراسهدددلداراتجتهدددلر ددد رت ع دددلرتردددللر رر ررر ر ررررر ر ررر رر رر ررر رر رررررر رر ررر رررر ر رر ر رررررر رر ر ررررررررررررر ررر رررر

ررا     رااس ك اى  ر ررر ررر رررر ر ر  ر
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              مشكمة الدراسة  -  ً  أولًا:
رررررتردددلرهددديوراسل الدددتره دددلراسل الددد  راستددد رتلدددر ررسددد رتر سجدددترت دددكعتر رررر رررررر ر ررر رر ررر ر رررر رر رر رررررر رررر رر ررررررر ررر ررا   ددد  ر ددد رر ر رررر ر ر ر

رراةلا ا راهث هدد ر دد رت   دد را هددلادرار  دديرهقهدد ر   جددتررسدد رقظدد مر اظفهدد رتاظ دددرصدد  حر رر ر رر رر ر رررر رر ر ررررر ررر ررررر رر رررر رررر رر رررر ررر ر ررر ررر ررر ررررر ررر رر رر ررر ر
نراجالرتقظاتدترةلا  راس  دأرلا دلراستقظتدتر رقد ر ررا اجهه ررس رصا  رق  ترهت مرجتها ه راا  رررررر ر رررررر ر ررررر ر ررررر ررر رررر ر ررررر رر رر رر  ررررر ررر رررررررررررررر ر رر رررررررر رر
ررهنرسل ه ررقلا رت ك ارق لرهنرتلتف  رلع رقفلده راقدلراقرد ر د رت دةرك  د رهارك  ثدترك د ىر ر رررررر رررر ررر ررررر ر ررر ررر ر رر رررر رررر رررر رر رر رررر ررر ررر ررررر ررررر رررررررررررر ر

رررر  تدد رت رركعفهدد راسكث دد رتددنراسجهددلرااستدد لرار  ستقظتدد  راسرلددك  ترهاراس   ددتررهار دد ك  راس  دد انررر رر رر رررر ررر ر رر ررررررر رررر ررررر رر ررررر رر ر ررررررررر رر ررر ررر ر رررر ر رر رررررررر ررر
ررررهددد رتدددنرهكثددد راستقظتددد  راستددد ر جدددةرهنرتددداس رهدددياراستالدددااراهتت تددد رك  ددد اًر نرا   ددد  ر ر ر ررر ر ررًر ر ررررر رررر رررر ر ر ررررررر رر رر ر رر ررر ر ررر ر رررر رر ر رررررر ر رررر ر رر ر
ررراسصم   رتكعفترجلارا تكنرهنرتت الررس رر ك س ترك    را  كلرل  عارهيار رقد رهقهد ر   جدتر رر رررر رررر ررررررر ررر رر ر رر رر رر ررر رررررررررر ررر رررر ر ر رررر ررر رررر رررر ررررررررر ررر رر

ررررس رتقظ مررلا  رهيو ررر ررررررر رررر ررررا     رغ  راست صال  رررر ر رررررر رر رررر ر ر رر
ررر  ديرتلدر رهديوراسل الدتر د رت ل دلرههت دترل الدترا   د  رالد لررلا تهد راللاقتهدد ر ررر رر ررر رر ررررر رر ر رررر ر ر رررر رر رررررر رررررر ررر رررر رر ررررررر رر رر ررر رر
رررر تددلىرت   دد راستؤللددترههددلا ه ارلا ددلر عل ددترر دد ا ع رراستدد رتهددتمر تت دد ر ددلت ته راجالتهدد رر ررر رر رررررررر رر رررررررر ررر رررررر رررر ر ررررررررر ر رررررررررر رررر ر ر ررررر ررر ررر رر ر

رر  يرتتع  رت كعتراسل التر  ر رررر رر رررررررر ررر ر ررررر ررررر            السؤال مفادهرر
                      داف في بمدية طرابمس؟                                     ما ىو أثر إدارة الأخطا  عمى تحقيق الأى

 -    َ                ثانياَ أىمية الدراسة:
 -                             تتمثل أىمية الدراسة في الآتي :

 ررترلراسل الترصا  راال ترا     ترلنرااقعررلا  را     ر  ر عل تر  ا ع ر رررر ر رررررررر ررررر ر ر رررر ررررر ررر رر ر رررررررر ررر ر رر رررر ر ررر رر رررررررر
 رررررت لمراسل الترقتايبر قظمرلتع تراستر تلرتعرا     رال الته ر رر رر رررر ر ر ررر ررر رررررررررررر ررر رررر رر ررررر رر  رررررررر
 ررترددلراسل الددترت جددعرسع دد  ث نر  سرتددلراةلا قرا صاصدد ر  تدد ر ترعدد ر دد لا  را   دد  ر دد ر ررر رر ر ر رررر رررررر ررررررر ررررر ر ر رر ررر ررر ررر ر رررررر ررر رررررر ر ر رررر رر رررررر ر

رررررررراستقظتترا صاص رهقه رترت  رتنراسل ال  راس ع عدتراستد رتدل  ررلا  را   د  ر د ر عل دتر ررررر ر ر رررر ررررر ر رررر ررررررررررررر رر رر ررررر ررر رررررررررررر ر ر رر رررر رررر
ررر  ا ع ر  رررر  ر

 -               أىداف  الدراسة:    -    ً  ثالثاً:

  راستر درلع رااقعررلا  را     ر  ر عل تر  ا ع رررر ر رررررررر ررررر ر ر رررر ررررر ررر رر رر رر ر ررررر
 ررت ل لرتلتاىراسرلاق ررررر ر رر رررررر ررتر  نرتتال راست ل  ا رسااقعررلا  را     ر  ر عل دتر د ا ع را د نرر ررر رر رررر ر رررررررر ررررر ر ر رررر ررررر ررر ررر رر رررررررر ر ر رررر رررر

رررررررتتال رت ل  ا رتلتاىرت    را هلادر  ه   ررر ر ررر ررر ررر ر رر ررر رر رررررر ر ر  رر
ر  
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 -    ً                    رابعاً : متغيرات الدراسة:
رررررهددارت ددا ررلا  را   دد  رسعتتم دد ا رإتر سجددترءثدد  را   دد  رررررر               المتغيــر المســتقل ر ر ررر رررررر ررررررر رر رررررررررر ر ر رررر رررررر ر ررر رر–ر

رراست  دددد  رسعاق  ددددترتددددنرا   دددد  ر رر ر ر ررر ر ررر ررر رررر رر ر رررت دددد للراستر  ددددتر  س  ددددأررر-ررر ر ررررررر رررررر ررر رراستقلدددد  رستر سجددددترا   دددد  ررر–ر رر ر ر رررر ررررررر رر رر–رررر
ررررراستل  ةرلع را     راستتاقرتر رررررررر ر ر ررر رر رر رر ررررراستل لل ر  راستااقدراس   ئت  رر-رررر رر رررر ررر ررررر ررررر رر رررر

 
 (،بتصرف من الباحث  5002وآخرون ،: فريسي) :المصدر 

التدريب عمى الأخطا  
 المتوقعة

تحقيق أىداف 
 المنظمة

 التنسيق لمعالجة الأخطا  

H0

التخطيط لموقاية من 
 الأخطا  

 تبادل المعرفة بالخطـأ

H0

H0

H0

المساعدة في المواقف 
الخاطئة

H0

 المتغير التابع 
 المتغير المستقل 

 معالجة الأثار الثانوية لمخطأ

H0
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     ً                   خامساً : فرضيات الدراسة:
ررررر  لالتت ل ر ررررررلع رت كعتراسل التراهلئعته رررر رر ررر رر رررررررر ررر ررررررررررراقتايجه ارتت رص  غتراسف ل تراست س ترررر ر رررررر ررر رر ررررررر رر  :ررر

ــة احصــائية عنــد مســتو  معنويــة )              ( بــين إدارة  α ≤    0.05                                              توجــد علاقــة دات دلال
                                   الأخطا  وتحقيق أىداف بمدية طرابمس .

 -                                                    وتتفرع من ىده الفرضية  عدة فرضيات فرعية  وىي كالآتي :
ررررررتاجدددلرللاقدددتريا رللاسددددترا صددد ئ ترلقددددلرتلدددتاىرترقا دددترإر -ر0 ررررر ر رر رررر ر رررررر ر رررر ر ررر ررررر ر ر ررر ر ر15 1ر رر رر ر دددد نر α ≤ر رر ررتر سجدددترهثدددد  ررر رر رررر رررر

رررا     رات    رههلادر عل تر  ا ع ر  رررر ر رررررررر ررر ررر ررر رر رررر ر ر  ر
ررررررتاجددلرللاقددتريا رللاسددترا صدد ئ ترلقددلرتلددتاىرترقا ددترإر -ر5 ررررر ر رر ررررر رررررر ر ررررر ررر رررررر ر ررر ر ر15 1ر رر رررررر ر دد نراست  دد  رسعاق  ددتر α ≤ر رررر رر ر ررررر رررر

رررتنرر  س  أرات    رههلادر عل تر  ا ع ر  رررر ر رررررررر ررر ررر ررر رر ررر ر رررررر  ر
ررررررتاجدددلرللاقدددتريا رللاسدددترا صددد ئ ترلقدددلرتلدددتاىرترقا دددترإر -ر3 ررررر ر رر ررررر رررررر ر ررررر ررر ررررر ر ر ررر ر ر15 1ر رر رررر ر ددد نرت ددد للراستر  دددتر α ≤ر رررررر رررررر رررر

ررر  س  دأرات    رههلا ررر ررر رر رررر ر ررردر عل تر  ا ع ر ررر رررر ر  رررررررر
ررررررتاجددلرللاقددتريا رللاسددترا صدد ئ ترلقددلرتلددتاىرترقا ددترإر -ر4 ررررر ر رر ررررر رررررر ر ررررر ررر رررررر ر ررر ر ر15 1ر رر ررر ر دد نراستقلدد  رستر سجددتر α ≤ر ررررررر رر رررررر رررر

ررا     رات    رههلادر عل تر  ا ع   رررر ر رررررررر ررر ررر ررر رر رررر ر ر  ر
ررررررتاجدددلرللاقدددتريا رللاسدددترا صددد ئ ترلقدددلرتلدددتاىرترقا دددترإر -ر5 ررررر ر رر رررر ر رررررر ر ررررر ررر ررررر ر ر ررر ر ر15 1ر رر رر ر ددد نراستدددل  ةرلعددد ر α ≤ر رر رر رر رر رررر رر رر

ررا     راستتاقرتررات    رههلادر عل تر  ا ع   رررر ر رررررررر ررر ررر ررر رر رررررر رررررررر ر ر  ر
رررتاجدددلرللاقدددتر -ر6 ر ر ررر ر رررررريا رللاسدددترا صددد ئ ترلقدددلرتلدددتاىرترقا دددترإرر ررررر ر رر رررر ر رررررر ر ررررر ررر ر15 1رر رر ررر ر ددد نراستلددد لل ر ددد رر α ≤ر ر رررر رر ررررر رر رر

راستااقدراس   ئترات    رههلادر عل تر  ا ع  رررر ر رررررررر ررر ررر ررر رر رررر رر رررر ررر رررر

 -    ً                        سادساً: منيج البحث المستخدم :
ررالتتددلراس   ددير دد رهدديوراسل الددترلعدد ر رر ررر رر ررررررر رر ررر ر ررررررر رر راستددقه ر ررر رراساصددف راست ع عدد ررررر رررر ررررر رر ر رراسدديقر رتتددلرلعدد ررر رر ررر ررررر ررر

ررل التراسظ ه  ركت رتاجلر  راسااقدعررا لدعاةراة صد ئ ر ررر ر ر ررر ر رر ر رررر ررر رررر ررررر رررررررر ر رر ررررر رر رر إرتر تدلراسفد رك اق د  رSPSSرإر ررررر رررررررر ر رر-رررررر
ررررق دددد ادراستر دددد  قررق تددددتر رررررر رر رررررر رر ر ررراالاق دددد ادراستر دددد  قرق تددددترT-رر ررررر رر رررررر رر ر رر ررتر تددددلرا ت دددد  ر   لددددانررر-ررSigرر ر ر ر رررر رر رر ررر ر رر-ررر

رراستتالدد راس لدد   ر ررر ر رررر ر ر ررر اراهددياراستددقه ررلا كتفدد رر  دد رلقددلرجتددعراسترعاتدد  راستترع ددتر  سظدد ه  ر–رررر ر رر رررررررررررررر رر ر ررررررر ر ر رررر رر ررررر ررررر ررر ررر ررررررر ررر
رررررتنرهجلرالت ص  رتظ ه ه راللاق ته راست تعفتر لر تج ررس راست   قتررااستف ررررر ررررررر ررررر رررر ررررررر رررررررررر رر رررر ر رر ررررر ررر ررر ر ررر ررل  رسعاصدالررسد رر رررر ر ر ر رررر رر

ررالددتقت ج  ر  قدد رلع هدد راستصددا رراست تدد درارا ردد درهددياراستددقه ر أقدد ريسدد راسقدداارتددنرهلدد س ةر رررر ررر ر ررر ررررر ررررررررر ررر رررررر رر ر ر رر ررررر ررررررررر ر رررررر ررر رر ررررر رر ررررر ر
رررراس  دديراسدديقر تكدددنر االدد ت رتر  ددترتددد ررياركدد نرهقدد  رللاقدددتر دد نرتتم دد  نراتدددنرثددمرتر  دددتر ررررررر ر ر رر رر رررررر ررررر ر ر رر ررر رر رر ررررررر رررر رررررر ر رر ررر ر رررر ررررر ر ررر

ررررراسرلاقتر  ررر                  أما حدود البحث: ىي  ررر
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رر:ر لل رتل راس  ير  سفت  رتنررر              المجال الزماني رررر ررررررر ر ررررررررر ررر ر5153ر/ر3ر/ر5رر ر ر ررس رررررر ر51ر ر00ر/ر ر5153ر/ر ر ر رر
رر:رراقتص راس  يرلع ر عل تر  ا ع راست ك ر              المجال المكاني رر ررررر رررر ر رررررررر رر رر ر ررررر ر ررررررر

     ُ                     سابعاُ مصادر جمع البيانات:

رست   ددد  ررر رررررررررررررهدددلدراسل الدددتار  دددلرالتتدددل راسل الدددترلعددد رهلا راسل الدددتراس ئ لددد تراستتتثعدددتررررر ررر ررررر رر رررررررررر رر ررر رر ررررر رر رر ررررررررر رر ررررر رر
رر  لالددت   نرسع صددالرلعدد راس   قدد  را اس ددتريا راسرلاقددتر تالددااراسل الددترالددادر ددتمرجتددعر ر ر رررررر ر ر ر ررر رر رررررر ر ر رررررر ررررر ررررررر ر ررر ررررررررر رر رر ر ر ر رررر ررررر ر رر

رراس   ق  رتنر لالرتصل  ن: رر رر ررر ر ر رر ررر ر-ررررررر
     -               المصادر الأولية:رر رر0

رتترع ر جتعراس   ق  را ل ل تراس  صتر  س  يراست لاق ر  يرالتتد رر ررر رر رر ررررررررر ر ررررررر رر رررررر رر ر ررر ررررررررر رر ررر ررلراس   ديرلعد ررررر رر رر ر رررررر
رررالدددت   نركدددألا ر ئ لددد ترسجتدددعراس   قددد  رااسترعاتددد  رتدددنراسر قدددتراست تددد   رااستددد ر لدددتف لرتقهددد ر رررررررر ررر ر ررر ررر رر ر رررررر رررررر ر رر رر ر رررررر رر رر ررررررر ر ر ررررر ررر رررررر رر ررررر ر
رررررسع صالرلع رترعات  رت ت  تر ت كعترا  ل   راسل الترااست ع لا رلع راس   ق  راست رتمر ررررر ررررررررر رر رر ر ررر رررر ررر رر ررررر ررر ر رر ررررر ررررر ررر ررر ررر ررررر رر رر ر ر ر رر

ث  ته رها  له   ررررجتره ررتنراةلت   نرسك ر تمراست   رتنر  ل   راسل التراا  ررر رررررررر رر  ررر رر ررررر ررر ر ررر ررر رر ررررررررر رررر ررررر ر ررر ررررررررر
ررتترعدددد ر  سج قددددةراسقظدددد قراتتتثددددلر دددد راسكتددددةرااست اجددددعر  -            در الثانويــــة:     المصــــا  .  2 ر رر رررر رر ر ررررر ر رر ر رررر ررر ر ررررر ر رر ررررر ر ررر

رررااسل ال  راا    يراست  لا راسرعت ترااس  ايرااسق  ا رريا راسرلاقتر تالااراسل الت  رر رررررر ر ر رررررر ررررر ررررر رر ر رررر رر ر ر رررر رررررررررر ر ررررررر رر رر رر رر رر رر  رررر

     ً                              ثامناً: مجتمع الدراسة ) عينة دراسة(
رررررررتجتتعراسل الترتتثلرر  را ت   رجت عراستاظف نراسر تع نرر  عل تر  ا ع ر  لدتثق  ر رررر رررر ر رررررررررر ررررررررر ررر ر ررررر ررر رر رررر ررر رررر رررررر رر ررررر ررر ر

ررررتددد لراسقظ  ددددتارالدددللهمرإرل ررر ر رررر رر ررررر ر595رر ر رررر ر راتددددمرا ت دددد  رل قدددتر    ددددترل ددداائ ترلددددلله رإر ررر رررررر ر ر ررر ررر ررر رر رر رر رر ررررر ر055رررر ر رر رتددددنرر ر رر
ررراستاظف نر  عل تر  ا ع راست ك رراقلرتمرتا  عرإ ررر رررررررر ررر رر ررررر رررر ر ررررررررر ررر ر ر071ررر ر رررررر رال ت قتراتدمرالدت لالرإر رر ررررر ررررررر ر054ررر ر رررررررر رالدت  قت رر ررر

رررررر  يرق مر راس   يرر رر رررررر  لت لامر ر را ل س ةراة ص ئ ترالآت تر ررررر ررررررر ر ر ررر رررر ر ررر ررررررر رر ررر
ــــة رر:رالددددت لت رستر  ددددتراستا  ددددعر                 أ. النســــبة المئوي ررر ررررررر ررررر ررر رر رراسقلدددد  رستفدددد لا راسر قددددتر لددددةرررر ر ر ررر رررررر ررر ر رررر رر ررر

رررررراس ص ئ راس  ص ترااساظ ف ت  ر ررر رررر ر ر رررر ررر ر  رر
ـــي رر:رالددت لمرس  دد  رتتالدد ررج  دد  رتفدد لا راسر قددترلعدد ررر                           ب. المتوســط الحسابــــــــ رر ررررررررر ررر رررر رررر ررر ر ر رررر رررررررر رر ررر

ر   ا راةلت   ن ررررر ر ررر رر ررر
رر:رالت لمرس    رالاق  ا   ر  راج    رتف لا راسر قترلع ررر                    ج.الإنحراف المعيــاري رر ررررررررر ررر رررر رررر ررر ررر رررر ر رر ررر رررررررر رر ررر

رر   ا راةلت   ن  ررررر ر ررر رر ررر
ر  
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 ( خصائص مجتمع وعينة الدراسة 1) جدول رقم

 

                                            تاسعا :مصطمحات الدراسة : مفيوم إدارة الأخطا 
ررررنرتقهج دددتررلا  را   دددد  رتت ددد ر دددد نرا   ددد  را دددد نرلااق هددد رات كدددد رلعددد رت ع ددددلرر ر ررررر ر ر رر ر ر رر ررر رررر ر رر ررر رررر ر ر ررر رر رر ر رررررر ر ر رررر رررررر ر ررررر ر
ررتددأث  ا راس  دددأراسلددع  ترا  ددد ل رالآثدد  راة ج   دددتراست تتعدددترسع  ددأرا ددد ر دد نرهنرتقهج دددترتقدددعر رررررر ررررر ررر رر رر ر رررر ر رررررررر ررررررررر رر ررر ررر رررررررر رررررر ررررر ر رررر رر رررر
رراس  أرتهلدررس رتجقةرالآث  راسلع  تر اال ترتجقةراس  أر  ستجتلاركتد رهنررلا  را   د  ر رر ر ر رررر ررررر رررر رررر رر ررررررر ر رررر رر رررر ر رر ررررررر رررر ررر ررر رر ررر رررر رررررر ر رر

رررره رتاج رلار   الراس ر رر ررر رررر ررر رررت ع رتنرا     رتت ت ار لر   الراستر تلرتعرا     راءث  هد ر ردلرر ررررر رررر رررر ر ر ررر ررر رررررررر ر رر ررر رررررررررررر ر ر ررر ررر رر ر
ررررراقدددااراس  دددأرإر ر ررررر ررر ار  ةلددد  تررسددد رهنررلا  را   ددد  رت دددللرا  عددد رلقهددد رررDyck.et.al,2005رر رر رر رررر رررر ررررر ر ر رررر ررررر ررر ررررررر ر ررررر

ردراالآثددددددد  راسلدددددددع  ترسهددددددد رترددددددد س ر لددددددد لترا فر س دددددددترا دددددددتمراسدددددددترعمرتدددددددنراس  دددددددأر ررر لدددددد لت ر رررر ر رررررر ررررر ر ررر رررررر رررر ر ررر ررر رررر ررررررر رررر رر ر رر ررر ررر ر ر
ررررر  راتنرا تثعترلع رالت لامرتقهج تررلا  راس    رالت لامراظ فترررFrese,1991,1995رر إ ر ررررر رر ررررر ر ررررر ررررررر رررررررر رر ررر رر رررررر ررر رر ررر

رراست اجددددعر دددد راس  تج دددد  رإت  ك الددددف راا ل اا دددد راست ل دددد  رلدددد لراس  لددددتراستلددددت لمر دددد ر ر رررر رر رررررر ررررررر ر رر رر ررررررر ر ر رررررر رر رر رر ررررررر رر ر رر ررررر ر رر ر رر ررر
ررررررت    راس  قتراسقاا دترا د رقتد  رق د ل راس د ئ  رراسديقر دؤلقررسد رت  صد  راس  دأرااصد   لور ر رر ررر ر ررررر ر رر ررر رررر رر ررر ررررررر ررر ررررررررررر ر ررر رر ررررر رررررررر رررر رر ر ر

ررررق لرظها رقت ئج رلع  تاررلارهقق ر د رهديور رر رررررررر رررررررر ررر ررررررر رر رر رراسل الدترقرت دلرهنراستقظتد  ر جدةرهنرتلدت لمركدلاررر ر رررر رر ررر ررر ر ررر رر ر رررررر رررررررررر رر ررر
رراستقهجدد نرقهدد رتقددعراس  ددأراقهدد ررلا  را   دد  راالعدد راستددلىراس ا ددلر دد نراستقظتدد  راستدد ر ررررر رر ر رررررر رررر رر ر رررر رر رررر ررر ررررر ر ر رررر ررررر ر رر ررر ر رررر رررر ر ررر رر ررررر
رررتت عرقهج ر ر لًارتعرا     ررقلرتكانرهكث ر    تر قهد رتدترعمرتدنره   ئهد راا نراستقظتد  رر رر ر رررررر رر رررر ررر ر ررر ر ررررررررر رر رررر رر رر ررررر ر رررررررررر ر ر ررر رًرر رررررر رررر ررر

را كثدد رل لددترسعتج  ددترقددلرتكددانرهكثدد رل لددترسج تكدد   رر ررر رررر ر ر رر ررررر ر ر رررررررر ر رررررر ر ر رر ررر رراراسلألدددررنركث دد رتددنرا لسددترتددللرررر ررررررر ررر ر رر ررررر ررر ر ر رر رر
ررررلع رهنرالت لامراسقظ  راة ج   ترسلأ    ر ر ر ررررررر رر رررر ر رررررررر رر ررر ررر ررر

رررررلاتددد الرتجددد لرر دددل يرات تددد بررسددد رت  دددلرتدددنراست    ددد  رسعتأكدددلرتدددنرتدددلىرصددد ته ر ر رر رر رر ر ررر رررررر رر ررر ررررر ر رررر ررر رررر ررر رر رر ررر رررر ر ررر رر رر
Dyck.et.al,2005ررر  رر

ررقع دد رتتدد رلدد  رهنررلا  را   دد  رهدد رل دد   رلددنرتقهج ددترتتر تددلرتددعرا   دد  ر رر ر ر ررر ر رر ر رررررررر ررررر ر ررر ررر رر ر رررر ر ر رررر ررررر ررر رر ررر ررر ر رر
رررررر     دددترت عدددلرتدددنرا ثددد  راسلدددع  تر رررر رر ر ررر ر رر رررررر رر ر رراسق تجدددترلقهددد اراالالدددتف ل رتدددنرالآثددد  راة ج   دددترسهددد رااستددد رر ر ررر ررر رررر ررر رر ررر رر ر ررر ر ررررررر ر رر رررر رر ررر ررررر

راستلت راساظ ف ر  م
راسردددددددددددلل

راسر قتراستلت ل راسر قتراستا لترتجتتعراسل الت
ر55ر53ر53رتل  رلائ  ر/رقلمر 1
ر11ر111ر131ررلا قر 5
ر51ر53ر53ر ق ر5

ر135ر171ر513راستجتاا
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ررتتلتنراكت  دراس    رق لراقال راتر سجت ر ل لترااسترعمرتق  راهق رلا لرتنراجالرقتايبر رر ررررر رر رر ررررر ررررر ررررررررررررر رررر ر ررررر ررررر رررر رر رر رررررر ر رررر رر ررررر رر رر
ررررراالحرسلىرهقرتقظتتررسعتر تلرتعرا     ر  ر ر ررر ررر ررررررررررر رررر ررر رررر ر ررر

ررراسيس ر ع  راس   يررس رتر  دررلا  را     ررلع رهقهد ر رررر رر ررررر ر ر رررر ررررر رر رررر رررر ر رررررر ر رررر                    عمميـة تيـتم بالأخطـا  رررر
ــر الم ــل        غي ــؤ بالخطــأ وتقمي ــى التنب ــتعمم منيــا وتجنــب تكرراىــا ،وصــولًا إل                                           ً                           قصــودة  بيــدف ال

ررااست صالر ه رهنرهديوراسرتع دترل د   رلدنرلتع دتررلا  دترتتك تعدترتدنراست  د  ر              إمكانية حدوثو  رر ر ررررر ر رررررررررررر ررررررررر رر ر ررر ررر رررررررررررر رر رررررررر ر ررررر
ررااستقف يرااس ق  ترااستمي تراس اجرتارهت را     رغ  راست صال ر تقت رغ س  رلنر ر رررررر رر رررررررر ر رررررر رر رررر ر ر رررررررررر رر ررررررررررر رررررر ررر رررررررررر

رررق دد راس  دد  رهارلددلمراستر  ددت رررررررر رر رررر رر رررر ررهاراس دداا راسقفلدد ترسجقلدد نرك سمفعددترهاراة هدد  رهاررررر ررر ررر ر ررر ررررررررررر رر رر ررررر رررررر رر ر رررر ر
ررراسظ ادراةجتت ل تراست   ترهاراسق  ر  راسترلا ر  رررررررر ررر رررررر رررر رر ررررررر رررر ر ررر رر ر ررر

رررررر  سترت غا ترتلت  ع ترتلر راستقظتترست    ه          الأىداف :  رررررر رررررر رر ررررررررر ررررر رر   .رررررر
ررهدد رالاق  ا د  رغ دد راست صددال ر دد راس  د راا هددلادرهارهدداررجدد ا رغ دد ررر       الخطــأ : رر رررر ر ررر ر رر ررر ررر ر رر رر ر ر رررر ررررر ر رررررر رر رر رررر ر رر ررر ر

رررررص  حرق ت رلنرق  ر  راستر  تر  رررررر ررر رررر ر رر ررررر رر رر

                  الدراسات السابقة         عاشرا:

   ً                    أولًا الدراسات العربية :
                             (:العوامل المؤثرة عمى اكتشاف     2007                                     .دراسة العقدة، صالح والنوايسة، محمد ) 1

                                                                      الأخطا  والغش من وجية نظر مدققي ديوان المحاسبة الأردني ) دراسة تحميمي(.
رررررتهدددلدرهددديوراسل الدددتررسددد راسترددد درلعدددد راسرااتدددلراستدددؤث  رلعددد راكت ددد درا   دددد  رر ر ر ررر رر ررررر ر ر ررر رر ر رررر ر رر ررررر ر ر رر ر ر ررررر ر رررر رر ررررررر رر رر ر
ررااسمددمرتددنراجهددترقظدد رتددلق  رل دداانراست  لدد ترا  لقدد ارايسدد رتددنر ددلالرت ع ددلرتتم دد ا ر رر رررررر ررر ررر ر ر رر ر رر ررر ررر ررر ر ررررر رر ررررر رر رررر رررر رر ر رررر رر رر ر رر ر ررر
رررراسل التراس  سمترل رترتتم  ا رتلت عترات ل مرتاص   ر الر  عرتلتاىرهلا رل اانراست  لد تر رر ررررر رر ررررررررر ر رر ررر رر رر ر ر رر ررر ر رررررررر رررررر ررر رر ررررررررر ررررررررررر رر ررر
ررررااست   دد رههددلادراسل الددتراسلدد   تراتردد    راستددلق  راسلاس ددترتكاقدد راسر قددتراسقه ئ ددترااسترتتددل ر رررررر رررررررررررررررررر رر ررررررر ررررر رررررررر رررر رر رررررر ررررر رر ررررر ررر ررر ررر ررر ر

ررررر غدد ا راس  رر ر ررر دديرااست ع ددلرتددنرإر ر رر ررر رررر رر ر055ر ر رر رتددلق  رتددمرا ت دد  همر     ددترل دداائ ترتددنرهصددلرر ر ررر ر رررررر ر ر ررررر ر ررررر رررر رررررررررر ر393رر ر رر رر
رررررررر ت رقه  تر ر5115رر ر ر ررراركت رتاصع راسل الدتررسد رهنرهلعد رقلد ترتدأث  رتردالرستتم د رللدمراةلا  رر ررر رررر ررر رررررررر ر ررر رررررررر ررر رر ررر ررر ررررر رر ررررر رر ر ررررررر

رررررررررررراسرع  رسل اانراست  ل ترلاا رهك ق راسلع تراست   ر ترهاراستقف ي ت  ررررررر ر رررررر رر رررر رررررررر ر رررر رر ررررر رر ررررررررررر
                  الأخطـا  الشـائعة فـي                       (: برنـامج مقتـرح لعـلاج    2007                  . دراسة رصـرص، حسـن) 2

                                                      حل المسألة الرياضية لد  طمبة الأول الثانوي الأدبي بدبي.
ررهل  رهيوراسل التررس رتر  تر  لع تراس  قد ت راست تد درسردلابرا   د  راس د ئرتر د ر ررررررر رررررر ر ر ررر ر ر رررر ررررررر رررر رررررررر رررررر رررر ررررر رر ررررررر رر ررر
ررررر لراستلأستراس   ل ترسلىر ع تراسصدرا الراسث قاقرا ل  ر ل  ررات عراس   دير د رل الدت رر رر ررر ررر ر رررررر رررررر ررررر ررر ررر ر ررررررر ر ر ررر ر ررررررر رر رررررر ررر ررررررر ررررر ر
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رررراستقهج نراساصف رااست رر رر ر رررر رر رررج    را  يرتكاق رل قتراسل التراساصف ترتنرإررررر رررررر ر ررررر رر رررررررر رر رر رررر رر ررر ررر ر315ر ر رررررر ر  سةرا  س دترر ر رر ررر رر
ررتنرهصدلر ر ررر ر3597ر ر ر ررررر  سدةرا  س دتر د راسصددرا الراسثد قاقرا ل د ررسديس رقد مراس   دير  لدلالرررر رررر ر رررررررررر رررررر ررر ررر ر ررررررر ر ر ررر ر رررر ررررررر ر رر ررر

ررررت   ص رست ل لرا      راتمر صلرا     راس  ئرترا عد رلدلله رإ ررر رر ررر رررررر رررررر ر ر رررر ر رررر ررررر ر ر رررررر رررر ر رر ر رر ره  د  ر د ئرترا د رر9ر رر رررررر رررر ر ررر
رلددا رهدديورا   دد  رقددلت راسل الددتر  ق تجددً رسرددلا ر ررًرر رررر رررر رر ررررر ررررررر ر ر ررررر ررر رررررربرهدديورا   دد  راتددمرا ت دد  رل قددترتج    ددترر ر رررررر رر رررر ررررر رررر ر ر ررررر رر

رررقصل ترتكاقترتدنرإ ر رررر ررررررر رر ر درةرار در ت نرسعديكا رر دلاهت رلد   تراا  د ىرتج    دترا در ت نرر4ر ررررر ر رررررر ر رررر ر ر رر ررر ررر رررر ررر رررر رررررر ررررر رررر رر رر
ررسجقدد يرر دددلاهت رلددد   تراا  دد ىرتج    دددترا عددد ر جدددمراسر قددترنإ رررررررررر ر رر ررر رررررر ر رررر ر ر رر ررر ررر رررر ررر ررر ررر ر065ر ر ررررر ر  س دددترا  س دددتراقددد مرر رررررر ر رررررر رر

ر ت   دد را ت دد  رت   صدد رسلأ  دد  رق ع دد را رددل  رلعدد رل قددتراسل الددتراستج رررررر رر رررررررر رر رر ررررر رر رررررررررر ر ر ررر ر رر ر ررر رررر ررر ررر رر    ددترراتاصددلررسدد ررر رررر ر ر رر ررررررر
ررررلدل رقتدد ئ رهنرقلدد تراسكلدةراسترددللر رددلراست   دد راس ردلقرسلا ت دد  ر عمدد رإر ر رررر رررر ر ررر رر ررررر ررر رررررر ررر رر ررررر ر ررررررر ررر ررر ر534 0رررررررر رر ر رررر اراتؤكددلرر رر ررر

رررررهددديوراسقت جدددترلعددد ر  لع دددتراس  قددد ت راست تددد دررا ددد رلدددا راسقتددد ئ ر اصددد راس   دددير  لدددت لامر رر رررر ر رررررر ر ر ررر ررر رررررر ر رر رر رررر ر رررررر رررر رررررر رر رررر رر ررر ررررررررر
رررراس  ق ت راست ت درسرلابرا     راس  ئرتر  ر لراستل ئلراس   ل ت  ررر رررر ررر ررررر ر رر ررررررر رررررر ر ر ررر ر ررررر ررررررر رررر رررر

                                           (:المسؤولية الإدارية عن أخطا  الموظف العام     4112             . مشيش،فريد ) 3
ررترت دد راستلددؤاس تراةلا  ددترتددنرههددمرهل رتالددال  راس دد قانراةلا قارايسدد ر لدد ةر رر ررر ررر رررر ررر ررر ر ررررررر ررر ر ر ررر ررررر ررر ر رررر ررر ررررررر ر ررررر رررر
رررهق دد ته راستدد رت ددامر هدد راست ا دد رااةلا ا راسرتات ددتر االدد تره دد   ر   ر دد نراستتتثعدد نرسهدد ر ررر رررررررررر رررررر رر رر ر رررر ر رر رررررر رررررر رر ررر رر رر ررر رررررر رررر رررر رررررررر ر رر

رر دد رجت ددعرا صددق درالع دد رلار تكددنرتصددا رق دد مراستلددؤاس تراةلا  دد ررر ررررررر ر ررررررررررر ر ررر ر رررر رررررر رر ررر ر ررر ررر رر ررترلانرهنر كددانراس دد قانرر ر ررررررر ر ر ررر ررر ر ررر
رراةلا قر دد ر  سددترق دد  تراتت  كددترهدديارتدد ر دد الراس   دديراست دد  رسدد ر  ستفصدد لرركتدد ر دد الر ر رر ررر رررر رر ررررررررررر ر ررررر ر رررررر ر رر ررر رررر رررر ر ررر ررر رر رررررر رر رررر ررر ر
ررررررررررررراةج  ترلع راة ك س ترهلرتت تلراةلا  ره    رتاظف ه ؟راسجج  ترلع رهيوراة ك س تارق مرر ر ررررر رر رر ررررر ر رر ررررررر ر ررررر ر رررر ررر ررر رر رررر ر ررررررر ر ررر رر ررررر ر ر

ررررر دد راسفصددلرا الر تر  دددراستلددؤاس تراةلا  ددترا  دد نر ص ئصدده ررثددمرقدد مر دد راست ررررررررررررر ررر ر رر رررر رررر ررر ررررررر ر ررررر رر ررررر ر ر ررر ر ررررر رر  دديراسثدد ق رر ررررررر ر ر
رر تقدد الرا لتدد لراستاسددل رستلددؤاس تراسلددع تراةلا  ددتر رهتدد ر دد راسفصددلراسثدد ق رتقدد الرا لتدد لر رر ر ر ررر ر ررررر ررررررر ر ررررر رررر ررررررر ررر رررر رر رررررررر ر ررررررر ررررر رر ر ر ررر ر رررر
رراستاسل رستلؤاس تراسلع تراةلا  ترراهار لا ورتدمرت لد ت ررسد رت  ثد نرجد  ر د راست  ديرا الر ر ر ررر ر رررررر ررررر رر ررر رررر ررررررر ررررررررر رررر رر ررررر ررر رررر رر رررررررر ر ررررررر ررر

رتلدؤاس تراسلدع ترلعد رهلد  راس  دأرااست  ديراسثد ق رتلدؤاس تراسلدع تراةلا  دترلعد ررهلد رررر رر رررر ررر رررر رر رررررررر ر ررر ررررررر ر ررررر ررر ر رررر رر ررر رر ررر رر رررررررر ر رر  رر ر
رراست دد   را دد را   دد رت دد  ررسدد راسفصددلراسث سدديرلعدد ره  دد  راستاظدددراسردد مراااسدديقر تكددانر ر ر رررر رررر ررررر رررر ر ر ررررررر ر ررر رر رر ررررررر ر ررررر ررررر ر ررر رر ر ررر رر رر ر رر ررر
ررررتنرت  ث نرك نر  راست  يرا الرتفهامراستاظدراسر مرهت راست  يراسث ق رتق الر  د ره كد مر ر ررررررر ر ررررر ررررررر ر رررررررررررررررر ر ر رررررر ررررر ر ر ررر ر رررررر ررر رررر ررر رررر ر

ررررللاىراسترا  ر  راستلؤاس تراةلا  ت  ررر ررررررر ر ررررر ررر رر رررررر ر ر رر
ر  
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                         ثانيا : الدراسات الأجنبية
                         (: مـــد  دقـــة الإدارة بالخطـــأ     2010       ،ريـــان )                            . دراســـة ايفيرسون،تشـــارلس ومكي 3

The subtleties of error) management)  
رررررهل  رهيوراسل التررس رتر  تراست  د ا راستر   دترتركد راجدالرل داةر د راستصدت مر ررررر ررر ر رر ررر ر ر رر ر ررررررر رررررر رر رر ررررررر رررر ررررر رر ررررررر رر ررر
رراست ددا  قر ددلرقددلرتكددانره لددلرتصددا رلددنرت دد ا راستصددت مارايسدد رتددنر ددلالررلا  را   دد  ر رر ر ر رررر ررررر ر ر رر ر رر ررر رررررر ررررر رر رررر ر ررر ر ررر ر رررر ر ر رررررر رررر رر ر ررر
ررااات رد راسل الدتراستدقه راسقددال راااجدل راسل الدترهنراس لدد    راستاجدال رغ تلدتارااجددل ر رر رر رررر ررر رررر ر ر ررررر رررر ر رررر رررر رر ررررر رر رر ررر رر ررررر ررر ررررر رر ررررر ر رررر ر

رراسل الترهنراس ل    راستاجال رغ  رررر رر ررررر رررر ر رررر رررر رر ررتلتر  تد ر ترعد ر د ستفهامرا ل لد رسعت  د اراسقت جدترت دالرررر ر ررررر رررررررر رر ررررر ر رر ر رررر رررررررر ررررررر ررررر ر
ررهقهتنراساالحرهنراست   ا راستر   تراست رتلدر رسعدل  ارلدنراسقظ  دترهد رس لد رتجد لر دكلر رر ررر ر ررر ر رررر ر رررر ر ررررر ر رر ررررررر رر ررر رررررررر رررررر رر رر ررررر ررر ر رر رررر رررر
رررتدددنره دددك لراست  ددد راسلدددعاك ارا ددد رهددديوراس  سدددترت عدددلراسقظ  دددترتدددنررصدددلا رقظ  دددتراستقفردددتر ررررررررر ر ررر ررر ررر ر رررر ر ررررر رررررر رر رررررر رر رر ررر رر رر رررر ر ر ررررر ررر ررر ر

رراستتاقرتارا لدع راس د  ثانراسلدا رلعد را تد ا رهل لد ر ر رر ررر رر ررررر رر ررر ر رررر ر رر رررررر رر رر رررررر ررررهنرقدل  رترت دلا ر د   نرالا ت الد تررررر رر ررر رررر ررررر ررررررررر رررر ر
ررررت لعرس  الرهيارالا ت ا رل ا قرستد رقد اورتدنرت  س دتر صدل ر اا دترقظ  دتررلا  را   د  ر ر ر رررر ررررررر ر ررررررر رر رر ررررررر ررر ر رررر رررر رررررر ر رر رر ررر ررررر ررر ررررر ر ر ر
رررارهنراست ددالراسلددعاك ترستجقددةرا   دد  راستكعفددتر تكددنرهنرتكددانرتاجددال رر دد رهقظتددتراستمدد ل  ر ررر رررررر ر رررر رررررر ر ر ررر ر ر ررر ررر ر رررررررررررررر ر ر ررر رر ررررررر رر رررر ر رررررر ررر

رراس  صتر ترت لا ر    ن راهنر كانراسلا  رتك دررس ر لرت ر  ر  لر رر رر ررررررر رر رررر ررررر ر ر رررر ر رررر رر رررر ررررر رررررررررر رر رررررق   ركعتد  ر ئ لد تررر ررر رر رر رررررر رر
رررتثلرقظ  تررلا  را     رااست   ا راسلعاك ترارقظ  تراسقفعراستتاقع ر رر رررررر رررررررر ر رررررررر رر رررر رر رر رررررررر ر ر رررر ررررررر ر ررر ررر

                                 (: التنظـــيم الـــداتي فـــي التـــدريب عمـــى     2005                                   . دراســـة فريســـي ،ميخائيـــل وكيـــث، نينـــا)  4
 Self-Regulation in                                                        الأخطا : سيطرة العاطفة والمعرفة كوسـيط فـي تـأثيرات الأدا . )

Error Management Training: Emotion Control and Metacognition 
as Mediators of Performance.)   

رررهددددل  رهدددديوراسل الددددترس دددد رلتع دددد  راستقظدددد مراسدددديات راستدددد رتتالدددد راستددددأث  ارتاج دددد ر رر رررر رررر رررر ر ر رررر ر رررر رررر ررررر رررررر رر ررر رر ر رررر رر ررررررر رر ررر
ررراست   ك نرص ا تررس ر رلرا     رااسترعمرتقه راكث  ارًرت ر ؤلقراستدل  ةرلعد ررلا  راس  دأر ر ررررر ررررر رر رر رر رررررر رر رررًررررر رررر ررررررررررررر رررر ر ر ررر رررر ررررر رر ر رر ررر رر ررر

ررسدد رهلا ره لددلرايسدد ر  ددكلره لددلرتدد رر ر رررر رر ررر ررر رر ر ررررررررر ررررنراستددل     راست ع ل ددتراستدد رتت قدد رقهددلرتجقددةرا   دد  ررر ر ر ررر رر رررر ررر رررررر ررررررررررررررر رررر رررررر
ررراات ر راسل التراستقه راسكت راتمررج ا رتج  ترلع رإ رر رررر ر ررررر ر ررررر رر رررررر رررررررر رر ررررر ر55ررررر رر ر  سةرتت اار ترعتانره دلر د ات رر ررر رررر ررر ر رررررررر ر رررر ررر رر

رررركت  ددات رايسدد ر دد رثلاثددترظدد ادرت تعفددترلعدد راسق دداراستدد س ر:راستددل  ةرلعدد رتجقددةراس  ددأار ر رررر رر ررر رر رر رر رررررررر ررررررر ر ررررر رر رررررر ررر رر ر رررر ررر ررر ررر رر رر رررر
ررراستل  ةرلع ررلا  راس  أارت ت  رتعرت  د  رتر  د ار رر رررر رررررر ررر ررر ررررر ر ررررر ررررر رر رر رر رراكتد ركد نرتتاقردً ارهلىركدلرتدنر دكع ررررر ررر رر ر رر ر رر ررًرررر رر رررر رر ررر رر

رررراستددددل  ةرلعدددد ررلا  راس  ددددأرهلا ره لددددلرتددددنراستددددل  ةرلعدددد رتجقددددةراس  ددددأاركتدددد رتددددمرتددددلل مر رر ررر ررر ررررر ر رررر ر ر ررر ر ر رر رر رر رررر ر رر ر رررررررررر ر ررررر ررررر ر ر رر رر رر رر
ررراسف ل   راسال  تر  كلرك تلرل    راسر  فترااسق   راستر   ر  رر رررررر رر رررر رررر ررررررر ر رر رر ررررر رر رررر رر ر رررر ررر ر رررر
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                                                                       نقاط الإختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ومايميز ىده الدراسة 
ر ك  راسل ال  راسل ر ر0 رررر رر رر ررررر ر رر   ترلع رههت ترقظ  دتررلا  را   د  رتدنر اا دتراستدل  ةراه د ىرتدنررر ر رر ر ر رر رر رر رررررررر رر رر ر رررر ر ر رررر ررررررر ر رررررر ررر رر ررررر

ررررررر اا ترا لا را ت راستؤ  راةقتص لقراراهياركع ر للمر  رت    راستؤللتر هلا ه   ر ررر ر ر ررررر ررر ررر رررر ررررررررررر رررر ررر ررر ررر ر ر ررررر ررر ررررر ررررر  رر
ررر    راسل التررلا  را     ر  رت    رههلادراستؤللتر ر ر5 ر ر ررررر ررر ررر ررر ررر ررررر ر ر رررر رررررر رر ررررر ر  رر
ررقل  راسل ال  راسر   تراست رتت ليرلنرهيوراسقظ  تر  كلراالحر ر ر3 ر رر رر رر ررررر ر ررررررر رر ر رر رر رررر رررررررر ررررر رر رر رررررر  رر
ررررر ر راسل ر ر4 ررر ال  ر ك  رلع ررلا  را     رتنرق   ترقفل ترالعاك ترت  رلعمراسقف اررر رررررررر رر ر رررررر رر ر رررر رررررر رررر ررررر ر ر رررر ررررر رر رر ر رر رر رر رر

ررررراسكقق ر  رهيوراسل الترتق اسق رل الترقظ  ترتنرق   تررلا  تر  ررررررر رررر ررررر ر رررر رر رررررر رررررر رر ررررررر رر  رررررررر
ررر   دد رهغعددةراسل الدد  ررلا  را   دد  ركألددعاةرتددل    را  تدد رتت ددليراسل الددترلددنررلا  ر ر ر5 ررررر ر ررر رر ررررر رر ررررر ررررر ررر رررر ر رر رررررر ر ر رررر ررررر رر رر ررررر رر ررر ر رر

رررا     ركقظ مرلا لراستؤللت  ر ر ررررر ر رررررر رررررر ر ر رر

ــة طــرابمس المركــز رســالتيا ورؤيتيــا وأىــدافيا وأىميتيــا                          الحــادي عشــر : مقدمــة عــن بمد                                                    ي
           ومعقوقاتيا

                                      نبدة عن بمدية طرابمس المركز وأىميتيا 
رررهددد راست كددد راسرت ددد رسعتل قددددترااسددديقر  دددلرلعددد راس  دددد راستتالددد ر  ددد  ر هددد رلددددا ر ر ررر ررر رر ررر ر ر رررررر ر ررررر ر ر رر ر ررر رر رر ررر ررررررر ر رررررر ر ر ررررر ر
ررا  تدداقرلددللرتددنراست  ددلراستج   ددترااست دد ه ركتدد رت دداقراستل قددتراس ل تددترلعدد رلددللرك  دد رتددنر ر رر ررررررر رر رر ررر ررررررررررررررر ر ر رررر ررر ر رررررر رررر رر ررررر ر رررررر ر رررر رر ر رر رر

راست دد ق رالا ررر ررث  ددترااست     ددتر  قهدد رت دد ا رلدد   ترس قصددع   رلالرتثددلرالدد  ق  را  قلدد رااسالا دد  ررررررر رررر ررر ررر رر رر ررررررر ررر رررر ر ررر رررر ررررررررر رر رر ررررر ررررررر رر ررررر رررر ر
ررررررالات  ك ت  رر  ر

ررر تثلاراست ق راس ئ ل رس ق ر ات ر  رس    راسديقر قد ر د رلدقت رر ررر رررر ررررررررررر رررررر رر ررررر ر ررر رررر ررررررر ر0907ررر ر ر رررت دالراسد ر د ارررر ررر رررر ر ر ر
رررتص درالاتتركيس رت ق رلدجنرت كد ر قد رلدقت رر رررر رر ررر ر ر رر ررررر ررررررر ررر ر ر ر0664ر ر ر رررررررت دالرلا  د رت د ارسع قصدع ترالالد  ق ترررر ر رررررر ررررررر رررررر ر رر ر ر ر

ررررررررررررس ص  ر  س  رتكت تر رر رر ررسلا ف ل رر ررر ر رر
ر  
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                                    الحدود الادارية لبمدية طرابمس المركز

ر
                        الجيات الخدمية بالبمدية

ررررت   رسعتص  درالللرر 5رررللل- 1 رر ر رر ررررر رر  ارر  51ررر رر ررر
ررت  تراقال 13رر ر 5 رر ررر ر  ر ر

راكث رتنرر ر 5 ررر ر قل رر   111ررر  ر ررر

ررتك تةرهقلل ترالت    ترك  قرر ر 5 رررررر رر رر ررررر ررر رر  رررر

رررتنراست   راس ئ ل ترسع  ك  راسقف  ترر(75%) ر  3  رررررر ررر ر رررررر ررر رررر ررررررر  ر

رررررررت   راك  راس  ك  راسر تعتر  رس    رر ر 5 ررررررررررر ررر ر رررر ررررر  ررر

رررررتجتر  رالا  تر لت ترر ر 7 رررر ررررر رررر  ر

                          الاماكن الترفييية بالبمدية

رررتل قترتلاه رت ك  ت رر رر0ررررلللإ ر ر0 رر ررر ر ر  .ررررررر
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ر55رررررلللرإ ر ر5 رررر ل  ترل تت ر ر  ر رررررر
رتقت ه  رر رر3رررررلللرإ ر ر3 ررر  ررر
 ررررررررررررررراستل قتراس ل تت ر ر4
رراسرل لرتنراست  ه رااست  لم ر ر5 رر رررر رر ر ررررررر  رر ررررررررر

                          الموارد الطبيعية بالبمدية

راس   ر ر0 ر  ررر
رست اك راستج   تراالالاا رر رر5 رر ر ر رر رررر رر ررررر ررر  رر
رررررتا  راس لت  راست تعفترر رر3 ررررر رررر رررر رر رر

  ة       بالبمدي   ة       الثقافي        المراكز 

رلا راسث   ترااسفقانرااست اير  عل تر  ا ع  ر ر0 رررر ر ررررررررر رر رررر رر ر ررررر رررررررررر  رر
ر03رررررلللرإ ر ر5 رت ك رث     ر ر رررررر رر  ررر
رررررر رتكت   رل تترالللرإر6رررررلللرإ ر ر3 ررررر رر رر رتت  د ر4ررررررر ر  ررررر
رررررر رريال  رت ئ ترالللرإر5رررررلللرإ ر ر4 ررررر ررر رر رررر رريال  رتلتالت ر6ررررر رر ررر رر  ررررر
رر رت اك رث   تراس فلرر5رررررلللرإ ر ر5 رر رررررررررر ررر  ررر
رررررر رت اك رث    ترهجق  ترر5رررررلللرإ ر ر6 رررررررررر ررر  ررر
رررررراست ك راسع   رسعت فاظ  رااسل ال  راست  ر ر7 رر رر رررر رر رر ر رر ررررر ررررررر رر  ررر  تر رر رررر

                          المراكز الرياضية بالبمدية

ر03ررررلللإ1. رق لقر   ل  رر رر ر ررر رر رررر
رراكث رتنرر ر5 ررر ر01ررر ررررررررص لا ر   لتر لق تررر ررر رر ر  رر
ررررر لللرإر3 ر31ر رررتعرةرك  ر ت ل ت ر ر ررر ررر ررر  ررر
ررررر لللرإر4 رتعرةر علقرر رر0ر ررررر  ررر
ررررر رلللرإر5 ررتجتعراسر ةر   لترر رر0رر ررر رر رررررر رر  ر

               المراكز الصحية

رررتلت ف رل مرر رر0رررررلللرإ ر ر0 رر رر رر  ر
رررر رتجتر  رص  ترر5رررررلللرإ ر ر5 ر رر رررر  ررر
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ر04رررررلللرإ ر ر3 رررتلتا درات اك رص  ترر رر ر رر ررر رر رر ر ر رر  ر
ر99رررررلللرإ ر ر4 ررررررر رص لس ترر  رر
ر01رررررلللرإ  . 5 رررر رتص   رل تتر رر رر ر  ررر

              سواق بالبمدية  الأ

رررررلاا ر ر  تره رر رر0رررررلللرإ ر ر0 رر رر  ر
ررررر رهلاا رتجترترر0رررررلللرإ ر ر5 ررر رر ر  ررر
ررررررر رهلاا ر عل تر0رررررلللرإ ر ر3 رر ر  ررر
ر51رررررلللرإ ر ر4 ر رت   ر رر  ررر
ر0111رررررلللرإ  . 5 ر ر رررر رت لا رتج   ت ر رر ررر ر ر  ررر

                                                   الاستدلالات بالإحصائيات عن مشاريع بمدية طرابمس المركز 

عادة رصف شارع الز                 بير بن العوام.                                                مشروع صيانة البنية التحتية وا 
رررتددددد   عراستر قددددددل: ررررررر رر ر09رر-رر ر05ر/ر ر5150ر/ر ر ر رررم رق تددددددتراسر ددددددل:ر رررررر ررررقلدددددد تررر    د.ل.            9147377.00رر-ررررر ر

رراةقج  : رر رر رررر% را لت لراست رتت ر  ست  اا:   100رر-ر ر رررررر رررر ررررر ررر ر ررتم   ر د رصد درصد  ر  دالررر-رررر ر ر ررر ر ر رر ر ر رر ر رر رر   600رررر
ررتتددد اراق دددد ر ر رر ررر ر ررتع تتدددد  رالددددت لايررر   315ر ررر رر رررر ر ررغددد درتصدددد  در ئ لدددد ت رالددددت لايررر  13رررر ررر رر رررررر ررر رر رر ر ررر ر ررغدددد دررر  98ر ر ر

ررررتصدد  درت دد ورهت دد   رلددللر ررر رر ررررررررر رر ر ر56ر ررررررررغ  ددترتصدد  درت دد وراررر رر ر ررررر ررستقدد  ل رتم  دد رر رررررررر ررتتدد ر دداس رتددنررر   950رررر ر رر رر ر رر رر
رراس  لا   رتم   ر ررررررررر رر ررتت رت  عرتنرا  صفت ر  مرالت ررر    1100ررر ررر رر ر رررررر ر ر ررر ررر رر ررر ررتت رت  عررر    4200رر رر ررر ررر

ررتددنر   ددترا لدد  راس    دد  ر مر ر ررر رررر رررر رر ر رررررر رر رررتتدد رت  ددعرتدد ل راسلاصدد ترر    4200ر ر ررررررر رر رر ررر  .(MCO) رر
رر صددددر ر ررررتتددد رت  دددعرتدددنر   دددترالالدددفع  رقلددد ترالاقجددد  رسهدددياراست ددد ااررر    4200ر ر ررررررر ررر رر رر ررررر رررر ررر ر رررر رر رر ر رر رر ررر ر رررتدددمر   %.    100ر

ررالددت لاير قددالر دد راست دد اارتددنر ر رررر ر ررررر رررر رررر ررر رر رررررررررتم  دد ا رس دد راسصدد دراسصدد  رهل ررسدد ر  دد ل رق تددتراسر ددلرر رررررررر رر رررر رررر ر ر رررر ر ر رررر ر ررر رر رررر
ر قل ترهكث رتن ررر ررررررر رررتمرالاقته  رتنرالالت لرسهياراست  اارر  %.  78  رر ر رررررررررر ررر ر ررر رررررررر ر.رررر
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ررررررررررررررررررررررررررررررررر
   م.      2023                                                             المرجع: الموقع الالكتروني لبمدية طرابمس المركز ، تم النشر سنة 

                                   مشروعات الصحة بمدية طرابمس المركز:

ررت د ال  راسصدد تر  سجهدد  ارل ر ر ررر رر ر رررررر ر رررر رررر ر ررلد رلددائ  ر  دد نرلدللارتددنراة صدد ئ   رااس   قدد  رر رررررررر رر ررررر ر ر ررر ر ررررر رر رررررررر ر ررر
ررررسعت  ال  ارتال  رهنرتد رتدمرالدتكت س رتدنرت د ال  ارك قد رتدنرلدتقه راسلدرتراسلد    تر رر ر رررررر رررررررر رر ر رر رررررر رررر ر ررر ر رررررررر ررررررر رر رررر ر ر رررر رررر ر ررر

رراستل  ترلع راست ا  راسص  تراس  ئتتراست ر ررررررررررررررر ر رررر ررر ررررر رر ررررر رر عم رررررر رررس رج قدةرتقف ديرتلت دف   ررر      سريرا،     386ررر رررر رر ررررررررر ررر رر رر
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رررجل ددل رالددلله ر ررر ر رررر لددرتررر        مستشــفيات   7رررررر رررراراتقف دديراتجه دد رلددللر     ســريرارر   650ر رر ررر رر ررررررر ــادات    9رر رررتجترددتر       عي رر ر
رررات اك رص  ت ر رر ررر ر.رر

ررررررراهلدددد دراستقلدددد رهنراست دددد ال  راسج   ددددتر  س دددد رت ددددتلرلددددر  رلدددد    تررلدددد   تار ررررر رر ر رر ررر رر رر رررر ررر رررر رر رررر رررر ر ررررر ررر ر رررررر رر رر
ررلتصددلررسدد ر رررر ر ررررتلت ددف رجل ددلار لددرتررر  19        ســريرا، و     220رر ررررررر رر رر رر ررررلدد   ااررر    2764ر رر رررل دد ل رتجترددتررر  33 ور رر ررررررر
رررات ك ارص    ر ررر رر  .رر

ررررا ك  ر  تراسجهد  ر دلالراسرد مر رررر ر ر رر رر ر ررررر ر رر ر ررلعد ررر    2024ررر ررررتلت دف   رتقفدي راالدتكت   7رر رر رررررررر رررر رر رر لرر رر  46ر
ررت ددد ال رج   ددد ر دددلالراسرددد مراسجددد  قاررسددد رج قدددةررل ددد لر رر رررر ررر رر رررررر رر رررررر رررر ر ر رررر رر ررررر ر ررت ددد ال رجل دددلارت دددتلرتجه ددد ررر  19ر ررر ررر رر ررررررر ررررر ر ر

ررراالتكت لرت ا  رص  ت ر رر ررر ررر ررررر ر.رر
  :               طرابمس المركز                                                      متابعة لأعمال شركات التوصيل التي وقعت إتفاقية مع بمدية

ررق تد ر دد كتراسد الرسعتلددا رااستجد   راةسكت اق ددتر  قجد  ر رر ررررررررر رررر رررر رر رررر رر ر ر ررررررر رررررر ر رر ر رر ع  ددتر دلالررر    8107رر ر ر ررررره دد مررر 6رررررر
ررتنر رت   رر  27ر ر رر ت ررررر ررره   دلرتقهد رررر0رر رررر رر ررررررررررر ع  دترلا دلراس دلالراةلا  دترسع عل دترر     27677رر ررر رررر رر رررر ر        57430رراررررررررررر

رر ع  ددتر دد  براس ددلالراةلا  ددترسع عل ددترتتدد ر رقدد راجددالرق ددالرتددنراستدداا ق نرس ددلت  راستلددا ر ر ر ررررر رررر ررر ررر رر ر رررر ر رر ر ررررر ر ر رر رررررر ررررررررررررر ررر رررر رر ررررر رر رررررر
راةسكت اق  ررر رررر ر.ر

 

                                  رسالة بمدية طرابمس المركز ورؤيتيا
رررررررراس ؤ ددتر:تؤللددتر لت ت ددتر ائددل رستصدد حر عل ددتر دد ا ع راست كدد رتل قددتر رر ررررر رررر ر رررررررر رر رررررررر رررررررر ررر ر ر ررررررر رررررررررتقظتددترق  عددتررر ر رر

ررررررررررررررسع    رترت ر ت اثه راهص ستراقظ  تراستل قتر  رر ررررر رر رررررر رررر رررررررر ررر
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رراس ل ست:رت ل مر لت  رتتقالتراتلر رست ا  راستل قتر ل   رًر  كلرتتاا  ر جتدعر ر ر ررر ررر رررر رر ررررًرر ر ر رررررررررر رر ر رررر رر رررررر ررررر رررر ررررررررررررر رر
ررر  نراس لاثتراا ص ستراراتهلدررس راس  د مر ت د   عرت دلمراستجتتدعراترتدلرلعد رت دا  راس ردلر ررررر رر ر ررر رر رر ر ررر رر ر رر ررررررر ررر رر رر ررررررررررر رررر رررر ررررررر ر رر رررررر رررر رر

راةقلدد ق رايسدد رتددنر ددلالراست ددا  رااست  دد  رااة رر رر رر ر رررر رر رر ر ررررر ر ر رر ر رر ررر رر ررر رر ررلددتثت  راستدداا لراستت  ددترا قدد  ر دد اك  رتددعرر ر رر رررر ر رررررر ررر رررررررر رر ر رررر ررررر
ررراسجه  راست تصت  رر ررررر ررر ررر

                           أىمية بمدية طرابمس المركز.
رررتقظ مراتقل  راستل قترا  رت   رتقظ ت رترتتلرتنراسجه  راست تصت  ر ر0 رر ررررر ررر رررر ررررررررر ررر رررر ر ر ررر رر رررررررررر رر ررر رررر  رر
رررررت ل مر لت  رتترلل ر ه س رتل قتر  ا ع راست ك رتثلراسصد دراسصد  رااسقظ  دتر ر ر5 رررررر ر ر رررر ر ر رررر رررر رر ررررر رررر ر رررررررر ررر ر ررررررررر رررر رررررر

رررراغ  ه    ررر
ررررررررررررراست   ظترلع رتظه راقظ  تراستل قتر ر ر3 رر رر رر ررر رر ررر ررر رررارق   راس لائ رااستقت ه  ر ررر ررر رررررر رر رررر رررررر  ررر
ررررق   را لاا رات ل لرت اك راس  ع ر ر ر4 رررررر ررر رررررر رر رر رر ر ر ررررر  رر
ررررررررررتقعراا  استراسترل   رلاا رلع را تلا راس  صترهاراسر تتر  ر ر5 رررر رر رررر ر رر ررر رر رررر ر رر رررررررررررر رر  رر  رر
ررررررررت ج  عراسق   راسث    رااس   ل رااةجتت ل رااستل هتتر     ر ر6 رر رررر رر ر رررر ر رر رر ر ررر ررر رر رررررررر رر ررررر ررر ر  ر
رررررراست    ر ت ااستراس  درااستهنرا تحراست لا راسر تترات اق ته رص   را ق    ر ر7 رررر ر رررررررر رر ررررررررر ر ر ررررر ررر رر ررررر رر ر ر رررررر رر رررر ررر  ررر

                                          قات  التي تتعرض ليا بمدية طرابمس المركز.           أىم المعو 
رررررررقعترال ر ر راستاا ق نر ااج  تهمرااست ات تهم -ر0 رررر ررررررر رر ررر ررر رر ررررر رررر رر  رررر
رررررلات الركث  رتنراس اا ارغ  رتر ل راغ  رتفتا تراغ  رتؤهعتر -ر5 ررر ررر رررر ررررر ررر رررررررر رر ررر رر ر رررر ررر ررررر رر  رر
رررره تترق  اراةلك نرا صاص رسلأ اابراس   ت -ر3 رررر ررر ر رررر ر ر رر رر ررر ر ررر رر ررررر رر

                     وصف متغيرات الدراسة   -            الثانية عشر:
رررتتلتنراسل الترت ع لراس   ق  راا ت د  ر  رررر رر رر ررررررررر ررر رررر رر ررررر رر ررررر لد   راسل الدترايسد رتدنر دلالراةج  دتررر ر ررر ر ر رر ر رر ررر ررر رر ررررر ررر ر

ررلع رهلئعتراسل التراالتر ا ره   رقت ئ رالالت  قترااست رتدمراستاصدلررس هد رتدنر دلالرت ع دلر ررر ررر ر ر رر ر ررر ررررر ر ر رررررررر رررر ررررررر ر ررر ررررررر رررر رر ررر رر ررر رر رررررررر ررر رر
رررر   اته راستترع دتر  ست د ا رإ رر ررررررررررررررررررر ررررر رااستتتثعدتر د رإتر سجدترءثد  را   د  ررر6رر ر ر ررر رررررر ررررررر ررررررررررر رراست  د  رسعاق  دترتدنررر–رر ر رررررر رررر رر ر ررر

رررا   ددد   ر ر رررت دددد للراستر  ددددتر  س  ددددأررر-ر ر ررررررر رررررر ررر راستقلدددد  رستر سجدددترا  –ر ر رررر ررررررر رر رراستددددل  ةرلعدددد را   دددد  ررر–رررر دددد  ررررر رر ر ر ررر ر ر رر رر رر رر
ررراستتاقردتر رر رراستلد لل ر د راستااقدددراس   ئدترات دا راا دلرس  دد  رت   د رههدلادراستقظتدتر دد ررر-رررر رررر ر رررررر ررر ررر ررر ررر ررررررر رر ررر ر رر رررر رر رررر ررر ررررر ررررر رر ررر

رررر عل دددتر ددد ا ع راريارتدددمرالدددت لامر  قددد ت راس ددد مراة صددد ئ ترسعل الددد  رالاجتت ل دددترإ ر رررر ر ررر رر رر ررررررررر ر ر رررر ر رررر رررر رررررر رر رررر ررررررر رررر ر ررر ررSPPCررر
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ررر سع صالرلع رقت ئ راسل التراست رتمرل لده رات ع عهد رر  لدت لامرا ت د  ر  رررر رررررر رر رررررر رررر رر رررر ر ر ررررر رررررر رر ررررر رررررر رر رر ر ر ر رر ركتد Tررر ررهدارت د نرررررر ررررر ر
رر  سجلالراست س : ررررررر ر رر ر-ررر

 محاور إدارة الأخطا   (1-1جدول رقم ) 

 

ر
رراقلرت  نرتنراسجلالرراسل   رهنر ررر ررر ررررر ر رر رررر ررر رررررررر

رراست ت ددددددةرا الرهددددددارت ددددددا رإاست  دددددد  رسعاق  ددددددترتددددددنراس  دددددد   راراقددددددلرجدددددد  ر ددددددا نراسقلدددددد  ر رر ررررررر ر رررر ررر ر ررررررر ر رررر ر ررر ررر رررر رر ر ررررررر ر ررر ر رر ر ر ررر ر رر ررر
رإ%  ررر ر       37..55ر
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معالجة آثار 
 الأخطاء

التخطٌط 
للوقاٌة من 
 الأخطاء 

تبادل 
المعرفة 
 بالخطأ 

التنسٌق 
لمعالجة 
 الأخطاء 

التدرٌب على 
الأخطاء 
 المتوقعة 

المسااعدة فً 
المواقف 
 الخاطئة 

52.286% 62.857% 55.703% 54.123% 52.316% 
50.286 

 ترتيب محاور إدارة الأخطاء على الوزن النسبي( 1-1)شكل رقم 

ر
رررر  م

ر
رراست ا  ر رررر

راستتال  ر ر ررررر
راس ل    ررر ر ررر

رالاق  اد رر ر رر رر
راستر   ق ر ررررررر

رررررق تت
Tر

رررررق تت
SIg 

ررراسا ن ررر
راسقل   رر  ررر

ر
راست ت ة ررر  ررر

رررررتر سجترءث  را     رررررر رر 1 ر ر ررر رررررر ر 5ر      15..35ر     1.111ر      51.511ر     5.131ر     3.5.1ررررر
راست    رسعاق  ترتنرا     رر  5 رر ر ر ررر ررررررر رررر رر ر ر 1ر      37..55ر     1.111ر      55.151ر     5.155ر     5.5.5رررر
ررت  للراستر  تر  س  أرر  5 ر ررررررر رررررر ر 5ر      33.715ر     1.111ر      53.113ر     1.173ر     3.371ررررر
راستقل  رستر سجترا     رر  5 رر ر ر رررر ررررررر رر ر 5ر      35.155ر     1.111ر      13..51ر     5.535ر     3.515ررررر

رراستدددددددددددددل  ةرلعددددددددددددد را   ددددددددددددد  ررر  3 رر ر ر ررر ر ر رر رر رر رر
رررراستتاقرت ررررر

ر 3ر      35.515ر     1.111ر      51.155ر     5.157ر     3.555

رررراستل لل ر  راستااقدراس   ئتررر  5 رر رررر ررر ررررر ررررر رر ر 5ر      31.5.5ر     1.111ر      .57.75ر     5.531ر     3.151رررر
رررررلا  را     ر ر ر رررر رر      35.113ر     1.111ر       1.1.115ر      15.155ر      55.715رررر
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رراست ت ةراسث ق رهاررت ا  ر رررر ر رر ررررررر ررر ررررإرت  للراستر  تر  س  أ راقلرج  ر ا نراسقل  رإرررررر رر ررررررر ررررر رررر رررر ر ررررررر رررررر  رر%       33.715رررررر

ررراست ت ةراسث سيرهارت ا رإراستقل  رستر سجتر ررررررر رر ررررررررر ر ررر ر رر ررررررر ررر رررا     ر راقلرج  ر ا نراسقل  رإررر رر ررررررر ررررر رررر رررررر ر ر  رر%       35.155ر

رررراست ت ةراس ا عرهارت ا رإرتر سجترهث  را     رر راقلرج  ر ا نراسقلدددددد  رإر رررررررر ررررررر ررررر رررر ررررررر ر ر ررر رررررر ررررررررر ر ررر ر رر ررر رررر ررر  رر%       15..35ررر

راست ت ةراس  ت رهارت ا رإراستل  ةرل رر رر ررررررررر ر ررر ر رر ررر رررر ررر رع را     راستتاقرتر راقلرج  ر ا نراسقل  ررر رر ررررررر ررررر رررر ررررررر رررررررر ر ر ررر  ر

رإ% ررر        35.515ر
رراست ت دددةراسلددد ل رهدددارت دددا رإراستلددد لل ر ددد راستااقددددراس   ئدددتر راقدددلرجددد  ر دددا نراسقلددد  ر رر ررررررر ر رررر رررر ررررر ر رر رررر ر رر ررررر ر رررر رر رررررررر ر ررر ر رر ررر رررر ر رر ررر

ررر        35.5.5رإ

ر
                            نمودج تحميل المسار الإفتراضي

ررتنراسجلالرر تلحرهنراستتالد راس لد   راسقلد  ر رر ررررر ررر ر رررر ر ر رررررر ررر ر ررررر ر رر رررر ر40 81ر ر رر رر%ررق تدترالا ت د  رااهنرر رر ررر رررر ر رررر ررررر
رررررررراس  تددترالا تت س ددتر ر رررر رر رتلدد اقرSIGرإرررر ر رر ر111 1ررر رر ر ررررررررررراهدديار رقدد رهنرهقدد  رتاا  ددترتددنرق ددلره دد الراسر قددترررر رررر رررر ر رررررر ررر ررر رر ررر ررررررر ر

ررلع ر   ا ررلا  را     ررس ر لرت رار ف رظلرلص راسراستتارااست دلمراستكقاسداج رااسرعتد ر ر ررررر رر رر رر ررررررررررررر رررررر ررررر ر ر رر ر رر رررررررررر رر رررررر ر ر رررر ررررر رر رررر رر
رر دد رك  دددتراستجددد لا رالعددد ر هلددده رالاتصدد لا راتكقاساج ددد راسترعاتددد  راااسددديقرهلىر تقظتددد  ر رر ر ررررر رررر رررر ررر رر ر رررررررررر رر رررر رر ر رر رر ررررر رر رر ررر رر ر رر رررررر رررر ر

ررررررررا لت لررسد راسقظد ررسد رقدل اته راس رررر رررر ر ررررر رررر ررر ر ررجاه  دترااستق  لد تراستد رتلدتحرسهد ر د ست ا راالالدتت ا ر د رر ررر رر ررر ر رر ررر ر ررررررر ررر رر ررر ررررررر ررررررر رررر رر ر
ررلتعهددد راتقف دددير   هددد راهق ددد ته رات   ددد رههدددلا ه رارا ددديس ر ددد نراكت ددد درا   ددد  رات دددا  ر رر ر رر رررر ر ر ررر رر ررررر رر رر رررر ررررررررر ررر ررر رر ررررر ر ررر ررر ر ر ر ررررررر ررر ررر
رررررءس دد  راس ق  ددترات عدد  را   دد  رستصدد حرغ دد رتددؤث  ر دد ر ق ددتراستقظتددتر ر  هدد رهدديوراست دد  رار رررررررر ررر رر ررررر ر ررررررررررر رررر رر ر رر رر رر رر رررررر ر ر ررر ررررر رررررر رررر رررر

ررا يس ر  نرهيوراستاا  تراستق ل ترتتف رتعراسل  رررر ررر ررررررر ررررررررررر ررررررر رر رررر رر  راسرد مراتدعر   ردتراستالدااراتدعراسل الد  ررررر رر رر ررررر رر ررر ر ر رررررر ررر رر رر رررر رررر ر
ررررراسلدد   ترا دد   ررلا  را   دد  ر دد ر عل ددتر دد ا ع رتددعراستاا  ددتراستق لدد ترسف دد ا رالالددت  قتراهدديار ررررررر ر ررر رر ررررررر ررررررررررر ررررر ر رر رررر ر رررررررر ررررر ر ر رررر ررررر رر رر رررررر رر
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ررُ ر قراس   يرل ةرهيوراسقت جتررسد رلدلمراجدالرقتدايبرك تدلرةلا  را   د  راقجدلرهنرهقد  ر ررر رر رررر رررررر ر ر رررر ررر رر ر رررر رر ر رررر ر ر رررر رر ررررر ررررررررر رر رر رر ر ررررررر ر رُ
ررتلؤاس ترك    رت عرلع رل ت راس عل ترست ل مر لت  ر رررر ررررررررررررررررر ررر رر رر رر ررررر ررررررررر ر رررتتت د  را جدال رل س دتراا   د  رهد ره دلرر ررر ر رررر ر ر رر رررررر رررر ر رر ررر رررر

ررراسر    رهت مريس رسيس رتا  رقتايبرةلا  را     ر ل همر  كلرك   رلع ريس ر  رررر رر رر ررررر رر رررر رر ررررر ر ر رررر ررر رر رر رررر رر ررر ررررر ررررررررر ررررررر
رررااتف ددد رهددديوراسقتددد ئ رتدددعر رددد راسل الددد  ركل الدددترإرك ددديراء ددد انرا رر ر رر رر ررررررر رر رررر رر رر ررررر ر ررر ر رر رررررررررر رر ر5118ررررر ر ر رررر رارإرررر رر

رررك دددديرا   لدددد را ر رر رر رر ر ر5115ر ر ر ررر رررررررر أهت ددددترالددددت لامررلا  را   دددد  ركألددددعاةرتددددل    رارا دددد ىرر ر ر رررر ررر رر رر ر رر رررررر ر ر رررر رررررررر رر رررر رر ررررررررررر
ررر ددديرهنرهددديارالاتفددد  ر دددللرلعددد رتدددلىر  جدددتررررررراستقظتددد  رةلا  را   ددد  رات    هددد ررررراس   رررر رر رررر ر ر رررر ررر رر رر ر ررررررررررررر رر رر رر رر رر رر رر رر رر رر ررررر رر ررر ر

ررسعت ع رتنرالآث  راسق تجترلنرا       رر ر ر ررر ر ررر ررررررر ررر ررر ررر رر رررر

  :                                          تحميل بيانات فقرة محور معالجة آثار الأخطا  

 -                                " كما ىو مبين في الجدول التالي :"T                                  تم تحميل البيانات باستخدام اختبار 
 جة آثار الأخطا  فقرات محور معال (4-1جدول رقم )

 

ر
رررر  م

ر
رراست ا  ر رررر

راستتال 
راس ل   

رالاق  اد
راستر   ق

رق تت
Tر

رق تت
SIg 

راسا ن
 اسقل  

ر
 است ت ة

ررررت  ددديراس عل دددترلدددنرالاثددد  راسترقا دددتررررر رر 1 ررررررر رر ر ررر ر ررر ررررررر ر رر
راست رتل ة رر ررر رر ه راس  أررررر ر ررررررر

ر5ر31.511ر1.111ر53.131ر5.351ر3.151

ررررررتدددتمرلتع دددتراستر سجدددتر     دددترلدددع تتررر  5 ررر رر ر رررر رررررررررررر رررر
رتنرلانرت    رر ررر ر ررر رر

ر5ر35.757ر1.111ر55.757ر5.553ر3.575

رررت  دددديراس عل ددددترلددددنرالآثدددد  راست ل ددددتررر  5 ررررررر رر ر ررر ر ررر ررررررر ر رر
راست رتل ة رر ررر رر ه راس  أررررر ر  رررررر

ر1ر557..3ر1.111ر55..51ر5.555ر3.551

ررررررررررتهدددتمراس عل دددتر ردددلابرالآثددد  راست ل دددتررررر  5 ررر ررر ر ر ررررررررررررر ر
ررررراستت ت تر ررلع راس  أرررررر ر رررر ررر

ر5ر35.151ر1.111ر53.553ر5.515ر3.515

رراستجتاا رر رر15..35ر1.111ر51.511ر5.131ر3.5.1رررر
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ر
رت  ن ررتنراسجلالراسل   رهنرررررر ررر ررر رررر ر رر رررر رر

 رررررهلعددد رت ت دددةر  ددد  ر قدددمرإ ررر ر ررر ررر ررر رر ر راهددد رإرت  ددديراس عل دددترلدددنرالآر3ر ررر ر رررررررررر ر رررررر ر ر رررثددد  راست ل دددتراستددد رتلددد ةر هددد ررر ررر رر ررر ررررررررررررر رر
رراس  أ ر ررر راقلرج   ر ا نرقل  رإرر رر ررررر ررر ررر رررر ر547 58رر ر رر ر  ررر ر ر

 ررررررهلقدد رت ت ددةر  دد  ر قددمرإر ررر رررر ررر ررر ررر راهدد رإرت  دديراس عل ددترلددنرالآثدد  راسترقا ددتراستدد رتلدد ةر هدد رر0ررر ررر رر ررر ررررررر ررررررر ررر ررر ر رررررررررر ر رررررر ر ر رر
رررراس  أ راقلرج   ر ا نرقل  رإر رر ررررر ررر ررر رررر رررر ر ر559 50رر ر رر ر  رر  ر

  ررا  ددكلرلدد رر رر ررمر دد نراسددا نراسقلدد  رستجتدداار  دد ا رت ددا رإرتر سجددترءثدد  را   دد   ر لدد اقررر ر رر رررررر ر ر ررر رررررر ررررررررر ر ررر رر ررررر ر ر رررر رر ررررررر رررر رررر
ر804 55رإ ر رر ر  رر  ر

رررتدللراسقتدد ئ رلعد رهنرتتالدد رت دل  ا راست  دداث نرج دل رس ددلرتد رتجدد ورت دا رتر سجددتر ررررررر ر ررررر رررر ررر رررررر رر ررر ر رررررر رر رررررر ر ر رررر ررر رر رر رررررررر رر
ررءث  را     رتعرت   ةرقت ئ رر   ا رهياراست ا ر رتعراهتت مراس عل دتر  سج قدةراستد لقرهكثد ر ررررر ررر رررر ررر ررررررررررررررررر ررر رررررر ر ررررررر رر رر ررررر رررررر ر ررررر ررررر ر ر ررر ررر

ررتددنراسج قددةراسترقدداقارا  ر رر ررر ر ررررررر ررر رررر ررجددعريسدد ررسدد ر دد  راس عل ددترلعدد رتر سجددترا   دد  رااسددت ع رتددنرر ر رر رر رررر رررر ر ر رررر رررررر رر رررررررررر ر ر رر رررر رررر ر
ررهث  هدد ارسكددنرلار ق مدد رتج هددلرا ثدد راسترقدداقراسدديس ر جددةراسرتددلرلعدد رقتددايبرك تددلرسكدد رلار رر ر ررر ر رررر رر ر ررر رر رر ر ررررر ر ررر رررررر ر ررررررر رر ررر ر رر ررر ر ررررر رر ر رررررر ررر
رررتفاتق ر ر را تا را ص حرتفك  اررل   ً را نرا ثد  راسترقا دترلد  ه ره   قدً ر فدا رلد  ر ر رر ر رررررًررر رررررر ر رررر ررررررر ررر ررر ر رررًرر ر ر رررر رررررر رر رر ررر رر ررر ررررررر رر

رررالآثدد  راست ل ددترارتتدد ر ع دد را لىر  ستؤللددتر ر ر رررررر رر ررر ر ررررر ررررررررررررر ررر ررتددنرهكثدد رتددنرج قددةرهارتلددتاىرارا ددؤث رلعدد رر رر رر رر رر رررر ر رر ررر ررر ررر رر ر رر ررررر ر
ررررقجدددد  راس عل ددددتر هددددلا ه راست تعفددددتارااتف دددد رتددددعرقت جددددترل الددددترإراس  دددد  را رر ر ررررررر رر رررر ررررر ر رر ر رررر رررر ررر رررررررررر ر ررر ررررررر رر ر5101رر ر ر رر رلعدددد رهنرر ررر ر ر رر

ررا لدد ا راستدد رقددلرتع دد ر دد ست   رقت جددترا   دد  راس   ددترلارت تصدد رلعدد رتلدد  راسجلددلقر رر ر ررررر ر ررر رر رر ر ررررر ررررر رررررر ر ر رررر ررررر رر رررررر ر ررررررر ررررر رر ر ر ر
راست    رار لررنرتع را ل ا رقلرتترلاوررس رر لايرهل ا رترقا ترهارهل ررر ررررر ررررر رر ر ررر ررر ررر رررررررررررررر رر ر ر ررر رررر ررر ررررر ر ررررررررر ا رت س تر ررررر ررر
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تبحث البلدٌة عن 
الأثار المعنوٌة التً 

 تسبب بها الخطأ

تتم عملٌة المعالجة 
بطرٌقة سلٌمة من 

 دون تحٌز 

تبحث البلدٌة عن 
الآثار المادٌة التً 

 \تسبب بها الخطأ

تهتم البلدٌة بعلاج 
الآثار المادٌة 

 المرتبة على الخطأ

ترتٌب فقرات محور معالجة آثار الأخطاء بناء ( 2-1)شكل 
 على الوزن النسبً 

 3سلسلة  2سلسلة  1سلسلة 



رررلا   رررا     ررررر ر ر ررراهث ه ررر ر  ررررر رت    ررر ررر را هلادررر ررر ر                 الربـــــــــاع        أبوبكر               الكايــــخ،      أمالرر
 

 مجمة جامعة الزاوية لمعموم الاقتصادية
 تصدر عن جامعة الزاوية

 العدد الثامن  -المجمد الأول  269
 2023ديسمبر/

 

                                                تحميل بيانات فقرة محور التخطيط لموقاية من الخطأ
 -                                " كما ىو مبين في الجدول التالي :"T                                  تم تحميل البيانات باستخدام اختبار 

 فقرات محور التخطيط لموقاية من الخطأ (3-1جدول رقم )

ر
ر ت  نرتنراسجلالراسل   ر أن رررر ررر رررر ر رر رررر ررر ررررر

 

  م . ر

 

       المحور
 المتوسط

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

 قٌمة

T 

 قٌمة

SIg 

 الوزن

 النسبً

 

 الترتٌب

                      ٌتتتتم تفتتتنٌف الأخطتتتاء بشتتتكل   . 1
                    فتتً البلدٌتتة بنتتاء علتتى        مركتتزي

             أسباب حدوثها

3.171 5.3.7 55.555 1.111 31.715 5 

                       ٌحتترا المتتدراء علتتى معرفتتة   . 5
                     الحقٌقٌة وراء الخطاء        الأسباب

3.17. 5.555 55.151 1.111 31.771 5 

                      توجتتتتتتد داختتتتتتل البلدٌتتتتتتة جهتتتتتتة   . 5
              بتحلٌل الأخطاء            مختفة تقوم

3.551 5.715 55.11. 1.111 35.5.5 5 

                            ٌتمٌز من ٌقوم بتخطٌط وتحلٌل   . 5
                 بالمهتتتتتتتارة والخبتتتتتتترة        الخطتتتتتتتأ

                  والمعرفة المطلوبة

3.555 5.515 53.3.5 1.111 35.555 1 

  35.151 1.111 715..5 .5.51 3.513        المجموع

54.286 
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ٌتم تفنٌف الأخطاء 
بشكل مركزي فً 
البلدٌة بناء على 
 أسباب حدوثها

ٌحرا المدراء على 
معرفة الأسباب 

 الحقٌقٌة وراء الخطاء

توجد داخل البلدٌة 
جهة مختفة تقوم 
 بتحلٌل الأخطاء 

ٌتمٌز من ٌقوم بتحلٌل 
الخطاء بالمهارة 
والخبرة والمعرفة 

 المطلوبة

 ترتيب فقرات محور التخطيط للوقاية من الخطاء( 2-1)شكل 

57.143 

53.149 

50.714 53.636 



رررلا   رررا     ررررر ر ر ررراهث ه ررر ر  ررررر رت    ررر ررر را هلادررر ررر ر                 الربـــــــــاع        أبوبكر               الكايــــخ،      أمالرر
 

 لمعموم الاقتصاديةمجمة جامعة الزاوية 
 تصدر عن جامعة الزاوية

 العدد الثامن  -المجمد الأول  270
 2023ديسمبر/

 

رررهلعدد رت ت دددةر  ددد  ر - رررر ررر ررر رر ررررر راهددد رإ  دد  راستدددل ا رلعددد رتر  دددترا لددد  ةراس     دددترا ا رر5ررررر قدددمرإر ررررررر رررر ررر ر ررررر رررر رر رررر رر رررر ر ر رررر ر ر رر
رررراس    راقلرج   ر ا نرقل  رإر رر ررررر ررر ررر رررر رررر ر ر043 57رر ر رر ر  رر  ر

رررررهلقدد رت ت ددةر  دد  ر قددمرإ - ررر رررر ررر ررر ررررررررررررررر راهدد رإر ددتمرتصددق درا   دد  ر  ددكلرت كدد قر دد راس عل ددتر قدد  رر0ررر رررر رر ررر رر ررررر ر ر ررر ررر ررررررررر رر رر
ررررلع رهل  ةر لاثه ر راقلرج   ر ا نرقل  رإر رر ررررر ررر ررر رررر ررررررر رر رر ررر ررر ر704 51رر ر رر ر   رر  ر

را  دددكلرلددد مر ددد نراسدددا نراسقلددد  رستجتددداار  ددد - رررر ر ر رررر رر ررررررر رررر رر رررر رر رر رررر ا رت دددا راست  ددد  رسعاق  دددترتدددنرا   ددد  ررر ر ر ررر ر رررررر رررر رر ر رررررر ر ررر رر
رررر ل اقررإ ر رر ر049 53ر ر رر ر ررر را دللريسد رلعد راجدالرالدتج  ترت  اسدترستتالد رت دل  ا راست  داث نررر ررر ر رررررر رر رررررر ر ر ررررررر رررررررر رر رررر ر ر رر رر رر رررر ررر رر

رر الرت    رسعاق  ترتنرا     رتعرللاستهد رلعد رت د  ةرتتالد رت دل  اتهمر دالر  د ا ر رر رررر ر ر رررررر رررررر ر ر رررر ر ررررر رر ررر ررر ررر ررررر ر ر ررر ررررررر رررر رر ر ررر ر ر
ررهياراست ا ار  ديرتلدر راةلا  ررسد رتر  دترا   د  راتر سجتهد رااتدا   ر رد ر ر ررر ررر رر رررر رر ررررر رررر ر ر ررررر رررر ررررر ررر ررر رر ررر رر رررر ر رراس د  رررررررر ر ر رر

ررااس عدددالراستددد رتلددد للرلعددد رت ع دددلرا   ددد  ر  دددكلرلدددع مرتدددنر دددلالراستكقاساج ددد راستددد ر ر ررررر رر رر ررررررر ر ر رر ر ررررر رر رر ررررر ر ر ررر ر رر ررر رر ررر رر ررر ر رررر ر رر ررر
ررررهل عتهدددد راس عل ددددترتددددؤ  اًاركتدددد رهنراس عل ددددترتلددددر را  ددددكلرقدددداقررسدددد راستت دددد ر دددد رهلائهدددد رر رررررر ر رر ر رررررر ر ررر ر ر رر رر رر رر رر رررر ررررررر رررر ررًررر ر ر ر ررر رررررررر ررر رر
ررررا ددلت ته راست لتددترارسكددنر ق مدد رهنرتكددانرهددديوراةلا  رتقلدد  ترا دد ر  ددترتردد س رهددديار رر ررر رررر ر رر رر ررر رر ررررر ررر ررررر رر ر ر ررر ررر ر ررررر ر رررررر ررررررررررررر ر

رراسج قةرا تر تلرتعرك  تراسجاا ر ررررررررر ررر رررررر رر ررر رررقةراست تعفترةقج    رر رر رر رررررر ررررر  ر

                                             تحميل بيانات فقرة محور تبادل المعرفة بالخطأ 

 -                                " كما ىو مبين في الجدول التالي :"T                                  تم تحميل البيانات باستخدام اختبار 
 فقرات محور تبادل المعرفة بالخطأ (2-1جدول رقم )

ررر  1
رراست ا  ر رررر

راستتال 
راس ل   

رالاق  اد
راستر   ق

رق تت
Tر

رق تت
SIg 

راسا ن
 اسقل  

ر
 است ت ة

رررتاجددلرجهددترت تصددترلا ددلراس لددمرت ددامررررر رر 1 ررررر ررررر ر ررررر رر رررر ر ررر ر ر
ر تلا ن رر رررررا     راسل   تررررر رررررر ر ر رر

ر5ر35.555ر1.111ر55.555ر5.355ر3.555

ررررر  ددددامراستاظدددددر ق ددددلراس  ددددأر صددددا ت ررر  5 ر رررر ر رررر ر رررر ر ر رررررر ر ر
رراسااقر ترتنرلانرتجت لراس لير رر رررر ررر ررر ر ررر رررررررر ررر

ر5ر155..3ر1.111ر51.315ر5.511ر15..3

رر  امراستاظدر  ة لاغرلنراس  أررسد ررر  5 ررررر ر رررر ر رر ر رر رررر ر ر رررررر رر
ررتلئاس ر  راسرتلر رررررر ررررر رر ررر ل لتر ا ر لاث ر رر ررر ررررر ر  ر

ر1ر55.113ر1.111ر55.1.1ر.5.55ر5.511

رر دددتمررلدددلامرك  دددترا قلددد مراسترق دددتر ددد ررر  5 ر ررر ررررررررر رر رررر ررررر ر ررررر
رررر  س  أرا   رتجق  ررررررررراس عل ت رررر ر ر ررر ر رررر

ر5ر35.751ر1.111ر55.3.5ر.5.35ر3.575

رراستجتاا رر رر33.715ر1.111ر53.115ر1.175ر3.371رررر
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رراقلرت  نرتنراسجلالراسل   ررهنر رررر ررر رررر ر رر رررر ررر رررررررر

 ررررررهلع رت ت ةر    ر قمرإر ررر رررر ررر ررر رر رررر راه رإرررر3ر رر رررر  امراستاظدر د ة لاغرلدنراس  دأررسد رتلدئاس ررر رر ررر ررررر ر رررر ر رر ر رر رررر ر ر رررررر رر
ررردراسرتلر ل لترر ا ر لاث ر راقلرج   ر ا نرقل  رإ رر ررررر ررر ررر رررر رررررر رر ررر رررررر ر ررر ر015 66رررررر ر رر ر  رر  ر

 رررررهلقددد رت ت دددةر  ددد  ر قدددمرإ ررر رررر ررر ررر رر راهددد رإرتاجدددلرجهدددترت تصدددترلا دددلراس لدددمرت دددامر تدددلا نرر0ررر رر رررررر ررررر ررررر ر ررررر رر رررر ر ررر ر ررررر ر ر رر
ررررا     راسل   ت راقلر ررررررر رررررر ر ر رر

 ررررج   ر ا نرقل  رإر رر ررررر ررر ر665 55ررر ر رر ر  رر رر
رررسدددديس رقجددددلرهنرتجدددد لرت دددد للراستر  ددددتر  س  ددددأرلالرر ررررر ر ررررررر رررررر ررر ررر رر ررر رررر ررر ررررر صدددد ئ ً رلقددددلرتلددددتاىرللاسددددترإرررر ر ررر ر رر رررر ر رررررًر ر

ر15 1 رر رر تت ر للرلع رهنرتتال رل جترالالتج  ترسهياراستج لرج ل ررس ر لرت رار  ر  نر α ≤ر رر رر ررررررررر رر ررررررر رر رر ررررررررررررر رر ر ررررر ررر ر ر رررر ررر رر رر ررررررر
ررهنرتتال رل جترالالتج  ترسجت عر   ا رهياراست ا رتت    تراا رت  راس   ير أنرل ةريسد ر رررر رر رر رررر ر رررررر ررررر ررررر ررررررر ر ررررررر رر رر رررر ررر رررررر رر ر ررررر ررر ر ر رررر ر

ررر  جعررس رللمراجالراسقتايبراسك تلراسيقر ر س راستف صد لراستد رتدؤث ر  دكلرك رر ررر رر ررر ررررر رر ررررررر رررررر ررررر ررررررر رر ررررررر رر رررر رر رررر رر رر  د رلعد رهلا رر ررررر رر رر رر
رررررررررررراسقتايبارا  س غمرتنراجالرءس   رسعتااصلر  نرا قل مراست تعفدتر  س عل دتررتلدهلرهديوراسرتع دتر رر رر ررررررررررررررررر ررررررر رر ررر رررر ر رر ررررر ررررررر رر رر ررررر رررر ررر رر رررر

ررررررلارهنراس عل تر   جتررس ررج ا ا راستقف يرهكث رلهاس ر  رر رر ررررررررررررر رررر ر ررر ررررر رر ررررررررررر ررر رر
ر  

0

1

2

3

4

5

توجد جهة مختفة 
داخل القسم تقوم 

 بتدوٌن الأخطاء السابقة 

ٌقوم الموظف بنقل 
الخطأ بفورته 
الواقعٌة من دون 
 تجمٌل الحدث 

ٌقوم الموظف بالإبلاغ 
عن الخطأ إلى مسئوله 
فً العمل بسرعة فور 

 حدوثه

ٌتم إعلام كافة الأقسام 
المعنٌة فً البلدٌة 
 بالخطأ وطرق تجنبه

ترتٌب فقرات محور تبادل المعرفة بالخطأ بناء ( 4-1)شكل رقم 
 على الوزن النسبً 

 3سلسلة  2سلسلة  1سلسلة 
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                                               تحميل بيانات فقرة محور التنسيق لمعالجة الأخطا  
 -                                " كما ىو مبين في الجدول التالي :"T                                  تم تحميل البيانات باستخدام اختبار 

 فقرات محور التنسيق لمعالجة الأخطا  (5-1جدول رقم )

ر

ر
رراقلرت  نرتنراسجلالراسل   رهنر ررر ررر رررر ر رر رررر ررر رررررررر

0

1

2

3

4

5

ٌنسق المدراء مع 
الجهات المختفة 

 لعلاج الخطأ 

تكون عملٌة علاج 
الخطأ مبنٌة على 

 نتائج التحلٌل 

تكون عملٌة العلاج 
موفقة فً علاج 

 الخطأ 

تتابع الإدارة عملٌة 
 علاج الخطأ

 التوزٌع النسبً لمعالجة الأخطاء ( 5-1)شكل رقم 

 3سلسلة  2سلسلة  1سلسلة 

ر
رررر  م

ر
رراست ا  ر رررر

راستتال 
راس ل   

رالاق  اد
راستر   ق

رق تت
Tر

رق تت
SIg 

راسا ن
 اسقل  

ر
 است ت ة

رر قلددددددددد راستدددددددددل ا رتدددددددددعراسجهددددددددد  ررررر رر 1 رر ر رررر ر رررر رر رررر ر رر
رراست تصترسرلابر ر ررررر رر رررر

رراس  أ ر ررر
ر5ر35.137ر1.111ر57.5.1ر5.535ر3.515

رررررررررتكددانرلتع ددترلددلابراس  ددأرت  قددتررر  5 ر رررر ر ر رررررر رر ر ر ر
ررلع رقت ئ ر رررررر ررر

رراست ع لر ررر رررر
ر5ر33.5.1ر1.111ر57.511ر5.315ر3.551

ررتكدددانرلتع دددتراسردددلابرتا  دددتر ددد ررر  5 ر ررر رر ررر ر ر ررررر ررر رر ر ر ر
رررللابراس  أر ر رررر ر  ر

ر5ر35.715ر1.111ر55.371ر5.315ر3.571

رررتت  عراةلا  رلتع ترللابراس  أررر  5 ر رررر ر ر رررررر ررر ررر ررر ر1ر33.155ر1.111ر53.511ر5.531ر3.315ررررر
رراستجتاار رر رر35.155ر1.111ر15..51ر5.535ر3.515رررر
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 رررررهلع رت ت ةر    ر قمرإ ررر رررر ررر ررر رر رررر راهد رإرتتد  عراةلا  ررلتع دترلدلابراس  دأ اراقدلرجد   ر دا نرر4ر ررر ررر رررر ررررر ر رررر ر ر رررررر رررر ررر ررر رررررررر رر رر
ررررقل  رإر رر ر164 55ر ر رر ر  ررر ر ر

 ررررررهلقدد ر  دد  رر قددمرإر رررر رررر رر اهدد رإرتكددانرلتع ددتراسرددلابرتا  ددتر دد رلددلابراس  ددأر ااقددلرجدد   رر3ررر ررر رررر ررررر ر رررر ر ر رر رررررر ررر ر ر رررررررر رر ر ر ررررر رر ر
رررر ا نرقل  رإر رر ررررر ر713 53ر ر رر ر  رر  ر

 ررررا  ددددكلرلددددد مر رر رر رررر ددددد نراسددددا نراسقلددددد  رستجتددددداار  ددددد ا رت ددددا رإاستقلددددد  رستر سجدددددتراس  دددددأ ررر ر ررررر ررررررر رر رررررررر ر ررر رر ر رررر ر ر رررر رر ررررررر ر ررر رر
رر ل اقإ ر رر ر053 54ر ر رر ر  رر  ر

رراهدديوراسقت جددترتددللرلعدد رهققدد رلا سقدد رقت ددليرلددنرقفدد راستلددتاىرتددنرتاا  ددترتتالدد ر ر ر رررررررر ررر ر رر ر رر ررررر رررر ر رر رر ررررررر ر ررررررر رر رر ررررر رررررررررر
ررت ل  ا راست  اث نرسكلر   ا رات  ا رالالت  قتار  ديرهنرتتالد رل جدترالدتج  تراست  داث نر ررر ر ررررررررر رر ررررر ررر ر ر رررر ررر رر رررررررر ر رررر رر رر رر رر رررر رررر ررر ر رررررر رر رررر

رررررت  است ر رررر
ررررررا  جعريس ررس رهنراس ع ررر رررر رررر رر ررل ترتهتمر رلابرا     راتت  عريسد ر  دكلرج دلراررلارهقد رلاررر رررررر ررررررر رر رر ررر رررر ررررر رررر ر ر ررر ر ررررررررررر

رر اجدددلرقتدددايبرك تدددلر دددتمرت    ددد را ددد ر  ددداا راتهددد مرت دددلل ار  دددامر ددد  تاا رجت دددعرا   ددد  ر رر ر ر ررر ررر رررر رر ررررر رررررررر ررررر رر رر رر ر ر رر رر ررر ررر ررررررر ر رررر رر ر رررر ر ر
ررااسرتلرلع رللاجه را  رتكاق  رهياراسقظد مر رااتف د رتدعرل الدترإر   لد ا ر رر رررررر رر ررر ر رر ررررر رررررر ررررررر رر ررر رررر رر رررر ر ر رر رر رر ر5115ررررر ر ر رر ر د رهنرر ررر ررر

ررررتر سجدددترا   ددد  رااستقلددد  رسهددد ر جدددةرهنرتكدددانر  دددا رت ر ر رر ر ر ررر ررر ر رررر ررر رر ررررر رررر ر ر رررر رر لدددا ترلددد  ته ر  ددداا رسعت ددد   ررررر رر ر ررررر رر ر ر ررررررر رررر ر ر
رراس     رااسص  حرسع  أرا رتع تراست د   راسلدع مرسع  دأرترقد راجدالرلدلابرتق لدةرا رد لر رر رر رر ر ررررر ر ر ررر ر ر رر رررررر ر ررررررر رررر رر ر رررررررررررررر ر رررر رر ر ررر رر رررر رر

رررررسع  أر ؤلقررس رت  ص  راس  أراللاج راللمرتك  او  ررررررر ررر ر رر ررر ر ررررر ر رر ررر رررر رر رررر ر ررر

                                                    تحميل بيانات فقرة محور التدريب عمى الأخطا  المتوقعة 

 -                  في الجدول التالي :              " كما ىو مبين "T                                  تم تحميل البيانات باستخدام اختبار 
 فقرات محور التدريب عمى الأخطا  المتوقعة  (6-1جدول رقم )

ر
رررر  م

ر
رراست ا  ر رررر

راستتال 
راس ل   

رالاق  اد
راستر   ق

رق تت
Tر

رق تت
SIg 

راسا ن
 اسقل  

ر
 است ت ة

ررت ددددامراس عل ددددتر تددددل  ةراستدددداظف نررررر رر 1 ررر ر ر رررر رر رر رررر رررررررر ر ر
ررلعدددددد رتجقددددددةرتدددددد  رر ر ر ررر ر رر لددددددتجلرتددددددنرررر ر ررر رر ر

ررررره    ر  ر رر
ر5ر35.177ر1.111ر57.515ر5.511ر3.555

ررت دددددامراس عل دددددتر تدددددل  ةراستاظددددددررر  5 ر ر ررررر رر رر رررر رررررررر ر ر
رررراسجل ددددددلرلعدددددد رتجقددددددةرا   دددددد  ر ر ر ررر ر ر ررر ر ر ررر رر رر

رررررررراسل   ترااسظ ادراستؤل ترسه  ررررر رر ر ررر رررررر ررر
ر5ر35.131ر1.111ر55.155ر5.315ر3.515
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ر

ر
ررراقلرت  نرتنراسجلالراسل   ر أنر: رررر ررر رررر ر رر رررر ررر ر-ررررررر

رررررررهلع رت ت ةر    ر قمرإرر ررر رررر ررر ررر رر رراه رإرتجتعراةلا  رك  ترا     راهلد   ه ر د رتعفد  رررر ر4ر رررررر رررررررر رر رررر ر ر ررررررررر ررر ررر رر ررررر رر
رررر  صترالا  تر اراقلرج   ر ا نرقل  رإر رر ررررر ررر ررر رررر رررررررر رر ررر ر508 56رر ر رر ر  ررر  رر

ررررررهلقدد رت ت ددةر  دد  ر قددمرإر ررر رررر ررر ررر ررر راهدد رإرت ددامراس عل ددتر تددل  ةراستدداظف نرلعدد رتجقددةرتدد رر3ررر رر رر ررر رر رر ررر ر ر رررر رر رررررررررررررر رررررر ر ر رر
رررر لتجلرتنره    ر اراقلرج   ر ا نرقل  رإر رر ررررر ررر ررر رررر ررررررر ر ررر رررر رر ر915 51ر ر رر ر  رر  ر

را  دددكلرلددد مر ددد نراسدددا نراسقلددد  رستجتددداار  ددد ا  رر ر رررر ر ر رررر رر ررررررر رررر رر رررر رر رر ررررت دددا رإراستدددل  ةرلعددد را   ددد  ررررر ر ر ررر رر رر رر رر ررررررر ر ر
رراستتاقرتر ل اق  ر رر رررررر ر308 55ررإررررررر ر رر ر  رر  ر

رراتدددللراسقتددد ئ رلعددد رالدددتج  ترجل دددل رس دددلرتددد رستتالددد رل جدددترق دددالراست  ددداث نراتدددعر ر ررر ررر ر رررررر ر ررررر ر ررر ر ر رررررر ررر ررررررر ررررر رر ررر رر رر رررررررر ررر
ررت دد  ةر ددد رتتالددد رل جدد  ر  ددد ا راست دددا ارا  جددعريسددد ررسددد ررل ا راس عل ددتر هت دددتراستدددل  ةر رر ررررررررر ر رررررررررر رر رررر رررر رررر ر ر رر رررر ر ررررر رر رررر رر ر ررر ر ر رررر ر رر ر ررر
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تقوم البلدٌة بتدرٌب 
الموظفٌن على تجنب ما 

 ٌستجد من أخطاء

تقوم البلدٌة بتدرٌب 
الموظف الجدٌد على تجنب 
الأخطاء السابقة والظروف 

 المؤدٌة لها 

تتابع الإدارة عملٌة التدرٌب 
بإهتمام من خلال جهة 

 مختفة 

تجمٌع الإدارة كافة الأخطاء 
وأسبابها فً ملفات خافة 

 دورٌة

ترتٌب فقرات محور التدرٌب على الأخطاء ( 6-1)شكل رقم 
 المتوقعة بناء على الوزن النسبً 

 3سلسلة  2سلسلة  1سلسلة 

ررتتدددددددد  عراةلا  رلتع ددددددددتراستددددددددل  ةررر  5 رر رر ررررر ررر ررر ررر ررر ررر ر
ر  هتت مرتنر لال ر ر رر ررررررر ررجهترت تصترررر رر  ررررر

ر5ر31.115ر1.111ر55.715ر5.535ر3.115

ررررتجتددددددددعراةلا  رك  ددددددددترا   دددددددد  ررر  5 ر ر رررر ررررر ررر ررر ر ر ر
ررراهلددددددد   ه ر ددددددد رتعفددددددد  ر  صدددددددتر رر رر رر رررر ر ررررررر رر

ررررالا  ت ررر
ر1ر.35.51ر1.111ر715..5ر.5.55ر3.5.1

رراستجتاا رر رر.35.51ر1.111ر51.155ر5.175ر3.555رررر
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ررا صاصددً رلعدد رتدد ر هددمراس عل ددترتددنرتت  لدد  رهاره  دد  ارسكددنرلددل رر ر رررررر ر ررر ررر رر ر ررررر ر ررررررررررر رررر رر رر ررًر ر ر رررمرالالددت  ا راسدديقرتر  دد ررر ررررر ررررر رر ررر ر ررر
ررررراستؤلل  رككلرتقديرل د رلدقاا رتدعراسرجد راستد س راا الد اراست س دتراسصدر ترت دكلرل  دتر رر رر رررررر رررررررررررر رر ر ر رر رر ررر رررر ر ررررر ر رر رر رر رر ر ر رررررر رررر رر ر ر ررر
ررتهتدددددترهتددددد مرت   ددددد ريسددددد رهارالدددددعر  ددددد رتلددددد  تارااتف ددددد راسل الدددددترتدددددعرل الدددددترإرك دددددير ر رررررر رر ررر ر ررر رر ررررر ر رررر رررررر ررر ر ر رر ر ر رر ررر ر ررر ر رر ررررر رررر رر

ررا   لدد ا ر رر ر5118رر ر ر ررر رال الددتر  لدد راه دد انرار رر ر رر رر ر ر رررر رر رر ر5115رر ر ر رر رلعدد رهنرتفهددامراستددل  ةر جددةرهنر كددانرر ر ر ررر ررر ر ررر رر ررررررر ر رررر ررر رر رر
رررلتنرتفهامررلا  ر رررررر ررررر ررا     راات  ارا ل س ةراس  صتر يس  رر رررررر رر رررر رررر ر ررر ررررر رررر ر ر رر

                                                   تحميل بيانات فقرة محور المساعدة في المواقف الخاطئة

 -                                " كما ىو مبين في الجدول التالي :"T                                  تم تحميل البيانات باستخدام اختبار 
 فقرات محور المساعدة في المواقف الخاطئة (7-1جدول رقم )
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ررررتتمرلتع تراستل لل ر     دترت قدتررررر رر 1 رررررر ر ررررر رر ررررررررر رررر
ررتدددددللرلعدددددد ر ر ر رر رررت  دددددلراةلا  رساقددددددااررررر ر ر رررر ررر ررر ر رر

ررراس  أر ر ررر
ر5ر57.551ر1.111ر55.311ر5.317ر5.751

رر تع ددد راستاظددددرلقدددلراقالددد ر ددد ررر  5 ر ررر ر رر ررر ر رر ر ر ررررر ر ررر
ررر  ددددددأراستلددددددد لل  رر رررررر رراستق لدددددد ترتدددددددنرررر ر رررر ررررر

ررراةلا  ر ررر رر
ر5ر35.1.7ر1.111ر55.551ر5.715ر3.511

رر اجدددددددلرلا دددددددلراس عل دددددددتر  دددددددداا ررر  5 رر ر ر ررر ررررررر ر ررررر ر ر
رررررتكتا دددددترتلددددد   ر رررر ر رررسعتلددددد لل رلقدددددلرررررر ر رررر رر ررر

ررراقااراس  أر ر ررررر  رر

ر5ر57.751ر1.111ر55.713ر.5.51ر5.771

رر ددددتمرت ددددل مراستلدددد لل رتددددنر ددددلالررر  5 ر ر رر ر رررر رر رررررررر ررررر
ررررهص  ةرته   را    راتر  تر ررر ررر ررر ررر ررررر رر ر رر

ر1ر33.135ر1.111ر55.535ر5.513ر3.315

رراستجتاا رر رر31.5.5ر1.111ر57.757ر5.531ر3.151رررر
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ر
ررراقلرت  نرتنراسجلالراسل   رهنر: ررر ررر رررر ر رر رررر ررر رررررررر

رررررهلعدد رت ت ددةر  دد  ر قددمرإ ررر رررر ررر ررر رر ررر راهدد رإر ددتمرت ددل مراستلدد لل رتددنر ددلالرهصدد  ةرتهدد   رر4ر رر ررر رر ر ررر ر ر رر ر رررر رر ررررررررررررررررر ر ر رر
رررا    راتر  ت ااقلرج   ر ا نرقل  رإ رر ررررر ررر ررر رررر ررررر ررر ررر ر954 55ررر ر رر ر  رر  ر

ررررررهلقدد رت ت ددةر  دد  ر قددمرإر ررر رررر ررر ررر رر راهدد رإرتددتمرلتع ددتراستلدد لل ر     ددترت قددترتددللرلعدد رررررر0ررر رر رر رررررر رررررر ر ررررر رر ررررررررر رررررررر رر رر
رررت  لراةلا  رساقااراس  أاراقلررررج   ر ا ر ررر ررر ررررررر رررر ر ررررر رر رررر ررر ررر ررررنرقل  رإرررر رر ر650 47ررر ر رر ر  رر  ر

ررا  دددكلرلددد مر ددد نراسدددا نراسقلددد  رستجتددداار  ددد ا رت دددا رإراستلددد لل ر ددد راستااقددددر ر رر ررررر ر رررر رر رررررررر ر ررر رر ر رررر ر ر رررر رر ررررررر رررر رر رررر رر رر رر
ررراس   ئت  ل اقرإ ر رر ررررر رر ر586 51رر ر رر ر  رررر ر رر

ررتددللراسقتدد ئ ررسدد ر   رددتراةلا  راستدد رتقتهجهدد رترظددمراستؤللدد  ارااستدد رجدد   رتددنر ر رر ررر رر رررر ررر رر ر ر رررررر ررررر ر رررررر رررررر ررر رررر ررر رر رررر رررررررر رر
رررررررررراسث   تراست ع ل ترااسرتلراس ات ق اراس  ئمرلع راسفرلرلع ر لالراسفرلر تكانراةج ا ا راستت رتر رررر ر ر ررر ر ررررر ررررررر رر رر رر رر رررررر رر رررررررررر ررررر رررر ررررر رررررررررررررررررر
ررررره   رت ر كانر  لر رلرلع ره لاير صدع رار دلارتتر تدلراستؤللدتر قد  رلعد ر  د رتلد  تر ررر ر ر رر رر رررررررر ر ر ررررر ر رررررر ررررر رر ر رر ررر ررر رر رر ررررر ررر ر ررررررررر ر

رت ل راسجااقةراست  ررررر ررر ر رررر رر ررتعفترسعرتلراترتلرلع رلت نرقج   اراات ف راسل الترتعرل الترإرك  ق رر رر ررررررر رر ررر رررر رر ررررر ررررر رررر رر ررر ررر رر رر رر رررر رر ررررررررر
رراء دد  نر رر ر ر5113رر ر ر رر اإرلستددانرر ر رررررر ر5103ر ر ر رر رالدد ا  رهنر كددانراستددل  ةرهددارجدد  رتددنراستلدد لل رت قدد رر ررررررر رر ررررر ر ررر ر رر ر رر رر رررررر ر ر ررر رررررر ر ر رر

ررلع رتفهامررلا  را     راالت لامرتقهج تررلا  را     ركألعاةر  راستل  ة  رر رررررر ررر ر رر رررررر ر ر رررر ررررررر رررررررر رر رر رررر ر ر رررر رررررر ررررر ررر
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تتم عملٌة المساعدة بطرٌقة 
مرنة تدل على تقبل الإدارة 

 لوقوع الخطأ

ٌتلقى الموظف عند وقوعه 
فً خطأ المساعدة المناسبة 

 من الإدارة 

ٌوجد داخل البلدٌة خطوات 
مكتوبة مسبقاً للمساعدة عند 

 وقوع الخطأ

ٌتم تقدٌم المساعدة من 
خلال أفحاب مهارة 

 وخبرة ومعرفة 

ترتٌب فقرات محور المساعدة فً المواقف ( 7-1)شكل رقم 
 الخاطئة بناء على الوزن النسبً 

 3سلسلة  2سلسلة  1سلسلة 
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 -                                  الثالث عشر: اختبار فرضية الدراسة: 
رررتنراستهمرق لراس ا ر د را ت د  ر  لد   راسل الدترت ل دلراس االدلراسد رتدمررت  لهد ر ر ررررررررر ررررر رر رررررررر رررر رر ررررر ررر ر ررر رررر ررر ررر ر ر رررر رررررررررر ر

ررااستتتثعتر  : رررررررررررر
                                                                    الفرضية الأولى الرئيسية: يوجد علاقة دات دلالـة احصـائية عنـد مسـتو  معنويـة 

 (  0.05    ≥ α .بين إدارة الأخطا  وتحقيق الأىداف في بمدية طرابمس المركز )                                                         

 خطا  وتحقيق الأىداف في بمدية طرابمس المركزجدول يوضح العلاقة بين إدارة الأ

 
ررراس لرتمراست   ررتنرص ترهيوراسف لد ترتدنر دلالرر جد لرتر تدلرق تدتر رررر ر ررررررر رررر ر ر رر ر رررر ر ررررررر ررر ر رر رررر رر رر ار د نررر "Tررررررررررر رررر ر

ررررلا  را     رات    را هلاداركت رهارت  نر  راسجلالراست س ر: ررررررر ر رر رررر ررر ررررر ر ررررررر ررر ر ررر ررر رر رررر ر ر رررر رررر
  ررررررق تترSIGر رتل اقرر ر رر ر111 1رإررررر رر ر ررر راه رهقلرتدنرإر ر رر رررر رر ر15 1رر رر رر راهديار دللرلعد راجدالرللاقدتريا رر رررررر ر ررر ر ر رر رر رر ررررررر رر

ررررررا ص ئ ترلقلرتلتاىرترقا ترإر ررررر ر رر ررررر رررررر ر ر15 1ر رر رررررررر ر  نررلا  را     رات    را هلادر  ر عل دتر α ≤ر ررر ررر ر ررر ررر رر رررر ر ر رررر ررررر رررر
رر دددد ا ع راست كدددد ارا  جددددعريسدددد ررسدددد رتددددلىرههت ددددتررلا  را   دددد  رستلدددد هتته ر دددد رت   دددد ر ر رر ررر ر رررررر رر رررررر ر ر رررر رررررر رر ررر رر رر ر ررر ر ررر ر ر رر ررر ر ر ررررر رررر ر

را هدددلادار  ددديرهنركث ددد اًرتدددنرا هدددلادر  تددد رلارت  ددد رهارت ددد ررر ررر ر ر ررر ررر رر رر ررر ر ررر ر ررًر ر رررر ررر ر ر ررر ررر ر ررررلرق تتهددد ر لددد ةرا   ددد  رر ر ر ررر رر رررر رررررر
رراست تعفتراست رلارترتلراستؤللدترلعد رتر سجتهد ارسديس رلار تكدنرستؤللدترهنرتلدتمق رلدنر ر رر رررر ررر رررر ر ر رررر ر رررر رر ررررررر رر رررررر رر ررر ر ر ررررر ررررر رر ررررررررر ررر
ررقتايبر  اقةره    ه راست تعفترا ر سجه راتتف رهيوراسقت جتر  ريس رتدعرل الدترإر   لد ر ر رر رررررر رر ررر ر رر رررر رررر ررررررررر رر رررر رررر ررررر رررررر رررررر ررر ر ررر ررر ررر رر رر

ررراء  انرا رر ر ر5115رر ر ر ررر ر  راجالرللاقتر  نررلا  را     را  عرتلتاىرا لا رااسيقرهارجد  رر ر رر ر رر رررر ررررر ررر ر رر ررر ررر رررر ر ر رررر ررررر رررررر ر ررر رر رر ررر
رررررررتنرا هلادراست رتلر راستؤللترست    ه   ررررر ر ر ررررر رر ررر ررررر ررر ر ررر  ر

                                                           ويتفرع من الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية التالية:
                  ( بـين معالجـة آثــار  α ≤    0.05                                              توجـد علاقـة دات دلالـة إحصـائية عنــد مسـتو  معنويـة )   . 1

                      الأخطا  وتحقيق الأىداف 

ر
رررررررلا  را     ر ر ر ر رررر رررر

رر sigررررررق تتر  ررررTرررررق تتر
ر     1.111ر      51.511



رررلا   رررا     ررررر ر ر ررراهث ه ررر ر  ررررر رت    ررر ررر را هلادررر ررر ر                 الربـــــــــاع        أبوبكر               الكايــــخ،      أمالرر
 

 لمعموم الاقتصاديةمجمة جامعة الزاوية 
 تصدر عن جامعة الزاوية

 العدد الثامن  -المجمد الأول  278
 2023ديسمبر/

 

 معالجة الأخطا  وتحقيق الأىداف في بمدية طرابمس العلاقة بين (8-1جدول )

ر
  ررررق تددتر ررر رتلدددددددددددد اقرإررSIGرر ر رررررررررررر ر111 1ررر رر ر ررر راهدد رهقددلرتددنرإر ر رر رررر ر ر ر15 1رر رر رررر راهدديار ددللرلعدد راجددالرللاقددترر ر ررر ر ر رر رر رر رررررر ر رر

رررررريا را صدد ئ ترلقددلرتددددددددلتاىرترقددددددددددددا ترإر ررررررررررررررر ر رر ررررررررررر رررررر ر ررر ر15 1رر رر رر دد نرتر سجددترءثدد  را   دد  رات   دد ررر ر α ≤ر ررر رر رررر ر ر ررر رررررر رررررر رر
ررررا هلادر  ر عل تر  ا ع راست ك ارا  جعريس ررسد ر   ردتراس  دأراسديقر اسدلرءثد  رث قا دتر ررررر ررررررر ررر رررررر ر ررررر ررر رر رررر رررر رر رر ررر رر ررررر رررر ر رررررررر ررر ررر ر ر
ررر  ت رلار قت  ررس ه راس ر رااه رت تعدرلدنرءثد  راس  دأرقفلد اراهدياراسرتد ر د راستفك د ار رررررررر ررر ر رررررررر رررر ررررر ر رررر ررررر ر رر ررر ررر رر ررر رررررررررررررررررر ررررر

رر ر  رهياراسقتايبرقج  ً ر  رت    رههلادراستقظت  راست تعفتر راتتف ر رررر رررررررر ررررر ررر رررررر ررر ررر ررر ررر ررًرر رر ررر رر رررررررر رر ر ررهيوراسقت جتر د ررر رررر ررررررررر
ررريس رتعرل الترإر   ل راء  انرا رر ر رر رر ر رر رررررر رر ررر ررر ر5115رر ر ر رررررر ر  راجالرهيوراسرلاقترتعرا لا ر ر ررر ررررر ررررررر ررر رر رر  ررر

              ( بـــين التخطـــيط  α ≤    0.05                                              توجـــد علاقـــة دات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتو  معنويـــة )   . 2
                                لموقاية من الخطأ وتحقيق الأىداف 

 رابمسالعلاقة بين التخطيط لموقاية من الخطأ وتحقيق الأىداف في بمدية ط (9-1جدول )

ررراقلرت  نرتنراسجلالراسل   ر أنر: رررر ررر رررر ر رر رررر ررر رررررررر
ررر رتل اقرإررSIGررررررررق ددتتر  ر رر ر111 1ررر رر ر ررر راه رهقلرتنرإر ررر رررر رر ر15 1رر رر رررر راهيار للرلع راجالرللاقترر ر ررر رر رر رر رر ررررررر رر

رررررريا را صدد ئ ترلقددلرتلددتاىرترقا ددترإر ررررر ر رر ررررر رررررر ر ررر ر15 1رر رر رر ر دد نراست  دد  رسعاق  ددترتددنراس  ددأرات   دد ر α ≤ر ررر رر ررر ر رررر ر رررررر رررر رر ر ررررر رررر
ررا هددلادر دد ر عل ددتر دد ا ع راست كدد اراهدديار ددللرلعدد رهنرلتع ددتراست ع ددلررهدد ره ددلراستف صددلر ر رررررررر ررر ر ررر ررر ررررررررر رر ررر رر رر ررررررر ررر رر ررررر رررر ر رررررررر ررر ررر ر ر
ررررررراستهتتر  ررلا  را     رار  يرتدنر لاسهد رتلدت  عراةلا  راسترد درلعد را لد  ةراس     دتر رررر ررر ر ررر رر رر ر ر رررررر ررر ررر رر رر رررر رر ر رر ر رر رر رررررر ر ر رررر ررررر رررررررر

ررا ا را   دد  رارايسدد ر اصددعق ر  لددلر دد  راسرددلابررتلت لدد  نركددلر ر رر رر ر ر رر رررر ر ر ررررر ر رر ر رر ررررر ر ررر ررر رررررر ر ر ررررررالآثدد  راستدد ر لدد  ه ررررررر ررر ررررر ررر ر

ر sigق تتر  Tق تترراست ا 
ر1.111ر51.511رتر سجترءث  را     رات    را هلاد

ر sigق تتر  Tق تترراست ا 
التخطيط لموقاية من الخطأ وتحقيق 

 الأىداف
ر1.111ر715..5



رررلا   رررا     ررررر ر ر ررراهث ه ررر ر  ررررر رت    ررر ررر را هلادررر ررر ر                 الربـــــــــاع        أبوبكر               الكايــــخ،      أمالرر
 

 مجمة جامعة الزاوية لمعموم الاقتصادية
 تصدر عن جامعة الزاوية

 العدد الثامن  -المجمد الأول  279
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ررراس  دأرر راتتفد رهديوراسقت جدتر دد ريسد رتدعرل الدترإر   لدد راء د انرا رر ر رر رر ر رر رررررر رر ررر ر رر رررر رررر ررررررررر رر رررر رررررر ر ر5115رر ر ر رررر ر د راجدالرهدديورر ررر ر ر رر ررر
رررراسرلاقترتعرتلتا   را لا ر  راستؤللت ر ر ر ررررر رررررر ررر ررر رر ررر ررررر رررر

                    ( بـين تبـادل المعرفـة  α ≤    0.05                                              توجد علاقة دات دلالة إحصائية عنـد مسـتو  معنويـة )   . 3
                      بالخطأ وتحقيق الأىداف 

 تبادل المعرفة بالخطأ وتحقيق الأىداف في بمدية طرابمسالعلاقة بين  (11-1جدول )

ررررات  نرتنراسجلالراسل   ر أنر:ر رررر ررر رررر ر رر رررر ررر ررررر
ررر رتل اقرإررSIGررررررررق ددتتر  ر رر ر111 1ررر رر ر ررر راه رهقلرتنرإر ررر رررر رر ر15 1رر رر رررر راهيار للرلع راجالرللاقترر ر ررر رر رر رر رر ررررررر رر
ررررريا را ص ئ ت ر ررر ررررررلقلرتلتاىرترقا ترإررررر ررررر ر رر ر15 1ررررر رر رر ر  نرت  للراستر  تر  س  دأرات   د را هدلادر α ≤ر ررر ر ررر ررر رر ررر ر ررررررر رررررر رررررر رررر

رررر  ر عل تر  ا ع راست ك اراهديار  جدعرررسد رهنرت د للراستر  دتر  س  دأرهدارجد  رتهدمرتدنرلا  ر ررر ر ررر رررر ر رر ر ررر ر ررررررر رررررر رررررر ررر ررررر رر رررررر ررر رر ررررر رررر ر رررررررر ر
رررلا  را   دد  ركتدد رتددمر  دد نريسدد ر دد را ل  دد  راسلدد   ترا ت دد للراستر  ددتر  س  ددأر لدد للر دد ق ر رررررر رر رررر ر ررررررر رررررر رررررررررررر رررر ررررر ررر ررر رررر ررررررررر ررررر ر ر رررر ررر

رررررهقل مراستؤللتراست رسمر رررررر ر ر ررررررر رررررررررر  لير  ه راس  أرتنرتجقةرتك ا راس  أرلقله اراهديار جقدةراس عل دتررر رر رررررر رررر ررر ررر ر رررر رر رررر رر ررر رررر ر ررررررررر رر ر
نراجالرهياراست ا ر للرلعد راجدالر ررر ل   رتنرتك ا رقف راس  أراسكنر  رهت كنرتتف قتاراا  ر ر رر رر رر ررررر ر ررررررر ررر رر رر رر  ررررر ررررر رررررر ررر ررر ررر ر رررر رررر رر رررر رررر رر ر
رررث   ترت  لراس  أرااهيوراسث   تره رهل  راجالررلا  را     ر د راس عل دتراتتفد رهديوراسقت جدتر ررررررررر رر رررر رررررررررر ررررر ر ر رررر رررررر رر رر رر ررر ر ررررررررررررر رررر ر رررر ررررررررر

رر  ريس رتعرل الترإر   ل راء د ر ر رر رر ر رر رررررر رر ررر ررر رررر رررانرار ر5115ر ر ر رر ر د راجدالرهديوراسرلاقدترتدعرتلدتاىرا لا ر د رر رررررر ررر ر رر ررر ر رررر ررررررر ررر ر ر رر ررر
رررراستؤللتر  ر ر رررر

                    ( بـين تبـادل التنسـيق  α ≤    0.05                                              توجد علاقة دات دلالة إحصائية عند مستو  معنويـة )   . 4
                             لمعالجة الخطأ وتحقيق الأىداف 

 العلاقة بين تبادل التنسيق لمعالجة الخطأ وتحقيق الأىداف في بمدية طرابمس المركز (11-1جدول )

ر sigق تتر  Tق تترراست ا 
ر1.111ر53.115 تبادل المعرفة بالخطأ وتحقيق الأىداف

ر sigق تتر  Tق تترراست ا 



رررلا   رررا     ررررر ر ر ررراهث ه ررر ر  ررررر رت    ررر ررر را هلادررر ررر ر                 الربـــــــــاع        أبوبكر               الكايــــخ،      أمالرر
 

 لمعموم الاقتصاديةمجمة جامعة الزاوية 
 تصدر عن جامعة الزاوية

 العدد الثامن  -المجمد الأول  280
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ررراقلرت  نرتنراسجلالرهنر: ررر ر رر رررر ررر رررررررر
ررر رتل اقرإررSIGررررررررق ددتتر  ر رر ر111 1ررر رر ر ررر راه رهقلرتنرإر ررر رررر رر ر15 1رر رر رررر راهيار للرلع راجالرللاقترر ر ررر رر رر رر رر ررررررر رر

رررررريا را صددد ئ ترلقدددلرتلدددتاىرترقا دددترإر ررررر ر رر رررر ر رررررر ر ررر ر15 1رر رر رر ر ددد نراستقلددد  رستر سجدددترا   ددد  رات   ددد ر α ≤ر ر رر رر رررر ر ر رررر ررررررر رر رررررر رر رر
ررا هدددلادر ررر ر رر ددد ر عل دددتر ددد ا ع راست كددد ارا فلددد راس   ددديررسددد رهنرلتع دددتراسردددلابرهددد رجددد  رتدددنرر ر ررر ر رر ر رر ر ر رررررررر رر ررر رررر ر رررررر ر ررر ررر رر ررررر رررر ر رررررررر ر

ررقتدددايبررلا  را   ددد  رااللاقتهددد رتت دددعرتدددنرههت تهددد ر تدددنر دددلالرلدددلابرا   ددد  رقلدددت  عرهنر ررر رر رر ررررر ر ر ررر ر ر رر ر ر رر ر رررر رررر ررر ر رر رررررر ررر رر ررررر ر ر رررر ررررر رر ر ر
ررق ل رلع را     راق علرتنراجاله راللمرتك ا ر لاثه رراتتف رهيوراسقت جتر د ريسد رتدعر ر رر رررر رررر ررررررررر رر رررر رررررر رر رر رر ررررررر ررر رر رر رر ررر رررر رررر ر ر ررر رر رر ر رر

رررل الترإ   ل راء  انرا رر ر رر رر ر رر ررررر رر ر5115ر ر ر رر ر  رارر رر ررجالرهيوراسرلاقترتعرتلتاىرا لا ر  راستؤللدتراهد رررر رر ررر ر ر ررررر رررررر ررر ر رر ررر ررررر ررررررر ررر ر
ررررررج  رتنرا هلادراست رتلر راستؤللترست       ررررر ر ر ررررر رر ررر ررررر ررر ر ررر رررر رر

                  ( بـين التـدريب عمـى  α ≤    0.05                                              توجد علاقة دات دلالة إحصـائية عنـد مسـتو  معنويـة )   . 5
                                                     الأخطا  المتوقعة وتحقيق الأىداف في بمدية طرابمس المركز

 عمى الأخطا  المتوقعة وتحقيق الأىداف في بمدية طرابمس المركزالعلاقة بين تبادل التدريب  (14-1جدول )

ررراقلرت  نرتنراسجلالرهنر: ررر ر رر رررر ررر رررررررر
ررر رتل اقرإررSIGررررررررق ددتتر  ر رر ر111 1ررر رر ر ررر راه رهقلرتنرإر ررر رررر رر ر15 1رر رر رررر راهيار للرلع راجالرللاقترر ر ررر رر رر رر رر ررررررر رر
ررررريا را صدددد ئ ت ر ررر ررررررلقددددلرتلددددتاىرتدددددددددرقا ترإررررر رررررررررر ر رر رررر ر15 1ر رر ررر ر دددد نراستددددل  ةرلعدددد را   دددد  راستتاقرددددتر α ≤ر رر رررررررر ر ر ررر ر ر رر رر رر رررر رر رر

ررات   دد را هددلادر دد ر عل ددتر دد ا ع راست كدد ارا مدد اراس   دديررسدد رهنر ررر رررر ر ررررررر ر رر ررر رر ررررر رررر ر رررررررر ررر ررر ر ررر ررر ررلتع ددتراستددل  ةرلعدد ررررر رر رر رر رررررررررر
ررا     راستتاقرتر  علرتنر  صتر لاثه راهيار تق غمرتعرهدلدررلا  را   د  رااهديار ت عدةر رر ررررررر ررررر ر ر رررر ررررر رر رر رررر ررررررررر ررررر رر ررر ر ررر ررر رررررررر رررررررر ر ر ر

ررتجت دددعرا   ددد  راسلددد   تررس ق عددد ر رر رررررررررر رررررر ر ر ررر ررر رررتدددنر لاسهددد راستاقدددعراهقددد رتتردددللر ددد  راستدددل  ةاراجت رهددد رر ررررر ررر رر رر ررررر ر رررر ررررر رر رر رر رررررر رر ر رر ر
ررتتك تلر  راسقه  ترست    رقتايبر ر لر ررررر رر رررر ررر رررررررررررر ررر رررررر

ر1.111ر15..51راستقل  رستر سجترا     رات    را هلاد

ر sigق تتر  Tق تترراست ا 
ر1.111ر51.155 التنسيق لمعالجة الأخطا  وتحقيق الأىداف



رررلا   رررا     ررررر ر ر ررراهث ه ررر ر  ررررر رت    ررر ررر را هلادررر ررر ر                 الربـــــــــاع        أبوبكر               الكايــــخ،      أمالرر
 

 مجمة جامعة الزاوية لمعموم الاقتصادية
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ررةلا  را   دد  ر لددهمر دد رت   دد رههددلادراس عل ددترراتتفدد رهدديوراسقت جددتر دد ريسدد رتددعر ر رر رررر رررر ررررررررر رر رررر ررررررررررر ررر ررر ررر ررر ررررر ررررر ر ر رررر ررر
رررل الددددترإ   لدددد راء دددد انرا رر ر رر رر ر رر ررررر رر ر5115ر ر ر ررر رارإك دددديراء دددد انرار رر ر رر رر ر رررر ر5115رر ر ر رر رلعدددد رهنرالددددت لامرهلدددد س ةرر رررر رررررر رر ررر ررر ر ر رر
رررررتل    ترتت عرستفهامررلا  راس رررررر رررررر ررررررررر ررر  أرقلرهث  رهلا ره للرتنرغ  و رر رر رر ررر ر ررررررررر ررررررررر رر

                  ( بـين المسـاعدة فـي  α ≤    0.05                                              توجد علاقة دات دلالة إحصائية عنـد مسـتو  معنويـة )   . 6
                                                      المواقف الخاطئة وتحقيق الأىداف في بمدية طرابمس المركز.

 العلاقة بين تبادل المساعدة في المواقف الخاطئة وتحقيق الأىداف في بمدية طرابمس المركز (13-1جدول )

ررراقلرت  نرتنراسجلالرهنر: ررر ر رر رررر ررر رررررررر
ررر رتل اقرإررSIGررررررررق ددتتر  ر رر ر111 1ررر رر ر ررر راه رهقلرتنرإر ررر رررر رر ر15 1رر رر رررر راهيار للرلع راجالرللاقترر ر ررر رر رر رر رر ررررررر رر

رررريا را ص ئ ترلقلرتلتاىرترقا تر ررررر ر رر ررررر رررررر ر ررر ررر  نراستل لل ر  راستااقدراس   ئترر ( α ≤    0.05  ) رر رر رررر ررر ررررر ررررر رر ررررر ررات   د ر  رر ررر رر
ررا هلادر  ر عل دتر د ا ع راست كد ارا مد اراس   ديررسد رهنراستلد لل رلقدلراقداار د  ر د ر ررر ر ر ررر رر رررر رررر رر ررررر ررر رررر ر ررررررر ر رر ررر رر ررررر رررر ر رررررررر ررر ررر ر ر
رراس  أرتهتترجلاار نرتلا  راس  أر ا ر لاث رهت رتهمر  راسرلابار نريسد ر   صد رءثد  ر ررررر ر رر ررر رررر ر ررر ر ررررر ررررررر رررررر رر ررر رررر ر رررر ر ررررر ر ررررر رررررررر ر رر
ررراس  ددأرارنرهدديوراستلدد لل ر جددةرهنرتكددانرت ق ددترلعدد رهلدد  رث   ددتررلا  را   دد  اركتدد رهقهدد ر ررررر رررررر ر ر رررر ررررررررررر رر ررر رر رررررررر ر ر ررر ررر ر ررررر رر ررررررر رر ررررر ر رر

رر جةرهنرتتمرتنر لالر ر ر رر ررررررر ررر ر رررههدلرالا تصد  رااستر  دترسكد رتكدانراستلد لل ررتتق لد ترتدعراس  دأرر ر رررر ر رررر ررررررررر رر ررررر ر ر ررر ر ررررر ررررر رر رر رر ر ررر ر ر
ررا دددد رر دددد  راسرددددلابراسصدددد  حرراتتفدددد رهدددديوراسقت جددددتر دددد ريسدددد رتددددعرل الددددترإ   لدددد راء دددد انر رر ر رر رر ر رر ررررر رر ررر ر رر ر ررر ر ررر ررررررررر رر ر ررر ررر رر ر رررر ر ر رررر رر ررر ر ر

ر5115را ر ر ررر رارإك يراء  انرار رر ر رر رر ررررر ر5115رر ر ر ررررر ر  راجالرهيوراسرلاقترتعرا لا  ر ررر ررررر ررررررر ررر رر رر رررر

 

                      استــمارة الإستبــيان(-                    أداة جمع البيانات ):    -            الرابع عشر :
ررقددددد مراس   دددير  لدددلالرالدددتت   رالدددت   نر دددالرت ددد ا ر  ددد ا ررلا  را   ددد  رات   ددد ر ر رر رر رررر ر ر رررر ررررر رر ر رررر رر ررر ر ر رر ررررر رررر رررر رررررر رررر ر رررررررررر

رررا هدددلادرار  ددديرتدددمرت لددد ته ررسددد رإ رررررررر ررررررر رر رررر ررر ر رر رت ددد ا ر  ل دددترس  ددد  ررلا  را   ددد  ررااستتتثعدددتر ددد رر6ر ر رررررررررر ررررر ر ر رررر ررررر ررررررررر رررر رر ررر

ر sigق تتر  Tق تتررت ا اس
ر1.111ر57.757 المساعدة في المواقف الخاطئة وتحقيق الأىداف
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        التنسـيق –                     تبـادل المعرفـة بالخطـأ   -                         التخطيط لموقاية من الأخطا   –                    معالجة آثار الأخطا   رإ
ررر  ر                            المسـاعدة فـي المواقـف الخاطئـة   -                        ريب عمى الأخطا  المتوقعـة     التد  –               لمعالجة الأخطا  

ررات ددا راا ددلرس  دد  رت   دد رههددلادراستقظتددتر دد ر عل ددتر دد ا ع راتددمرتا  رهدد رل دداائ ً رلعدد ر رر رررررًر ر ر ررر رررر ررررر رر رررر ر رررررررر رررر ر رررررر ررر ررر ررر ررر ررررررر رر ررر ر رر
ررر ر راستاظف نر  عل تر  ا ع ر  رررر ر ررررررررر ررر ر ررررر ررر

     -        النتائج:
رررررتاصع راسل التررس رتجتالترتنراستاص   راس  صترههته : رررر رر رررر ررر ر ررررر ررررر رر ررر ررررر رر ررررر رر ر رر

ررررهظهدددد  راسقتدددد ئ رهنراستتم دددد ا راس ر ر0 رر ر ررررررر ررر ررر ررررر ر ر ر ررتددددؤث  رلعدددد راستتم دددد راستدددد  عر رت   دددد را هددددلادر رهدددد رر ر رررر ررر ر ررر ر رر ررررر ررر رررر ر ررررررر ر ر ررر رر ر
رراست  دد  رسعاق  ددترتددنررا   دد  رهلعدد رت ت ددةرا دد ق راستتم دد ا رت دد نرهنرتأث  هدد رلددر در ررر رررر رررررر ررر ررررر رر رررررررر رررر رر ررر ررر رر ررررر ر ر رررر ر رررررر رررر رر ر ررر
ررا  جدددعريسددد ررسددد رهنرالاتصددد لرااستر سجدددترااست  ددد  رهددد ر تث  دددتراستف صدددلراستددد رتددد   ر رر ر رر ر رررر ر رررررررر رررررر ر رر رر ر رررر ررر ررررررر رر رر رر ررر ررر رررر رررر ر ر رر

رررررررررت  ا ررلا  را     ر  رله راسد ر راسهد رههت دترك  د  ر د رلتع دتررلا رر رررر رررررررر رررر رر رر رررررررر ررررررر ر ر رررر رررررر رر ررر  را   د  رارهتد رر ررررررر ر ر رررر
رررررر  ق راست  ا ره رل    رلنررتد رتت ع د  رهارتاا دعراهديار تق لدةرتدعرا ل  د  راست تعفدتر ررررر ررررر ررر ر رر ر ررررررررر رر ررر ررر ررر رررر ررررر ررر ر ررر ررر رر ر ررر رر ررررر ررر
رراستترع ددتر  ستالددااار  دديرهنرققدد  راست  دد  راسفر سددترا    ددتراساق  ددترراستق لدد تراهتدد رتددنر ر ررر ر ررررر رررررررررررر ررررررر ر ر رررررررررر رر ر رررررررررر ررر رر رررر ر ر ررررررررررررر

ررهك  رت تك ا رلتع تررلا  را     ر رر ر ر رررر ررررررررر رر رر ررر ررر  ررر
ررررررررلا اجلرقتايبرتتك تلرةلا  را     رلا لرراس عل ر ر5 ر رررررر ر ر رررر ررر رر ررررررر رر رررررر  رررر تر رر
رررررررتهتمرررلا  راس عل تر ص  غترههلادرتتت   ررسع عل تراتلر رست    ه   ر ر3 رررر رر رر رررررررررررر رررررر ررر رررر ررر رررررررررررر  ررررررررر
رراجالرتقاار  راس  قمراسر تلر  راس عل تراترظمراسر تع نرهلت  همر ا ر ر ر4 ر ررررر ررر ررر رررررررررر ررر رررررررررر ررر رررررررررر رررر رررر ررررر ر35رر  ررررل م ررر

           التوصيات :
ررتر   رث   تررلا  را     رلا لراس عل تراكأ ل ترست    راسقتايب  ر ر0 رر رررررر ررر رررررر ر ررررررررررررر ر رررررر ر ر رررر ررررررررررر رر  رر
راس    ر ر5 ر ر رررلع رت  للراستر  تر  س  دأر د نرجت دعرا قلد مرتدعرر جد لرءس د  رتدنرق دلراةلا  ررررر ررر ررر رررر ر رر رررررررر رررر ر رررر رر ررر ررر رر ررررر ر ررررررر رررررر رررررر رر

ررسلت نرتقف يريس   رررررررررر ررر  ر
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ررت   د راسقتددايبراست تد در ددلالراسل الددترةلا  را   د  رلا ددلراس عل دتارتددعرتصددت مرهلاا ر ر ر3 رر ررررررر ررر ر ررررررررررر ر رررررر ر ر رررر ررر ررر رر ررررر ر ر ررر ررررررر رر ر ررررر ررر ر
رررررررررررررررتقف ي ترتتق لةرتعر   رتراس عل تر  رر ررر ر  رررررررررررر

رررررررررل ا  رت ع لرا     رتنرق لرههلرالا تص  رق لرلتع تراسر ر ر4 رر رررر رر رر ر ررر ر ررر رررر ررررر ر ر ررر ررر رررررر ررلاب ر  ر
رررر جةرهنرتتلمرلتع تراسرلابر  سل لتراستق ل ت  ر ر5 ررررررررر ر ررررر ر ررررررررر ررر رررر ررر ر  ر
ررررررررررررررررررر ج لر  ترست    ررلا  را     رلتنراس  تراسر تترسع عل ت  ر ر6 ر رررر رر رررر ر ر رررر ررررر ررر ررررر ر رررر  رر
ررًرلدددد ا  رر جدددد لرتقهج ددددترسعتددددل  ةرلعدددد را   دددد  راستتاقرددددترستلاقدددد ر ددددلاثه را صاصددددً ر ر ر7 ر ر رر ررررر رر رر ر ر ررررر رر رررررررر ر ر ررر ر ر رر رر رر ررررر ر ررررررر ررررررر ر

رررسعتاظف نراسجللرلع رل  لراستث لرإراست  ل ا رااسق  ا راسلا  ترا    راسع   ررررررررررررر ررررر رر ر رررررر رر ر رر ررررررر ررررررر ررر رر رر رررر رررر ررر ر  ررر

               راجع والمصادر          قائمة الم

   ً                    أولًا : المراجع العربية:
 ررركدد لالاارجا  دددرإ ررر ر ررررر ر5114رر ر ر رررررر :رتك تددلررلدد ل راسهقللددترتددعررلا  راسجددال راس دد تعترر رررررر ر ررررر ررررر ر ررر رررررررررر ررر ر رررررت جتددترإررر–رررررر رر ر

رررل ا  ررل ا  ارلا راست  عرسعق  اراس     رر-ر ررر ررررر ر ررررر رر ررررر رررررررر  ر
 ررراسر ددددل ارااسقاا لددددتارت تددددلإ ر ررررر ررر رررر ررررر ر5117ررر ر ر رررر :رااسمددددمرتددددنراجهددددترقظدددد رتددددلق  رل دددداانراست  لدددد ترر رر ررررر رر ر ررر رررر رر ر رررر رر رر ر رر ر ررر ررر

ررررا  لقددددد رإرل الدددددترت ع ع دددددتارتجعدددددترا ر ررررر رررر رررر رر ررررر ر رر ر رس ددددد  را الددددد اراسردددددللراسث سددددديرااسلدددددتانر ر رر ر رر ررر رر ر رررررررر ررررر ر ر ر رررر ر ر65ر -ر
ر018ر  ر  ر ر

 ررر ص  ار لنرإ ر ر ررر ر ر ر5117ر ر ر رررر :ر  ق ت رت ت درسرلابرا     راس  ئرتر  ر لراستلأستررر ررررر ر رر ررررررر رررررر ر ر ررر ر ررررر ررررر رررر  رررر
 ررراسر  ددددددلقارهتددددددلرإ ر رررر رر ر5118رررر ر ر تك ق ددددددترت   دددددد رههددددددلادرر رر :ررالددددددت ات ج تراسصدددددد ااراستقظ تدددددد راا  ررر ررر ر رر رررر رررر رر  رر ر رر رررررر رر ر رررررر رررر رر ررررر

ررررررررراستقظتددتارتجعددتراةلا  رااةقتصدد لااسرلل ررر رر ررر ررر ررررر ررررر ر ر69رررر ررررررررررررررررررراتاقددعراستجددلا را ك ل ت ددتراسرعت ددتراسر ررر ر ر ررررر رر ررررررر اق دددتررر ر
رررلع رالاقت ق رااسممر  رررر رر رر ررر ررر  رر

 رراسصا ارلت  إ ررر ررر ر ر ر5101رر ر ر ررر :رتقعرا   د  راستهتعدتارلعلدترهلاا رت لد نرالاقت ج دتراا ا  رر ررر ررررر رررر ررر رر ر ررر رر ررررر رر ررررررررررررر ر ر ررر ررررر
ررالاقتص لارتاقعرا ا  رالاقتص لرلع رالاقت ق   رر ررر ررر رر رررر ررر رررر ررر رر رر رررررر ررر  ر
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 ررررت  مار   لإ رررر رر ر5104ر ر ر ررر :راستلؤاس تراةلا  ترلنره  د  راستاظددراسرد مار لد سترت جلدت  ارر ررر ر ررررررر ر ررررر رررر ر ر ررررررر ر ررر ر رررر ررر ررررررر ر رررررر
ررررركع تراس  ا رااسرعامراسل  ل تارج ترت ررررر ررر ررررر ررررر رر ر رر رر لك  ارتاق  ررررررررر رر ررررر رر  ر

 رررج ترددددتراستعدددد ر  صددددلرإ ر رررر ر رررررر ر5105ررر ر ر ررر :راست  دددد  رااستددددل  ةرسعاق  ددددترتددددنرا  تدددد  رااسكدددداا يإرر ر رر ر ررر رر رر ر ر ررر ر ررر ررر رررر رر رر ررر رر رر ر رررررر
ررقتايبرت ت درسلالرتجع راستر انراس ع ج  اتاقعرج ترتراستع ر  صلرلع رالاقت ق   رر ررر ررر رر رر ر رررر رررررررررر رر رر رررر ر ررر رررر ر ررررررر رر ررر ر ررررر ررررر رر ررر

                           ثانيا : المراجع الإنجميزية:
 Keith, Nina and Frese,Michael( 2005):Self-Regulation in Error 

Management Training: Emotion Control and Metacognition as 

Mediators of Performance Effects, Journal of of Applied 

Psycholog, Vol.90,No. 4,Jul 2005 677-691.   

 Keith, Nina and Frese,Michael( 2008): Effectiveness of Error 

Management Training: A meta-Analysis, Journal of Applied 

Psychology, Vol.93,No. 1,pp.59-69..  

 MeKa, Ryan and Efferson, Charles(2010): the subtleties of error 

management, Evolution and Human Behavior, Volume31,Issue5, 

September 2010, Pages 309-319 

     ً                 ثالثاً : مواقع الأنترنت
ررتاقعر عل تر  ا ع راست ك ر ر ر0 رر ررررر رررر ر رررررررر رر ر)info@tripoli.gov.ly(ر
رررا لاارسعل ال  رااستل  ةرإ ر ر5 رر ررررر رر رر رر ررررر ر5104رررر ر ر رر رت ع دلراست دكلا راات د يراس د ا ا ارتاقدعرا دلاارلعد رر رر رر رررررر رر رررر رر رر ررررررر ررر رر ر رر ررررر ررر ررر

رالاقت ق  رر ررر  ر
ررراسرددال ارلددعت نرإ ر ر3 رررر ررررر ر ر5115رر ر ر ررر ر:رتفهددامراس  ددأر دد راستددقه راةلددلات ارتاقددعرتقتددلىراةلددلامرررر ر ر ررر رررررر رر رررر رر ر ر ررر ررر رررر رررر ر ررررر ر رررررر

رلع راةقت ق  رر ررر ررر  رر
رررررا ك ل ت ددتراسر   ددتر ر ر4 رررررررررررر ررررررراس     ق ددترإر رر ر5104ررر ر ر رر :رههددلادراههت ددتراستددل  ةارتاقددعرا ك ل ت ددترلعدد رر رر ررررررررر ررر رر رررر رر ررررررررر رر رر ررر رررر

رالاقت ق  رر ررر  ر
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