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                                                                      هددد ال را ةرإدددا تادددع راأثدددةق ة دددع يمدددة راقدددال راأة ، ،دددا   راقدددال را دددةة،ا    دددال       
                                                                                        را كااأل    ال راخبةل    ال رلإكةره ( ة ع رلااأزرم راأة ، د  اد   دةكا راخ دا  را ا،دا را ،ب،دا 

  (    031                             ة،ةا ة ارئ،ا  بق،ا  كاةا  ن                                                  ااأحق،ق هذر راه ق أم أ ا،ة تإأباةا ازةل ة ع 
                                              ( رإدأباة   اأدم رإدأخ رم را دةهو رااودف  اراأح ،دل      021                  أم رإدأة ر  ةد              ً         ا فًا ا ا فا

                             ( ابثد  ت دةرا راأح ،دل رلإحودائ    SpSS                                        رلإحوائ   ن خلال بةةا و راحز ا رلإحوائ،ا   
                                                   رالازم أاو ل را ةرإا تاع    اةا  ن راةأائو يه ها : 
                     قدال راأة ، ،دا  راقدال         لأبثدا  را      1015                                        ا ا  يمة ذا  لااا تحوائ،ا ةة   إأاى  لااا 

                                                                                       را ةة،ا    ال را كااأل    ال راخبةل    ال رلإكةره ( ة ع رلااأزرم راأة ، د  اد   دةكا راخ دا  
             ،د ل ة دع ا دا        1015                                                            را ا،ا را ،ب،ا كذاك ا دا  يمدة ذا  لاادا تحودائ،ا ةةد   إدأاى  لاادا 

           ،ب،ا   0                                                                  إأاى  قبال  ن رلااأزرم راأة ،   ا ثا  ،ن ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را
                                                                                    راك  ال را فأاح،ا : راقال راأة ، ،دا   راقدال را دةة،ا    دال را كاادأل   دال راخبدةل   دال 

       رلإكةره
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the impact of organizational power (legitimate 

power, reward power, experience power, coercive power) on organizational 

commitment in the Libyan Airlines Company. To achieve this goal, a questionnaire 

was developed and distributed to a stratified random sample consisting of (130) 

male and female employees. The number of (120) questionnaires was used, and the 

descriptive approach and statistical analysis were used through the statistical 

package program (SpSS). After conducting the necessary statistical analysis, the 

study reached a set of results, the most important of which are: 

There is a statistically significant effect at the significance level of 0.05 for 

the dimensions of organizational power (legitimate power, reward power, experience 

power, coercive power) on organizational commitment in the Libyan Airlines 

Company. Also, there is a statistically significant impact at the significance level of 

0.05 that indicates the presence of an acceptable level of commitment. 

Organizational organization for employees of the Libyan Airlines Company. 

Keywords: organizational power, legitimate power, reward power, 

experience power, coercion power 

            مقدمة:
                                                                ،ثددد  رافدددة  ح دددة رلأإدددام اددد  ي،دددا  ة  دددا  ايه ،أددد  أفددداق يه ،دددا ي  ةةودددة  دددن 

                                                              ةأدداا رلأخدددةى ادد  ةفددم راا ددل ادددتن رافددة  ادد  رحأ،ا اأدد  اأفك،دددةه ا ةراه                  ةةاوددة يا اإددائل رلإ
                                                                              راخاوا اةار ف  ا اراث  ا  احاأد  راأد  أا د  إد اك  اأدأحكم بد   ابدذاك ة د  ودثابا اد  
                                                                                    راأحكم اراإ، ةل ة ع ي   ن  كاةدال راب،ئدا راةفإد،ا اد    ك دا لا، كدن رإدأخ رم  ثدا،،ة مابأدا 

                                                       اإ اك راأة ،   أ اه   ،د  رلأادةر  راثدا  ،ن اد  را ة  دا تذ                              ا أحكم ا  راأوةاال رلإ رة،ا ار
                                                                               ين كدل ادة    دةهم ا ،دد   دا، ،زه ةدن ل،ددةه ارافدة  ةفإد  ،أ ،ددة  دن  ا دق تاددع  خدة ا دن ا ددل 
                                                                                   تاع  خة اذاك راأحكم ا  رلأاةر  لا،أم تلا با ا   ال أامة ا،هم اأحةك أفك،دةهم  اأثدةق هدذه 
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                                           ن را اضدداةال راأدد  أح ددع باهأ ددام كب،ددة ادد    ددال                                    راقددال بددااقال راأة ، ،ددا راأدد  يوددبحل  دد
                  ا                                                                راإددد اك راأة ، ددد  ارا رةل را دددارة  راب دددة،ا ة دددع رةأباةهدددا  دددن يحددد  راثةاودددة راةئ،إددد،ا اة دددا  

                                                                           را ة  ال يا ا  ها ااكأإابها ، ثل را ة  ا أحقق يه راها ب ةق يكمة تب رة،ا 0 

   ً                 أولًا :مشكمة الدراسة 
                                                                             أأفاال رلأة ا  راق،ا ،ا ا، دا ،أث دق بأأم،ةهدا اد  رلأادةر  ارا ة  دا ككدل   ااثدل ذادك 
                                                        ً                             ،فإة حإب راحااا ارا ا ق راذ  ،ار   راقائ    ااق  بال   ،اً ين راق،ا ل أثكم أأم،ة إد اك 
                                                                              ً  راقائد  ادد  رلأأبداو اأددا ،ههم ةحددا أحق،دق رلأهدد رق  ابثبداةل يخددةى  هددل ،إدأ ،ب رلأاددةر  خاادداً 

                                        ً                                      را  ،ة  يم ،أةااإان ا  ي را ي ارةهم أأإ،اً بقا أهم   ي   ال أ ك راأ  أحد   إد اك           ن إ ال
                                                                                   راقائ  اوفاأ  اإ اأ    ي  ين راقائ  ، كن ين ،إأخ م ةلا ال راقال ب ةق ااضد ا يا ااإد ل 
                                                        ً                     ا، كددن ين أوددب ادد  خ  ددا رلأهدد رق رلا، اب،ددا يا راإدد ب،ا  أأإ،إدداً ة ددع  اإددبق   ،لاحدد  

   ً                                                              ا،دداً ادد  راك ددق ةددن  دد ى رإددأقا ا راق،ددا ل باوددفها  خة ددا ، كددن ين ،أددة م                ً ين هةدداك  بددةةرً 
                                                                                     ى ر ألاكهم  ال أا   ةحا لا،ال ت، اب،ا ا  را ة  ا  ا ن خلال راز،اةرل را ، رة،دا راأد  
                                                                                   ام بها راباحمان لاح  راباحمان رن هةاك ضثق ا  رلااأزرم رادا ،ف  اكدذاك ل،داب  دال راقدال 

                                                               راق،دا رل رلإ رة،دا  رخدل را دةكا ابااأداا  ، كدن ود،الا   دك ا را ةرإدا                       راا ،ف،ا را أ م دا اد 
                    ا  راأإاؤل راأاا  0

   ؟                                                                                  ماأثر القوة التنظيمية عمى الالتزام التنظيمي في شركة الخطوط الجوية الميبية طرابمس

     ً                   ثانياً : فرضيات الدراسة 
                  رافةض،ا راةئ،إ،ا 

                             لأبثدا  راقدال راأة ، ،دا  راقدال     15 0 1                                        ،ا   يمة ذا  لااا تحوائ،ا ةة   إأاى  لاادا 
                                                                                       را ةة،ا    ال را كااأل    ال راخبةل    ال رلإكةره ( ة ع رلااأزرم راأة ، د  اد   دةكا راخ دا  

                 را ا،ا را ،ب،ا 0
                                                           ا،ةبمق ةن هذه رافةض،ا راةئ،إ،ا رافةض،ال رافةة،ا راأاا،ا : 

                    دددةة،ا  ة دددع رلااأدددزرم         راقدددال را      0.5.                                        ،ا ددد  يمدددة ذا  لاادددا تحودددائ،ا ةةددد   إدددأاى  لاادددا   - 1
                                        راأة ،   ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا0

                          اقددددال را كااددددأل ة ددددع رلااأددددزرم         0.5.                                        ،ا دددد  يمددددة ذا  لااددددا تحوددددائ،ا ةةدددد   إددددأاى  لااددددا   - 2
                                        راأة ،   ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا 
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       أة ، د                             اقال راخبةل  ة ع رلااأزرم را      0.5.                                        ،ا   يمة ذا  لااا تحوائ،ا ةة   إأاى  لااا   - 3
                               ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا 

                         اقدددال رلإكدددةره  ة دددع رلااأدددزرم         0.5.                                          0 ،ا ددد  يمدددة ذا  لاادددا تحودددائ،ا ةةددد   إدددأاى  لاادددا   - 4
                                         راأة ،   ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا 0

     ً                  ثالثاً : أهمية الدراسة 

                              تنبع أهمية الدراسة فيما يمي :
                                                        أثددد  هدددذه را ةرإدددا  دددن را ةرإدددال راق ، دددا راأددد  أة دددة تادددع راقدددال                  الأهميةةةة النظريةةةة : 

                                                                                     راأة ، ،ا ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا ة ع رةأباة يةها را حفز ارا  د   راةئ،إد  اأبةد  
                                                                            ةا  رلااأدددزرم  دددن  بدددل راثدددا  ،ن ا،هدددا اذرادددك ة دددع  اةددد ل يةه دددا ةةودددةرن  ك دددلان ابثضددده ا 

                                         اا  إأإددهم هددذه را ةرإددا ادد  رلإضددااا ة ددع رلأ ب                                    راددبثم  ددن خددلال رلااأددزرم بااث ددل   ابااأدد
                                                                                        راة ة    راة ة،ا اراأ ب،ق( ايمة را ث ا ال حال راقال راأة ، ،ا اةلا أها بالااأزرم راأة ، د  

                                   باةأباةه   ال  هم  ن   لال رلإ رةل 0
                                                     إأإدهم هددذه را ةرإدا ةدن  ة،ددق راةأدائو اراأاودد،ال راأد  إدداق                  الأهميةة العمميةةة : 

                                                                   ل ودداة  راقددةرة اراقدددائ ،ن ة ددع ت رةل را ددارة  راب ددة،ا ادد   ددةكا راخ دددا                 أقدد  ها تاددع  إدداة
                                                                                          را ا،ا را ،ب،ا ا  راأثةق تاع يبثا  راقال راأة ، ،دا اةلا أهدا بدالااأزرم اأث دل ة دع أه،ئدا راقدال 
                                                                                  راأة ، ،دددا را ةاإدددبا اأثز،زهدددا   اذادددك ا دددا اددد   دددن يمدددة اثدددال اددد   ار هدددا راأحددد ،ال را كاة،دددا 

                                                                اراأدددد  أفةضددددها را ةا  ددددا را دددد ، ل ا ددددةاق راثاا ددددا امدددداةل أكةااا ،ددددا                   اراز ة،ددددا را ح، ددددا
            را ث ا ال 0

     ً                  رابعاً : أهداف الدراسة 
                                                                                    ةرإا ار   راقال راأة ، ،ا اك،ق أامة هذه راقال ة ع  إدأاى رلااأدزرم راأة ، د  ا ثدا  ،ن   - 0

                                ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا 0
                          ا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا 0                                   ةرإا ار   رلااأزرم راأة ،   ا   ةك  - 2
                                                                           أح ،ددد  اأ دددخ،ع ي  بثددد   دددن يبثدددا  راقدددال راأة ، ،دددا رلأكمدددة أدددأم،ةر اددد  أثز،دددز رلااأدددزرم   - 3

                         راأة ،   اث،ةا را ةرإا 0
                                                                               راأثةق ة ع يمة راقال راأة ، ،ا ة ع  إدأاى رلااأدزرم راأة ، د  ا ثدا  ،ن  دةكا راخ دا    - 4

                 را ا،ا را ،ب،ا 0
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ً                    خامسًا : منهجية الدراسة      
                                                           رةأ   راباحث ة ع را ةهو رااوف    باةأبداةه را ةاإدب ا أ ،دةرل                منهج الدراسة : 

         را ةرإا 

                      مجتمع وعينة الدراسة :
                                                                    ،أ مددل   أ دد  را ةرإددا ادد   دد ،ة   اةؤاإدداا رلأ إددام  ادد   ددةكا راخ ددا  را ا،ددا 

                                                         (  ا فددا ا ا فددا اأددم رخأ،دداة ة،ةددا ة ددارئ،ا  بق،ددا ةدد  ها          241                        را ،ب،ددا ارابددااد ةدد  هم   
                     (  ن   أ   را ةرإا 0     031

     ً                         سادساً : أدوات جمع البيانات : 
                                                              أدم رلاةأ ددا  ة ددع رلاإدد،باةا كدأ رل ا  دد  راب،اةددال بثد  أق، هددا  ددن  بددل                   البيانةةات الأوليةةة :   - 1

  0                                      اةا  ن را حك ،ن  ن يهل رلاخأواع
        ارلأبحداث                                                      ا حوال ة ع راب،اةدال راماةا،دا أدم رلاةأ دا  ة دع راكأدب                      البيانات الثانوية :   - 2

                                                                          ارا ةرإال راإابقا اراةإائل را ا ث،ا  ارا اة،ال ذرل راو ا ب اضاو را ةرإا 0
                      سابعا : حدود الدراسة 

                                                                     أقأوة ح ا  را ةرإا ة ع را ح  رل راز ة،ا ارا كاة،ا اراب ة،ا راأاا،ا :
    خدلال                                                                ه  رافأةل راز ة،ا راأ  يإأ ة ها راباحمان ا  ية ر  هدذه را ةرإدا                  الحدود الزمنية :  - 1

  0        2.23           اول راةب،  
                رلإ رةل راثا ددا                                                  ر أوددةل را ةرإددا ة ددع  ددةكا راخ ددا  را ا،ددا را ،ب،ددا                  الحةةدود المكانيةةة : - 2

         ةرب م 
                    دةكا راخ دا  را ا،دا                                         ر أودةل را ةرإدا ة دع ة،ةدا  دن راثدا  ،ن اد                  الحدود البشرية :   - 3

        را ،ب،ا
                               ، ،ا بأبثا هدا  راقدال را دةة،ا                                   ر أوةل ة ع را أ ،ةرل راقال راأة                    الحدود الموضوعية :   - 4

                                                                                     ددال را كااددأل    ددال راخبددةل    ددال رلإكددةره ( ة ددع رلااأددزرم راأة ، دد  ادد   ددةكا راخ ددا  را ا،ددا 
          را ،ب،ا 0
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                          ثامنا : مصطمحات الدراسة :
                                                     ايةهددا راقدد ةل راأدد  ، أ كهددا يحدد  رلأ ددخاع ا أددأم،ة ادد  إدد اك                  القةةوة التنظيميةةة :  - 1

  (  Hach ,2014 :483          خع يخة  
                                                       ه   ق ةل رافة  ة ع راأأم،ة ة ع رلآخة،ن بحكدم ا ،فأد  راأد                  القوة الشرعية :   - 2

                                                                                  ،   ها اب  ا يخةى اأةهم ،إأ ،ثان راأأم،ة ة ع رلآخة،ن لأةهم ،حأ ان ا ،فا  ث،ةدا   داهة 
    2101     :  303    0 )     

                                                        اه  ةباةل  ةح را كااآل را ا ،دا ارا ثةا،دا ة دع يإدام  هداةل                قوة المكافآت :   - 3
                                                                     إأ او راثا ل ين ،كأإبها  دن خدلال ة  د  أ كدن  دن خدلال هدذه را هداةل ين ،خأودة         ث،ةا ي

     (  0     249  :     2104                                               راةفقال يا را ه  اب راك يإأحق را كااأل    اهة  
                                                          اأأ مل ا   د ةل را د ،ة ة دع ةقابدا رلآخدة،ن يا راأدأم،ة اد   دةرة              قوة العقاب :   - 4

                                 ين ،كددان راثقدداب  ا ،ددا يا  ثةا،ددا                                                  ةقددابأهم ادد  حااددا ةدد م رلا أمددال تاددع  ددا ،حدد  ه ا، كددن 
  (   235 :      2101        راثلاق   

                                                          يإدام هدذه راقدال هد  را ثةادا ارا هداةل را كأإدبا اد ى رافدة  ح،دل               قوة الخبةرة :  - 5
                                    ،ةفة  به ه راوفا ةن ل،ةه  ن رلأاةر  

                                                   هدا  دثاة ، أ دك رافدة  رأ داه را ة  دا ،ةدأو ةةد  رةإد ا                      الالتزام التنظيمةي :   - 6
                                                                  ا اراةلبددا ادد  رابقدداا ا،هددا   اراة ددةل رلا، اب،ددا اهددا اخدد  أها ب ددم راة ددة                    دد  را ة  ددا ايهدد راه

      ( 0  53  :     2121                      ةن را ة ا   راثأ،ب    

                          تاسعا : الدراسات السابقة 
                                                       ( بعنةةةةوان أثةةةةر القةةةةوة التنظيميةةةةة فةةةةي الت ييةةةةر التنظيمةةةةي دراسةةةةة     2014              دراسةةةةة الصةةةةاد   
                                                             عينةةة مةةن القيةةادات الإداريةةة فةةي عةةدد مةةن الكميةةات الإنسةةانية فةةي جامعةةة                اسةةتطلاعية لأرا 

       دهوك .
                                                                               ه ال هذه را ةرإا تاع أح ،  رمة راقال راأة ، ،ا ا  راأ ،ة راأة ،   ا ى راثا  ،ن 
                                                                               ا   ا ثا  هاك   رةأ  ل را ةرإا ة ع را ةهو رااوف  راأح ،    دن خدلال تةد ر  يإدأباةا 

                                                         راث،ةددا ابثد  أح ،ددل راب،اةدال را ةرإددا تحودائ،ا أاودد ل را ةرإددا                           خاودا أددم أاز،ثهدا ة ددع يادةر  
                                                               تاع ا ا  أأم،ة  ثةا  ب،ن راقال راأة ، ،ا اراأ ،،ة راأة ،   0
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دارة المعرفةةة وتاثيرهمةةا فةةي     2018                         دراسةةة الياسةةرل والعةةامرل                               ا                          ( بعنةةوان القةةوة التنظيميةةة واا
                        صناعي العراقي المخطات .                                                      فاعمية المنظمة ، بحث ميداني في عينة من شركات القطاع ال

                                                     ا                         ه ال را ةرإا تاع راأثةق ة ع  فها   راقال راأة ، ،ا ارا رةل را ثةادا اأام،ةهدا اد  
                                                                                            ااة ،ا را ؤإإا اأم راأثب،ة بأبثا ها  راقدال را دةة،ا    دال را كاادأل    دال راخبدةل    دال رلإكدةره 

                   اا ددا ب دد ر  ارابددااد                                                               ا ددال را ث ا ددال ( اأحدد  ل ة،ةددا را ةرإددا ب  ،دد   ددةكال  خددأ   ادد   ح
  (   61                  (  د ،ة   اادا ،ن ا   01         (  ،دةر ا   71                                          ة  ها ة ةل  ةكال اب راك أكاةل راث،ةدا  دن   

                                                                                     دد ،ة  إددم اي هددةل راةأددائو ين راقددال راأة ، ،ددا أددةأب  بثلا ددا  دد  ت رةل را ثةاددا اأددةأب  ي،ضددا 
                                 بثلا ا  ثةا،ا    ااة ،ا را ؤإإا 0

                                     وة التنظيميةةة وأثرهةةا عمةةى ضةة وط العمةةل ،                   ( بعنةةوان مصةةادر القةة    2015                 دراسةةة العبةةد ا    
                                                                            دراسة ميدانية عمى العاممين في وزارتي الشؤون الاجتماعية والعمل ، جامعة دمش  .

                                                                         هدد ال را ةرإددا يادد   ثةاددا ا ددا  ةلا ددا  ثةا،ددا بدد،ن يبثددا  راقددال راأة ، ،ددا راخ إددا 
      زرةأدد                                                                       ة ددع ضدد ا  راث ددل   أ ثددا ادد  راق دداو را دد ةام   أ دد  رابحددث هددم راثددا  ،ن ادد  ا 

                                      ( ةا لا   ي ة  رلاإأب،ان ة ع ة،ةا أكاةدل    327                                      را ؤان رلا أ اة،ا اراث ل رابااد ة  هم  
                                                                       ( ة لا أاو ل را ةرإا تاع ا ا  يمة  ثةدا  ذا  لاادا تحودائ،ا ا قدال راأة ، ،دا    054      ن   

                              ب  ،  يبثا ها ة ع ض ا  راث ل 
                           زام التنظيمةي فةي تعزيةز أدا                                      ( بعنوان دور الثقافة التنظيمية والالتة      2020               دراسة الفوني   

                                                                 العاممين دراسة ميدانية عمى شركة المدار الجديد طرابمس فرع قرجي . 
                                                                             ه ال را ةرإا تاع راأثةق ة ع  اة رامقااا راأة ، ،ا ارلااأزرم راأة ،   اد  أثز،دز 
                                                                              ي را راثدددا  ،ن اددد   دددةكا را ددد رة را  ،ددد  ب ة قدددا  ة ددد    ا ددد  يةأ ددد  راباحدددث ة دددع را دددةهو 

       فددة ل     25                                                               اأح ، دد   إددأخ  ا رإددأ اةل رلاإددأب،ان ا دد  أددم يخدد  ة،ةددا ة ددارئ،ا ةدد  ها         رااوددف  ر
                                           (  ا دق ا ا فدا ا د  أاود ل را ةرإدا تادع    اةدا   65                                ن   أ د  را ةرإدا رابدااد ةد  هم  

                                                                                         ن راةأائو  ن يه ها ا ا  ةلا ا رةأبا   ا،ا بد،ن رامقاادا راأة ، ،دا ارلااأدزرم راأة ، د  اي را 
           راثا  ،ن 0

                                                        ( بعنةةوان دور بي ةةة العمةةل فةةي الالتةةزام التنظيمةةي مةةن وجهةةة نظةةر       2016             دراسةةة نصةةار   
                                             العاممين الإداريين في الجامعات الفمسطينية .

                                                                      أهددد ق هدددذه را ةرإدددا تادددع راأثدددةق ة دددع ار ددد  ب،ئدددا راث دددل اددد  رلااأدددزرم راأة ، ددد    
                     راأة ، د  ا ثةادا ةقدا                                                                 اأح ،   ب،ثا راثلا ا ب،ةه ا   اب،ان يمة راث ل ة دع  إدأاى رلااأدزرم 
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                                                                         راقددال اراضددثق  ددن ا هددا ة ددة راثددا  ،ن رلإ رة،دد،ن ادد   ددا ثأ  رلأ وددع ارلإإددلا   بق دداو 
                                                                                   لزل   اأاو ل را ةرإا تاع    اةا  ن راةأائو يه ها ا ا  ةلا ا ب،ن ب،ئا راث دل ارلااأدزرم 

                                    راأة ،   ا   ا ثأ  رلأ وع ارلإإلا ،ا  

       يمية                                  أولا  :نظريات القوة الإدارية التنظ
                                               اق  أم أةاال ة ة،ال راقال رلإ رة،ا ا    خ ،ن : 

                                         ا،ة ةا أحث هذر را  خل راة ة،ال راأاا،ا :                     مخل العلاقات الشخصية :  - 1
                                                                     ة ة،ددا راقددال ةةدد    دداكم ا،بددة(   ح،ددث ة ددة ا،بددة ا قددال ة ددع يةهددا راقدد ةل ة ددع   -

                                                        تةلام رلآخة،ن ة ع را اةا ب م راة ة ةن  قاا أهم را خو،ا 0
                                                              را  ددال  اكددةل اددا،ن ( اأددةى هددذه راة ة،ددا ين هةدداك  دداى ة ،دد ل  رخ ،ددا        ة ة،ددا  -

                                         اخاة ،ا أؤمة ة ع إ اك رافة   ، ا ح،اأ  0
                                                                       ة ة،ددا رةأ ا ،ددا راقددال   أددةأب  هددذه راة ة،ددا بكددل  ددن  م،بددال اك، دد (   ادد  هددذه   -

                                                             راة ة،ا اان راقال أةأو ةة  ا ،ثأ    خع بأ ة  ا ة ع  خع يخة 0
                                           ا،هددددأم هددددذر را دددد خل به،ك ددددا راقددددال   اراأدددد  أثةدددد          نظيمةةةةي :                مةةةةدخل البنةةةةا  الت  - 2

                                                                إأا،ال راأأم،ة ا  را ة  ا اراة ة،ال راأاا،ا أ مل هذر را  خل :
                                                               ة ة،ددددا راأبددددا ل رلا أ دددداة  : اأثةدددد  ين هةدددداك ةقوددددا ادددد  را ددددارة  ةةدددد  بثددددم   -

          ، ددا                                                                            رلأ ددخاع   ا ددن ، أ ددك هددذه را ددارة  ،وددبح  ددؤمةر ا، أ ددك راقددال   اأددز ر   اأدد  باز ،ددا
                                                        هذه را ارة  راأ  أا   تاع ح اث راأبا ل رلا أ اة  ب،ةهم 0

                                                                          ة ة،ا راأبا ل اراقال ا  راح،ال رلا أ اة،ا : حإب هدذه راة ة،دا  دن ، أ دك راقدال   -
               اها ، أ ك 

                                                   راإ، ةل ة ع را ثا لال رلإ رة،ا ارلااأزر ال راا ،ف،ا 0
                             قدال را دؤمةل هد   دال را ة  دا                                                 ة ة،ا راقال را بك،ا : حإب هذه راة ة،ا   اان را  -

     ( 0     02 :      2104                                            را  اةا ( يكمة  ن يةأكان  ال اة ،ا  إف،ان   

                              ثانيا :مفهوم القوة التنظيمية 
                                                                         أ مددددل راقددددال راأة ، ،ددددا يحدددد  يبثددددا  رامقااددددا راأة ، ،ددددا اأثدددد  إدددد ا   ،ددددزل ا  ة  ددددال 

                     ةاةدا ا قددال راأة ، ،ددا                                                                   را ثاودةل  ا دد  أااددل را ةرإدال راة ة،ددا  اراأ ب،ق،ددا اد  أقدد ،م  فدداه،م  أ
 :johns, 2005                                                                 باوفها ة لا  ؤمةر ا  أفإ،ة ك،ف،دا ي را را ة  دال لإة ااها اقد  ةةاهدا  
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 , Daft                                                                  ( بأةهددا راقدد ةل ة ددع راأددأم،ة ة ددع رلآخددة،ن بحكددم  ا دد  راث ددل اك ددا ةةاهددا    377
  0                                                                      ( بأةها راق ةل را حأ  ا ا أأم،ة ة ع إ اك رلآخة،ن بحكم  را ا   راا ،ف 2013:515

                                                                           ا،   ياقاة،  أثاة ،دق  أثد  ل ا قدال راأة ، ،دا ح،دث ةةادل بأةهدا  د ةل رلأادةر  ة دع 
                                       ( ايةهدا راقد ةل راأد  ، أ كهدا يحد  رلأ دخاع   Robbins, 2012 :252                     راأدأم،ة اد  راقدةرةرل  

 Robbins , 2009             ( ا د  ةةاهدا    Hach ,2014 :483                         ا أأم،ة ا  إ اك  دخع يخدة  
                                                      راأددأم،ة ة ددع راقددةرةرل   ح،ددث ،ددةى ين راإدد  ا هدد  ادد  راار دد                         ( باةهددا  قدد ةل رافددة  ادد    251:

                                                                                     ددزا  ددن را فهددام رااإدد  ا قددال   ي  ين را قدد ةل ة ددع راأددأم،ة رإددأةا ر تاددع راا ،فددا را  ددةاةا 
                                                                                  ا فة  أإأ ،  ين أامة ا  راقةرةرل ااكن ا،م  ن راضدةاةل ين رافدة  ، دب ين ، أ دك راإد  ا 

                   ( بأةهدا راقد ةل ة دع   Kanter , 2009 : 66       ةةاهدا                                      را  دةاةا ا، أ دك  مدل هدذر راأدأم،ة ا د  
                                                       أحة،ك را ارة  راب ة،ا ارا ا ،ا  ن ي ل تة از ه ق  ث،ن 0

                                                                  تن هددددذه راأثدددداة،ق راأدددد  رخأ فددددل ادددد  أفودددد،لاأها اأأا،لاأهددددا    دددد  رةقإدددد ل أحددددل 
                      قاةبأ،ن يإاإ،أ،ن : 

           بدااة ة تادع                                                  أ حاةل حال را  اةإا رافث ،ا ا قال راأة ، ،دا   ي                   المقاربة الأولى : 
                                                                                را ةق رافاةل اها ، اةإها ة ع راأاب    ب م راة ة ةدن  ب،ثدا را دةا،ن تن كدان ادة ر يا 

           اةال 0
                                                         اأ حدداةل حددال راقدد ةل راكا  ددا ة ددع رإددأث ال راقددال راأة ، ،ددا                      المقاربةةة الثانيةةة : 

         رباز،د                                                                               ب ثةع ر ألاك را ق ةل    قا   ب م راة ة ةن ت كاة،ا رإأث ال هذه را قد ةل يم لا  
2107       :  06    0 )      

                                                   ثالثا :الفر  بين القوة التنظيمية والسمطة الرسمية  

                       اولأ : القوة التنظيمية 
                                                                          ،ةب ددد  ة ،ةدددا ين ة ،دددز بددد،ن راقدددال راأة ، ،دددا اراإددد  ا راةإددد ،ا ا دددا أ ثةدددا اددد  ار ددد  
                                                                            را ة  دددال را خأ فدددا  اتةةدددا لاابدددا  اة ددد  ا،هدددا ي دددخاع لا، ددد  ان ا دددائق أخدددااهم راإددد  ا 

                                                                          ا   ا ددددد  ذرادددددك ،أ أثدددددان بدددددااقال اراقددددد ةل رافث ،دددددا ا أدددددأم،ة اددددد  ي را را ،دددددة اإددددد اكهم       راةإددددد ،
                                                                                اأوةااأهم  اأإأة    ةأهم هذه ة ع  وا ة يخةى ل،ة راإد  ا راةإد ،ا   را دةة،ا (   مدل 

                                                                                     ال را خو،ا ارلاحأةرم ارامقا را أبا اا    رلآخة،ن   اراكفاال اراخ،ة ا  راث ل ال،ةها 0
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                                                         راث ،دد   ددن راةاإدداا ارا دد ة،ن راددذ،ن ،  كددان راإدد  ا را ددةة،ا                   اادد  را قابددل ة دد  
                                                                                ااكددةهم لا،إددأ ،ثان تحدد رث راأددأم،ة را ة ددا  ادد  إدد اك  ةؤاإدد،هم اي رئهددم  ابااأدداا  لأأكددان 

    ( 0  28  :       2122                                    اةإاأهم ا إ  ا ااة ا   راة ،    

                        ثانيا : السمطة الرسمية 
                             ةا   اأة  لا،إأ ،  راق،ام بها                                               ح،ة ا ،  ب  ن را ا ق راق،ام ب ه ال اار بال  ث،

                                                                                  ا إأاأ  ةةها ب ان أفا،م إ  ا ةإ ،ا اد  بقد ة أ دك راار بدال را   ابدا اااإد  ا يإدام 
                                                                           را إدددؤاا،ا   اهددد  راأددد  أدددةب  ي دددزرا ااحددد رل را ة  دددا ببثضدددها رادددبثم  اأحددد   راثلا دددال 

             اراقددا إدد  ا                                                                      راةإدد ،ا ارلأاق،ددا ا،هددا  اااإدد  ا راةإدد ،ا هدد  راحددق ادد  رأخدداذ راقددةرةرل بدد ان 
                                                                               ية ع   اة،ل ي أأال ا اةا رلأ خاع رلآخدة،ن را ثة،د،ن   اهد  راحدق را  دةاو يا راقداةاة  

                 ( رادددارة  اددد  حدددة،م    Fayol                                                        اددد  أا ،ددد  ي را را ةؤاإددد،ن ا ق،دددام بار بددداأهم   ا، ددد،ة ادددا،ال  
وددد رة رلأار دددة اراقددد ةل لابأدددزرز را اةدددا       2102                                      ا                                    ( تادددع راإددد  ا بأةهدددا راحدددق اددد  تة ددداا ارا

                                                                             بااإدد  ا هةددا راإدد  ا راةإدد ،ا لأةهددا أددةأب  بااا ،فددا راأدد  ، دد  ها رافددة  اادد،م بدداافة         ا،قودد 
                                                                                   ذرأ    اأ  ادة  أثهد  تا،د  ا ،فدا  ث،ةدا ، دةح راإد  ا را ةأب دا بااا ،فدا راأد  ، د  ها ب دم 
                                                                             راة ة ةن  ن ،كان هدذر رافدة  رادذ  ، د  ها  ا ود ة هدذه راإد  ا هد  راإ،اإدال ارلأة  دا 

    ( 0   051  :     2102                                         رةرل ارامقااا راإائ ل ا  را ة  ا   حة،م                   اراأث ، ال اراقة 
                                                                        ،أضددح   ددا إددبق ين راقدددال راأة ، ،ددا هدد   دد ةل را ددد ،ة ة ددع راأددأم،ة ة ددع راأدددابث،ن 
                                                                             بحكددم را ا دد  راددا ،ف  راددذ  ، دد     ادد  حدد،ن ين راإدد  ا راةإدد ،ا هدد  راحددق راقدداةاة  ادد  

     (  0  67  :       2120             رازب،                                                           أا ،  ي را راأابث،ن اراأأم،ة ة ،هم ا و ةها ها راقاةان

     ً                                        رابعاً : مقارنة بين القوة التنظيمية والقيادة 
                                                                             ب قاةةا  أفحوا ب،ن  اروفال راقال راأة ، ،دا ا ارودفال راق،دا ل   أبد،ن اةدا يةه دا 
                                                                                 فهددا ،ن  أدد رخ ،ن ب ة ددا كب،ددةل   ح،ددث ين راقددا ل ،إددأخ  ان راقددال كاإدد، ا اأحق،ددق يهدد رق 

                         ت ر  ددا رافددةق بدد،ن راق،ددا ل                                    ذرق   ااإدد، أهم اأحق،قهددا هدد  راقددال                             را  اةددا   ا،حقددق راقددا ل رلأهدد
  ؟      اراقال

                                                                         يح  رلاخألااال ب،ةهم ،ةأب  بااأاراق   ح،ث ين راقال لاأأ  ب أارادق راهد ق   بدل   
                                                                                        رلاةأ ا ،ا اقد    ي دا راق،دا ل اتةهدا أأ  دب راأارادق بد،ن يهد رق راقائد  ايهد رق راأدابث،ن   اي دا 

                                                                ةأب  باأ دداه راأددأم،ة   ح،ددث ين راق،ددا ل أةكددز ة ددع راأددأم،ة راةددازل  ددن                     رلاخددألاق رامدداة  اأةدد  ،دد
                                                                                         راقائ  تاع راأابث،ن اأق دل  دن يه ،دا راأدأم،ة رلأاقد  يا راوداة    ي دا راقدال ا،كدان أأم،ةهدا تادع 
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                                                                              رلأإددفل  يا ياق،ددا يا تاددع رلأة ددع   ارلاخددألاق رامااددث اتةدد  ،ثةدد  بأةك،ددز رابحددث   ح،ددث ين 
                                                             ب ة ا كب،ةل ة ع رلأإد اب   يذ يةهدا أبحدث ةدن رلإ ابدا ة دع راأإداؤلال                      راق،ا ل أةكز بحمها ا 

                                                                                      مل   ى را ةم راذ  ، ب ين ،ق    راقائ    ا ة ا   اةكا را ةؤاإ،ن باأخاذ راقةرة؟   ي ا 
                                                                                راقدال اتةهدا أثةد  باابحدث ةدن راقدال راأد  ، كدن رإدأخ ر ها اد    دالال ياإد    اأأةكدز ة دع 

                                                     حد ا  رافدة    ي   د  أإدأخ م  دن  بدل را  اةدا ا إد، ةل ة دع                           أكأ،كال اةم را اةا اأأثد ى 
    ( 0   251  :       2103                                  رلأاةر  يا را  اةال رلأخةى   راث ،ا 

     ً                                خامساً : تحديد مصادر القوة التنظيمية 
                                                                          ، كن أح ،   و ة راقال راأة ، ،ا رةأ ا ر ة ع راه،كل راأة ،   اد  را ة  دا  دن 

                                         ا إدأاى را د ،ة،ن (   اث دع  إدأاى راقإدم                                         خلال رلاةأ ا  ة ع  إأا،،ن    إأاى رلأ إدام
                                                                                  اتن رلإ ابا ةن راإؤرل راأاا  ،ث   اكةل  ، ل ةن  ال راقإم :  ا ةإدبا راودلاح،ا را خاادا 
                                                                               ددن رلإ رةل راث ،دددا ؟ اي دددا ة دددع  إدددأاى را ددد ،ة   اهةااددك  ؤ دددةرل  ث،ةدددا ، دددب رابحدددث ةةهدددا 

                            ا أثةق ة ع   ى  ال را  ،ة 0
                                        ة ددع راأدد خل تاددع  اةددب  ددخع  ددا ا دد  ادد    ددك ا                            اأ دد ل هددذه را ؤ ددةرل راقدد ةل

                                                                                  را ة  ددا   اراحوددال ة ددع را اراقددا از،ددا ل راةفقددال بددأكمة  ددن را ارزةددا   ارن ،ددأ كن  ددن ين 
                                                                           ،ض،ق  اضاةا  ث،ةا تاع   رال رلأة ال اد  رلا أ اةدال را ه دا   ارادأ كن  دن رااودال 

     ( 0   78  :       2108      قةرن                                                          بإةةا تاع  أخذ  راقةرة ا  را إأا،ال راث ،ا ا  را ة  ا   

     ً                            سادساً : خصا ص القوة التنظيمية : 
                                          هةاك ملاث خوائع ةئ،إ،ا ا قال راأة ، ،ا ه :

                          يةها  خااا اا ،فا را خع 0  - 0
                                                              يةهدددا  قباادددا  دددن را ةؤاإددد،ن   ااا دددخع رادددذ  ، أ دددك إددد  ا   دددةاةا بحكدددم   - 2

                                                    ا ،فأ  ، اةم راإ  ا ا، كة  ة،ل ر أمال ا اةا را ،ة 0
        ً                                                   ا ةيإد،اً  دن ية دع تادع يإدفل اد  راإد م راهة د    ا،ة دةان تادع           أإدأخ م راإد  - 3

     ( 0    054  :     2120                                                            راقال ة ع يةها را ق ةل ة ع  ثل رلآخة،ن  ،قا ار ب    راحةب    

     ً                            سابعاً : مصادر القوة التنظيمية : 
                                                                  أ ددد،ة رلأ ب،دددال را أخوودددا اددد  هدددذر را  دددال تادددع ين  ودددا ة راقدددال رادددارة ل اددد  

  Keeny & Wilson , 1989    هد   دن يهدم را ودا ة ايكمةهدا أكدةرةرً ايةهدا أةإد م  د )                 ً                                 
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  :       2106                                                                          ب،ثا ايه رق هذر رابحث   ادذاك إد،أم راأ دةق تا،هدا بت، داز ك دا ، د    إد  ان   
098    : )     

               القوة الشرعية   - 1
                                                                         أإأ   هذه راقال  ن  ا   رافة  ا  را ة  ا راذ  ،ث ،  راحدق اد  تود رة رلأار دة 
                                                                                  ا  ةؤاإدد،ن اأةف،ددذ رلأة ددال را اك ددا تادد،هم ا،إددأ ،ب رلأاددةر  اهددذر راةدداو  ددن راقددال ادد،م بإددبب 
                                                                                    خددااهم  ددن راثقابددا   يا  ثددا ادد  را كااددأل   ااكددن بإددب رةأقددا هم ين رافددة    راقائدد  ( ، أ ددك 

                                                                     ا لإو رة هذه رلأار ة   اأقبل هذه راقال  ن  بل را ةؤاإ،ن ة دع يةهدا  دزا              راولاح،ا راكا 
                                        ن ح،ال را ة  ا ااذاك اهم ،أقب اةها 0 

               قوة المعمومات   - 2
                                                                        ه  راإ، ةل ة ع أ اق اأفإ،ة را ث ا دال را  ةاحدا ارخدة،ن   ا د ةل رلأادةر  ة دع 

                         راحوال ة ع را ث ا دال ادتن                                                        راأثا ل      ة م راأأك،  راب،ئ    ا ن  اةب  خة ا ن ي ل 
                                                                           رلأاددددةر  ،أ ةكددددزان ادددد   ددددبكال  ةاإددددبا اأدددد اق را ث ا ددددال اأ ددددا،ة رلاةأبا ددددال رلا أ اة،ددددا 

                                        را ف، ل    را ةركز رلأإاإ،ا ا  را ة  ا 0
             قوة الارتباط   - 3

                                                                         أثةدد   دد ى رةأبددا  رافددة   دد  را   اةددال را ددؤمةل  رخددل را ة  ددا اخاة هددا   اراددذ،ن 
                                                             ا ة هدم اأثدااةهم كثةاودة  ه دا اأحق،دق  أ  بدال راق،دا ل رافاة دا                         أكان  ثدةاأهم اياكداةهم 

                                                                                   اقال رلاةأبا  ه  أأم،ة راقائ  ةأ، ا ا  ةم رادذ  ، أ كد   دن هدذه را   اةدال   ا،أضد ن هدذر 
                                                                           ً               راةاو  ن راقال ةاةا  ن راأبا ل رلا أ اة    ي  ين رافة  راذ  ،أ أ  بااقال ااقاً اهذر را فهدام 

                                                        ا أثدداان  دد  رلآخددة،ن ا ة هددم   تذ لا، كددن ين ،حوددل ة ددع راأثدداان                    ، ددب ين ،كددان  إددأث ر 
                                        ارا ةم  اام ،كن ها ةفإ   ا ةر ة ع ذاك 0

             قوة الخبرة    - 4
                                                                     اأأ مددل اددد  راقددد ةل ة دددع رادددأحكم اددد  إدد اك رلآخدددة،ن يا راأدددأم،ة اددد،هم   ةدددن  ة،دددق 

            ددؤمة   ا دد                                                                         ر ددألاك را ثةاددا يا راخبددةل راا ،ف،ددا   ب ددم راة ددة ةددن را ا دد  راددا ،ف  ا فددة  را
                                                                                 زر ل يه ،ددا هددذر راةددداو  ددن راقدددال بثدد  رلاةأبددداه تاددع يه ،دددا ةيم را ددال رافكدددة  ادد  را ة  دددال 

                                          را ثاوةل ا اةه را ؤمة ا  ز،ا ل ااة ،أها 0
 
 



              خالد أبوقديرة               أبوعجيمة سلام،                                         يمة راقال راأة ، ،ا ة ع رلااأزرم راأة ،  
 

 لمعموم الاقتصاديةمجمة جامعة الزاوية 
 تصدر عن جامعة الزاوية

 العدد الثامن  -المجمد الأول  297
 2023ديسمبر/

 

                القوة المرجعية   - 5
                                                                      أك ن هذه راقال ا  ر ألاك را  ،ة يا رافة   ؤهلال اإ ال  خو،ا أ ا  رلآخة،ن 

                                                            اأدةأب  راقدال را ة ث،دا رةأبا دا  ة ،دا  د  رهأ دام راقائد  بحا دال                           تاع راأثا ل رلا، اب   ث    
ن راقائدد  ةةدد  ا ،أ أدد  بقددال  ة ث،ددا ةاا،ددا اتةدد                                          ا                                            رلأاددةر  ا  دداةةهم ارادد ااو ةددن  وددااحهم   ارا

                          ،وبح  ائ ر ا ،  كاة،ز ا 0

     ً                             ثامناً : تكتيكات القوة التنظيمية  
                       أةرأ، ،ا لاإدأخ رم راقدال                           ( إبثا يبثا  أكأ،ك،ا يا تإد     256  :       2103              ح     راث ،ا  

                راأة ، ،ا ه  : 
                                                            رإأخ رم راحقائق اراب،اةال اثةم رلآةرا ب كل  ة ق  يا ةقلاة  0          المنط  :   - 1
                                                              رإأخ رم رلإ ةرا اخ ق إ ثا راأارض  اراا ،ا  بل راأق م ب  ب  ا 0         الودية :   - 2
      ب 0                                                  راحوال ة ع  ةم رلأاةر  رلآخة،ن ا  را ة  ا اأأ،،  را             التحالفات :   - 3
                                        راأفاام  ن خلال أبا ل را ةاا  اراخ  ال 0           المساومة :   - 4
                                                                    رإأخ رم   خل  با ة ا ا   مل ادةم را اةدا   اأكةرةراأد ك،ة   ي دة رلأادةر            التثبيت :   - 5

                                                             بااث ل ب ا ب رلأار ة   ارلإ اةل تاع ين راقارة  أإأا ب را اةا 0
                           ا  را ة  ا اأأ،،  رلأار ة 0                                راحوال ة ع  ةم را إأا،ال راث ،ا                 السمطة العميا :   - 6
                                                                     رإأخ رم را كأاآل اراثقابدال را  دأقا  ة  ،دا    مدل  ةد  راز،دا ل اد  رلأ داة            العقوبات :   - 7

                                             يا راأه ،  بأق،،م إ،ئ الأ را يا  ة  راأة ،ا 0
                                                                 ن        ا   أب،ن ين راثا  ،ن لا،ثأ د ان ة دع هدذه راأكأ،كدال راإدبثا ب دكل  أإداان   ااكدن 

                                  رلأكمة  ،اةا ه  رإأخ رم را ة ق 0               رلإإأةرأ، ،ا

                   الالتزام التنظيمي :
                                                                        تن رلااأدددزرم را هةدددد  ،أإدددد  رلاةأبددددا  راةفإدددد  ارا ددددثاة بااثضددددا،ا   ارإددددأث ر  رافددددة  
                                 ً                           ا                  ا أضدددح،ا ابددد ل را هددد  اددد  را ؤإإدددا إدددث،اً اأحق،دددق را ؤإإدددا يهددد راها ارا ا دددا ةإدددااأها ة دددةر 

                                               ا أاراق ب،ن يه رق رافة  ايه رق را ؤإإا ا ، ها 

   ً                           أولًا : مفهوم الالتزام التنظيمي 
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                  ح،ددث أثدد  ل  فاه، دد                                                     يعةةد مفهةةوم الالتةةزام التنظيمةةي مةةن أكثةةر المفةةاهيم صةةوبة ، 
                                                                                        اأبا،ةل ا، ا ب،ةها ة ةر اأث   راثار ل را ؤمةل ا،    ارخألاق   رخل  ةرإأ  اةأدائو را ةرإدال 
                                                                                       راأ  أةاااأ  ا، ل  فهام رلااأزرم راأة ،   اد  را  دا تادع راثهد  اراقدةب اراةودةل ارا حبدا اهدا 

    ( 0     073  :       2106                                            فهام   ،م ا  راث ام رلا أ اة،ا   راخة ام   
                                                                       أةاال    اةا  ن راث  اا ة   كب،ة  دن راأثداة،ق ةدذكة بثدم هدذه راأثداة،ق   ا 

                                                                                ةةا   كا،أان ( بأة  ة  ،ا  إأ ةل ا ثق ل ا دن خلااهدا ،أار د  يةضداا را ة  دا ا دن خلااد  
                                                    ،حاا  هؤلاا رلأةضاا ة ع را ة  ا ا،ة، ان راأ ،ة ا،ها 0

               ارةأبا   بها 0                                     ( بأة  ها  ال أ ابق رافة      ة  أ   borter         ا،ثةا    

     ً                           ثانياً : مداخل الالتزام التنظيمي 
                                                                        هةاك ة    ن را  رخل را إأخ  ا ا   ةرإا رلااأزرم اأبا،ةدل اد  رلأإدم را خأ فدا 
                                                                             راأددد  أقدددام ة ،هدددا هدددذه را ددد رخل ل،دددة يةددد  ، كدددن حودددة هدددذه را ددد رخل ا، دددا ، ددد    راثددداا    

2106     :  76   : )     
                              مدخل الالتزام عند   اتزيوني (   - 1

                             راأةك،ز ة ع راةقا  راأاا،ا :        ح،ث ،أم 
                                              ً                        رلااأددزرم را ثةدددا  : اهددا ، مدددل رأ اهدددا ت، اب،ددا ا ا،ددداً ةحدددا را ؤإإددا ا،قدددام ة دددع   - ي

                                                                رلاةأبا  بأه رق راأة ،م ا ، ا ا ارة  را رخ ،ا اة ع  اةا راإ  ا 0
                                   ً                                   رلااأزرم رلاض ةرة  : ، مل رأ اها إ ب،اً أ اه را ة  ا اهدا ،ة دأ  دن را ار دق   - ب

                                                        ،ها راإ اك رافة    رئ ا بالاض ةرة،ا اث م راأزرم رافة  0            راأ  ،اوق ا
                            مدخل الالتزام عند   كانتر (   - 2

                                     ح،ث ،أم راأةك،ز ة ع راةقا  راأاا،ا :
                                                                  رلااأدددزرم راقدددائم ة دددع راأ اإدددك : ،قدددام يإاإدددا ة دددع خ دددق راثلا دددال رلا أ اة،دددا   - ي

       ةر ه 0                                                         اأ ة ها  رخل را ة  ا بح،ث أأاا  ةلا ا  ا،ا ب،ن راأة ،م ايا
                                                                      رلااأدددزرم راة ددداب  : ، مدددل رةأبدددا  رلاةأدددةرق بقددد،م راأة ددد،م ا ارةددد ه اراأددد  أ دددكل   - ب

    ( 0  47  :     2107                                       راإ اك ا  را كل را ةلاب ا،    راازرن   

     ً                            ثالثاً : أهمية الالتزام التنظيمي  
                                                                       ،ثدد  رلااأددزرم راأة ، دد   ددن يبددةز را أ ،ددةرل راإدد اك،ا راأدد  إدد  ل ة ،هددا رلأضددارا 

                                                               راث ،دد   ددن را ةرإددال ارلأبحدداث ة ددع رةأفدداو أك فددا را ،دداب اراأددأخ،ة ةددن                ح،ددث يكدد ل ةأددائو 
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                                                                               راث ل اأإةب راث ااا  ن را ة  ال ارةخفام  ة ال راةضا راا ،ف    ك دا إد  ل راةأدائو 
                                                                             راضدداا  ة ددع يه ،دددا رابحددث ةدددن يإددباب را دددارهة راإدد ب،ا راإدددابقا   ا دد  يكددد ل راكم،ددة  دددن 

                                           راأة ، دد  تذ ياضددحل را ةرإددال ين رةأفدداو  إددأاى                                     را ةرإددال رلأه ،ددا راارضددحا  ددن رلااأددزرم
                                                                           رلااأددزرم راأة ، دد  ادد  ب،ئددا راث ددل ،ددؤ   تاددع رلاةخفددام ادد   إددأاى    اةددا  ددن را ددارهة 

     ( 0   74  :     2103                                                                   راإ ب،ا اا   ق  أها  اهةأ  را ،اب اراأهةب ةن ي را راث ل   رام اا   
                       ايد بهذا المفهوم هي :                                                      ومن الأسباب التي تبرز الالتزام التنظيمي والاهتمام المتز 

                                                                    تن رلااأددزرم راأة ، دد  ، مددل يحدد  را ؤ ددةرل رلأإاإدد،ا اأةبددؤ ة ،دد   ددن راةددارح    - 0
                                                                                  راإ اك،ا اخاوا  ث ل  اةرن راث ل ا ن را فأةم ين رلأاةر  را  أز ،ن إ،كاةان ي ال بقاا 

                                                  ا  را ة  ا   ايكمة ة لا ةحا أحق،ق يه رق را ة  ا 0 
                                             دد   دد   ددذب كددل  ددن را بدد،ن اة  ددا راإدد اك رلإةإدداة                        تن   ددال رلااأددزرم راأة ،  - 2

                                        ة ةر ا ا ، م    ن كاة  إ اك  ةلاب ا،  0
                                                                 تن رلااأدددزرم راأة ، ددد  ، كدددن ين ،إددداة  تادددع حددد   دددا اددد  أفإددد،ة ك،ف،دددا ر، دددا    - 3  

    ( 0   306  :     2105          ً                                رلأاةر  ه ااً اهم ا  راح،ال    ةب  رابا     

     ً                                   رابعاً : خصا ص الالتزام التنظيمي         
                                               ،ز رلااأزرم راأة ،   ب   اةا  ن راخوائع اه  :  ،أ

                                                                               تن رلااأزرم راأة ،   حااا ةفإ،ا  دثاة،ا أودق راثلا دا بد،ن رافدة  ارا ة  دا راأد  ،ةأ د    - 1
        تا،ها 0

                                                                         ،امة رلااأزرم راأة ،   ة ع  ةرة رافة  ا، ا ،أث ق ببقائ  يا أةك  ا  ة  ا 0  - 2
                                                           ،أوق رلأاةر  راذ،ن ا ،هم رلااأزرم راأة ،   بااوفال راأاا،ا :  - 3
                                                                                بال يه رق ا ،م را ة  ا رلأإاإ،ا ارلإ، ان بها ابذل  را ز،د   دن را هد  اأحق،دق يهد رق   - ي

          را ة  ا 0
                                                                             ا ا   إأاى ةاا   ن رلاةخةر  ا  را ة  دا افأدةل  ا، دا اا دا  را ،دل اأقدا،م را ة  دا   - ب

  0                راأقا،م رلا، اب  
     ( 0    127  :       2.12                                                    ،أوق رلااأزرم راأة ،   بأة   أث   رلأبثا    راثب،       - 4

     ً                            خامساً : أبعاد الالتزام التنظيمي  
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                                                               ،  ً      ً    أ د،ة رلأ ب،دال تاددع ين هةداك يبثددا ر   خأ فدا الااأددزرم راأة ، د  اادد،م ب،ثد رً ارحدد رً   
                  تةهددم ،خأ فددان ادد                                                                    اةلددم رأفدداق لااب،ددا رابدداحأ،ن ادد  هددذر را  ددال ة ددع أثدد   يبثددا  رلااأددزرم تلا

                   أح ،  هذه رلأبثا  :
           ( ح،دث ةيار   Allen & Meyer ,1990             رادذ  ي أةحد                         بعد الالتزام العاطفي :   - 1

                                                                               ين رلااأدددزرم راثدددا ف  ا فدددة  ،أدددأمة ب ة دددا ت ةركددد  ا خودددائع راأددد  أ ،دددز ة  ددد   دددن رإدددأقلاا،ا 
                 ا اةدب  دن رلااأدزرم                                                                    ايه ،ا ا هاةرل    ابا   ا ةب را  ةا،ن اأا ،ههم ا    ك ا ،أأمة هدذر ر

                                                                                  ب ة دا رحإددام رافددة  بدأن راب،ئددا راأة ، ،ددا راأدد  ،ث دل بهددا يا  ددا ،خود  أإدد ح ادد  باا  دداةكا 
                                                                                   رافاة دا ادد    ة،دال رأحدداذ راقدةرةرل إددارا  دا ،أث ددق  ةهدا بااث ددل ي  هدا رلاةأبددا  را حدد ا    

      ددةاق                                                                         ايوددحاب هددذر راأا دد  هددم راددذ،ن ،ث  ددان ااددق أقددا،م ذرأدد  ا  أ  بددال راأدد  أأ  بهددا 
                                                                                 راث دددل را خأ فدددا ا،كدددان رلاةأبدددا  بددد،ن رافدددة  ارا ة  دددا اادددق  اأق  ددد  اهدددم  ة  ددداأهم   ا،ة ددد  

  :     2108                                                                        رلااأدددزرم راثدددا ف  تادددع را دددثاة بالاةأ ددداا ارلااأوددداق راةفإددد  باا ة  دددا   باإددده ،ن  
068    0 )     

                        بعد الالتزام المعيارل :   - 2
                        اابدا  دا ،ثدزز هدذر را دثاة                                                    ا،قو  ب  رحإدام رافدة  بدالااأزرم ارابقداا اد  را ة  دا ال

                                                                                         ةم را ة  ا را ،  ا ثا  ،ن ا،ها   اراإ ا  اهدم باا  داةكا اراأفاةدل اهدم باا  داةكا اراأفاةدل 
                                                                             رلا، اب    ا،م اق  اد  ت دةرارل أةف،دذ راث دل بدل باا إداه ا اد  اضد  رلأهد رق اراأخ د،  

               ايوددحاب هددذر                                                                 اةإددم راإ،اإددال راثا ددا ا  ة  ددا   ا،ثبددة ةةدد  رلاةأبددا  رلأخلا دد  راإددا  
                                                                         راأا دد  هددم را ا فددان يوددحاب راضدد ،ة راددذ،ن ،ث  ددان ااددق  قأضدد،ال راضدد ،ة ارا ودد حا 

         راثا ا 0
                      بعد الالتزام المستمر :  - 3

                                                                            ،اضح هذر رابث  بأن  ا،أحكم اد   ة دا راأدزرم رافدة  أ داه را ة  دا راأد  ،ث دل ا،هدا 
                           اث ل    را ة  دا    قابدل  دا                                                          ه  راق، ا رلاإأم اة،ا راأع  ن را  كن ين ،حققها اا رإأ ة با

                                                                             إدد،فق ه اددا  ددةة رلااأحدداق ب هددال يخددةى   ي  ين هددذر رةأبددا   ودد ح  ،قددام باا ة ددا رلأااددع 
                                                                                 ة ع را ةفثا راأ  ،حودل ة ،هدا  دن را ة  دا   ا دا  ر دل را ة  دا راأد  ،ث دل ا،هدا أقد م اد  

                   أبا  بها   ي دا تذر                                                                      ن را ةاا  اراثارئ  ،فاق  ا ، كن ين أق    را ة  ال رلأخةى ا،إأ ة رلاة 
                                                                                لاحل بدالأاق ي  ةارئد  ياضدل  دن راأد  أقد  ها  اد  را ة  دا راأد  ،ث دل ا،هدا اتةد  ادن ،أدة   
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                                                                         بالاةأقدددال تادددع رااضددد  رلأخدددة ايودددحاب هدددذر رلاةأبدددا  هدددم راةفث،دددان رلاةأهددداز،ان ايودددحاب 
    ( 0    68  :     2101                          را  احال راثاا،ا    اإع   

 
 

       ً                               سادساً : مراحل تطور الالتزام التنظيمي
                                                   رلااأزرم راأة ،   ا فة  ، ة بملاث  ةرحل  أأابثا ه  :

                                                         اه  راأ  أ أ   ن أاة،خ  با ةل رافة  اث    اا  ل ةدام ارحد                  مرحمة التجربة :   - 1
                     ً                                                          ،كددان رافددة  خلااهددا خاضددثاً ا أدد ة،ب ارلإةددد ر  اراأ ةبددا   ا،كددان خددلال أ ددك رافأددةل رهأ ا ددد  

                                       راأددأ  م  دد  رااضدد  را  ،دد    اراب،ئددا راأدد                                               ةوددبا ة ددع أددأ ،ن  باادد  ادد  را ة  ددا   ا حاااددا
  0                               اهال را ة  ا ا حاااا تمبال ذرأ                                                     ،ث ل ا،ها   ا حاااا راأاا،ق ب،ن رأ اهاأ  ايه رق ارأ 

                                                  اأأةرا    ل هدذه را ةح دا بد،ن راثدا ،ن ارلأةبثدا يةدارم                        مرحمة العمل والانجاز :  - 2
                                  ا، ،ز هذه رافأةل رلأه ،دا را خود،ا                                                     اخلال هذه رافأةل ،حاال رافة  أأك،   فهام رلاة از ايهم 

                                                              ا فة    اأخاا   ن راث ز   ا،أب اة اضا  راالاا ا ث ل ارا ة  ا 0
           ً                                   اأبددد ي أقة،بدداً  دددن راإددةا راخا إدددا  ددن راأحددداق رافدددة                          مرحمةةة الثقةةةة بةةةالتنظيم  :   - 3

                                                                                   باا ة  ددا اأإددأ ة تاددع  ددالا ةها،ددا   ح،ددث ،ددز ر  الاؤه اأأقدداى ةلا أدد  بددااأة ،م ارلاةأقددال تاددع
     ( 0     20  :       2102                         ةح ا راةضو   را ثاة    

                           محددات الالتزام التنظيمي : 
                                                                   هةاك بثم راثار ل را إاة ل ة ع أ ك،ل اأكا،ن رلااأزرم راأة ،   اه  : 

                                                      ضةاةل راث ل اأبة  إ،اإال  رخ ،ا أإاة  ة دع ر دباو حا دال            السياسات :   - 1
                           ي  تةإدان    اةدا  دن راحا دال                                                      رلأاةر  راثا  ،ن أةك ا  راأة د،م   ا دن را ثدةاق تن اد ى

                                                              را أ رخ ا راأ  أإاة  ة ع أ ك،ل راإ اك راا ،ف  اهؤلاا رلأاةر  0 
                  ة ددددع ز،ددددا ل رلااأددددزرم                              ،إدددداة  اضددددا  رلأهدددد رق راأة ، ،ددددا              وضةةةةوه الأهةةةةداف :   - 2

                                                                              راأة ، دد  ادد ى رلأاددةر  راثددا  ،ن   اك  ددا كاةددل رلأهدد رق ارضددحا ا حدد  ل ك  ددا كاةددل ة  ،ددا 
                                                                     الااأزرم يا راالاا راأة ،   ارا ة  ا يكبة ا،ة ق ذاك ة ع راةهو اراف إفا                    ت ةرك ااهم رلأاةر 
                    اراكفاال رلإ رة،ا 0 
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                  أإداة  را  داةكا  دن                                                     العمل عمى تنمية مشاركة الأفراد العاممين في التنظةيم :   - 3
                                                                                  بددل رلأاددةر  راثددا  ،ن بودداةل ت، اب،ددا ة ددع أحق،ددق يهدد رق راأة دد،م   ااا  دداةكا هدد  رلا ددأةرك 

                                                                       اراثق د  ا فدة  اد   ا دق   داة  ، د ث  ة دع را  داةكا ارا إداه ا اأحق،دق رلأهد رق         رافث  
                                                     را  اة،ا   ا، أةك ا  را إؤاا،ا ا  أحق،ق أ ك رلأه رق 0

                               ااا ةدداا راأة ، دد  هددا ذاددك را  ددال                                   العمةةل عمةةى تحسةةين المنةةام التنظيمةةي :   - 4
                       رخدل ب،ئدا را ة  دا بد،ن                                                             را أض ن ا  ةق ارلأإاا،ب ارلأ ارل اراثةاوة اراثلا ال را أفاة ا

                                                                             رلأاددةر    ابةدداا ة ددع ذاددك ، كددن راة ددة ا  ةدداا راأة ، دد  ة ددع يةدد  ، مددل  خودد،ا را ة  ددا 
                                                                                 راةا حدا   اين ة احهددا ،ثأ دد  ة ددع  دا راث ددل راإددائ    ااا ةدداا راأة ، د  را ،دد  ، دد   ة ددع 

                                                             خ ق  ا ة ل ت، اب  ،ث ل ة ع أحق،ق رلاإأقةرة الأاةر  اراأة ،م 0 
                                        ،أ  ددب را ةدداا راأة ، دد  را ،دد  ية  ددا حدداراز                    ظمةةة حةةوافز مناسةةبة :         تطبيةة  أن  - 5

                                                                              ا ،ددددا ا ثةا،ددددا  ةاإددددبا   اأدددداراة رلأة  ددددا را ةاإددددبا ،ددددؤ   تاددددع ز،ددددا ل راةضددددا ةددددن را ةدددداا 
                                                                              راأة ، دددد  اةددددن را ة  ددددا ككددددل   ابااأدددداا  ز،ددددا ل رلااأددددزرم ارةأفدددداو  ثدددد لال رلإةأدددداا اأق ،ددددل 

           راأكاا،ق 0
                                 تن رلاهأ دددام با دددباو حا دددال راثدددا  ،ن       سةةةية :                         العمةةةل عمةةةى بنةةةا  ثقافةةةة مؤس  - 6

                                                                                اراة ة تاد،هم كأةضداا اد  ب،ئدا ة دل ارحد ل أةإدخ  ثدا،،ة ي را  أ ،دز الأادةر    اأث دل ة دع 
ة ددائهم  اةر كب،ددةر                                                                       ا                  أدداا،ة  ة ددا كب،ددةل  ددن رلاحأددةرم را أبددا ل بدد،ن رلإ رةل ارلأاددةر  راثددا  ،ن   ارا

                                        ،دا ل  ددال أ اإدك را ة  ددا   از،دا ل رلااأددزرم                                               اد  را  داةكا ادد  رأخداذ راقددةرةرل   إد،أةأب ة ،دد  ز 
             اراالاا اها 0
                                                      تن رادد اة راكب،ددة راددذ  ، ددب ين أقددام بدد  رلإ رةل راةا حددا هدد                نمةةط القيةةادة :   - 7

                                                                              رلإ رةل راقددا ةل ة ددع كإددب راأأ،،دد  را  دداة  لاة دداز رلأة ددال  ددن خددلال أة ،ددا  هدداةرل رافددة  
                                      ائدد  راةددا ح هددا راددذ  ،إددأ ،  ز،ددا ل  ة ددال                                               رلإ رة،ددا باإددأخ رم ية  ددا راحدداراز را ةاإددبا   اااق

      ( 0    47  :       2120                             رلااأزرم ا ى رلأاةر   رافاة    
       ً                                     سابعاً : الآثار التنظيمية للالتزام التنظيمي 

                                                     أ دد،ة را ةرإددال تاددع ين رلااأددزرم راأة ، دد  ادد   اة كب،ددة ادد                   الةةروه المعنويةةة :   - أ
                               اث  هددم ا ة  دداأهم   اح اإددهم                                                   ةادد  راددةا  را ثةا،ددا   رلأ ددة راددذ  ،أةأددب ة ،دد  حددب رلأاددةر

                                                                                    ا ق،ددام بالأة ددال را   ابددا   اددااةا  را ثةا،ددا هدد  راأثب،ددة ةددن راثلا ددا را ،دد ل ارا  ،ددزل راأدد  
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                                                                                 أددةب  را ؤإإددا بااثددا  ،ن ا،هددا   اأددؤ   را ثةا،ددال را ةخفضددا ةأ، ددا اث،دداب ادد  ب،ئددا راث ددل 
                    أ ة  ا  رلإةأا ،ا 0                                                             را رخ ،ا اراذ  ،أةأب ة ،ها أ ة  ا   إأاى رلااأزرم راأة ،   ا 

                 الأدا  المتميز :   - ب
                                                                        ، أدداز رلأاددةر  راددذ،ن ادد ،هم  ة ددال ةاا،ددا  ددن رلااأددزرم راأة ، دد  ادد  ب،ئددال ة  هددم 
                                                                                   بأ را ا ،ف   أ ،ز راةاأو  ن حب اح ام رلأاةر  ا ث ل اراأدزر هم بأهد رق راأة د،م   اأ د،ة 

                            ذر ، دب ة دع رلإ رةل أثز،دز  د،م                                                       را ةرإال تاع ين رلااأزرم  ن يهدم  ثا دال رلإبد رو رادا ،ف  اد
                                                                               هذر رلااأزرم ا ة   ا حوال ة ع را ز،   ن رلإبد رةال اد  را  دال رادا ،ف    ةبد  راحإد،ن 

    2103       :  203   0 )    

     ً                                 ثامناً : مؤشرات وجود الالتزام التنظيمي 
                                                                      ، كددن ةودد  بثددم را ؤ ددةرل را راددا ة ددع رلااأددزرم راأة ، دد  ا ثددا  ،ن ادد  را ة  ددا 

          كااأاا  :
                                             اح  راثا  ،ن ا  را ة  ا ارا ثاة باا إؤاا،ا 0       ة ا أ  - 1
                                                              ة ا را  اةكا رافثااا ا ى راثا  ،ن ا  ية  ا ة  ،ال را ة  ا 0  - 2
                                                        را ااو ةن را ة  ا  ن ي   ة  ال يخةى اراح ،ث ةةها بخ،ة 0  - 3
                                             راأةك،ز ة ع حل را  كلال اا،م را كاى را رئ ا 0  - 4
                                 و حا راخاوا ا  كم،ة  ن رلأح،ان 0                                     أفض،ل را و حا راثا ا ا  ة  ا ة ع را   - 5

     ً                                تاسعًا : مؤشرات ضعف الالتزام التنظيمي 
                                                                  هةددداك بثددددم را ؤ ددددةرل راإدددد اك،ا راأدددد  أثددداة   ةهددددا را ة  ددددال اراأدددد  أدددد ل ة ددددع 

                                   رةخفام رلااأزرم ا ى راثا  ،ن اه  : 
                                                       رةخفام  إأاى رلأة ال راأ اة،ا ارةأفاو  ث ل  اةرن راث ل   - 1
                                                ة م أاراة ح قال را ا ل ارةخفام تةأا ،ا راثا ل 0  - 2
                                                  كمااا راقضا،ا را ةااةا  ن را ا ف،ن ة ع  ة  اأهم 0  - 3
     ( 0    198  :       2.17                                               أأخة ي را راخ  ال ا ال اأةل رلاةأ اة   راازرن     - 4

              الجانب العممي :            الفصل الثاني
   ً                                            أولًا: نبذه مختصرة عن شركة الخطوط الجوية الميبية
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        الشركة:      نشأة
  م     0964                            ،ةرن را ،ب،ا أأإإل ا  ةدام                                       راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا ه  رح ى  ةكال را

             م تادددع راخ دددا        0971                                                          أحدددل رإدددم راخ دددا  را ا،دددا ا    كدددا را ،ب،دددا  مدددم أ ،،دددة رإددد ها ةدددام 
                                                                  را ا،ا راثةب،ا را ،ب،ا مم تاع رإ ها راحاا  راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا0

 

                     أغراض وأهداف الشركة:
                                                            خ ددا  را ،ب،ددا بث  ،ددال راةقددل را ددا  ا ةكدداب ارا ددحن  بضددائ  بة،دد (             أقددام  ددةكا را

                                                                   باا ةق راأ اة،ا را  بقا ب ةكال را ،ةرن راثاا ،ا ااها راحق ا  رلآأ :
                                             ر ألاك را ائةرل راأ اة،ا اأأ ،ةها ارإأئ اةها0 - 0
                                                                                ب،  ارإأئ اة راثقاةرل راضدةاة،ا اأحق،دق يلةرضدها اراق،دام بث  ،دال رلاإدأ،ةر  اراأود ،ة  - 2

                  اأ  أأث ق بث  ها0 ر
                                               راق،ام بأة ال رااكالال ا ةكال را ،ةرن را خأ فا0 - 3

                منهجية الدراسة:
                                                                     ا،قوددد  ب ةه ،دددا را ةرإدددا  ثةادددا راخ دددارل راأددد  رأبثهدددا راباحدددث اددد  إدددب،ل ت دددةرا 

                                           را ةرإا را ، رة،ا اأأ مل راخ ارل ا  رلآأ : 
              منهج الدراسة:- 1

                           لاةإددد ام هدددذر را دددةهو  ددد   ب،ثدددا                                         أدددم رإدددأخ رم را دددةهو رااودددف  اددد  هدددذه را ةرإدددا 
                                                                                  ايلةرم را ةرإا  اأم     راب،اةال  ن  وا ةها رلأاا،ا بالاةأ دا  ة دع رإدأ اةل رلاإدأب،ان  

                                         ا ن مم أبا،ب راب،اةال اأح ، ها اأفإ،ةها0
               مجتمع الدراسة:- 2

                                                                      ا،  ل   أ   را ةرإا   ،ةا اةؤاإاا رلأ إام اةؤاإداا رااحد رل ب دةكا راخ دا  
   (0   241                       ب ةرب م ارابااد ة  هم                  را ا،ا را ،ب،ا

              عينة الدراسة:- 3
   %(   63                (  فدة ل ابةإدبا     031                                                  أم رإأخ رم يإ اب راث،ةا راث ارئ،ا را بق،ا اة  ها  

                       ن ح م را  أ   رلأو  0
 ( توزيع العينة وحركة الاستبانة1الجدول رقم  
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 راب،ان
رلاإأ اةرل 
 را ازةا

رلاإأ اةرل 
 را فقا ل

رلاإأ اةرل 
ل،ة راوااحا 

 ا أح ،ل

رلاإأ اةرل 
راخاضثا  
 ا أح ،ل

ةإبا راث،ةا  ن 
رلاإأ اةرل 
 را ازةا

ةإبا راث،ةا 
راخاضثا ا أح ،ل 
 ن را  أ   
 رلأو  

 %.5 %92 .12 3 7 .13 رلإ  اا 
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              أداة الدراسة:- 4
                                                                رلاةأ ددددا  ة ددددع رإددددأ اةل رلاإددددأب،ان ا حوددددال ة ددددع راب،اةددددال حأددددع ،ددددأم رخأبدددداة     أددددم

                                                                              رافةض،ال راخاوا ب اضاو را ةرإدا اأدم أود ،م رإدأ اةل رإدأب،ان خاودا ب اضداو را ةرإدا  
                                  ابث  راأحكم يوبحل رلاإأ اةل  اهزل0

                                صد  وثبات أداة الدراسة الاستبانة
                              ا رلاإأباةا ا ا اضدثل اق،اإد                                             ،قو  بو ق امبال رلاإأباةا يةها أق،م ةفم يإئ

                                              ا ام راباحث بااأأك   ن و ق رلاإأباةا ب ة،قأ،ن:
              الصد  الظاهرل -   أ

                                                              أددم ةددةم رلاإددأباةا بخ ددا رابحددث ة ددع    اةددا  ددن رلأإدداأذل را أخوودد،ن ادد  
                                                                             اضاو را ةرإا ب كل خاع  ا ةق رابحث ب كل ةام  اذاك ا أأك   ن   ى  لائ ا يإئ ا 
                                                                                    رلاإأباةا  ا  ى رةأ اا كل اقةل  دن هدذه رافقدةرل تادع را حداة راأابثدا اد  اد  رلاإدأباةا  اهدل 

                                                    ا أث   را ثةع را   اب يم لا    تضااا يا أثد ،ل يا   دو                              هذه رافقةرل ا  و،الأها راحاا،
                      ً   يا حذق  ا ،ةاة   ةاإبا0ً 

                             صد  المقياس  الاتسا  الداخمي( -   ب
                                                                        ،قو  بالاأإاق را رخ   لأإئ ا رلاإأباةا ها  ال راأةرب  ب،ن  ة ال كل  حاة  دن 

       ادد رخ                                                                         حددااة رلاإددأباةا ا ة ددال يإددئ ا رلاإددأب،ان راك ،ددا  ا دد  أددم حإدداب ودد ق رلاأإدداق ر
                                                                             الاإأب،ان اذاك بحإاب  ثا لال رلاةأبا  ب،ن كدل  حداة ابثد   دن  حدااة ايبثدا  رلاإدأب،ان 

                                       را ث ل راك   ا  حااة ة ع ة،ةا را ةرإا0

                      نتا ج الاتسا  الداخمي:
   (   4    (    3    (    2                                                   ا دد  كاةدددل  ثددا لال رلاةأبدددا  ك دددا هددا  اضدددح ادد  را ددد ال ة دددم  

                                                اق راد رخ    اين  ثدا لال رلاةأبدا  را ب،ةدا  رادا ةةد                                      (  اراذ  أب،ن راةأائو را أث قا بالاأإ 5  
                                    ( ا ددد  كاةددل راةأدددائو ت، اب،ددا ب دددكل ةدددام     1015                 ( ا إددأاى  ثةا،دددا       10111               إددأاى  ثةا،دددا  

                                                                         ح،دددث  ادددل  ثدددا لال رلاةأبدددا  را خأ فدددا ة دددع ين هةددداك رأإددداق  رخ ددد  اثةاودددة رلاإدددأب،ان  
                         ً                 ابذاك ،ثأبة را ق،ام وا  اً ا ا اض  اق،اإ 0
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                  ول: القوة الشرعية         البعد الأ 
 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الأول والدرجة الكمية2جدول رقم  

  إأاى را لااا  ثا ل رلاةأبا  راث          راثباةل  ل

                                   ا ددددددد  را ددددددد ،ة راهة ددددددد  ، ث كدددددددم أ أز دددددددان   1
         ب ها كم 

3. **
686 .0... 

                                    اددد  كدددل رلإ دددةرارل را  ،قدددا  رخدددل را ؤإإدددا   2
                    ،ة ثان تاع را إؤال 

3. **
782 .0... 

                                    ،ثأ دد   دد ،ةكم ة ددع حكددم  ةكددزه ادد  تودد رة   3
        رلأار ة 

3. **
552 .0... 

                                   ا ددددد  را ددددد ،ة راةإددددد   لا،ك فددددد   هددددد ر اددددد    4
               ة  ،ا ي ةاةكم 

3. **
782 .0... 

                                       ،إأخ م   ،ةكم  ا ثد  اد  راه،كدل راأة ، د    5
         ية ااكم         ا،ةر ب

3. **
718 .0... 

 
                                                 (  ثا دددل رلاةأبدددا  بددد،ن كدددل اقدددةل  دددن اقدددةرل را  دددال رلأال  2                 ،اضدددح را ددد ال ة دددم  

                                                                              ارا ة ددددا راك ،ددددا ا   ددددال رلأال  اراددددذ  ،بدددد،ن ين  ثددددا لال رلاةأبددددا  را ب،ةددددا باا دددد ال  راددددا 
        ( ابدددذاك     1015                       ( ي دددل  دددن  إدددأاى  ثةا،دددا       10111                                تحودددائ،ا ةةددد   إدددأاى  لاادددا تحودددائ،ا  

                            را  ال وا ق ا ا اض  اق،اإ 0      ،ثأبة 

                           البعد الثاني: قوة المكافأة
 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثاني والدرجة الكمية2جدول رقم  

              إأاى را لااا               ثا ل رلاةأبا       راث          راثباةل  ل

                                        أقددددام ت رةل  ؤإإددددأكم بأكددددة،م اأة ،ددددا رلأاددددةر    1
           را  أز ان 

3.   **  
871    .0...      

                                      أقددددام  ؤإإددددأكم ب كااددددأل اأكددددة،م ذا  رلأ را   2
         را أ ،ز 

3.   **  
853    .0...      

  **   .3                                    أق م  ؤإإأكم ر أ،ازرل از،ا ل الائكم   3
929    .0...      

  **   .3           ن                      هل يةل ةرمن ةن رلأ ة راذ  أأقاضاه   4
723    .0...      

  **   .3                                       أ ةحكم ت رةرأكم  كاادأل ةدن را هد  رلإضداا    5
698    .0...      
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              راذ  أبذااة  

                                                 (  ثا دددل رلاةأبدددا  بددد،ن كدددل اقدددةل  دددن اقدددةرل را  دددال رلأال  3            را ددد ال ة دددم        ،اضدددح
                                                                                     ارا ة ا راك ،ا ا   ال  اراذ  ،ب،ن ين  ثا لال رلاةأبا  را ب،ةا باا  ال  رادا تحودائ،ا ةةد  

                     ( ابدددذاك ،ثأبدددة را  دددال     1015                       ( ي دددل  دددن  إدددأاى  ثةا،دددا       10111                     إدددأاى  لاادددا تحودددائ،ا  
                     وا ق ا ا اض  اق،اإ 0

                 الث: قوة الخبرة          البعد الث
 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثالث والدرجة الكمية4جدول رقم  

  إأاى را لااا  ثا ل رلاةأبا  راث          راثباةل  ل

،قام را  ،ة بأ  ،ثكم ة ع راث ل اأة ،ا   1
 ي رئكم ااق اخبةرأ 

3. **
841 .0... 

اذ  ةئ،إكم  ال خبةل أ ث   ،ؤمة ا،كم   2
 باا كل رافثال

3. **
843 .0... 

،ثأ     ،ةكم ة ع خبةرأ  راإابقا ا    3
  ثاا ا رلأ اة را إأثو،ا

3. **
694 .0... 

،إأخ م ةئ،إكم خبةأ  ا  أا ،هكم   4
ة ا كم    ا      ار 

3. **
658 .0... 

5  

** .3 ا ى   ،ةكم خبةل ا  أحإ،ن راثلا ال
746

 .0... 

                                                 (  ثا دددل رلاةأبدددا  بددد،ن كدددل اقدددةل  دددن اقدددةرل را  دددال رلأال  4            را ددد ال ة دددم        ،اضدددح
                                                                                     ارا ة ا راك ،ا ا   ال  اراذ  ،ب،ن ين  ثا لال رلاةأبا  را ب،ةا باا  ال  رادا تحودائ،ا ةةد  

                             ( ابدددذاك ،ثددد  را  دددال ودددا  ا ا دددا     1015                       ( ي دددل  دددن  إدددأاى  ثةا،دددا       10111             إدددأاى  لاادددا  
            اض  اق،اإ 0

        الاكراه                   البعد الرابع: قوة 
 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الرابع والدرجة الكمية5جدول رقم  

  إأاى را لااا  ثا ل رلاةأبا  راث          راثباةل  ل

                                   ، أ ددددددك  دددددد ،ةكم  خودددددد،ا أة دددددد  ةا  رلإبدددددد رو   1
              اراالاا ا ،كم 

3. **
85. .0... 
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   ادددد                                       ا ددد ،ةكم وددددفال ا ثا  دددا أ ث كددددم أهاباةددد   2
                 راق،ام با ائفكم 

3. **
866 .0... 

** .3                                            ال راأه ،  أإهم ب كل كب،ة ا  أ ،ة إ اككم   3
762 .0... 

                                           أإأخ م ت رةأكم  ارة،ن واة ا أ داهكم أز،د   دن   4
         راأةركم 

3. **
884 .0... 

                                     يإدددددد ب را دددددد ،ة  ثكددددددم ، ث كددددددم أة ددددددذبان تا،دددددد    5
         اأحباة  

3. **
73. .0... 

                                                 (  ثا دددل رلاةأبدددا  بددد،ن كدددل اقدددةل  دددن اقدددةرل را  دددال رلأال  5            را ددد ال ة دددم        ،اضدددح
                                                                                     ارا ة ا راك ،ا ا   ال  اراذ  ،ب،ن ين  ثا لال رلاةأبا  را ب،ةا باا  ال  رادا تحودائ،ا ةةد  

                   ( ابددددذاك ،ثدددد  را  ددددال     1015                       ( ي ددددل  ددددن  إددددأاى  ثةا،ددددا       10111                     إددددأاى  لااددددا تحوددددائ،ا  
                      وا  ا ا ا اض  اق،اإ 0

      مارة:         ثبات الاست
                                                                             ،قو  بمبال ي رل را ةرإدا ين أث د  ي رل   د  راب،اةدال  رلاإدأباةا( ةفدم راةأدائو تذر 
                                                                                 ددا أددم  رإددأخ ر ها  ددةل يخددةى اأحددل  ددةاق   ام ددا ا دد  أددم رإددأخ رم  ثا اددا  رافددا كةاةبدداا( 
                                                                              اذادك  ددن ي ددل  ،ددام أةاإددق امبددال رلاإددأباةا اكددل  حدداة  ددن  حااةهددا  ابثدد  رخأبدداة رامبددال 

              %( ا دددا زر  ةدددن   81-  %   71        ً              %( ا قبدددالًا تذر كدددان  دددن    61               ذر كدددان ي دددل  دددن           ً   رافدددا ضدددث،فاً ت
             ً  %( ،ث    أازر0ً  81  

                    معامل الفا كرونبام:
                                                                  أددم أح ،ددل احإدداب  ثا ددل مبددال رلاإددأباةا  ددن خددلال حإدداب  ثا ددل رافددا كةاةبدداا 

                         ( ةأائو رامبال رلاإأباةا0 6                  ا،اضح را  ال ة م  
 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الرابع والدرجة الكمية6رقم   جدول

  ثا ل رامبال  ثا ل راو ق ة   رافقةرل        راثباةل  ل

 0852. 0726. 5               راقال را ةة،ا   1

 0931. 0868. 5              ال را كااأل  2

 .086. 0741. 4            ال راخبةل  3

 0924. 0855. 5            ال رلإكةره  4

 0965. 0933. .2          راأة ،            رلااأزرم  5
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                                                       ( ةلاح  ين  ،م  ثا ل يافا كةاةباا رلإ  اا  اكل    اةا  ن  6                ن را  ال ة م  

                                    %( اهدذر ،د ل ة دع ا دا  رةأبدا   دا  بد،ن   61                                         ةباةرل رلاإأباةا اب  ،  راثبداةرل يكبدة  دن  
  ق                                                                           ت ابدددال  فدددة رل ة،ةدددا را ةرإدددا ة دددع كدددل    اةدددا  دددن ةبددداةرل رلاإدددأباةا  ي دددا ا، دددا ،أث ددد

                                                                                      ب ق،ام راو ق اراذ  ،أث ق بق،ام  ة ا رةأبا  را فة ل باا ق،ام راثام اتن ةأائ   أثد   ا،دا 
               ً                                                   ا قبااا تحوائ،اً   ا ،ز،   ن رامقا ا  راةأائو راأ  إاق ةحول ة ،ها0

 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور الالتزام التنظيمي 7جدول رقم  

 راث   رافقةل ل
  ثا ل
 رلاةأبا 

را لااا 
 رلإحوائ،ا

** .3                                                   ن ار بك ك ا ق ا  هذه را ةكا ين أحاا  ة ع إ ثأها   1
7480 .0... 

** .3                                                 أ ثة باافخة ارلاةأزرز اكاةك أةأ   تاع هذه را ةكا   2
6440 .0... 

** .3                               أإأحق  ةكأك رااااا ارلإخلاع اها   3
6150 .0... 

** .3         ةكأك                                 أ ثة ين يه راك أأ ابق    يه رق   4
6560 .0... 

** .3                                            إأكان إث، ر اا ض،ل بق،ا ح،اأك ا  هذه را ةكا  5
6770 .0... 

** .3                                         ا ،ك رلاإأث ر  ا ق،ام بأ   ه ا أاكل تا،ك   6
6680 .0... 

** .3                                        أإثع  رئ ا الاحأفا  بث  ك ا  هذه را ةكا   7
7250 .0... 

** .3                                        يكبة ا إاة ل  ةكأك ة ع راة ا  اراأ ا،ة            أب ل  ه ر  8
6.50 .0... 

** .3                                      أةب ك ةلا ال  ا،ا    ياةر  هذه را ةكا   9
7520 .0... 

** .3                                                  ة  ك ا  هذه را ةكا ،ثأبة ياضل اةوا ة ل ةةضل ة ،ك    .1
7180 .0... 

** .3                               أإثع ا حفا  ة ع   أ كال  ةكأك    11
6480 .0... 

** .3                                                 أق م اك  ةكأك  زر،ا لا، كن ين أق    اك  ةكا يخةى    12
6120 .0... 

** .3                                  أب ل  ه ر ااق  ا أك ا ق،ام بث  ك    13
6410 .0... 

 ...0.  .3                                    لاأحأاا ا  ةر با يمةاا راق،ام بث  ك    14

** .3                                           أقام بث  ك ة ع يك ل ا   اا  راا ل را ةاإب    15
6480 .0... 

** .3                                                أةب ك ةلا ال  ، ل    ز لائك ا  راث ل  رخل را ةكا    16
6980 .0... 

** .3                       هل ا ،ك   اكل ا  ة  ك    17
8230 .0... 

** .3                                                         هةاك بثم را  ،زرل راأ  أ ث كم أة ذبان تاع راث ل اأحباة     18
6520 .0... 

** .3                                  أحاال أق ،م رلأاضل  رئ ا ا   ةكأك    19
73.0 .0... 

** .3                                           أ    رئ ا إبل راةرحا ارلاإأقةرة ا  را ةكا     .2
6110 .0... 
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                                ( اقدةل ين  ثدا لال رلاةأبدا  بد،ن كدل   21             ( ارادذ  ،ضدم   7                    ،أضح  ن را  ال ة م  

                                                                                  اقددةل  ددن اقددةرل را حدداة رامدداة  ارا ة ددا راك ،ددا ا  حدداة اراددذ  ،بدد،ن ةبدداةرل أثددا  تاددع  حدداة 
                       ( اين راق، ا رلاحأ اا،ا      10111               إأاى  ثةا،ا                                          ي را را ة  ا ين  ثا لال رلاةأبا   راا ةة  

                                                        ( ابذاك اتن اقةرل را حاة راماة  ،    ب،ةهدا ةةاودة   دأةكا     1015                    لأل ب اقةرأ  ي ل  ن  
                  ً                                       أ ث ها يكمة أ اةإاً اوا  ا ا ا اضثل اق،اإ  ا  هذر را حاة0

     ً                                     ثالثاً: عرض وتحميل البيانات الأولية لمدراسة
                       تحميل البيانات الشخصية- أ

 ( التوزيع التكرارل لمفردات العينة الخاصة بالبيانات الشخصية8رقم  جدول 
 راةإبا راأكةرة را ةم-1

 %.9 1.8 ذكة

 %.1 12 يةمع

 %..1 .12 را   او

 راةإبا راأكةرة راث ة -2

 %107 2 إةا اأ ل 25

 %1902 23 إةا 35إةا  26 ن 

 %3.08 37 إةا 45إةا تاع  36 ن 

 %4803 58 إةا اأكمة 46 ن 

 %..1 .12 را   او

 راةإبا راأكةرة راخبةل-3

 %508 7 إةارل 5ي ل  ن 

 %1902 23 إةارل 9تاع  5 ن 

 %.3 36 إةا 14تاع  .1 ن 

 %45 54 إةا اأكمة 15 ن 

 %..1 .12 را   او

 راةإبا راأكةرة را ةكز راا ،ف -4

 %5 6   ،ة ت رةل

 %508 7  إاة    ،ة ت رةل
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 %3705 45   ،ة  كأب

 %4607 56 ةئ،م  إم

 %5 6   ،ة اح ل ت رة،ا

 %..1 .12 را   او

 راةإبا راأكةرة را ؤهل راث   -5

 %2509 31  ب ام ةاا 

 %6.08 73 بكاااة،ام

 %1.08 13  ا إأ،ة

 %205 3  كأاةره

 %..1 .12 را   او

       الجنس   - 1
     %  دن   91               (  فدة ل ابةإدبا    018                          ( ةلاحد  ين ةد   رادذكاة ب دد   8            را د ال ة دم       ن

            %  ن ت  داا    01              (  فة ل بةإبا   02                                                  ت  اا  راث،ةا اها يكبة  ن ة   رلإةاث رابااد ة  هم  
                فة رل راث،ةا0

       العمر: - 1
    إدددةا     46                                       ( ةلاحددد  ين ةددد   رلأ دددخاع رادددذ،ن ية ددداةهم   دددن  8                دددن را ددد ال ة دددم  

                                            (  ددن ت  دداا   فددة رل راث،ةددا  ، دد،هم ةدد   رلأ ددخاع     4803       بةإددبا            ً  ( يكبددة ةدد  رً   58        ادأكمة(  
            (  ددددخع بةإدددددبا   37                    إدددددةا( ح،ددددث ب ددددد ةددددد  هم      45        إددددةا تاددددع     36                   اراددددذ،ن ية دددداةهم  دددددن  

        إددةا تاددع     26                                                          %(  ددن ت  دداا   فددة رل راث،ةددا ، دد،هم رلأ ددخاع راددذ،ن ية دداةهم   ددن     3108  
                   رلأ دخاع رادذ،ن                                        %(  دن ت  داا   فدة رل راث،ةدا اد  حد،ن ب دد ةد    0902            إةا( بةإبا      35

                            %(  ن ت  اا   فة رل راث،ةا0   007            خع بةإبا     2     إةا(     25                أقل ية اةهم ةن  
        الخبرة: - 2

             ادددأكمة( بةإدددبا     05                                 ( ةلاحددد  ين يكمدددة ةإدددبا كاةدددل  دددن ائدددا   8                دددن را ددد ال ة دددم  
    تادع    5                              %( مدم رادذ،ن أأدةرا  خبدةأهم  دن    31            إدةا( بةإدبا      04    تاع     01              %( مم ائا   ن   45  
       إددةارل(    5                                            %( مددم رلأ ددخاع راددذ،ن خبددةأهم أأددةرا   ددن  ي ددل  ددن     0902              إددةارل( بةإددبا     9

    %(0   508       بةإبا  
                المركز الوظيفي: - 3
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                                                   ( ةلاحدد  ين يكبددة ةدد    ددن را ددا ف،ن  ددن ائددا  ةئدد،م راقإددم(  8                ددن را دد ال ة ددم  
      ا ،فدا             ( مدم ، ،هدا    3705                             %( مدم ائدا   د ،ة  كأدب( بةإدبا      4607        ابةإدبا      56              ارابدااد ةد  هم 

    %(0 5                                           %( مم أأأ  ا ،فا    ،ة اح ل ت رة،ا( بةإبا     508                            إاة    ،ة ت رةل( بةإبا  
               المؤهل العممي: - 4

                                                 ( ةلاحدددد  ين يكمددددة ةإددددبا هددددم  ددددن ح  ددددا رابكدددداااة،ام بةإددددبا  8                ددددن را دددد ال ة ددددم  
             %(  دن ت  داا      0902                                                         %(  ن ت  داا   فدة رل راث،ةدا مدم ، ،د  راد ب ام راثداا  بةإدبا      6108  

                                   %(  ددن ت  دداا   فددة رل راث،ةددا مددم ح  ددا     0108                           ا مددم ح  ددا را ا إددأ،ة بةإددبا               فددة رل راث،ةدد
    %(0   205                 را كأاةره بةإبا  

                     وصف مت يرات الدراسة:

                          البعد الأول: القوة الشرعية
 لفقرات القوة الشرعية T( المتوسط الحسابي والانحراف المعيارل واختبار 9جدول رقم  

        راثباةل  ل
 رلاةحةرق را أاإ 

 تحواا
 رلاخأباة

را لااا 
 رلإحوائ،ا

 ...0. 40735 .10.6 3046                                            ا   را  ،ة راهة   ، ث كم أ أز ان ب ها كم   1

                                               ادد  كدددل رلإ دددةرارل را  ،قدددا  رخدددل را ؤإإدددا ،ة ثدددان تادددع   2
         را إؤال 

3032 10174 20955 .0... 

 ...0. .2053 9740 3023                                            ،ثأ     ،ةكم ة ع حكم  ةكزه ا  تو رة رلأار ة   3

 ...0. 20829 10194 3031                                                  ا   را  ،ة راةإ   لا،ك ف   ه ر ا  ة  ،ا ي ةاةكم   4

                                              ،إدددددأخ م  ددددد ،ةكم  ا ثددددد  اددددد  راه،كدددددل راأة ، ددددد  ا،ةر دددددب   5
         ية ااكم 

3046 1052 3036. .0... 

 ...0. 30319 10184 3035 را   او

 
      دداال                                                                     ،أبدد،ن  ددن را دد ال راإددابق ين را ثدد ل راثددام ا ثبدداةرل راخاوددا بقددال را ددةة،ا 

              ( اهددد  يوددد ة  دددن      10111                ( اب إدددأاى  لاادددا       00084                   ( ابددداةحةرق  ث،ددداة       3035       ب ة دددا  
                                                ً           (   دا ،دد ل ة دع ين  ، ددا را أاإد  راحإدداب   رل تحودائ،اً  اح،ددث ين     1015               إدأاى را لااددا  
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                                                    ( را أاإد  را ثأ د  اد  را ةرإدا  اهدذر ،د ل ة دع ين يادةر   3                              ،م را أاإد  راحإداب  يكبدة  دن  
                  أاراة هذر رابث  0                   راث،ةا  اراق،ن ة ع 
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                           البعد الثاني: قوة المكافأة
 لفقرات المكافأة T( المتوسط الحسابي والانحراف المعيارل واختبار 11جدول رقم  

        راثباةل  ل
 رلاةحةرق را أاإ 

تحواا 
 رلاخأباة

را لااا 
 رلإحوائ،ا

 1..0. 30368 1011 3034                                                   أقام ت رةل  ؤإإأكم بأكة،م اأة ،ا رلأاةر  را  أز ان   1

 2..0. 30143 10162 3033                                               أقام  ؤإإأكم ب كااأل اأكة،م ذا  رلأ را را أ ،ز   2

 ...0. 307.5 10.84 3027                                    أق م  ؤإإأكم ر أ،ازرل از،ا ل الائكم   3

 1..0. 30288 10194 3036                                  هل يةل ةرض  ةن رلأ ة راذ  أأقاضاه   4

 ...0. 30671 10169 3039                                                     أ ةحكم ت رةرأكم  كااأل ةن را ه  رلإضاا  راذ  أبذااة    5

        را   او
3033 10143 50725 .0... 

                                                     ( ين را ث ل راثام ا ثباةرل راخاوا بقال را كااأل  داال   01                     ،أب،ن  ن را  ال ة م  
              ( اهددد  يوددد ة  دددن      10111                ( اب إدددأاى  لاادددا       00043         ث،ددداة               ( ابددداةحةرق    3033       ب ة دددا  

                                                ً           (   دا ،دد ل ة دع ين  ، ددا را أاإد  راحإدداب   رل تحودائ،اً  اح،ددث ين     1015               إدأاى را لااددا  
                                                                            ،م را ثأ   ا  را ةرإا اهذر ، ل ة ع ين ياةر  راث،ةا  اراق،ن ة ع هذر رابث 0

                         البعد الثالث: قوة الخبرة
 لفقرات قوة الخبرة Tبي والانحراف المعيارل واختبار ( المتوسط الحسا11جدول رقم  

        راثباةل  ل
 رلاةحةرق را أاإ 

تحواا 
 رلاخأباة

را لااا 
 رلإحوائ،ا

 ...0. 40475 10122 3046                                                          ،قام را  ،ة بأ  ،ثكم ة ع راث ل اأة ،ا ي رئكم ااق اخبةرأ    1

 ...0. 50277 101.7 3053                                                   اذ  ةئ،إكم  ال خبةل أ ث   ،ؤمة ا،كم باا كل رافثال   2

 ...0. 50.27 101.8 3051                                                           ،ثأ     ،ةكم ة ع خبةرأ  راإابقا ا   ثاا ا رلأ اة را إأثو،ا   3

ة ا كم   4  ...0. 30544 10.82 3035                                  ا       ،إأخ م ةئ،إكم خبةأ  ا  أا ،هكم ارا

 ...0. 50354 101.9 3052                                 ا ى   ،ةكم خبةل ا  أحإ،ن راثلا ال  5

 ...0. .4058 101.4 3047        را   او

 
                                                  ( ين را ثدد ل راثددام ا ثبدداةرل راخاودا  ددال راخبددةل  دداال   00                     ،أبد،ن  ددن را دد ال ة دم  

              ( اهددد  يوددد ة  دددن      10111                ( اب إدددأاى  لاادددا       00014                   ( ابددداةحةرق  ث،ددداة       3046       ب ة دددا  
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                                                ً           (   دا ،دد ل ة دع ين  ، ددا را أاإد  راحإدداب   رل تحودائ،اً  اح،ددث ين     1015               إدأاى را لااددا  
                                                    ( را أاإد  را ثأ د  اد  را ةرإدا  اهدذر ،د ل ة دع ين يادةر   3     دن                             ،م را أاإد  راحإداب  يكبدة

                               راث،ةا  اراق،ن ة ع هذر رابث  0

                         البعد الرابع: قوة الاكراه
 من فقرات البعد الرابع قوة الإكراه T( المتوسط الحسابي والانحراف المعيارل واختبار 12جدول رقم  

را أاإ          راثباةل  ل
 راحإاب 

 رلاةحةرق
 تحواا
 رلاخأباة

را لااا 
 رلإحوائ،ا

 ...0. 50398 10.99 3054                                                 ، أ ك   ،ةكم  خو،ا أة   ةا  رلإب رو اراالاا ا ،كم   1

 ...0. 40242 10.97 3043                                                        ا  ،ةكم وفال ا ثا  ا أ ث كم أهاباة  ا  راق،ام با ائفكم   2

 ...0. 40.57 .10.8 .304                                            ال راأه ،  أإهم ب كل كب،ة ا  أ ،ة إ اككم   3

 ...0. 30636 102.5 .304                                                    أإأخ م ت رةأكم  ارة،ن واة ا أ اهكم أز،   ن راأةركم   4

 5..0. 20838 10126 3029                                              يإ ب را  ،ة  ثكم ، ث كم أة ذبان تا،  اأحباة    5

 ...0. 40.34 0896. 3041 را   او

                                                  ( ين را ثد ل راثدام ا ثبداةرل راخاودا  دال رلإكدةره  داال   02                       ،أب،ن  ن را د ال ة دم
              ( اهددد  يوددد ة  دددن      10111                ( اب إدددأاى  لاادددا       10896                   ( ابددداةحةرق  ث،ددداة       3040       ب ة دددا  

                                                ً           (   دا ،دد ل ة دع ين  ، ددا را أاإد  راحإدداب   رل تحودائ،اً  اح،ددث ين     1015               إدأاى را لااددا  
                                 راث،ةا  اراق،ن ة ع هذر رابث                      (   ا ، ل ة ع ين ياةر 3                              ،م را أاإ  راحإاب  يكبة  ن  

 ( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعيارل لمحور الالتزام التنظيمي  13جدول رقم  

       رافقةل  ل
        را أاإددددددددددددددددددددددددددددد  

        راحإاب 

        رلاةحددددددددةرق 
         را ث،اة 

      تحوددددددددددددداا 
        رلاخأباة

       را لااددددددددددددددددددددددددددددا 
         رلإحوائ،ا

      ...0.      20853      10216     3032                                                   ن ار بك ك ا ق ا  هذه را ةكا ين أحاا  ة ع إ ثأها   1

      ...0.      404.7      10181     3048                                                 أ ثة باافخة ارلاةأزرز اكاةك أةأ   تاع هذه را ةكا   2

      ...0.      30663      10146     3038                               أإأحق  ةكأك رااااا ارلإخلاع اها   3

      ...0.      50336      10129     3055                                       أ ثة ين يه راك أأ ابق    يه رق  ةكأك    4

      ...0.      40617      101.7     3047                                            إأكان إث، ر اا ض،ل بق،ا ح،اأك ا  هذه را ةكا  5

      1..0.      505.4      10.45     3055                                         ا ،ك رلاإأث ر  ا ق،ام بأ   ه ا أاكل تا،ك   6

      1..0.      30478      10129     3036                                        أإثع  رئ ا الاحأفا  بث  ك ا  هذه را ةكا   7

      ...0.      40917      10.77     3048                                                  أب ل  ه ر يكبة ا إاة ل  ةكأك ة ع راة ا  اراأ ا،ة   8
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      ...0.      60154      10157     3065                                      أةب ك ةلا ال  ا،ا    ياةر  هذه را ةكا   9

      ...0.      60369  0   .86     .305                                                  ة  ك ا  هذه را ةكا ،ثأبة ياضل اةوا ة ل ةةضل ة ،ك    .1

      ...0.      50595      10172     3064                               أإثع ا حفا  ة ع   أ كال  ةكأك    11

      ...0.      40944      10145     3052                                                 أق م اك  ةكأك  زر،ا لا، كن ين أق    اك  ةكا يخةى    12

      ...0.      .6032      10257     3073                                  أب ل  ه ر ااق  ا أك ا ق،ام بث  ك    13

      ...0.      60849      10146     3072                                    لاأحأاا ا  ةر با يمةاا راق،ام بث  ك    14

      ...0.      60141      .1013     3063                                           أقام بث  ك ة ع يك ل ا   اا  راا ل را ةاإب    15

      ...0.      20288      10197     3025              رخل را ةكا                                    أةب ك ةلا ال  ، ل    ز لائك ا  راث ل    16

      ...0.      50.86      10.77     .305                       هل ا ،ك   اكل ا  ة  ك    17

      ...0.      30775  0   992     3034                                                         هةاك بثم را  ،زرل راأ  أ ث كم أة ذبان تاع راث ل اأحباة     18

      ...0.      40491  0   955     3039                                  أحاال أق ،م رلأاضل  رئ ا ا   ةكأك    19

      ...0.      30693      10162     3039                                           أ    رئ ا إبل راةرحا ارلاإأقةرة ا  را ةكا     .2

      ...0.     4048      10114      30491        را   او 

                                                                         ،أب،ن  ن را  ال راإابق راذ  ،ب،ن را أاإ  راحإداب  ارلاةحدةرق را ث،داة  ا حداة 
  (      30490                                                                     رلااأددددزرم راأة ، دددد  ةلاحدددد  ين را أاإدددد  راثددددام  رلااأددددزرم راأة ، دددد (  دددداا ب ة ددددا  

                                                      (   اهدددذر ،بددد،ن ين  إدددأاى رلااأدددزرم راأة ، ددد  اددد  را دددةكا كدددان      00004                 ابددداةحةرق  ث،ددداة   
           أاإ  0  

     ً                  رابعاً: اختبار الفرضيات
                              اختبار الفرضية الفرعية الأولى - 1

                                                       تحوددائ،ا ابثدد  راقددال را ددةة،ا ة ددع رلااأددزرم راددا ،ف  ادد   ددةكا                  ،ا دد  يمددة ذا  لااددا 
                       راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا0

                                             ا اتة  ، كن و،الأها ا  واةل تحوائ،ا ك ا ،  :              الاخأباة رافةض،
                                                  لا ،ا دد  يمددة ذا  لااددا تحوددائ،ا ابثدد  راقددال را ددةة،ا ة ددع    :H0                الفرضةةية الصةةفرية 

                                               رلااأزرم راا ،ف  ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا0
                                                        ،ا   يمة ذا  لااا تحوائ،ا ابث  راقال را دةة،ا ة دع رلااأدزرم    :H1                الفرضية البديمة 

                          كا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا0              راا ،ف  ا   ة 
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                                        ً                                   اا ثةاا  ا تذر كان هةاك أأم،ة  رل تحودائ،اً  ا قدال را دةة،ا( ك أ ،دة  إدأقل ة دع 
                                                                                  رلااأددزرم راأة ، دد ( ك أ ،ددة أدداب  مددم رإددأخ رم أح ،ددل رلاةحدد رة راخ دد  رابإدد،  ارا دد ال ة ددم 

            ( ،ب،ن ذاك0  04  
 القوة الشرعية عمى الالتزام التنظيمي  ( تحميل الانحدار الخطي لاختبار أثر14جدول  
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راقال 
 را ةة،ا

  رل ...0. 110488 05.8. 0526. 0725.

                                                    (  ةرإددا يمددة راقددال را ددةة،ا  ك أ ،ددة  إددأقل( ادد  رلااأددزرم   04            را دد ال ة ددم        ،اضددح
                                                                             راأة ، دد  ك أ ،ددة أدداب  ح،ددث ي هددةل ةأددائو راأح ،ددل رلإحوددائ  را  اةددا باا دد ال يةددلاه ين 

               ( اب ددددا ين  ، ددددا      10111                 ( ب لااددددا تحوددددائ،ا        000448                       ( را حإددددابا اراأدددد  ب  ددددل  T       ، ددددا  
        ( اأقبدل H0                        ( ابدذاك ةدةام ادةم راثد م      1015   ا                                     إأاى را لااا يو ة  دن  إدأاى را ثةا،د

                                                              ( ة ددع  يإددام ا ددا  أددأم،ة  ثةددا  ا قددال را ددةة،ا  ك أ ،ددة  إددأقل( ة ددع H1              رافددةم رابدد ،ل  
  (      10725                                                                       رلااأددزرم راأة ، دد  ك أ ،ددة أدداب  اح،ددث ين ت دداةل  ثا ددل رلاةأبددا   ا بددا اأإدداا   

                          حا رةأفدد  رلااأددزرم راأة ، دد                                                           اة ،دد  ،ا دد  يمددة ت، دداب   ي  يةدد  ك  ددا كاةددل راقددال را ددةة،ا ارضدد
   %(     5206                             ( ين راأ ،دة اد  را إدأقل ،فإدة  R2                                       اراثكم وح،ح  اأبد،ن  ، دا  ثا دل راأح ،د   

        ( أإددداا  B                                                                       دددن راأ ،دددة اددد  را أ ،دددة راأددداب   ي را را ة  دددا( ك دددا ين  ، دددا  ثا دددل رلاةحددد رة  
                 راقدال را دةة،ا(                                                                (  اهذر ،ثة  ين راأ ،ة ب ق رة اح ل ارح ل اد   د،م راأ ،دة را إدأقل      10518  

   (0     10518                                                             ،ؤ   تاع راأ ،ة ا  را أ ،ة راأاب   رلااأزرم راأة ،   (  ق رة  
                                                                           اة ،  ،أم  بال رافةض،ا راب ، ا اراأ  أةع ة ع ية   ،ا   يمة ذا  لاادا تحودائ،ا 

                                                                         ابث  راقال را ةة،ا ة ع رلااأزرم راأة ،   ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا(0 
              رعية الثانية:                  اختبار الفرضية الف- 2

                                                                        ،ا دد  يمددة ذا  لااددا تحوددائ،ا ابثدد   ددال را كااددأل ة ددع رلااأددزرم راأة ، دد  ادد   ددةكا 
                        راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا 0

                                                          الاخأ،اة هذه رافةض،ا ، كن و،الأها ا  واةل تحوائ،ا ك ا ،  :
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                                                 لا ،ا ددد  يمدددة ذا  لاادددا تحودددائ،ا ابثددد   دددال را كاادددأل ة دددع    :H0                الفرضةةةية الصةةةفرية 
                                                رلااأزرم راأة ،   ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا0

                                                       ،ا د  يمدة ذا  لاادا تحودائ،ا ابثد   دال را كاادأل ة دع رلااأدزرم    :H1                الفرضية البديمةة 
                                        راأة ،   ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا0

                                       ددال را كااددأل( ك أ ،ددة  إددأقل  رلااأددزرم                                         ً اا ثةاددا  ددا تذر هةااددك أددأم،ة  رل تحوددائ،اً 
  (   05                                                                          راأة ، دد ( ك أ ،ددة  إددأقل أددم رإددأخ رم أح ،ددل رلاةحدد رة راخ دد  رابإدد،  ارا دد ال ة ددم  

          ،ب،ن ذاك0
 ( تحميل الانحدار الخطي لاختبار أثر قوة المكافأة عمى الالتزام التنظيمي 15جدول  
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  رل ...0. 90962 0533. 0457. 0676.

                                                    (  ةرإددا يمددة  ددال را كااددأل  ك أ ،ددة  إددأقل( ة ددع رلااأددزرم   05            را دد ال ة ددم        ،اضددح
                                                                               راأة ، دد   ك أ ،ددة أدداب ( ح،ددث ي هددةل ةأددائو راأح ،ددل رلإحوددائ  را  اةددا باا دد ال ين  ، ددا 

  T  اب ددددا ين  ، ددددا  إددددأاى      10111                 ( ب لااددددا تحوددددائ،ا       90962                       ( را حإددددابا اراأدددد  ب  ددددل )                     
              ( اةقبدل رافدةم H0                        ( ابدذاك ةدةام ادةم راثد م    15 0 1                               را لااا يو ة  ن  إأاى را ثةا،دا  

                                                                     ( ة ددع  يإددام ا دددا  أددأم،ة  ثةددا   ددال را كاادددأل  ك أ ،ددة  إددأقل( ة ددع رلااأدددزرم H1        رابدد ،ل  
  (      10676                (  ا بددددا اأإدددداا   R                                                   راأة ،   ك أ ،دددة أدددداب ( اح،ددددث ين ت دددداةل  ثا دددل رلاةأبددددا   

                                                                                ،ا دد  يمددة ت، دداب   ي  يةدد  ك  ددا زر   فهددام   ددال را كااددأل(  رةأفثددل  رلااأددزرم راأة ، دد         اة ،دد 
  ( B                                                ين راأ ،دة اد  را إدأقل ك دا ين  ، دا  ثا دل رلاةحد رة    R2                        اراثكم وح،ح  اأبد،ن  ، دا 

                                                                    ( اهددذر ،ثةدد  ين راأ ،ددة ب قدد رة  احدد ل ارحدد ل ادد   دد،م راأ ،ددة را إددأقل   ددال      10533       أإدداا   
   (0     10533                                                       تاع راأ ،ة ا  را أ ،ة راأاب   رلااأزرم راأة ،  (  ق رة                 را كااأل( ،ؤ   

                                                                           اة ،  ،أم  بال رافةض،ا راب ، ا اراأ  أةع ة ع ية   ،ا   يمة ذا  لاادا تحودائ،ا 
                                                                        ابث   ال را كااأل ة ع رلااأزرم راأة ،   ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا(0 
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                                اختبار الفرضية الفرعية الثانية:- 3
                                                               ة ذا  لاادددا تحودددائ،ا ابثددد   دددال راخبدددةل ة دددع رلااأدددزرم راأة ، ددد  اددد   دددةكا        ،ا ددد  يمددد

                       راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا0
                                                          الاخأ،اة هذه رافةض،ا ، كن و،الأها ا  واةل تحوائ،ا ك ا ،  :

                                               لا ،ا ددد  يمدددة ذا  لاادددا تحودددائ،ا ابثددد   دددال راخبدددةل ة دددع    :H0                الفرضةةةية الصةةةفرية 
         را ،ب،ا0                                       رلااأزرم راأة ،   ا   ةكا راخ ا  را ا،ا 

                                                     ،ا دد  يمددة ذا  لااددا تحوددائ،ا ابثدد   ددال راخبددةل ة ددع رلااأددزرم    :H1                الفرضةةية البديمةةة 
                                        راأة ،   ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا0

                             ً                                          ا تذر هةااك أأم،ة  رل تحوائ،اً   ال راخبةل( ك أ ،ة  إأقل ة ع  رلااأدزرم          اا ثةاا
       ( ،بد،ن   06                                                                         راأة ،  ( ك أ ،ة أاب  أم رإأخ رم أح ،ل رلاةحد رة راخ د  رابإد،  ارا د ال ة دم  

     ذاك0
 ( تحميل الانحدار الخطي لاختبار أثر قوة الخبرة عمى الالتزام التنظيمي15جدول  

        را أ ،دددددددددددددددددة 
        را إأقل

       ثا دددددددددددددددددددددددددددددددل 
        رلاةأبا 

R 

       ثا دددددددددددددددددددددددددددددددل 
        راأح ، 

R
2

 

       ثا دددددددددددددددددددددددددددددددل 
        رلاةح رة

B 

 T      ، دددددا 

         را حإابا

       إدددددددددددددددددددددددددددددأاى 
       را لااا

           راقددددةرة ةةدددد  
       إددددددددددددددددددددأاى 

.0.5     

     رل      ...0.       6..1.0      0454.      0459.      0678.            ال راخبةل

                                                  (  ةرإدددا يمدددة  دددال راخبدددةل  ك أ ،دددة  إدددأقل( ة دددع رلااأدددزرم   06            را ددد ال ة دددم        ،اضدددح
                                                                               راأة ، دد   ك أ ،ددة أدداب ( ح،ددث ي هددةل ةأددائو راأح ،ددل رلإحوددائ  را  اةددا باا دد ال ين  ، ددا 

  T  اب دددا ين  ، دددا  إدددأاى      10111                 ( ب لاادددا تحودددائ،ا        010116                       ( را حإدددابا اراأددد  ب  دددل )                     
              ( اأقبددل رافددةم H0                       ( بددذاك ةددةام اددةم راثدد م   5   101                               را لااددا يودد ة  ددن  إددأاى را ثةا،ددا  

                                                                    ( ة دددع  يإدددام ا دددا  أدددأم،ة  ثةدددا  اقدددال راخبدددةل  ك أ ،دددة  إدددأقل( ة دددع رلااأدددزرم H1        رابددد ،ل  
  (      10678                (  ا بدددا اأإددداا   R                                                    راأة ، ددد   ك أ ،دددة أددداب ( اح،دددث ين ت ددداةل  ثا دددل رلاةأبدددا   

                       اأدددزرم راأة ، ددد   اراثكدددم                                                            اة ،ددد  ،ا ددد  يمدددة ت، ددداب   ي  يةددد  ك  دددا زر ل  دددال راخبدددةل رةأفددد  رلا
   %(     4509                                        ين راأ ،ة ا  را أ ،ة   ال راخبدةل( ،فإدة    R2                               وح،ح  اأب،ن  ، ا  ثا ل راأح ،  

  (      10454         ( أإداا   B                                                                  ن را أ ،ة راأاب   رلااأزرم راأة ، د (  ك دا ين  ، دا  ثا دل رلاةحد رة  
               خبددةل( ،ددؤ   تاددع                                                                     اهددذر ،ثةدد  ين راأ ،ددة ب قدد رة احدد ل ارحدد ل ادد   دد،م را أ ،ددة را إددأقل   ددال را

   (0     10454                                                   راأ ،ة ا  را أ ،ة راأاب   رلااأزرم راأة ،  (  ق رة  
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                                                                           اة ،  ،أم  بال رافةض،ا راب ، ا اراأ  أةع ة ع ية   ،ا   يمة ذا  لاادا تحودائ،ا 
                                                                    ابث   ال راخبةل ة ع رلااأزرم راأة ،   ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا0

                                اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  - 4
                                                                     ا ددد  يمدددة ذا  لاادددا تحودددائ،ا ابثددد   دددال رلإكدددةره ة دددع رلااأدددزرم راأة ، ددد  اددد   دددةكا  ،

                       راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا0
                                                          الاخأ،اة هذه رافةض،ا ، كن و،الأها ا  واةل تحوائ،ا ك ا ،  :

                                               لا ،ا ددد  يمدددة ذا  لاادددا تحودددائ،ا ابثددد   دددال رلإكدددةره ة دددع    :H0                الفرضةةةية الصةةةفرية 
                                                 رلااأزرم راأة ،   ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا 0

                                                     ،ا دد  يمددة ذا  لااددا تحوددائ،ا ابثدد   ددال رلإكددةره ة ددع رلااأددزرم    :H1                الفرضةةية البديمةةة 
                                                      راأة ،   ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا اي را را ة  ا0

                                     ً                                        اا ثةاا  ا تذر هةااك أأم،ة  رل تحوائ،اً   ال رلإكةره( ك أ ،دة  إدأقل ة دع رلااأدزرم 
  (   07                                                                           راأة ، دد    ك أ ،ددة أدداب ( أددم رإددأخ رم أح ،ددل رلاةحدد رة راخ دد  رابإدد،  ارا دد ال ة ددم  

          ،ب،ن ذاك0
 ( تحميل الانحدار الخطي لاختبار أثر قوة الإكراه عمى الالتزام التنظيمي 17جدول  
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  رل ...0. 130288 0656. 0599. 0774.  ال رلإكةره

                                                  (  ةرإدددا يمدددة  دددال رلإكدددةره  ك أ ،دددة  إدددأقل( ة دددع رلااأدددزرم   07                 ،اضدددح را ددد ال ة دددم  
                                                              أاب ( ح،ث ي هةل ةأدائو راأح ،دل رلإحودائ  را  اةدا باا د ال يةدلاه ين                    راأة ،     ك أ ،ة

               ( اب ددددا ين  ، ددددا      10111                 ( ب لااددددا تحوددددائ،ا        030288                       ( را حإددددابا اراأدددد  ب  ددددل  T       ، ددددا  
        ( اأقبدل H0                        ( ابدذاك ةدةام ادةم راثد م      1015                                      إأاى را لااا يو ة  دن  إدأاى را ثةا،دا  

                                       ةا  ابثد   دال رلإكدةره  ك أ ،دة  إدأقل( ة دع                          ( ة ع  يإام ا ا  أأم،ة  ثH1              رافةم راب ،ل  
               (  ا بددددا اأإدددداا  R                                                             رلااأدددزرم راأة ، دددد    ك أ ،ددددة أدددداب ( اح،ددددث ين ت ددداةل  ثا ددددل رلاةأبددددا   

                                                                             ( اة ،دد  ،ا دد  يمددة ت، دداب   ي  يةدد  ك  ددا زر ل  ددال رلإكددةره رةأفدد  رلااأددزرم راأة ، دد        10774  
                        ادددد  را أ ،ددددة را إددددأقل   ددددال             ( ين راأ ،ددددة R2                                      اراثكددددم وددددح،ح اأبدددد،ن  ، ددددا  ثا ددددل راأح ،دددد   
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                                                             %(  دددن راأ ،دددة اددد   راأددداب   رلااأدددزرم راأة ، ددد ( ك دددا ين  ، دددا  ثا دددل     5909              رلإكدددةره( ،فإدددة  
                                                        (  اهددذر ،ثةدد  ين راأ ،ددة ب قدد رة احدد ل ارحدد ل ادد   دد،م را أ ،ددة      10656         ( أإدداا   B         رلاةحدد رة  

             ، دددد (  قدددد رة                                                                     را إددددأقل   ددددال رلإكددددةره( ،ددددؤ   تاددددع راأ ،ددددة ادددد  را أ ،ددددة راأدددداب   رلااأددددزرم راأة
  10656     0)   

                                                                       اة ،دد  ،ددأم  بددال رافةضدد،ا راب ، ددا اراأدد  أددةع ة ددع  ،ا دد  يمددة ذا  لااددا تحوددائ،ا 
                                                                      ابث   ال رلإكةره ة ع رلااأزرم راأة ،   ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا0  

                         اختبار الفرضية الر يسية:  - 5
                اأة ،   ا   ةكا                                                             ،ا   يمة ذا  لااا تحوائ،ا لأبثا  راقال راأة ، ،ا ة ع رلااأزرم ر

                       راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا0
                                                          الاخأ،اة هذه رافةض،ا ، كن و،الأها ا  واةل تحوائ،ا ك ا ،  :

                          لإبثا  راقال راأة ، ،دا ة دع                            لا ،ا   يمة ذا  لااا تحوائ،ا    :H0                الفرضية الصفرية 
                               ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا0                  رلااأزرم راأة ،  

                          لإبثدددا  راقدددال راأة ، ،دددا ة دددع                 ذا  لاادددا تحودددائ،ا           ،ا ددد  يمدددة   :H1                الفرضةةةية البديمةةةة 
                               ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا0                  رلااأزرم راأة ،  

                                     ً                                       اا ثةادددا  دددا تذر هةاادددك أدددأم،ة  رل تحودددائ،اً ا قدددال راأة ، ،دددا  راقدددال را دددةة،ا    دددال 
     ( أدم                                                                                    را كااأل    ال راخبةل    ال رلإكةره ( ك أ ،ة  إدأقل ة دع رلااأدزرم راأة ، د   ك أ ،دة أداب 

            ( ،ب،ن ذاك0  08                                            رإأخ رم  رلاةح رة راخ   را أث   ارا  ال ة م  
 ( تحميل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر القوة التنظيمية عمى الالتزام التنظيمي17جدول  

را أ ،ةرل 
 را إأق ا

  ثا ل رلاةأبا 
R 

  ثا ل راأح ، 
R

2
 

  ثا ل رلاةح رة
B 

 T ، ا 

 را حإابا
  إأاى را لااا

راقةرة ةة  
 0.5. إأاى 

  رل ...0.   3..0. 30.68 راقال را ةة،ا

  رل ...0.   2..0. 30217  ال را كااأل

  رل ...0.   1..0. 30523  ال راخبةل

  رل ...0.   2..0. 30135  ال رلاكةره
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     ددال                  راقال را ددةة،ا                                      (  ةرإددا يمددة  أ ،ددةرل راقددال راأة ، ،ددا   08                 ،اضددح را دد ال ة ددم  
                                                      ( ك أ ،ة  إأقل ا   رلااأزرم راأة ،  ( ك أ ،ة أاب   ح،ث                                   را كااأل    ال راخبةل    ال رلإكةره

                                                                         ي هدددددةل ةأدددددائو راأح ،دددددل رلإحودددددائ  را  اةدددددا باا ددددد ال ين  ، دددددا رلاةأبدددددا   ا بدددددا اأإددددداا  
                    ددال را كااددأل    ددال                  راقددال را ددةة،ا                                               ( اة ،دد  ،ا دد  يمددة ت، دداب  بدد،ن راقددال راأة ، ،ددا       10893  

                                                               ( ك أ ،دددة أددداب   ي  يةددد  ك  دددا كاةدددل راقدددال راأة ، ،دددا اددد  را دددةكا  ،ددد ل                    راخبدددةل    دددال رلإكدددةره
                                                                                  ا لائ ددا زر  رلااأددزرم راأة ، دد    اب ددا ين  إددأاى را لااددا رلإحوددائ،ا ا ة دداذا بااكا ددل أإدداا  

        اك ةددةام     ( بددذ    1015                                                    ( اب ددا ين  ، ددا  إددأاى را لااددا يودد ة  ددن  إددأاى را ثةا،ددا       10111  
                                   ( ة ددددع  يإددددام ا ددددا  أددددأم،ة  ثةددددا  ا قددددال H1                      ( اأقبددددل رافددددةم رابدددد ،ل  H0           اددددةم راثدددد م  
                    (  ك أ ،دددة  إدددأقل  اددد                                                        راقدددال را دددةة،ا    دددال را كاادددأل    دددال راخبدددةل    دددال رلإكدددةره           راأة ، ،دددا  

                       ( ين راأ ،دددة اددد  را أ ،دددة R2                                                          رلااأدددزرم راأة ، ددد ( ك أ ،دددة أددداب  اأبددد،ن  ، دددا  ثا دددل راأح ،ددد   
       ( ،فإدددة                                                       راقدددال را دددةة،ا    دددال را كاادددأل    دددال راخبدددةل    دددال رلإكدددةره                    راقدددال راأة ، ،دددا(           را إدددأقل

                                            %(  ن راأ ،ة ا   راأاب   رلااأزرم راأة ،  (0    7908  
                                                                       اة ،دد  ،ددأم  بددال رافةضدد،ا راب ، ددا اراأدد  أددةع ة ددع  ،ا دد  يمددة ذا  لااددا تحوددائ،ا 

            ة ع رلااأزرم                                  ل    ال راخبةل    ال رلإكةره (                               راقال را ةة،ا    ال را كااأ                       لإبثا  راقال راأة ، ،ا
                                راأة ،   ا  را ةكا  ،  را ةرإا0

                   النتا ج والتوصيات:

         النتا ج:  - 1
                                                                      ددن خددلال أح ،ددل راب،اةددال راأدد  أددم   ثهددا  ددن ة،ةددا را ةرإددا اراأدد   م ددل   أ دد  

        را ةرإا                                                                               را ةرإا ا   ةكا راخ ا  را ا،ا را ،ب،ا  ، كن أ خ،ع يهم راةأائو راأ  حققأها هذه 
         ا  رلآأ :

                                               ( أداراة بثد  راقدال راأ دة،ث،ا ا دال را كاادأل  رخدل   01   (   9                             ي اةل راةأائو ا  را  ال ة م   - 0
                                               ةكا راخ ا  را ،ب،ا ااكن  اال ب ة ا  أاإ ا 0 

                                            ( يةد  هةداك أداراة اقدال راخبدةل ا دال رلإكدةره اد    02   (    00                             ي اةل راةأائو ا  را  ال ة م   - 2
                     ةكا راخ ا  را ا،ا0

                   ( ا دا  يمدة ذا  لاادا   07   (    06   (    05   (    04                              راةأائو رادارة ل باا د رال ة دم        ي هةل 
                                                                           راقال را ةة،ا   ال را كااأل   ال راخبةل  ال رلإكةره(                                       تحوائ،ا ا أ ،ةرل راقال راأة ، ،ا  
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                                      ( ين  إدأاى رلااأدزرم راأة ، د  اد  را دةكا   03                                     ي هةل راةأائو رادارة ل اد  را د ال ة دم     - 3
 ً  اً          كان  أاإ 

          التوصيات:- 2

                                                                                 رإأخ رم راقال راأة ، ،ا اأ  ،  ا ا  رلأاةر  الااأزرم ا، كن ين ،أم ذاك  ن خلال بةر و  - 0
                                       أ ة،ب،ا ا   ،ة،ن أاضح ك،ف،ا أ ب،قها  0

                                                                   ز،ا ل رلاهأ ام بقال را كااأل اأق ، ها الأاةر  اأ  ،ثهم ة ع رلااأزرم 0 - 2
                                ا اراأ  أأا دق ة دع  دال خبدةأهم اد                                               أحإ،ن راثلا ال    رلأاةر   ن  ةق راقا ل ارا  ةر - 3

                       ت رةل راث  ،ا رلإ رة،ا0
                                                                            حث رلأاةر  ا اثهم ةحا رلااأزرم راأة ،   لان ذاك ،إاهم ب دكل كب،دة اد  أحق،دق راة دا  - 4

                      ارلاإأ ةرة،ا ا  ة  ا 0
                                                                               راث ددل ة ددع أ ب،ددا رحأ،ا ددال راثددا  ،ن اأحف،ددزهم از،ددا ل رلااأددزرم راددا ،ف   رخددل را ة  ددا  - 5

     ا0                  اةا   ن ي را را ة 
                                                                           ت ةرك ذا  راخبةرل ارا إأ اة،ن ا  أق ،م  قأةحال ا ةرإال اأحإ،ن  إأاى رلأ را0 - 6

         المراجع 
                      بثددددا راوددددف،        2                                (   ت رةل را ة  ددددال  ة دددداة ك دددد         2.12             حددددة،م حإددددن       - 1

      ة ان 
                                        رة را إ،ةل اة ة اراأاز،    ة ان 0   2                   ( ة ة،ا را ة  ا          2.15                ح ا  خ ،ل       - 2
               رة را دةق    2                                        (   إ اك را ة  ا إ اك رافة  ارا  اةدا          2.13                 راث ،ا إا  ل       - 3

         ة ان 0
 
                                                         ( يمدددة  ودددا ة  دددال رلإ رةل راث ،دددا اددد  رخأ،ددداة تإدددأةرأ، ،ا راة دددا     2.16               راخ ددداا   ددداكة     - 4

                                   ةرإا  ، رة،ا ا  رابةاك رلأة ة،ا 0
                             رل ب ا ثددا يم راقددةى اةلا أهددا                               (   وددا ة راقددال راأة ، ،ددا ا ق،ددا    2.21                راحةبدد  ح،ددال       - 5

                                                      ب إأا،ال راأث ،م راثاا  ا  را   كا راثةب،ا راإثا ،ا 0
                                                             (   رامقااا راأة ، ،دا اةلا أهدا بدالااأزرم راأة ، د  راة،دام ةإدااا     2.15               راثاا  لااب      - 6

          ا إأ،ة 
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    رإدددا                                                        (   يمدددة راث رادددا راأة ، ،دددا اةلا أهدددا بدددالااأزرم راأة ، ددد   ة     2.12                راثب،ددد    دددار       - 7
                                ، رة،ا ا  ازرةل أكة،ل ب  ر  0

                                                            (   راقال راأة ، ،ا ا اةهدا اد  أحق،دق راأارادق را هةد  اد ى ة،ةدا     2.21              ازب،   إحة      - 8 ر
                                                      ن   ةرا ا إؤا  رلأ إام ارا ثب ا  ك ،ال  ا ثا راق م 0

                                                             (    اة راقال راأة ، ،ا اد  خ دق رلإبد رو رادا ،ف  ا ثدا  ،ن  ةرإدا     2.17                قةرن ي ،ةا      - 9
                                                                     ة ع رابةك راخاة   را زرئة  ابةك رافلاحا اراأة ،ا يم رابار   را زرئة 0

                                                             (   يمة راقال راأة ، ،ا ة ع رلإب رو راا ،ف   ةرإا  ، رة،دا ة دع     2.17               يباز،  خاا       -  .1
                          رابةاك رلأة ة،ا راأ اة،ا 0

         ا أ بق،دد                                                   (   راقددال راأة ، ،ددا ايمةهددا ة ددع رلأ را راددا ،ف   ةرإدد    2.22                راة دد    ة،ددا       -  11
                                     الإ رة،،ن ا   إأ ف،ال  ا ثا راقاهةل 0

                                                         (   يمة أ ك،ن راثا  ،ن ا  رلااأزرم راأة ، د   ةرإدا أح ، ،دا     2.12                  باإم ةب  راحإ،ن     -  12
                                                                           لأةرا ة،ةا  ن  ا ف  راه،ئا راثا ا ا إ ا  اراخزرةال    ثه  راةوااا   ب  ر  0

                            رلااأدددزرم راأة ، دد  ادد  را ؤإإدددا                              (   يمددة راب،ئدددا را رخ ،ددا ة ددع    .2.1               اإددع يح دد        -  13
                                                                   راثا ا ا ض ان رلا أ اة  ا  را   كا رلاة ة،ا راها  ،ا   ة ان رلاة ن 0 

                                                     (   يمدددة راقددددال راأة ، ،دددا ة ددددع رلااأدددزرم راأة ، دددد     ةرإددددا     2.18                 باإددده ،ن يح دددد        -  14
                                      ، رة،ا ة ع  ا ثا را اهة  باا زرئة 0

 


