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ABSTRACT 
The research aims to know the impact of total quality management on sustainable 

development in the Libya Hatif Company in the city of Zawia. The research was limited to the 

following dimensions: (commitment of senior management, continuous improvement, 

customers) without other dimensions, and to identify the level of application of the concept of 

total quality and which dimensions are more An impact on sustainable development and also 

knowing the correlation between the two variables in the company under study. 

The research population is represented by the employees of the Libya Telephone Company. A 

comprehensive survey method was used and a questionnaire newspaper was used to collect 

data from the study population. The questionnaire list was subjected to statistical analysis, as 

well as the SPSS program, and the descriptive analytical approach was followed. These 

statistical analyzes showed a set of results, the most important of which were the following: 

*The results showed that senior management does not care about applying the concept of total 

quality management, nor about training programs for quality management, nor about 

employees who have excellent ideas. 

*The results also showed that there are no effective communication channels between 

departments and between the organization and customers, as well as the company’s 

employees. 

*Also, the company cannot meet the needs and desires of customers, and there is an impact 

and connection between comprehensive quality management and sustainable development. 

The research presented a set of recommendations, the most important of which are the 

following: 

*The necessity of senior management’s commitment to applying the concept of quality 

management, training programs, and paying attention to employees with good ideas. 

*Working to enhance interest in constantly meeting the needs of customers and working to 

raise the capabilities of employees. 

*Working to provide effective communication channels between departments, workers and 

customers to obtain sufficient information for sustainable development. 
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ّ
ّالملخص:

 بحشددلأ ا  ددت بحة أيددا بحأ ددة بأا  ددت شددراا مددلةا حيثيددل ثأ ي ددايهدد ا بحث ددى محددة أثر ددا ة ددر م بر  بح دد    
أدد       (بحة  دي  بحأ دةأر ،بحزثدل    ،)بحةدزب  بد بر  بحث يدل  بلآةيددا  بقةصدر بحث دى ى دة باثثدل   ،بحزب يدا

حة أيدا  بحةثرا ى ة أ ة ى ةطثيق أفه   بح     بحشلأ ا  ةي باثثل  ةا ر ةأ يرب  دت ب  ،غيرمل أ  باثثل 
 بحأ ة بأا  ةيضل أثر ا ىلاقا بلارةثلط ثي  بحأةغيري   ت بحشراا قي  بحث ى .

 ةد  ب دةا ب  ة د  ل بحأ دش بحشدلأل  ب دةا أ   ،يةأ ل أ ةأع بحث ى  ت بحثلأ ي  ح ى شراا ملةا حيثيدل
 اضدث  قل أدا بلا دةثل ا ح ة  يدل بد صدل ت  اد ح   ،ل ا ح أع بحثيل دل  أد  أ ةأدع بح رب داص يفا ب ةث

 ، بةثددع بحأدد ه  بح صددفت بحة  ي ددت  ة هددر  مدد لإ بحة لحيددل بد صددل يا أ أ ىددا أدد  بح ةددل   SPSSثر ددلأ  
 ال  أ  ةمأهل أل ي ت  

ل بحالصدا     بحشدلأ ا  لا ثثدربأ  بحةد رية هر  بح ةل   ة  بد بر  بحث يل لا ةهدة  ثةطثيدق أفهد   م بر  بح د-
 ثإ بر  بح      لا ثلحثلأ ي  بح ي  ح يه  ة الر أأةلز  .

اأدددل ة هدددر  بح ةدددل   ثأ دددو لا ةةددد  ر ق ددد ب  بةصدددلل  ثدددلل ثدددي  بد برب   ثدددي  بحأ  أدددا  بحزثدددل    اددد ح  -
 بحثلأ ي  ثلحشراا .

   دد   ىلاقددا ة ددر  برةثددلط ثددي  م بر  بح دد   اأددل ة  بحشددراا لا ة ددةطيع ة ثيددا  ل ددل   رغثددل  بحزثددل     -
 بحأ ة بأا.بحشلأ ا  بحة أيا 

 
ّ.ّث ى ةطثيقت، بحة أيا بحأ ة بأا  ’بح     بحشلأ ا  ،ة ر بد بر   بحا أل  بحأفةل يا 

ّمقدمة:
 لا ددد    دددت بح ددد  ب  باايدددر  بز يدددل  بمةأدددل  بحثدددل  ي  ثدددإ بر  بح ددد    بحشدددلأ ا حددد ى بحأ  أدددل  بحصددد لىيا 

 ةثرز م لإ بحةط رب  بحةط ر  ت أ لل  ، بحا أيا  بحةط رب  بح ريثا غير بحأ ث قا  ت ال ا أ ل ت بح يل 
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 أصددث   بحأ  أددا ة ب ددو ة دد يل  ىدد    ةي ددا بحةغيددرب   بحةطدد رب  لا دديأل  ددت أ ددلل بحث حأددا   ،بحادد أل 
ش  ضع بد  ل  ى دة بار   يى ةصث ، بقةصل  بح  ق  بلا ة زبا بحاثير ح أ بر   بلاقةصل يا   بحثي يا

 ، ت اطر  ب   باأر بح ي   ع بح ا أل  محة بلامةأل  ث د    بحأ ة دل   أربىدل  بحثي دا  بحأ ل  دا ى يهدل
األ ةث  م بر  بح     بحشلأ ا ح أ ة ل   بحا أل  أ  ةم  بحأةغيرب  بحةت ة دثة بحأ  أدل  محدة ة قيقهدل   

إ َّ م دثل   رضدل بحثأدلان أد  شدأ و ة  ي قدق ح أ  أدا زيدل   حد ح   د ،حضأل  ة قيق رضل ىألا هدل   لا هد 
األ ة ه  بح د    بحشدلأ ا  دت أد ش بحأ  أدا  رصدو حد ا ل  ، ت بحرث يا  ةثزيز أرازمل  ت بح  ق بحأ  ت

 با  بق بحثلحأيا .
 ي     حق   هر    ب ل   ي   يهة  ثهل بحزثل   غير بح ثر أ ل بح قا  بح      ت بحأ ة ل   بثةالر ة  بع

 يا ىأ يددا بحة أيددا بلاقةصددلر  بح دد    بحشددلأ ا   رب أهأددل  ددت  ةددي ي م ب ،أدد  بحأ ة ددل   بحةأيددز  ددت با بن
هدت   ، أدع مد ب  دإ  بحة أيدا ةثد  بحرايدز  با ل ديا ح أ ةأدع  ةطد رلإ ، بحةط ر بلاقةصدل ي  ة قيدق بحر لميدا

 حة قيددق   ىيددا  ،أصددط ش  دد يى ح أ  أددا أدد  اددلال ث  هددل ىدد  بقةصددل  قدد ي حة  ددي  أ ددة بمل بحأثيشددت
 با يددلل بحقل أددا حة قيددق ال ددا أددل بحأ ددةقثل  أصدديربح يددل  باأ ددل حن  ددل   ددإ    مرمددل مدد  بحةفايددر  ددت 

 بحأ ةأع.يط ثو ةقرب  
ّّ:مشكلةّالبحث

ا  يى م هل ة ه  ثشال اثير  ت ة قيدق بامد با بحأ  أد ،ح أ  أاةث  م بر  بح     بحشلأ ا ى صرب أهأل 
حريدل    ة لى مل  ت أ ب ها بحةغيرب   بحة  يل  بحةت ة قق حهل أرازب أةقد أل اأدل ة قدق حهدل بلا دةأربريا  ب

حهدد لإ بحأثطيددل   ددلن بحث ددى حةقدد ي  ثثدد  بحة صدديل   بحأقةر ددل  بحةددت ة ددلى  بحأ  أددا  ددت  ، ددت بح دد ق
 ،حث يددلب مددت   بحةددزب  بد بر   ،يددة  بحةرايددز ى ددة  لا ددا ةثثددل  أدد  ةثثددل  م بر  بح دد    بحشددلأ ا  دد ا  ،ىأ هددل

 دد      ةةأ ددل بحأشددا ا  ددت بلآةددت   )أددل ة ددر م بر  بح ، بحة  ددي  بحأ ددةأر،  بحزثددل  ، أددع  ثددل  ثددلقت باثثددل 
  ليل بحة ليلا  بلآةيا  بحشلأ ا  ت  بحة أيا بحأ ة بأا (  ت شراا ملةا حيثيل ؟ ةةفرع أ  م ب بحة 

 بحأ ة بأا؟  ت بحة أيابحث يل  بحةزب  بد بر أل ة ر -1
 ؟بحأ ة بأا.أل ة ر بحة  ي  بحأ ةأر  ت بحة أيا -2
 بحأ ة بأا؟أل ة ر ةرايز بحزث    ت بحة أيا  - 3

ّالبحث:ــفرضياتّ
 بأا  دت ة    ىلاقا  ب   لاحا م صل يا ثي  م بر  بح     بحشلأ ا  بحة أيا بحأ دة با حة بحفرضيا بحر ي ا 

 بحةلحيا بحشراا قي  بح رب ا  ة ث ق أ هل بحفرضيل  بحفرىيا 
 بحأ ة بأا.ة    ىلاقا ثي  بحةزب  بد بر  بحث يل  بحة أيا  با حة بحفرضيا بحفرىيا 
 بحأ ة بأا.حة  ي  بحأ ةأر  بحة أيا ة    ىلاقا ثي  ب بح ل يا بحفرضيا بحفرىيا 
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 بحأ ة بأا.بحفرضيا بحفرىيا بح لح ا / ة    ىلاقا ثي  بحزثل    بحة أيا 
 

ّالبحث:أهميةّ
 اللآةت  م   ،بحث أت  بح  يفت بح ل ثي  يأا  ة قيق ةمأيا بح بر ا أ  الال 

ّالأهميةّالعلميةّّ-أ
ا محقلن بحض ن ى دة ةمأيدا أ ضد ع م بر  بح د    بحشدلأ ا  أد ى ةدأ يرلإ  دت بحة أيدا بحأ دة بأا  دت بحشدرا .1

  بح رب ا.قي  
 دت  ا بحة أيدا بحأ دة بأبد هل   دت ة  يد  طثيثدا بحةدأ يرب  بحأثلشدر  ثدي  ادل أد  م بر  بح د    بحشدلأ ا  .2

 بح رب ا. بحشراا قي 
 ل م بر  بح ددد    بحشدددلأ ا  بحة أيدددا بحأ دددة بأا  دددت بحشدددراا قيددد بد دددهل   دددت  ددد  بحف ددد   بحث  يدددا  دددت أ دددل .3

 بح رب ا.
 الأهميةّالتطبيقيةّ-ب
 أ ل حا ة  يو با  لر ثلحا يا محة   ر م بر  بح     بحشلأ ا  ت بحة أيا بحأ ة بأا. -1
ةق ي  مطلر ى أت ى ة بحشراا قي  بح رب ا ةأا ه  أ  بدحأل  ثأةغيرب  بحث دى  أ دلى ةه   دت  ضدع  -2

 بحأ ة بأا. بر  بح     بحشلأ ا أ ضع بمةألألةه   ة قيق بحة أيا م
يثددد  بحث دددى م دددهلأل أة بضدددثل  دددت  ىددد  بحة  يهدددل   بح يل دددل  بحربأيدددا محدددة ةطددد ير بحقيدددل ب  بد بريدددا  -3

 بح رب ا.ثلحا يا أ ل 
بح ص ل محة أ أ ىا أ  بحة صيل   بحأقةر دل  ة دلى   دت بد لثدا ىد   دل ثثد  بحأثيقدل   بح د   -4

 بح  ثيا.أ  بح  ب ل 
ّالبحث:أهدافّ

 م بر  بحشراا قي  بحث ى                      بحشلأ ا ح ى ة ى ب ةا ب  م بر  بح     بحةثرا ى ة أ-1
 بحأ ة بأا.   بحشلأ ا  بحة أيا را ى ة ىلاقا بلارةثلط ثي  م بر  بح   بحةث – 2
 بحأ ة بأا.حةثرا ى ة ىلاقا بحةأ ير ثي  م بر  بح     بحشلأ ا  بحة أيا ب – 3
أفهدد   م بر  بح دد     ةثزيددز الاحهددل صدديل  يأادد  أدد  يدد  م بر  بحشددراا بحأث   ددا ثأ أ ىددا أدد  بحةةز  - 4

 بحأ ة بأا.بحشلأ ا  بلارةقلن ثلحة أيا 
ّالبحث:منهجيةّ
ث ى ى ة بحأ ه  بحةالأ ت  دت بحث د ى بحةطثيقيدا  مد  أد ه  أ دة  ى ح رب دا بح د بمر بد  دل يا بىةأ  بح

 ، ي ددة   مدد ب بحأدد ه  ى ددة  قيقددا   دد   ربثددط  ةددلاز  ثددي  بدطددلر بح  ددري  بدطددلر بحثأ ددت ، بلا ةألىيددا
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  ة قيدق بحثأدق ثل دةا ب  بحأد ه  بحةدلريات  بحشدأ ل ثل دةا ب  بحأد ه   ى ي   أ هدل يةيش م ب بحأ ه  أزبيل 
 ثل ةا ب  ة  ب  بحة  يل بد صل ت  بحة  ي ت  بحة بز بح صفت 

ّالبحث:أدواتّ
لن بحثيل ددل  با حيددا / بىةأدد  بحثل ددى  ددت  أددع بحثيل ددل  بحأي ب يددا أدد  أصددل رمل با حيددا ى ددة قل أددا ب ةقصدد

أفدددر ب  بحثي دددا محدددة با دددلة    با دددةل ب   بح  ريدددا    هددد    بح رب دددا ةىدد   حهددد ب بحغدددر   دددت ضددد ن  ةدددل
يدددرب   قددد  ةددد  ةق دددي  بلا دددةثل ا محدددة  لا دددا ة دددزبن، بح دددزن با ل حقيدددل  بحأةغ ،بحقدددلري  ثلحا يدددا قيددد  بح رب دددا

يددددا  بح ددددزن بح لحددددى حقيددددل  بحة أ ،ةأددددل بح ددددزن بح ددددل ت   قيددددل  أةط ثددددل  م بر  بح دددد    بحشددددلأ ا ،بح يأغرب يددددا
 قددد  ةددد  ب دددةا ب  أقيدددل  حادددر  بحاأل دددت حقيدددل   أيدددع بحثثدددلرب   بحثيل دددل  بح ل  يدددا بحةدددت ةددد   ،حأ دددة بأاب

بح صددد ل ى يهدددل أددد  ادددلال أرب ثدددا بحاةدددل  بحأ دددلا  بحث أيدددا  بح رب دددل  بح دددلثقا بحةدددت ة ل حددد  أةغيدددرب  
ى ب  بدطلر بح  ري.   بحث ى أل أا  بحثل ى أ  ةأصيل بحأفلمي   ب 

 ةددد  ب ددةا ب  بلا  دددربا بحأثيددلري  بح  ددط بح  دددلثت  ة  يددل بلا  ددد بر  المســتخدمةئيةّالأســاليبّاصح ـــا
 .  spps   زأا 
 يةأ ل  ت  أيع بحثلأ ي  ثلحشراا  قي  بحث ى .  البحثمجتمعّ
  درب حصددغر   دد  أ ةأددع بحث ددى  حزيددل    قددا بح ةددل    قدد  ةدد  بلاىةأددل  ى ددة ة دد  ل بحأ ددش   البحــثعينــةّ

 أفر ب  أ ةأع بحث ى.بحشلأل ح رب ا  أيع 
ّالبحث:حدودّ

  ة بأا. رب ا بحثلاقا ثي  م بر  بح     بحشلأ ا  بحة أيا بحأ بحأ ض ىيا بح     -ة 
  2022ح  ا  1/12محة  11 /1ة  بحث ى الال بحفةر  أ  بحزأ يا بح      -ل
  ثلحزب يا.شراا ملةا حيثيل  بحأال يا بح     -ج

ّالسابقة.الدراساتّالنظريّوّّاصطار
ة د  ى د ب      ر م بر  بح د    بحشدلأ ا  دت  2020رب ا ح ثل ى ى دت ة أد  أ أد  بد ري دت ح د ا   -1

 ا  ددت  مدد    بح رب ددا محددة أثر ددا م بر  بح دد    بحشددلأ ،ةثزيددز بحة أيددا بحأ ددة بأا حثي ددا بحأ  أددل  بحةث يأيددا
ة   د    أيدا بحأ دة بأا  ة صد   بح رب دا محدةثزيز بحة أيا بحأ ة بأا  ة  ي  ةيهل ةا در ةدأ يرب  دت ةثزيدز بحة

 دددر ق أث  يدددا  ب   لاحدددا م صدددل يا  دددت أ دددة ى م دددهل  م بر  بح ددد    بحشدددلأ ا  ةثثل مدددل  دددت ةثزيدددز بحة أيدددا 
اأدددل ة هدددر  بح ةدددل     ددد   أ دددة ى ىدددلل  دددت ةطثيدددق م بر  بح ددد     ،بحأ دددة بأا حثي دددا بحأ  أدددل  بحةث يأيدددا

ا   قد أ  بح رب د ،       أ ة ى ىدلل أد  ة قيدق بحة أيدا بحأ دة بأاا ح ،بحشلأ ا  ت بحأ  أل  بحةث يأيا
 ،أ اة صيل  ال  أ   ةمأهل   ضر ر  زيدل   بمةأدل  م برب  بحأ  أدل  بحةث يأيدا ثةفثيدل م بر  بح د    بحشدل

  ضر ر  ر ع أ ة ى م هل  بحأ  أل  بحةث يأيا  ت ةثزيز بحة أيا بحأ ة بأا. 
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ة   ى د ب      ر م بر  بح د    2021لار  الح  ىث بلله مثربمي    ح  ا  رب ا ح ثل  ي  ش ى ىث   ش -2
حشدلأ ا  مد    بح رب دا محدة بحةثدرا ى دة   ر م بر  بح د    ب ،بحشلأ ا  ت ة قيق بحأيز  بحة ل  يا بحأ دة بأا

ل  يا ة ا ح  ة ضيش  ةأاي  بحأ  أا  ت بحثأل ى ة ة قيق بحأيز  بح ، ت ة قيق بحأيز  بحة ل  يا بحأ ة بأا
ريل أ هل   م  ةطثيق م بر  بح     بحشلأ ا أ  ادلال بحةد  ، ة ص   بح رب ا محة ثث  بح ةل   ،بحأ ة بأا

  بحةث دددي  بحأ دددةأري  ح أيدددع بحأددد بر  بحثشدددريا  ضدددر ر  بحةأايددد  ى دددة بىةأدددل  أ  أدددل  ةىأدددلل م بر  بح ددد   
 بحشلأ ا اأ ه  م بري   يى.

بحشدددلأ ا  دددت ة قيدددق بحأيدددز   ثث ددد ب    ة دددر بح ددد    2018ح ددد ا  رب دددا   أي دددا صدددلحش ىلثددد ي  ى دددت  -3
ت  مددد    بح رب دددا محدددة بحةثدددرا ى دددة ة دددر م بر  بح ددد    بحشدددلأ ا  دددت ة قيدددق بحأيدددز  بحة ل  ددديا  ددد ،بحة ل  ددديا

  قددد  ة ريدد  بح رب دددا  ددت ا يدددا بحةق يددا ثأ ي دددا    بحارطدد     ة صددد   بح رب ددا محدددة  ،بح لأثددل  بح دد  ب يا
حأشدلراا بمةأل  بحا يا ثةر يخ أفه   بح قل دا بحة  يأيدا ح ثدلأ ي  ثلحا يدا ىد  طريدق  ريدا  بةمأهل    ، ةل  

ن ميدددأ  ثأ ادددلرم   بةادددل  بحقدددربر .اأدددل ةقددد   م بر  بحا يدددا ثة ددداير بحقددد رب  بحث أيدددا  بحفاريدددا  بحث  يدددا اىضدددل
يددددا ط ثددددل  بحاددددري ي  بحةددد ري  أدددد  اددددلال مي ددددل  بح  دددد ل ح أشددددلال بلا ةألىيدددا  بلاقةصددددل يا ، ة ثيددددا بحا 

  ثدا األ ة ص  بح رب ا ثلحةأاي  ى ة أشلراا ال ا بحثلأ ي   دت ة قيدق بح د    بحأط ،بح لضر   بحأ ةقث يا
أ  أدد  اددلال أدد  ه  بحأشددلراا بحفث يددا  بحةطثيددق بحأيدد ب ت ا اددلرم   ارب هدد  بحث أيددا  بحثأ يددا بحأث ىددا ضدد

 ةط ير بحأ ةأر حال ا باىألل  ت بحا يا . بحةأاي  ى ة بحة  ي   بح ،أثليير أ     محزبأيا
رب ددا ح ثددل  ي    ةاددر  ة أدد  بحط يددل  ة أدد  ىثدد  بح ددةلر بحطددلحثت  صددفلن أ  ددق  ددليا بحفددلر  ح دد ا   -4

لإ ثث ددد ب    أةط ثدددل  م بر  بح ددد    بحشدددلأ ا ح ثي دددا  ة رمدددل  دددت ةثثدددل  بحة أيدددا بحأ دددة بأا  مددد    مددد  2018
 أيددددا  بحةددددأ ير ثددددي  أةط ثددددل  م بر  بح دددد    بحشددددلأ ا ح ثي ددددا  ةثثددددل  بحة بح رب ددددا محددددة ة  يدددد  ىلاقددددا بلارةثددددلط

أدد  ةمأهدددل    ، قدد  ة صدد   بح رب ددا محددة  ةددل   ،بحأ ددة بأا  ددت بحأ  أددل  بحصدد لىيا  ددت أ ل  ددا  ي دد ى
أيدددا ة قيدددق   ددد   ىلاقدددا برةثدددلط  ب   لاحدددا أث  يدددا ثدددي  أةط ثدددل  م بر  بح ددد    بحشدددلأ ا ح ثي دددا  ةثثدددل  بحة 

بأا  دت ا ح  ة قيق      ةأ ير أث  ي حأةط ثل  م بر  بح     بحشلأ ا  ت ةثثل  بحة أيدا بحأ دة  ،أابحأ ة ب
 بحأ  أل  بحأث   ا.  

ّالشاملة:مدخلّصدارةّالجودةّ

ّ:الشاملةمفهومّإدارةّالجودةّ
 ، بح د    هر   ار  م بر  بح     بحشلأ ا  ت ة بار بحقر  بحألضت اأ ه  يلثل ت حد أط بد بر   دت ة  دي 

( اأددل tqmحهددل باةصددلرب ثددددددد   )  بحأ  أددل ،  يرأددز شددلع ب ددةا بأهل  ددت ىقدد  بحة ددثي يل  أدد  قثددل الاا 
 ،ي  دد  حهددل ةثريفددل  ى يدد   أدد  قثددل  أاة ددا بحاةددلل  بح بر ددي   بحأهةأددي   ددت أ ددلل م بر  بح دد    بحشددلأ ا

   ار أ هل 
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يد ه  ثأ دي حيلةهل ادل  در    ،حة  دي  بحأ دةأر ح  د   بىرَّ   م بر  بح     بحشدلأ ا ى دة ة هدل    قل دا -1
أل يةط ل أشلراا بحثلأ ي  ، ةث ت  ، ةرةاز ى ة  ه   ل ل   ة قثل  بحزث   ثه ا مرضل و، ت بحأ  أا

 ددرق بحثأددل  ب ددةا ب  با  ب  بد صددل يا حضددثط بح دد    ح قيددل  ثلاشدديلن ثشددال صدد يش أدد  ة ل أددر    .)  
 (.539،ص2012صثلح ،،ىث  بحاري 

رَّ هل أثه  بح د    بحفد ربحت باأريادت ثأ هدل      دفا قيل يدا ةةط دل  دثيل  ي ثدل بح د     ة  ههدل   د  ى -2
  بحة  ي  بحأ ةأر  دت ال دا بح  ب دل بحثأ يدا  بد بريدا أد  م ةدلج  اد أل   ب  دربنب  ،  ةمد  ى لصدر م بر 

ح قدل ق أ دةأر  ةأادي  بحثأيدل  بد بر    دق ببح     بحشلأ ا مت بحقيل     بحةرايز ى ة بحثأيل  بحة  ي  بح
 (6.ص2021.)ش ى، الح .

ة قيدددق ةمددد با  بحقددد ر  ى دددة ةطثيدددق أ أ ىدددا أددد  بحأثدددليير بحةدددت أددد  شدددأ هل ة هدددل ادد ح  ىرَّ ددد  ى دددة  -3
 غليل  بحأ  أا بحأ ش     ة قيدق أ دة ى ىدلل  أةأيدز أد  أار دل  بحا أدا  بح د ثا  بحاثدرب  بحأثر يدا 

    ( ،2014 ،11) 
ّالشاملة:أهميةّإدارةّالجودةّ

 (       35،ص2014)رأي لن حلآةت ةةضش ةمأيا م بر  بح     بحشلأ ا أ   يى ة قيقهل 
 بحزثل  .بحةرايز ى ة  ل ل  بح  ق ثأل يأا هل أ  ة ثيا أةط ثل   -1
 بحأ  أل .ة قيق با بن بحثلحأت ح       ت  أيع  -2
 با بن.بح      ت  بحقيل  ث    ا أ  بد ربنب  بحضر ريا حة قيق -3
 بحا أل .بحف ص بحأ ةأر ح أيع بحثأ يل   ب ةثثل  بحفثلحيل  بح ل  يا  ت م ةلج  -4
 با بن.بحة قق أ   ل ا بحأ  أا ح ة     ةط ير أقليي   -5
 بحثأ يل .ةط ير  ة ريل بحأ  في  ح ل بحأشلال  ة  ي   -6

ّالشاملة:أهدافّإدارةّالجودةّ
 بح دد    بحشددلأ ا  ددت بح ددثت درضددلن بحثأيددل  ة قيددق رغثلةددو ث ر ددا ىلحيددا أدد يةأ ددل بحهدد ا بحددر ي  د بر  

  ةة ية قق م ب بحه ا لاث  أ   ضع ب ةربةي يا أةالأ ا مد  هل با ل دت ة قيدق أ دة ى  د     ،بح    
 ( 11،ص2019)  أي ا ،    بلآةت  يأا  ة  ةةأ ل ةم با بحأ  أا  ت  ،ىلل ح أ ة ل   بحا أل 

 ح أ  أا.بحة ل  يا زيل   بحق ر   -1
 بحأ ل  ي .زيل   افلن  بحأ  أا ثإرضلن بحزثل    بحةف ق  بحةأيز ى ة  -2
 با بن.زيل   م ةل يا بحأ  أا  ة  ي  أ ة ى  -3
 زيل    رايا  أر  ا بحأ  أا  ت ةثلأ هل أع بحأةغيرب   -4
 بحأ  أا.زيل   رث يا  ة  ي  بقةصل يل   -5
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ّالشاملة:مباديّإدارةّالجودةّّّ
 (26، 2022،  ) ىلرام بر  بح     بحشلأ ا أل ي ت  أثل ئأ  ةم  

لا  أ ددة ى بح دد    ية قددا ى ددة   بحاددلر ت ةي بحةرايددز ى ددة بحثأيددل بحدد با ت  بحثأيددل بحةرايددز ى ددة  -1
 بحأ  أا.ة بن بحثلأ ي   بال 

ث  أد  لا م  ،ا  بح ةل   ةث  أيشرب حة  ت أ ة ى با بن ح ثأ يل  أثل بحةرايز ى ة بحثأ يل   بح ةل    -2
 بحأ  أا.بحةرايز ى ة     أ ة ى بحثأ يل  ث  ثا ةاثر أ  بحةرايز ى ة بح  ع  بحا أل   ت 

 ة  ي  بااطلن قثدل  ق ىهدل   مد لإ يةط دل ب دةا ب  بحةق يدل  بح  ي دا ح ة قدق أد  ة بن بحثأ يدل  ثد لا -3
 أ  بحقيل  ثلحف ص  بحةفةيش ثث  بلا ةهلن أ  با بن .

ثددل م  بحثدددلأ ي  ي ثددد   ة   ،ة ب هددد   ثلىةثددلر ة  با دددر حدددي  بح ددل ز بح  يددد أال ددأ  بحثدددلأ ي  ث  ددل  -4
 ةقلثل  ه  م  ثلح  لن  ة  يا   ب أ ضع ب ةرب   ةق ير أ  ري ل ه  .

ت  دبةال  بحقربرب  ب ة ل ب ح  قدل ق    مد لإ يةط دل   د     دل  أث  أدل   ثدلل يقد   بحأث  أدا بحأ ل دثا  -5
 بح ق   بحأال  بحأ ل ثي  .

 يا بحثا يا   م  ةي ي بلاةصللا  بح  ر بحأ  ري  ت ةي م بر  أ  بد برب  .بحةغ  -6

 فوائدّتطبيقّإدارةّالجودةّ:ّ
 (  19،ص2021أ  ةم  م لإ بحف ب   أل ي ت) ىث  بح ق ، لر ق ،

 ة قيق بحفلى يا  ت با بن  با شطا . -1
 بلارةقلن ثأقليي  بح     ح  ص ل محة أ ة ى بح     بحثلحأيا.  -2
 ابحأ دةقث يبلاةصلل  بحةثل   ثي  بح   ب   ةق ل  بحأ يريا ثلحشال بح ي ية ب ق أدع طأ  دلةه  ة  ي   -3

 أل يضأ  رضلم  ثشال أ ةأر .
 ةا ي   ةط ير  قل ا بحةغيير بدي لثت بحفثلل بحقل   ى ة بحة  ي   بحةط ير . -4
 زيل   بلاثةالرب    رص بحة  ي  بحأ ةأر . -5
 ح أ  أا .بح فل  ى ة بحأراز بحة ل  ت / -6
 ةافل ح أ  أا بحأر  ا  ت بح راا حأ ب ها بحةغيرب  بحأةلا قا  ت بحثي ا . -7
 زيل   ق ر  بحأ  أل  ى ة بحثقلن  بلا ةأربر . -8
 بح    .مي ل   ر ا ثي يا  بال بحأ  أا ةش ع بحثلأ ي  ى ة ة أل بحأ ي حيا أ  ة ل ة  ي   -9

ّالشاملة.عنا رّإدارةّالجودةّ
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أدل أةالأل يةط ل ة  ير ى لصر ة ةدلج محدة بح  دط  بحةال ى   أ  جمّ    ل  م بر  بح     بحشلأ ا ىثلر  
(  15، 2021 مدد لإ بحث لصددر ةةأ ددل  ددت بلآةددت   ) شدد ى ، الحدد ، ،أدد  ة ددل ة قيددق ةمدد با   ددل  بح دد   

 ىأ يا بح        ةشأل   ل  ىأ يا بح      ت ال بحثأ يل  .
ا مدد ب بح  ددل  بحفرىددت د بر  بح دد    بحشددلأ ا ى ددة بحث يدد  أدد  بحأا  ددل  بحضددر ري  يةأ ددل بحةا  ح  يددل  -1

  الأل.ا بن بحأهل  ثشال 
 يةضددأ  أ دي حيل  بحثددلأ ي    ددر ا ىأ هد   ددت ثي ددا بحأ  أدا  بلاةصددللا  بحةددت  بحة  يأددت بحهيادل  -2

 بحأ  أا.ةة   بال 
 غيرمدل  أ  بحةث دي ،  بحةد ريل ، ةغييدر بح قل دايةا   بح  ل  بحفرىت ح ثلأ ي   ت بحأ  أا  با رب    ل   -3

. 
 بحأهل     ةشأل أهل  بح        ل ا باىألل  غيرلإ . -4

ّالشاملة:أبعادّأوّمتطلباتّإدارةّالجودةّ
 (14،ص 2019أ  ةثثل  م بر  بح     أل ي ت  )ملش  ،ى ة ،

ل  م  يأ دل   در با د ،بح د    بحشدلأ ا ث  بحةزب  بد بر  بحث يدل ة د  أةط ثدل  م بر بحةزب  بد بر  بحث يل  ي-1
ي  ة  م  ح  ي  ش ةي أ ض ع ح ة أيا بحأ ة بأا  أ      بد بر  بحث يل  ى دة بحأد ير  ،حةشيي  ميال بح    

 ح  اد ،يةثر  ب ى ة قيأا ةطثيق م بر  بح     بحشلأ ا ح  ص ل محة با ثلل بحر ي دا ح صديلغل   بحة ب قدل 
   أثل. بحة  و     بحزث    بح ل ا محة ر ح بحفريق  أشلراا بحثلأ ي   بد بر  بلاحةزب  ثلحق ب ي   بح   

حة  ددي  بحأ ددةأر   يثدد  مدد لإ بحثثدد     ددفا م بريددا ة ددثة محددة بحثأددل ى ددة ةطدد ير بحثأ يددل   با شددطا ب-2
ر   بحأةث قددا ثددللآلا   بحأدد ب   بحثددلأ ي   ة ددلحيل بد ةددلج ثشددال أ ددةأر أدد  اددلال م اددلل بلاثةاددلرب  بحصددغي

 ة ثيدددا ب ةيل دددل   أةط ثدددل   ة قثدددل  بحزثدددل   بحةدددت مدددت ةصدددلا  دددت ةغيدددر أ دددةأر يةط دددل ث  دددل أ دددةأرب 
 أة بصلا ى  بحفرص  بحة  ي  .

حةرايز ى دة بحزثد     يشدير مد لإ بحثثد  محدة ة  بحزثد   مد  شداص أةدأ ر ثدلحأ ة   د بن ادل  أ دةا أل ب-3
 ي  ادددز م بر  بح دد    بحشددلأ ا ى ددة مرضددلن ا يهأددل  ةقدددم  ةر  ، هل يددل ح أ ددة  ة  اثأ يددا  أقث ددا  ددت بحأ  أددا

  ب ةيل لةه  ا ح  م   ه  ب دةثلقت يقد   ى دة  أدع بحثيل دل   د ل بحزثدل   حأثر دا ب ةيل دلةه   ةفصديلاةه
  أ     ةق ي  بحأ ة ل   بحا أل  بحةت ة ثت ة   بلا ةيل ل   بحةفضيلا  بحأةغير  .

ّالتنميةّالمستدامةّ.
   م ل  بحث ي  أ  بحةثريفل  ح ة أيا بحأ ة بأا   ار أ هل أل ي ت . المستدامةماهيةّالتنميةّ -
رّ   ى ة م هل   ة أيا  قيقيا أ ةقر   أة بص ا م  هل  غليةهل بد  ل   ةيا  ى ة بحة بز  ثي  بحثي ا ى-1

 ( 171،ص2017ثأثثل مل ثأل ي ه   ت بحة أيا .) أ    ،يل  ي  ،
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يددا ح أ ددلل بح يدد ي حا اددل ةربىددت  ددق با يددلل بحقل أددا  ددت بح ددر ب  بحطثيث ةثددرّا ى ددة م هددل   ة أيددا -2
  بار  ،اأددل ة هددل ةضددع بلا ةيل ددل  با ل دديا حن  ددل   ددت بحأقددل  با ل ، أ ح يلةهددل مددت ة ثيددا ب ةيل ددل

ا أل يةط ددل ،بحأددرن أدد  بحغدد بن  بحأ ددا   بحأ ددث    ددق بحثأددل  بحةث ددي   بح صدد ل ى ددة بحادد أل  بحصدد يا
 (18،ص2018 ىيا  يلةو بحأل يا  بلا ةألىيا)ة أ  ،  ل   ،ة  ي   

ثأ هل   بح ثت بحد ب   حةطد ير  1981ق  ىرّ هل بلاة ل  بحثلحأت ح أ ل  ا ى ة بحأ بر   ت ةقريرلإ ىل     -3
أال ل  بح  ل  بحثي ت بح ي ي ةض  بح يل   ،  ىيا بح يل  بد  ل يا أث ة ثأع باا    ت بح  ثل  ق رب   ب 

 (38،ص2017ع .)ميأل  ، بحة  ي

ّأهدافّالتنميةّالمستدامةّ:ّ
 (267،ص2015م ل  أ أ ىا أ  بام با ح ة أيا بحأ ة ب  مت األ ي ت   )ىث  بلله ، م ربن ، أه ي ،

 ة قيق بح  ىيا ح يل  ة ضل ح  ال   بحةرايز ى دة بحثلاقدل  ثدي   شدلطل  بح دال    بحثي دا ،  ةةثلأدل .1
 ة ة ل   يل  بد  ل  ،   حد  ىد  طريدق أقدليي  بح فدل  ى دة   ىيدا أع   ل  بحطثيثا  أ ة بمل ى

  ةثأل ى ة ة  ةا   بحثلاقا  ت بااير  ىلاقا ةالأل  ب   ل  . ،بحثي ا  بدصلاح
ةثزيددز  ىددت بح ددال  ثلحأشددالا  بحثي يددا بحقل أددا    ادد ح  ة أيددا م  ل دده  ثلحأ ددي حيا بة لمهددل   دد ه   .2

  دد ل أ ل ددثا حهددل أدد  اددلال أشددلراةه   ددت مىدد ب   ة فيدد   أةلثثددا   ى ددت بحأشددلراا بحفثلحددا  ددت مي ددل  
 ةق ي  ثربأ   أشلريع بحة أيا بحأ ة بأا .

ل أع ب ةرب  بحثي ا بحطثيثيا     ح  أ  الال بحةرايز ى ة بحثلاقا ثي   شلطل  بح ال   بحثي ا  ةةثلأ .3
قا أ ة بأا مت بحةت ة ة ىل بحثلا  ل  بحطثيثا  أ ة بمل ى ة ة ل   يل  بد  ل  ،  ث ب  لحة أيا بح

 بح  ل ا ثي  بحثي ا بحأثي ا   ةثأل ى ت ةط يرمل حةصثش ىلاقا ةالأل   ب   ل .
 أ دد    ،ة قيددق ب ددةغلال  ب ددةا ب  ىقلا ددت ح أدد بر    م ددل ةةثلأددل بحة أيددا أددع بحأدد بر  ىددل ة هددل أدد بر   .4

 ة  ل     ب ة زب هل ة  ة أيرمل  ةثأل ى ة ب ةا بأهل  ة  يفهل ثشال ىقلا ت  ح ح 
أددل ثة ددل ل بحة أيددا بحأ ددة بأا ة  يددا بحةا  ح  يددل بح  ي ددا  بحأ ةأددع رثددط بحةا  ح  يددل بح  ي ددا ثأمدد با  .5

 بحة أد ي،أد  ادلال ة ىيدا بح دال  ثأمأيدا بحةق يدل  بحأاة فدا  دت بحأ دلل  بحأ ةأع،   ح يا   ةم با 
      بحأ شد   ، ايفيا ب ةا ب  بحأةلح  بح  ي  أ هل  ت ة  ي    ىيا  يل  بحأ ةأع   ة قيق ةمد ب هل 

 ة  ى ة باقل ة  ةا   م  بلآ لر أ يطر  ى يهدل ثأث دة ،ة  يي ي  ح  محة أالطر  ا لر ثي يا  لحثا
         ل أ ل ثا حهل.

لةثلع طريقا ةلا   مأال يلةو  ة أش ثة قيدق   ح  ث بحأ ةأع م  بى ةغير أ ل ل  ت  ل ل   ة حيل   .6
 بحثي يا. بح يطر  ى ة  أيع بحأشالا   بلاقةصل يا،بحة بز  بح ي ث ب طةو يأا  ةفثيل بحة أيا 
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ب ،  م يشأل بحأ بر  بحطثيثا   بحثي يا ة قيق  أ  بقةصل ي ةق ت   ث يى ي ل   ى ة بحرة ألحيا بح ي .7
  ا  ب  بر  ألا أدا ح أادلطر  بحةق ثدل  حةياد  بحأ دل ب   دت ةقل دث  رلإ يةط ل ةط ير أي  ل   ث ة ة ةي

 بح ر ب  ثي  با يلل بحأةثلقثا   ت بح يل  ف و .
ّّالمستدامة:مبادئّالتنميةّّّ

 ( 18،ص 2019،   ار أ هل أل ي ت   )أ لا ،ح ة أيا بحأ ة بأا أ أ ىا أ  بحأثل ئ
بحأ دة بأا   يثد  ة د  ل بحد    ة  بحأ   أدل   ب ةا ب  ة   ل بح     ت مىد ب    ة فيد  اطدط بحة أيدا .1

   حدد  رب ددع محددة ة  بحثي ددا بد  ددل يا مددت   ددل  ،شددرطل ة ل دديل دىدد ب   ة فيدد  اطددط بحة أيددا بحأ ددة بأا
 حهدد ب ةثأددل بحة أيددا بحأ ددة بأا أدد  اددلال مدد ب با دد  ل محددة ة قيددق بحدد     ، رىددت أدد  بح  ددل  بحا ددت

ر  ىلأدددا ،  مددد ب با دد  ل يهددد ا محدددة بح فددل  ى دددة  يدددل  بحفرىيددا ثشدددال يددي ي محدددة ةددد بز  ثي ددا با
ا بحأ ةأثل  أ   أيع بح  ب ت بلاقةصل يا  بحثي ا   بلا ةألىيا أ           ةأ يرب    ثيا أةثلا 

  أددد  بحأشدددلالا  بحثي يدددا بحأرةثطدددا ثلحة أيدددا بلاقةصدددل يا أددد لا بح يل دددل  بحزربىيدددا،ثدددي  مددد لإ بح  ب دددل 
 ثلح  بحةت ةي ر ثشال ر ي   ت ة م ر بحةرثا .بحأطثقا  ت ا ير أ    ل بح

بحأشددلراا بحشددثثيا   يةط ددل ة قيددق بحة أيددا بحأ ددة بأا ةدد  ير شددال أدد  ةشددالل بحلاأرازيددا بحةددت ةأادد   .2
بحهي دددل  بحر دددأيا  بحشدددثثيا  بام يدددا   بح دددال  ثشدددال ىدددل  أددد  بحأشدددلراا  دددت مىددد ب   ة فيددد   أةلثثدددا 

يددا أدد  ة ددفل  يأادد  ة ادديص   ر بح ا أددل  بحأ  يددا  يأددل اططهددل ،  يط ددق ى ددة مدد ب بحأفهدد   ثلحة أ
 ي ت   

 بح   أ  بحزيل    ت برةفلع  ر ا  ربر  بار . -
 م بر  بح فليل  بحثي ا  بحة لريا  بحص لىيا  أثلح ةهل . -
 بح   أ  ب ثثلى بحغلزب  بحةت ةي ر  ت طثقا با ز   . -
 ةافي  بلا ةهلا  أ  أشةقل  بح فط. -
 باأ ل بح ي لأيات ح أ بر  بلاقةصل يا .أث ة بحة  يا  .3
 بحأ بر .بلا ةربةي ت حه لإ   بحةاطيط  بلاقةصل يا،أث ة ب ةطلحا ىأر بحأ بر   .4
 بحثي ح  ت.  بحة  ع أث ة بحة بز  بحثي ت  .5
 بلا دددة ألر  اددد ح  ة  يددد   ةطددد ير ميلادددل بد ةدددلج  ،أثددد ة بح فدددل  ى دددة  دددأل   اصدددل ص بحطثيثدددا .6

  بلا ةهلا .
 المستدامة:يةّأهميةّالتنم
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م  بح صدد ل محددة ة قيددق  أدد  ج بحة أيددا بحأ ددة بأا ا أدد  ج ثدد يل أدد  شددأ و ة  ي قددق ح أ ةأثددل  بحأ  يددا 
 أيدا  بح  حيا أل ي ت   أر ع ةطثيق م بر  بح د    بحشدلأ ا  بادل أي  دا بحةث دي  بحثدلحت أد  ة دل ة قيدق بحة

 (20،ص  2018بحأ ة بأا )   أير،  
ل ج ةث  بحة أيا بحأ ة بأا أشر ىل ىلحأيل ح  لا  ثلىةثلرمل قلى   ح  د بر ثدي  بحد  ل  أصدلح ا ثدي   أد .1

  بح قل يا.بحة أيا بحأاة فا بح يل يا  بلا ةألىيا  بلاقةصل يا 
  حد  أد  ادلال بىةأدل  با يدلل بح لضدر   ،ةث  بحة أيا بحأ دة بأا م د ى   دل ل بحةضدلأ  بلا ةأدلىت .2

 بحقل أا. أ  بحةت ةرغل  يهل با يلل ى ة ايلرب  بح
ةثأددل بحة أيددا بحأ ددة بأا ى ددة ضددأل  ةاثددر قدد ر أأادد  أدد  بحة زيددع بحثددل ل ح  ددر ب  ثددي  بحدد  ل  ال ددا  .3

 بحأ ةأثل  أل يق ص أ      بحف برق ثي  بح  ل بحغ يا  بحفقير  باا ر  قرب.
 ةثأل ىل أربىل   ق با يلل بحقل أا  ت بحثيش ث لا   ةأل . .4
 أ  بح فل  ى ة بحثي ا  أ بر مل با ل يا . ةأا  .5
 ددت  ددل بحة أيددا بحأ ددة بأا يأادد  بح دد يى ىدد  ث ددلن بقةصددل   دد ىت  أ ددة   أةثدد   بحأصددل ر  يربىددت  .6

 بحثي ا بحطثيثيا .
 ةثأل ى ت بحةق يل أ      بحفر ق بلا ةألىيا   بح ه يا   ةة بح   يا  بال بحأ ةأع. .7
  ادلال ةد  ير بحأ دلل بحأ ل دل ح ثأدل  ضدأل  بح دا   ةدد  ير ةد  ير بح د  با  دة أد   درص بح يدل  أد .8

ةل ا  رص   بحةث ي .  ي ا بحأ بصلا   بلاةصللا   ال ا ةشالل بحرىليا بحص يا  ب 
ي دا  بد  دل يا بح لة دا ىد  بلا دةغلال بحادلطا حأد بر  بحث  بحاد برى بحطثيثيدابحةق يل أد   د   بحأادلطر  .9

 بد  ل يا.
زيدل   بلاىةأدل  ى دة بحثلأدل بحةا  حد  ت  بحث أدت أدل ي ده   دت ىق  دا بحفثدل بحثشدري بحد ي ة رىدد   .10

 بلا ةألىيا.بحثشريا  ربن   ن ة  يفو بح ر ل  أاة ا بحأشلال 

 المستدامة:أبعادّالتنميةّ
 (20،ص 2018)ةار ،ة أ ،صفلن، بلآةت بةفق بحثل     ى ة ة  ةثثل  بحة أيا بحأ ة بأا ةةأ ل  ت 

ب د  م    ل  أ ة ب  ي ل   ى ة ةص ل  لثةا أ  بحأ بر  بحطثيثيا  ية  ل بلا دة زبا بحز  بحثي ت بحثث   -1
 ح أ بر  بحأة      بح ه   ثأص ل بحأ شطل  با ل يا حة قيق بحة أيا بحأ ة بأا بحشلأ ا .

 بلا ةألىيددا يثدد  بحأ ةأددع با ل ددت  ددت أ  ددى بلا ددة بأا بلاقةصددل يا بلا ةألىيددا  بلا ةأددلىت بحثثدد   -2
 لحقضددليل بلا ةألىيددا  ددت بحة أيددا بحأ ددة بأا ةةثلأددل أددع ى لصددر أاة فددا ةددي ي محددة ة  ددي   ، بحثي يددا

ت بحاصل ص بلا ةألىيا ثأ   ل أ ة ب   ق  بز ب  بحةرايز ى ة بحثث  بلا ةألىت ح ة أيا بحأ ة بأا  د
حدا ةق يدل  رأدل  ثثد   قدربن  اد ح  أ ل   ،أ ل حا حةق يل بحضرر بحثي دت بح دلة  ىد   شدلطل  أثيشدة ل

 بحأ ةأثل   ت بحثلح .
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ىدد   يقدد   مدد ب بحثثدد  ى ددة بحفاددر  بحقل  ددا ثددأ  ب ددةثألل بحأدد بر  بحيدد   ي ثغددت ةلا يقددل بلاقةصددل ي بحثثدد   -3
بحدد ال بح قيقدددت  دددت بحأ دددةقثل ، مددد  ة  بحددد    بلاقةصدددل يا ي ثغدددت ة  ةددد بر ث يدددى  ثددديش ى دددة ةرثدددلح 

 بحأل يا ،  ثأل ى ة ة  ي مل . ثقلى   بحأر   ب  أ بر  ل    ةف 
ّ

 ّالمستدامة:عنا رّالتنميةّ
 ( 19،ص2020.)أ أ ، بحأ ة بأا م ل   لا ا ى لصر ر ي ا ح ة أيا 

ثيثيددا  ي ددة   ى ددة أثدد ة زيددل   ر لميددا بحأ ةأددع أدد  اددلال ب ددةغلال بحأدد بر  بحط بلاقةصددل ي بحث صددر -1
 بحفقر . حة  ي   ر ا بحأثيشا  بحقضلن ى ة ،بلا ةغلال باأ ل

بح صد ل   يشير محة بحثلاقا ثي  بحطثيثا  بحثشدر  ة قيدق بحر لمدا ثة  دي   دثل بلا ةألىت بحث صر  -2
بد  ددددل   ةدددد  ير باأدددد   بحة دددد ع  بحةث  يددددا   ب ةددددرب   قدددد قى ددددة بحادددد أل  بحصدددد يا  بحةث يأيددددا با ل دددديا 

 بحفث يا. بحأشلراا 
 هدد    يةث ددق ثلح فدل  ى ددة قلىدد   بحأد بر  بحأل يددا  بحثي ح  يددا  ى دة بحدد    بحثي يددا  بح بحثي ددت بحث صدر  3

 ثهل.
ّالجزءّالعملي:

ّأولًاّـــّمقياسّالدراسةّالمعتمد
ّ(ّمقياسّالدراسةّالمعتمدّالخماسي1جدولّ)

 غير أ ب ق ثش   غير أ ب ق أ لي  أ ب ق ثش   أ ب ق بحرةي
 1 2 3 4 5 بح ر ا

ثلىةثددلر ة  بحأة  ددطل  بح  ددلثيا بحةددت قيأةهددل  3 ث ددلن ى ددة  حدد  ىدد  بح  ددط بح  ددلثت بلا ةربضددت ي ددل ي 
 (3)ة ب ددق(  بحأة  ددطل  بح  ددلثيا بحةددت قيأةهددل ة ددل ي  )لاةثثددر ىدد   ر ددا بحأ ب قددا أ افضددا  3ةقددل أدد  

قا ثثر ى   ر ا بحأ ب ( ة3ةثثر ى   ر ا بحأ ب قا أة  طا  بحأة  طل  بح  لثيا بحةت قيأةهل ةاثر أ  )
 أرةفثا )ة ب ق(.

ّثانياً:ّ دقّوثباتّالدراسة:
ّ(ّنتائجّألفاّكرونباخّلل دقّوالثباتّعباراتّمحاورّالاستبانة2جدولّرقمّ)

 ى   بحثثلرب  أ ل ر بح رب ا  
 أيشر
 بح ثل 

 أيشر بحص ق

 0.940 0.884 5 بحةزب  بد بر  بحث يل 1
 0.934 0.874 5 بحةرايز ى ة بحزث   
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 0.856 0.734 5 بحة  ي  بحأ ةأر 3
 0.955 0.913 10 بحة أيا بحأ ة بأا 4

 0.979 0.959 25 ةحفل ار  ثلل بد ألحت

 ة    لل أيشر بحص ق ثأا  بح  ر بحةرثيثت حأيشر بح ثل .
ة   أرةفثددا ةي مددت قيأددا  0.959أدد  اددلال بح دد  ل   دد  ة  قيأددا ةحفددل ار  ثددلل حأ ددل ر بلا ددةثل ا ث غدد  

،  ثدد ب يأادد  بلاىةأددل  ى ددة بحأ أ ىددا ثأاأ هددل أدد       دد ا ةي  بح ثددل  ثددي  بد لثددل  أأةددلز م صددل يل ا
 أفر   أ  بحأفر ب  ح  ص ل محة  ةل   أ  يا  ت م لإ بح رب ا.

ّالدراسة:أولًاّــّو فّمتغيراتّ
    م بر  بح د أثدل ئ دا )ة    لل بحأة  ط بح  لثت  بلا  دربا بحأثيدلري  بامأيدا بح  دثيا حأةغيدرب  بح رب

  ةرةيل ةمأيةهل األ  ت بح   ل بلآةت  ( بحة أيا بحأ ة بأابحشلأ ا 
ّ(ّيبينّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّوالأهميةّالنسبيةّلمتغيراتّالدراسة3جدولّرقم)

بح  ط  بحأةط ثل 
 بح  لثت

بلا  ربا 
 بحأثيلري

 أ ة ى بحةطثيق بحةرةيل

 أ اف  4 1.092 2.19 بحث يلبحةزب  بد بر  
 أ اف  3 1.057 2.29 بحةرايز ى ة بحزث  
 أ اف  2 0.949 2.36 بحة  ي  بحأ ةأر
 أ اف  1 1.026 2.49 بحة أيا بحأ ة بأا

ط ( ة  أ دد ر بحأةغيددر بحةددلثع بحة أيددا بحأ ددة بأا  ددلن  ددت بحأرةثددا با حددة ثأة  دد3يةثددي  أدد  بح دد  ل رقدد  )
 (، ي يو ةثثل  بحأةغير بحأ دةقل،  يدى  دلن بحث ثد    بحة  دي 1.026 ب  ربا أثيلري)( 2.49)ث غ   لثت 

(  ي يددو بحث ثدد  بحةرايددز ى ددة بحزثدد   ثأة  ددط 1.026(  ب  ددربا أثيددلري) 2.36بحأ ددةأر ثأة  ددط   ددلثت)
 (.1.057(   ب  ربا أثيلري)2.28  لثت)

   دارةّالعليا(التحليلّالو فيّللمتغيرّالمستقلّالمتمثلّببُعدّ)التزامّاص
ّ(ّيبينّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّالتزامّاصدارةّالعليا4جدولّرقمّ)

بحأة  ط  بحثثلر   
 بح  لثت

بلا  ربا 
 أ ى بحة  ر بحأثيلري

ة ةدددز  بد بر  بحث يدددل  دددت أ  أة دددل ثةطثيدددق أفهددد   بح ددد    بحشدددلأ ا  بحأ ل  دددا  1
 ى يهل.

 
 أ اف  1.367 2.18

 أ اف  1.329 2.36 لأ ا.بد بر  بحث يل حأ  أة ل ثة ريل بحثلأ ي  ى ة ة في  ثربأ  بح     بحشةق    2
ةقدد   بد بر  ثأةلثثددا أددل ثثدد  ةقدد ي  بحا أددا   حدد  حةقييأهددل  أثر ددا أدد ى رضددل  3

 أ اف  1.279 2.27 بحزثل   ى هل.
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ل  أ   يأ أدا   دة ةز  بد بر  بحث يل  ت أ  أة ل ثإ ربن أرب ثل    ريا ح ةأا   4
 أ اف  1.393 2.31 م بر  بح     ح يهل.

ةقدد   بد بر  بحث يددل  ددت أ  أة ددل ثلحة بصددل ثددي  أاة ددا باق ددل  بد بريددا ى دد   5
 أ اف  1.258 1.18 بحقيل  ثةق ي  ا أا ة  ة  ي  بحا أا بح لحيا.

 أ اف  1.0927 2.19 بحأة  ط بح  لثت بحثل  )بحةزب  بد بر  بحث يل(
ت ( ة  بحأث ل بحثدل  حثثدلرب  أةط دل بحةدزب  ثدلد بر  بحث يدل  دلن  ثأة  دط   دلث4يةضش أ  بح   ل رق  )

(  مددت  ر ددا أ افضددا ى ددة   ددل بحأقيددل  حياددر  بحاأل ددت 1.0827(  ب  ددربا أثيددلري )2.19ث ددغ ) 
 ص بحةدت ةد  2ر   ال   اربن ة رب  بحثي ا ح ثثل ،ةث  أ افضا 3بحأثةأ   ت  رب ا ث صفو  ر ا باقل أ  

حةرةيددل ةقدد   بد بر  بحث يددل حأ  أة ددل ثةدد ريل بحثددلأ ي  ى ددة ة فيدد  ثددربأ  بح دد    بحشددلأ ا(، بحةددت  ددلن   ددت ب
(، ث ر ددا أ افضددا  ةثثددر ىدد   ر ددا 1.329(  ب  ددربا أثيددلري ث ددغ )2.36با ل ثأة  ددط   ددلثت ث ددغ )

ا أدا   حد  ق   بد بر  ثأةلثثا أدل ثثد  ةقد ي  بح لن   ت بحةرةيل بح ل ت )ة 3ةأل بحثثلر  رق   ،ى   بحأ ب قا
( ث ر ا أة  طا  ب  دربا أثيدلري 2.27حةقييأهل  أثر ا أ ى رضل بحزثل   ى هل(، ثأة  ط   لثت ث غ )

أ اف   مت ةثثر ى   ر ا ىد   بحأ ب قدا،   لا د  أد  ادلال بارقدل  بحأثثدر  ىد  بلا  رب دل  بحأثيلريدا 
   م ب يشير محة ة ،  باةلاا اثير  ت اربن ة رب  بحأ ةأع حه ب بحأط لة هل أ افضا  ي ل ى ة ى       

 أط ل بحةزب  بد بر  بحث يل أ اف  ى ة   ل بحأقيل  بحأثةأ .
ّ.ّالتحليلّالو فيّ)التركيزّعلىّالزبون(2

ّ(ّيبينّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّالتركيزّعلىّالزبون5جدولّرقمّ)
بحأة  ط  بحثثلر   

 بح  لثت
بلا  ربا 
 بحأثيلري

أ ى 
 بحة  ر

 أ اف  1.255 2.37 .ةق   م بر  أ  أة ل ثة ثيا أةط ثل   رغثل   ب ةيل ل  زثل  هل ثل ةأربر 1
 أ اف  1.364 2.35 ةهة  م بر  أ  أة ل ثشال ى بحزثل    أثلح ةهل ثل ةأربر. 2
 أ اف  1.214 2.04 بحزثل   ث قا.ةيا  م بر  أ  أة ل ى ة   ص ا ألةهل قثل ةق يأهل محة  3
 أ اف  1.432 2.38 ة    بح     بحشلأ ا  ت أ  أة ل   ق ةفصيلا  بحزث  . 4
 أ اف  1.202 2.27 ةهة  م بر  أ  أة ل ث رب ا بحأث  أل  بحرب ثا أ  بحزث   5

 أ اف  1.057 2.29 بحأة  ط بح  لثت بحثل  ح ةرايز ى ة بحزث   
( ة  ةغ ل بحثثلرب   لن  ثأة  طل  أ افضا  مدت ىثدلرب  ةثثدر ىد   ر دا 5يةضش أ  بح   ل رق  )

غيدددر بحأ ب قدددا  ب  رب دددل  أ افضدددا ةي لا ي  ددد  بادددةلاا اثيدددر ثدددي  اربن بحأددد  في   ددد ل مددد لإ بحثثدددلرب  
(  دلن  بحةت ةد ص ى دة )ة د   بح د    بحشدلأ ا  دت أ  أة دل   دق ةفصديلا  بحزثد   4  لا   ة  بحثثلر  

(  مت  ر ا أ افضا  ةثثر ى  بلاة للإ     لا ي    بحأ ب قدا 2.38 ت بحةرةيل با ل ثأة  ط   لثت )
بحةدددت ةددد ص ى دددة ) ةقددد   م بر   1  دددل أقيدددل  حيادددر  بحاأل دددت بحأثةأددد  ح  رب دددا،  ددد  ة يهدددل بحثثدددلر  رقددد  

(  ب  ددربا 3.27لثت ث ددغ )أ  أة ددل ثة ثيددا أةط ثددل   رغثددل   ب ةيل ددل  زثل  هددل ثل ددةأربر(، ثأة  ددط   دد
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بحةدت ةد ص ى دة )ةياد  م بر  أ  أة دل ى دة  3(،   لن   ت بحةرةيدل باايدر بحثثدلر  رقد  1.255أثيلري )
(  مدت  ر دا أ افضدا  ةثثدر ىد  1.68  ص ا ألةهل قثل ةق يأهل محة بحزثدل   ث قدا( ثأة  دط   دلثت )
(،  مدت  ر دا أ افضدا 2.29بحثل  ث غ )  ر ا ى   بحأ ب قا.   ثصفا ىلأا  لا   ة  بحأة  ط بح  لثت

ةثثددر ىدد   ر ددا غيددر بحأ ب قددا ى ددة   ددل بحأقيددل  بحأثةأدد  ح  رب ددا،  مدد ب يشددير محددة ة  أط ددل بحةرايددز 
 ى ة بحزث   أ اف .

ّ.ّالتحليلّالو فيّ)التحسينّالمستمر(
ّ(ّيبينّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّالتحسينّالمستمر6جدولّرقمّ)

 بحثثلر   
بحأة  ط 
 بح  لثت

بلا  ربا 
 بحأثيلري

 أ ى بحة  ر

ةشدال بد بر   ددرق ىأددل ح ة  دد  بحأ ددةأر أدد  ة ددل ةلا ددت بااطددلن  1
  ب  الل بحة  ي ل .

 أ اف  1.439 2.50

 ةهددة  بحأ  أددا ثلحثدددلأ ي  بحدد ي  حددد يه  ة اددلر أةأيدددز   أفيدد   ثةقددد يأهل 2
 أ اف  1.174 2.95 ثشال ر أت حن بر .

ة  دددد  اطددددا ة ريثيددددا  دددد  يا حدددد ى بحأ  أددددا حة أيددددا  ةطدددد ير قدددد رب   3
 بحثلأ ي  ثل ةأربر. 

 أ اف  1.345 2.00

ةقددد   بد برب  بحأةاصصدددا  دددت أ  أة دددل ثة ددد يى  صددديل ا با هدددز   4
  بحأث ب  حضأل  ب ةأربريا ميصلل ا ألةهل حزثل  هل. 

 أ اف  1.258 1.81

ث  ددل فه   أدديم ي  ثشددال اثيددر  بحثددلأ    أ ةقدد   ثث ليددا  ل قددا ح قيددل  5
  ية  ة رثيه    ق اطا ة ريثيا ح ل أشلال بح    .

 أ اف  1.565 2.54

 أ اف  0.949 2.36 بحأة  ط بح  لثت بحثل  بحة  ي  بحأ ةأر
( ة  ةغ ل بحثثلرب   لن  ثأة  طل  أ افضا  مدت ىثدلرب  ةثثدر ىد   ر دا 6يةضش أ  بح   ل رق  )
 ،أ افضدددا ةي لا ي  ددد  بادددةلاا اثيدددر ثدددي  اربن بحأددد  في   ددد ل مددد لإ بحثثدددلرب  غيدددر بحأ ب قدددا  ب  رب دددل 

بحةت ة ص ى دة )ةهدة  بحأ  أدا ثلحثدلأ ي  بحد ي  حد يه  ة ادلر أةأيدز   أفيد   ثةقد يأهل  2  لا   ة  بحثثلر  
(  مددت  ر دا أرةفثددا  ةثثددر ىدد  2.95ثشدال ر ددأت حددن بر (  دلن   ددت بحةرةيددل با ل ثأة  دط   ددلثت )

بحةددت  5للإ   دد  غيددر بحأ ب قددا   ددل أقيددل  حياددر  بحاأل ددت بحأثةأدد  ح  رب ددا،  دد  ة يهددل بحثثددلر  رقدد  بلاة دد
ةدد ص ى ددة )بحثددلأ    أ ةقدد   ثث ليددا  ل قددا ح قيددل  ث  ددل فه   أدديم ي  ثشددال اثيددر  يددة  ةدد رثيه    ددق اطددا 

  دددلن   دددت (، 1.565(  ب  دددربا أثيدددلري)2.54ة ريثيدددا ح دددل أشدددلال بح ددد   (، ثأة  دددط   دددلثت ث دددغ )
بحةدت ةد ص ى دة )ةقد   بد برب  بحأةاصصدا  دت أ  أة دل ثة د يى  صديل ا  4بحةرةيل بااير بحثثدلر  رقد  

(  مدددت  ر دددا 1.81با هدددز   بحأثددد ب  حضدددأل  ب دددةأربريا ميصدددلل اددد ألةهل حزثل  هدددل( ثأة  دددط   دددلثت )
(، 2.36بحثددل  ث ددغ ) ثصددفا ىلأددا  لا دد  ة  بحأة  ددط بح  ددلثت  ،أ افضددا ةثثددر ىدد   ر ددا ىدد   بحأ ب قددا
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 مت  ر ا أ افضا ةثثر ى   ر دا غيدر بحأ ب قدا ى دة   دل بحأقيدل  بحأثةأد  ح  رب دا،  مد ب يشدير محدة 
 ة  أط ل بحة  ي  بحأ ةأر أ اف .

 
ّ.ّالتحليلّالو فيّلمتغيرّ)التنميةّالمستدامة(3

لىّعلنتائجّاوكانتّّ،حرافّالمعياري(ّاستخدمّالباحثّالتحليلّالو فيّمنّخلالّالمتوسطّالحسابيّوالان7منّالجدولّ)
ّالآتي:النحوّ

بح  ط  بحثثلرب   
 بح  لثت

بلا  ربا 
 أ ى بحة  ر بحأثيلري

 ة ر  بد بر  شال ى بحزثل    بقةرب لةه   ة  يل بحثيل دل  بحأ أثدا 1
 ح يهل  ت ة ثيا ب ةيل لةهل  رغثلةه  بح لحيا  بحأة قثا.

 أاف  1.497 2.63

بحقدددربرب    ضدددع بحاطدددط  ة  يددد  بامددد با ثأشدددلراا ةةاددد  بد بر   2
 بحثلأ ي  أ  ة ل بحة أيا بحأ ة بأا.

 أ اف  1.501 2.59

ةدددددد  ير ق دددددد ب  بةصددددددلل  ثلحددددددا ثددددددي  بد برب   بحثددددددلأ ي   بحزثددددددل    3
 ح  ص ل ى ة بحأث  أل  ا ل بحة أيا بحأ ة بأا.

 أ اف  1.453 2.27

أاة ددددا بحةق يددددل  بحةث يأيددددا ةراددددز بد بر  ى ددددة بحةث ددددي  ثل ددددةا ب   4
 بح  ي ا حة قيق ةم با بحة أيا بحأ ة بأا.

 أ اف  1.439 2.50

ةثأدددل بد بر  ى دددة بحة قدددق أددد  ةطثيدددق أثدددل ىن بح ددد    بحشدددلأ ا  5
  ة  ي  أ ي حيا ى   ةطثيقهل.

 أ اف  1.263 2.50

ب  بحة  ي  بحأ ةأر أ ي حيا بح أيع ثلد برب  بحأاة فا أ  ة ل  6
 .أثل ين م بر  بح     بحشلأ اثيق ةط

 أ اف  1.109 1.90

ي   ب ةا ب  ة   ل بحة فيز بحثل ل حةشد يع بحثدلأ ي  حةقد ي  ا أدا  7
 أ اف  1.390 2.86  ب       ىلحيا.

ةهددة  بد بر  ثلح رب ددل   بحث دد ى بحث أيددا أدد  ة ددل بلا ددةفل   أ هددل  8
 بحقربر. ت  ل بحأشلال  ثأشلراا الأل بحثلأ ي   ت ص ع 

 أ اف  1.290 2.95

ة دددل   بد بر  ى دددة ال دددا أ بر مدددل بحأةل دددا حددد يهل  ة دددةا أهل  دددت  9
 ة قيق ةم ب هل بلا ةربةي يا  ت ةط ير بحة أيا بحأ ة بأا.

 أ اف  1.335 2.45

ة دددثة بد بر  محدددة ة  دددي  اددد أل  بحثدددلأ ي  حددد يهل حزيدددل   بح دددلة   10
 بحأ  ت ح ث  . 

 أ اف  1.026 2.27

 أ اف  1.026 2.49 بحأة  ط بح  لثت بحثل  ح ة أيا بحأ ة بأا
بحةددت ةدد ص ى ددة )ةهددة  بد بر  ثلح رب ددل   بحث دد ى بحث أيددا  8( دأ  بحثثددلر  رقدد  7يةضددش أدد  بح دد  ل رقدد  )

أ  ة ل بلا دةفل   أ هدل  دت  دل بحأشدلال  ثأشدلراا الأدل بحثدلأ ي   دت صد ع بحقدربر(،  دلن   دت بحأرةثدا 
 1  دلن  بحثثدلر  رقد   ،( ثأ دة ى غيدر أ ب دق1.290(  ب  ربا أثيلري )2.95  لثت ) با حة ثأة  ط
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بحةدددت ةددد ص ى دددة  )ةددد ر  بد بر  شدددال ى بحزثدددل    بقةرب دددلةه   ة  يدددل بحثيل دددل  بحأ أثدددا حددد يهل  دددت ة ثيدددا 
ةثثددر ىدد  (  مددت 2.63ب ةيل لةهددل  رغثددلةه  بح لحيددا  بحأة قثددا(  ددت بحةرةيددل بح ددل ت ثأة  ددط   ددلثت ث ددغ )

 ر ا غير بحأ ب قا ى ة   ل بحأقيل  حيار  بحاأل ت بحأثةأ   ت بح رب ا،  ت  دي   دلن  بحثثدلر  رقد  
بحةددت ةدد ص ى ددة )ة  بحة  ددي  بحأ ددةأر أ ددي حيا بح أيددع ثددلد برب  بحأاة فددا أدد  ة ددل ةطثيددق أثددل ىن  6

بحأ دددة بأا ثأة  دددط   دددلثت  م بر  بح ددد    بحشدددلأ ا(  دددت بحأرةثدددا باايدددر  أددد  ثدددي   أيدددع ىثدددلرب  بحة أيدددا
( ثأ دددة ى أددد اف   يثثدددر ى دددة ىددد   بحأ ب قدددا،    لا ددد  ة  ةقيدددي  1.109(  ب  دددربا أثيدددلري )1.90)

أ ة ى ة رب  أ ةأع بح رب ا  د ل بحة أيدا بحأ دة بأا ال د  أ افضدا،  ثل  رب دل  صدغير  ةأ دل بح ب د   دت 
يددربا ث ددغ بحأة  ددط بح  ددلثت بحثددل  ح ة أيددا ةغ ددل بحفقددرب ، أددل يشددير محددة ىدد   ةشددة  بة لمددل  بحأ ةأددع،  ةا

( أدددل يشدددير محدددة ة  ةقيدددي  أ دددة ى ة دددرب  بحأ ةأدددع ح ة أيدددا 1.126(  ثدددل  ربا أثيدددلري )2.49بحأ دددة بأا )
 بحأ ة بأا ثأ ة ى غير أ ب ق )أ اف (   ل بحأقيل  بحأثةأ  ح  رب ا.

ــّاختبارّفرضياتّ ّالدراسة:ثالثاًّ
 ة  ي  ثث  بحق بى  بحأةأ  ا  ت بلآةت  قثل بحا    ت باةثلر بح رب ا ة 

 .0.05%،  أ ة ى بحأث  يا حه لإ بح رب ا ي ل ي 95ة.  ر ا بح قا بحأةثثا  ت م لإ بح رب ا 
أ دة ى  ( قيأدا0.05ل. ة  بلااةيلر أ  الال بحأقلر ا ثدي  أ دة ى بحأث  يدا حهد لإ بح رب دا بحد ي ي دل ي )

 بحأث  يا بحأشلم .
يدا صل ت ثقث ل بحفرضيا بحث ي ا  ر   بحصفريا  دت  لحدا ة  قيأدا أ دة ى بحأث   ج. ية  بةال  بحقربر بد 

 (. 0.05) ي ل ي بحأشلم  ةقل أ  أ ة ى بحأث  يا حه لإ بح رب ا 

 . باةثلر بحفرضيا بحر ي ا بحةت ة ص ى ة 1
ي ددا ثيددل ثأ مددلةا حي بحأ ددة بأا ثشددراالا ي  دد  ة ددر     لاحددا م صددل يا ثددي  م بر  بح دد    بحشددلأ ا  بحة أيددا 

 بحزب يا.
  لااةثلر م لإ بحفرضيا  إ و يأا  صيلغةهل  ت ص ر  م صل يا األ ي ت 

(0H.لا ي    ة ر     لاحا م صل يا ثي  م بر  بح     بحشلأ ا  بحة أيا بحأ ة بأا  ) 
(1H ي    ة در     لاحدا م صدل يا ثدي  بح د    بحشدلأ ا  بحة أيدا بحأ دة بأا حأثر دا أدل م ب ادل  م دل  ) در ة 

ا ب      لاحا م صل يا حأةط ثل  م بر  بح     اأةغير أ ةقل  دت بحة أيدا بحأ دة بأا اأةغيدر ةدلثع، ةد  ب دة
 ة  يل بلا   بر بحاطت بحث يط  بح   ل رق  )( يثي   ح .

ّامة.(ّتحليلّالانحدارّالخطيّصيجادّأثرّلمتطلباتّإدارةّالجودةّالشاملةّفيّالتنميةّالمستد8جدولّرقمّ)

 بحثيل 
أثلأل 
 Rبلارةثلط 

 أثلأل بحة  ي 
2R 

 

 باةثلر
F 

أ ة ى بحأث  يا 
 بحأشلم  
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 0.000 58.547 0.745 0.863 بح     بحشلأ ا
 

( ثإشدلر  أ  ثدا،  مد ب يد ل ى دة ة  0.863( ة  قيأدا أثد ل بلارةثدلط ي دل ي )8يةضش أد  بح د  ل رقد  )
 دد    بحدد  يفت ىلاقددا طر يددا، ةي ا أددل زب  أةط ثددل  م بر  بحبحثلاقددا ثددي  أةط ثددل  بح دد    بحشددلأ ا  با بن 

(، 0.745( ي دل ي )2Rبحشلأ ا زب   أثهل بحة أيا بحأ ة بأا ) بحثا  ص يش(، األ ة  أثلأدل بحة  يد  )
%( أدد  بحأةغيددرب  بحةددت ة دد ى  ددت 74أددل يث ددت ة  أةط ثددل  م بر  بح دد    بحشددلأ ا أ ددي حا ىدد  ةف ددير )

 ( ير ع محة ى بأل ةارى، ثلدضل ا محة    بحاطأ بحثش ب ت.25.5أل   ثةو )با بن بح  يفت،  م ل  
(  ي دددل ي 0.05( ثأ دددة ى أث  يدددا أشدددلم  ةقدددل أددد  )58.547( بحأ  ددد ثا ة دددل ي )F  يدددى م  قيأدددا )

ل  (،  م ب يشير محة ة  بح أ  ج أث  ي  ت ةف ير بحثلاقا  قيل  با ر، أدل يث دت مأال يدا بلاىةأد0.000)
بلا  ددد بر  اددد ح  ةثأدددي  بح ةدددل   ى دددة بحأ ةأدددع قيددد  بح رب دددا، ةي ة  أةط ثدددل  أثدددل ين م بر   ى دددة أثل حدددا

ا ا بحأ دة بأبح     بحشلأ ا )بحأةغير بحأ ةقل( حهل بحق ر  ى ة بحقيل   بحة ثي ثةأ يرلإ ى ة بحةغييدر  دت بحة أيد
ت م بر  بح ددد    بحشدددلأ ا  ددد)بحأةغيدددر بحةدددلثع( أ دددةقثلا، ةي ي  ددد  ة دددر )قددد ي(     لاحدددا م صدددل يا حأةط ثدددل  

  د  يبحة أيا بحأ ة بأا،  ثلحةلحت ية  ر   بحفرضيا بحصفريا  قث ل بحفرضيا بحث ي ا، بحةت ة ص ى دة ة دو 
 ة ر     لاحا م صل يا حأةط ثل   م بر  بح     بحشلأ ا ى ة بحة أيا بحأ ة بأا.

 . باةثلر بحفرضيا بحفرىيا با حة)بحةزب  بد بر  بحث يل(2
أ ي دددا ث  دد  ة ددر     لاحددا م صددل يا ثددي  بحةددزب  بد بر  بحث يدددل   بحة أيددا بحأ ددة بأا ثشددراا مددلةا حيثيددل لا ي

ّ.بحزب يا
  لااةثلر م لإ بحفرضيا  إ و يأا  صيلغةهل  ت ص ر  م صل يا األ ي ت 

(0H.لا ي    ة ر     لاحا م صل يا ثي  بحةزب  بد بر  بحث يل  بحة أيا بحأ ة بأا  ) 
(1H  .ي    ة ر     لاحا م صل يا ثي  بحةزب  بد بر  بحث يل  بحة أيا بحأ ة بأا  ) 

ّ(ّتحليلّالانحدارّالخطيّصيجادّأثرّالتزامّاصدارةّالعلياّوالتنميةّالمستدامة.9جدولّرقمّ)

 بحثيل 
أثلأل 
 Rبلارةثلط 

 أثلأل بحة  ي 
2R 

 

 باةثلر
F 

أ ة ى بحأث  يا 
 بحأشلم  

 0.000 32.730 0.621 0.788 بحث يلبحةزب  بد بر  
 

( ثإشدلر  أ  ثدا،  مد ب يد ل ى دة ة  0.788( ة  قيأدا أثد ل بلارةثدلط ي دل ي )9يةضش أد  بح د  ل رقد  )
بحثلاقا ثي  بحةزب  بد بر  بحث يل  بحة أيدا بحأ دة بأا ىلاقدا طر يدا، ةي ا أدل زب  بحةدزب  بد بر  بحث يدل زب  أثهدل 

(، أدل يث دت ة  بحةدزب  0.621( ي دل ي )2R) بحثاد  صد يش(، اأدل ة  أثلأدل بحة  يد  )بحة أيا بحأ دة بأا 
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%( أدد  بحأةغيددرب  بحةددت ة دد ى  ددت بحة أيددا بحأ ددة بأا،  م ددل  أددل 62بد بر  بحث يددل أ ددي حا ىدد  ةف ددير )
 ( ير ع محة ى بأل ةارى، ثلدضل ا محة    بحاطأ بحثش ب ت.38.9  ثةو )

(  ي دددل ي 0.05( ثأ دددة ى أث  يدددا أشدددلم  ةقدددل أددد  )32.730ة دددل ي ) ( بحأ  ددد ثاF  يدددى م  قيأدددا )
ل  (،  م ب يشير محة ة  بح أ  ج أث  ي  ت ةف ير بحثلاقا  قيل  با ر، أدل يث دت مأال يدا بلاىةأد0.000)

)بحأةغيدر  ى ة أثل حا بلا   بر  ا ح  ةثأي  بح ةل   ى دة بحأ ةأدع قيد  بح رب دا، ةي ة  بحةدزب  بد بر  بحث يدل
لا، لثع( أ ةقثأ ةقل( حهل بحق ر  ى ة بحقيل   بحة ثي ثةأ يرلإ ى ة بحةغيير  ت بحة أيا بحأ ة بأا )بحأةغير بحةبح

ر دد   ةي ي  دد  ة ددر )قدد ي(     لاحددا م صددل يا لاحةددزب  بد بر  بحث يددل  ددت بحة أيددا بحأ ددة بأا،  ثلحةددلحت يددة 
 بر  ي  د  ة در     لاحدا م صدل يا لاحةدزب  بدبحفرضيا بحصفريا  قث ل بحفرضيا بحث ي دا بحةدت ةد ص ى دة ة دو 

 بحث يل ى ة بحة أيا بحأ ة بأا.
 . باةثلر بحفرضيا بحفرىيا بح ل يا )بحةرايز ى ة بحزث  (3

 ددا لا ي  دد  ة ددر     لاحددا م صددل يا ثددي  بحةرايددز ى ددة بحزثدد    بحة أيددا بحأ ددة بأا ثشددراا مددلةا حيثيددل ثأ ي
ّ.بحزب يا

 يأا  صيلغةهل  ت ص ر  م صل يا األ ي ت   لااةثلر م لإ بحفرضيا  إ و
(0H.لا ي    ة ر     لاحا م صل يا ثي  بحةرايز ى ة بحزث    بحة أيا بحأ ة بأا  ) 
(1H ي    ة ر     لاحا م صل يا ثي  بحةرايز ى ة بحزث    بحة أيا بحأ ة بأا  ) 

ّوالتنميةّالمستدامة.ّ(ّتحليلّالانحدارّالخطيّصيجادّأثرّالتركيزّعلىّالزبون10جدولّرقمّ)

 بحثيل 
أثلأل بلارةثلط 

R 

 أثلأل بحة  ي 
2R 

 

 باةثلر
F 

أ ة ى بحأث  يا 
 بحأشلم  

 0.000 20.430 0.505 0.711 بحةرايز ى ة بحزث  
 

( ثإشلر  أ  ثدا،  مد ب يد ل ى دة ة  0.711( ة  قيأا أث ل بلارةثلط ي ل ي )10يةضش أ  بح   ل رق  )
  زب  بحزثد    بحة أيدا بحأ دة بأا ىلاقدا طر يدا، ةي ا أدل ادل  بحةرايدز ى دة بحزثد   بحثلاقا ثي  بحةرايدز ى دة

(، أدل يث دت ة  0.505( ي دل ي )2Rأثهل بحة أيدا بحأ دة بأا ) بحثاد  صد يش(، اأدل ة  أثلأدل بحة  يد  )
%( أ  بحأةغيرب  بحةت ة  ى  ت با بن بح  يفت،  م دل  أدل 50بحةرايز ى ة بحزث   أ ي ل ى  ةف ير )

 ( ير ع محة ى بأل ةارى، ثلدضل ا محة    بحاطأ بحثش ب ت.49.5  ثةو )
(  ي دددل ي 0.05( ثأ دددة ى أث  يدددا أشدددلم  ةقدددل أددد  )20.430( بحأ  ددد ثا ة دددل ي )F  يدددى م  قيأدددا )

(،  م ب يشير محة ة  بح أ  ج أث  ي  ت ةف ير بحثلاقا  قيل  با ر، أدل يث دت مأال يدا بلاىةأدل  0.000)
   بر  ا ح  ةثأي  بح ةل   ى ة بحأ ةأع قي  بح رب ا، ةي ة  بحةرايدز ى دة بحزثد  )بحأةغير ى ة أثل حا بلا
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بحأ ةقل( حهل بحق ر  ى ة بحقيل   بحة ثي ثةأ يرلإ ى ة بحةغيير  ت بحة أيا بحأ ة بأا )بحأةغير بحةلثع( أ ةقثلا، 
حأ دددة بأا،  ثلحةدددلحت يدددة  ر ددد  ةي ي  ددد  ة دددر )قددد ي(     لاحدددا م صدددل يا ح ةرايدددز ى دددة بحزثددد     بحة أيدددا ب

بحفرضيا بحصفريا  قث ل بحفرضيا بحث ي ا، بحةت ة ص ى دة ة دو ي  د  ة در     لاحدا م صدل يا ح ةرايدز ى دة 
 بحزث    ت بحة أيا بحأ ة بأا.

 . باةثلر بحفرضيا بحفرىيا بح لح ا )بحة  ي  بحأ ةأر(4
 حزب يا.بأيا بحأ ة بأا ثشراا ملةا حيثيل ثأ ي ا لا ي    ة ر     لاحا م صل يا ثي  بحة  ي  بحأ ةأر  بحة 

  لااةثلر م لإ بحفرضيا  إ و يأا  صيلغةهل  ت ص ر  م صل يا األ ي ت 
(0H.لا ي    ة ر     لاحا م صل يا ثي  بحة  ي  بحأ ةأر  بحة أيا بحأ ة بأا  ) 
(1H .ي    ة ر     لاحا م صل يا ثي  بحة  ي  بحأ ةأر  بحة أيا بحأ ة بأا  ) 

ّ(ّتحليلّالانحدارّالخطيّصيجادّأثرّالتحسينّالمستمرّوالتنميةّالمستدامة.11جدولّرقمّ)

 بحثيل 
أثلأل بلارةثلط 

R 

 أثلأل بحة  ي 
2R 

 

 باةثلر
F 

أ ة ى بحأث  يا 
 بحأشلم  

 0.000 128.165 0.865 0.930 بحة  ي  بحأ ةأر
 

( ثإشلر  أ  ثدا،  مد ب يد ل ى دة ة  0.930( ة  قيأا أث ل بلارةثلط ي ل ي )11يةضش أ  بح   ل رق  )
ثهدل أبحثلاقدا ثدي  بحة  دي  بحأ دةأر  بحة أيدا بحأ دة بأا ىلاقدا طر يدا، ةي ا أدل زب  بحة  دي  بحأ دةأر زب  

(، أأدددل يث ددددت ة  0.865( ي دددل ي )2R) بحة أيدددا بحأ دددة بأا ) بحثاددد  صددد يش(، اأددددل ة  أثلأدددل بحة  يددد 
%( أ  بحأةغيرب  بحةت ة  ى  ت بحة أيا بحأ ة بأا،  م دل  أدل 86بحة  ي  بحأ ةأر أ ي ل ى  ةف ير )

 ( ير ع محة ى بأل ةارى، ثلدضل ا محة    بحاطأ بحثش ب ت.13.5  ثةو )
(  ي ددل ي 0.05أدد  )( ثأ ددة ى أث  يددا أشددلم  ةقددل 128.165( بحأ  دد ثا ة ددل ي )F  يددى م  قيأددا )

ل  (،  م ب يشير محة ة  بح أ  ج أث  ي  ت ةف ير بحثلاقا  قيل  با ر، أدل يث دت مأال يدا بلاىةأد0.000)
ير ى دة أثل حددا بلا  دد بر  ادد ح  ةثأددي  بح ةددل   ى دة بحأ ةأددع قيدد  بح رب ددا، ةي ة  بحة  ددي  بحأ ددةأر)بحأةغ

، ع( أ دةقثلابحةغييدر  دت بحة أيدا بحأ دة بأا)بحأةغير بحةدلث بحأ ةقل( حو بحق ر  ى ة بحقيل   بحة ثي ثةأ يرلإ ى ة
ةي ي  ددد  ة دددر )قددد ي(     لاحدددا م صدددل يا ح ة  دددي  بحأ دددةأر  دددت بحة أيدددا بحأ دددة بأا،  ثلحةدددلحت يدددة  ر ددد  
بحفرضدديا بحصددفريا  قثدد ل بحفرضدديا بحث ي ددا، بحةددت ةدد ص ى ددة ة ددو ي  دد  ة ددر     لاحددا م صددل يا ح ة  ددي  

 أ ة بأا.بحأ ةأر  ت بحة أيا بح
ّالنتائج:
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  أدد  اددلال بح رب ددا بحةددت ة ربمددل بحثل ددى ى ددة شددراا مددلةا حيثيددل ثأ ي ددا بحزب يددا  ة  يددل بحثيل ددل  بحةددت ةدد
 أ  ةمأهل  ، أثهل أ  ىي ا بح رب ا، يأا  بحق ل ثأ  م لإ بح رب ا  قق  أ أ ىا  ةل  

ّ.فه   بح     بحشلأ ا .بةضش أ  بح رب ا  ة  بد بر  بحث يل  ت أ  أة ل لا ة ةز  ثةطثيق أ1
ّ.شلأ اةثي  بح رب ا ة  بد بر  بحث يل حأ  أة ل لا ةق   ثة ريل بحثلأ ي  ى ة ة في  ثربأ  بح     بحّ.2
لا . ة ضدد   بح رب ددا ة  م بر  أ  أة ددل لا ةقدد   ثة ثيددا أةط ثددل   رغثددل   ب ةيل ددل  زثل  هددل ثل ددةأربر   3

ّ. أثلح ةهل ثل ةأربرةهة  م بر  أ  أة ل ثشال ى بحزثل   
ر دأت  . ثي   بح رب ا ة  بحأ  أا  لا ةثة ت ثلحثلأ ي  بحد ي  حد يه  ة ادلر أةأيدز   أفيد   ثةقد يأهل ثشدال4

ّ.ة    اطا ة ريثيا    يا ح ى بحأ  أا حة أيا  ةط ير ق رب  بحثلأ ي  ثل ةأربرّ لاّحن بر 
 ال  أ افضلا.. ة ض   بح رب ا ة  أ ة ى بحة أيا بحأ ة بأا ثلحشراا 5
أدل  . ثي   بح رب ا ى   ة  ر ق  ب  بةصلل  ثلحا ثي  بد برب   بحثلأ ي   بحزثل   ح  ص ل ى دة بحأث   6

 ا ل بحة أيا بحأ ة بأا .
ة أيدا .      ىلاقا طر يا ق يا أ  ثا ثي  أ  ري بح رب دا بحأةغيدر بحأ دةقل م بر  بح د    بحشدلأ ا     بح7

 بحأ ة بأا.
 ي  بحأ دةأرة ر  برةثلط ثي  م بر  بح د    بحشدلأ ا بحأةأ  دا  دت )بحةدزب  بد بر  بحث يدل  بحة  د . م ل  ىلاقا8

 ى ة بحة أيا بحأ ة بأا. بحزثل   (  بحةرايز ى ة 
ّالتو يات:

 ةمأهل بلآةت   ،ث لن ى ة بح ةل   ة ص   بح رب ا محة أ أ ىا أ  بح قلط
ّل  ت أ  أة ل ثةطثيق أفه   بح    .. ي صت بحثل ى ثضر ر  بحةزب  بد بر  بحث ي1
ّ.. بمةأل  بد بر  بحث يل حأ  أة ل ثة ريل بحثلأ ي  ى ة ة في  ثربأ  بح     بحشلأ ا2
 . بحثأل ى ة ةثزيز م بر  أ  أة ل ثة ثيا أةط ثل   رغثل   ب ةيل ل  زثل  هل ثل ةأربر. 3
 دد  ة  ّ ة ّيدد   ثةقدد يأهل ثشددال ر ددأت حددن بر . بمةأددل  بحأ  أددا ثلحثددلأ ي  بحدد ي  حدد يه  ة اددلر أةأيددز   أف4

 اطا ة ريثيا    يا ح ى بحأ  أا حة أيا  ةط ير ق رب  بحثلأ ي  ثل ةأربر.
 ل . بحثأل ى ة ة  ير ق  ب  بةصلل  ثلحا ثي  بد برب   بحثلأ ي   بحزثل   ح  ص ل ى ة بحأث  أل  ا5

 بحة أيا بحأ ة بأا.

ّوالمراجعّ
 بار  ح  شدر ، م بر  بلا ةلج  بحثأ يل  ، بحطثثا بح ل يا ، بح (2012) صثلح أ ي    ،ىث  بحاري أ     -1

 539 بحة زيع ، ىأل  ،بار  ،ص
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،   ر بد بر  بحشدددلأ ا  دددت ة قيدددق بحأيدددز  بحة ل  ددديا  (2021)  ىثددد بلله مثدددربمي شددد ى ىثددد   شدددلار ،الحددد-2
صدل  بر   بلاقةب   بحةد ريل ،ا يدا بد بحأ ة بأا،  رب ا ب ةطلاىيا لآربن ىي ا أ  أد  فت أ يريدا بدىد 

 .  15، 6.ص، لأثا بحف   ا 
 يقيدداةطث  رب ددا،  بحأ ددة بأا بحة أيددا ى ددة بحشددلأ ا بح دد    م بر  ة ددر،  (2014) أ أدد    دد  بح دد ب   -3

 ادلصبح بحثد  ، بحثدربق   لأثدا، بلاقةصدل يا ح ث د   ثغد ب  ا يا أ  ا،  بحثربق  ت بحثلحت بحةث ي    ى ة
 11ص، بحأشةر  بحث أت ثلحأيةأر

  دا رب، بحأي  دا  دت بحة ل  ديا بحأيدز  ةطد ير ى دة بحشدلأ ا بح د    م بر  ة ر،  (2014) رأي لن ش غ  -4
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