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ABSTRACT 
The current research aimed to identify the level of job satisfaction and its relationship to 
motivation for achievement among faculty members at the Nasser College of Education at 
University of Zawia. The researcher used the descriptive approach through a sample survey. 
The study sample consisted of (122) faculty members at the Nasser College of Education at 
University of Zawia. The researcher used two tools. To collect data, they are: a measure of job 
satisfaction and a measure of achievement motivation. The research reached several results, 
including : 
The level of job satisfaction among faculty members at the Nasser College of Education was 
average. 
The level of achievement motivation among faculty members at the Nasser College of 
Education was high. 
- There is a positive, statistically significant relationship between job satisfaction and 
achievement motivation among faculty members at the Nasser College of Education, 
University of Zawia 
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 الملخص:

هدد ا بحث ددح بح ددىحا تحدد  بح مددوا الدد  الدد في بحوقددى بحددفعيةا فاجا ددد ثىح بءميدد  ح   ددى  حدد ي  اقددى  
  هيأة بح  ويس ثكلي  بح وثي   ىصو ث ىام  بح بفي ، فبل خ ات بحثى ث  بحاد ج  بحفصدةا ادر قويدم بحالد 

( اقدددف هيدددأة  ددد ويس ثكليددد  بح وثيددد   ىصدددو ث ىامددد  بح بفيددد ، 122ي ددد ، ف كف دددت اي ددد  بح وبلددد  ادددر  ثىحم
 فبل خ ات بحثى ث    ب ير ح اع بحثيى ىت فهادى  اييدىس بحوقدى بحدفعيةا فاييدىس  بءميد  ب   دى   ف فصد 

 بحث ح تح    ىئ  ا ة ا جى  
  ر ال في بحوقى بحفعيةا ح ي  اقى  هيأة بح  ويس ثكلي  بح وثي   ىصو  ى  ا فلقى  -
  ر ال في  بءمي  ب   ى  ح ي  اقى  هيأة بح  ويس ثكلي  بح وثي   ىصو  ى  او ةمى  -
 دددف  اجاددد  تي ىثيددد  إبت  يحددد  ت صدددىئي  ثدددير بحوقدددى بحدددفعيةا ف بءميددد  ب   دددى  حددد ي  اقدددى  هيدددأة ف  -

 لي  بح وثي   ىصو  ىام  بح بفي   بح  ويس ثك
  ب   ى  بحفعيةا،  بءمي بحوقى   المفتاحيةالكلمات 
 مقدمة:

يُمدد  بحوقددى بحددفعيةا حمقددف هيددأة بح دد ويس الددأح  اجادد  حددد فحا  امددد، ءجددف اددر بحمفبادد  بحادد ثوة ءددا ادد ي 
ف اجئددد ي فاددا الدد  ادد ي كةى  ددد ءددا بحمادد ، فايىاددد ثفب ثى ددد فبح  باى ددد بحاج يدد    ددف ا  امددد فقجثددد 

ف عددوبلأ مهايدد  فاكددىر بملدد ىإ ف فوع بحددوئيس ءددا   ييددم  هدد با بحماليدد   وقددىع اددر االددد فقاأ ي  ددد ءيددد 
حدفعيةا بح ملياي ، ءي  به ات بحم ي  ار بح وبلىت فبمث ىح يلياى ءا بحثيئد  بحليثيد  ثدد فثالد في بحوقدى ب

بلأ م تاقى هدددى بمهايددد  بحكثيدددوة ءدددا بح وبلددد  فبحث دددح    عدددو حدددد، فبحدددإ  يُمددد  ادددر بحافبقددديع بح يفيددد  بح دددا يلددد  
 يىلأ ار  فرحم ىي جى ثىح ى ب بحام ف  حلألى إة، ءي  كىر اى يجم ب  بوة لىثيىلأ هف  ر يكفر   ب  بمءوب  اوق

 ( 67، 2014بمخإ ثمير بيا ثىو تر يكفر بحةو  وبقيىلأ ار االد  ف غيو وبض ا د  قوفم، 
،  يح اىم ثييىس وقدى بحمادى  1935ه ات ثافقفع بحوقى بحفعيةا  وبل  هفيفك فار بح وبلىت بح ا ب

ادددر بحماددد ، فء ددد  بحمفباددد  بحاددد ثوة ءدددا بحوقدددى بحدددفعيةا، اثددد    فقدددىع بحماددد ، ب  دددوبا، فب   دددى  
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الدد خ اىلأ  لددلفب ب اصددى ، ف مدد  هددإع بح وبلدد   يقدد  ب قددجم ح ايددع بح وبلددىت بحا مليدد  ثىحوقددى بحددفعيةا 
 (  22، 2005 بح ي و، 

  دى  ف م  بح بءميد  ح   دى  ادر  كثدو بحمفباد  بح دا  دم ث ثجدى ءدا الدم بحد ةس فبح وثيد  ءجدا   كد   هايد  ب 
 (  57، 2018ف  ييم بم يى  ث ى  ال  بح ج  بحاثإف     مةو كىا ، 

 لىلدديى ءدداكاددى  مدد  بح بءميدد  ح   ددى  اددىاج اجاددى ءددا  ف يددد لددلفك بحةددو  فبحا يقددير ثددد، كاددى  مدد  اكف ددى  
 با لما بحةو  ب  ىع   ييم إب د ف أكي هى،  يح ي مو بحةو  ثإب د ار خج  اى ي   ع فءياى ي ييد ار  ه

 ف  ىح بحقىحب ءا الىوع بحملاا ي فاا ال  اى ح يد ار افة ت  ى    ف إحك  فثإحك ءإر بحوقى بحدفعيةا
ثثيئدد  بحمادد ، فاادد  بحا للدد  بح ددا حدديس  صدديل  اىادد  فب دد ، ثدد  ا افادد  اددر بحمفبادد ، ءا جددى اددى يددو ثق 

ى يما  ثجى بحةو  تح   ى ب افباد   خدوي ا جدى  بءميد  ب   دى ، ءوقدى بملد ىإ ادر فعية دد   ملدد ييدفم ثجد
ع فيقفو ث  ىق ف يفي ، فيكفر لمي بلأ ثجى اى ي ي  ار ءىالي د ءا   ب  بحما ، ف   ب  ا و د فب   ى ي د ءيث 

إ بحددفعيةا اددر  هددم بي  ىهددىت بحا مليدد  ث بءميدد  ب   ددى  حدد ي بملدد ى ءددا  لددىحيب االددد، حددإحك يُمدد  بحوقددى
 بح ىاما   حإب  ى  هإب بحث ح ح وبل  بحوقى بحفعيةا فاجا د ثىح بءمي  ح   ى   

 مشكلة البحث: 
حيدد   صددثض افقددفع بحوقددى بحددفعيةا ا دد  بمءددوب  اددر  هددم بحافقددفاىت بح ددا يجدد م ثجددى الددم بحدد ةس بح وثددف  

  ب   بحللفكي  فاى ثم هى، فإحدك يو ثىقدد ثىحد فبءع فبح دفبء  بح دا  لدجم ءدا بحوءدع ادر كةدى ة خج  بحاو ل 
ا بحمددىالير ءددا بحا للددىت بحاخ لةدد  ، ءىيه اددىم ثىحم صددو بحث ددو  فاموءدد  بحمفبادد  بحادد ثوة لددلفك   بئددد ءدد

ى ي مدد  افقددفع بحوقدد بحمادد  ، فبيلدد اج  بماثدد  حي وب ددد بحكىا دد  ح يدد يم  ءقدد  اددى ح يددد اددر خثددوة فاجددىوة
بحفعيةا ا ق به اىم بحث ىح فبحاج اير ادر ء دوة تحد   خدوي ، فحجدإب  خدإت ا للدىت بح ملديم بحمدىحا الد  

 اى يجى بيو يى  ثمقف هيأة بح  ويس فبيه اىم ث قفيو ف  لير كةى ة هإع بحا للىت  
ر ال في وقى  اقى  هيأة بح  ويس بحفعيةا ادر بحمفباد  بح دا  لدجم ءدا وءد ع ت  دى ي جم فءدىالي جم ءدا فب 

 ،بح  ويس ف ي م بحمالي  بح وثفي  ، فكلاى بو ةع ال في وقدى بملد ىإ ادر االدد ب مكدس إحدك الد  بحقىحدب 
 فيو ددع كثيددو اددر بملددى إة ادد م وقددىهم بحاج ددا تحدد  ا ددي  اج دد  بح دد ويس فكثددوة ا قلثى جددى ، فالدد  بح ددفبء 

( تحد   د  ا  و د  وقدى بحاملادير الد  ثمدد  1998 ىر  بح  د يمي  بحاي اد  حجدم ، كادى   دىوت  وبلد  بحلددو 
  بح فبء  فبحوفب ب فبو ةىع ال في بحوقى ءا ا ى  بحمجا  ادع بحد اج  ، فث و د  ا فلدق  ادر ب  دوبا ،
 فب  ب  بحفقددع لددف بلأ اددع ب دد ءىع كثيددو ادد جم تحدد  بحمادد  ب قددىءا خددىوي  فاددىت بحدد فبم بحولدداا ثيصدد   يددى ة

 ( 611، 2022ر ب  اىئجم حلاج       ا  فصجيب، بح خ  بح جو  ، اى ال  ا
فيلدددىا  بحوقدددى بحدددفعيةا الددد    ييدددم بح فبءدددم بح ةلدددا حلألددد ىإ بح دددىاما ، فالددد   لدددر بم ب  يو ثىقدددد 
إب كددىر بحوقددى بحددفعيةا  ثىح  ددىح ءددا ا ددى  بحمادد  فيمدد  اميددىوبلأ ح  ددىح بحةددو  ءددا اخ لددا  فب ددب بح يددىة ، فب 

ي  ي    تح   ر ي وك بحماد  فبي  يدى  حلماد  ءدا  ادىكر  خدوي ثميد ة ادر ا خةقىلأ ح ي بمل ىإ بح ىاما ء
اج ددد  بح ددد ويس، فهدددإب ادددى  صددد  حكثيدددو ادددر  اقدددى  هيدددأة بح ددد ويس ، ءعجدددفو اجادددىت اددد م بحوقدددى حددد ي 
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بمل ىإ بح ىاما ي   الد   ر ه دىك  ى دىت حدم   دثع ثمد  ، كادى   ديو  عويد  اىلدلفب ،  يدح   د ح ادر 
 -ف ى ددىت بماددر  -جددى هوايددىلأ ، فهددإع بح ى ددىت هددا   بح ى ددىت بحةلدديفحف ي  خاددس  ى ددىت  لىلددي  و ث
ءدددإإب حدددم   دددثع بح ى دددىت -ف ى دددىت   ييدددم بحدددإبت  -ف ى دددىت  يددد يو بحدددإبت  -ف ى دددىت بح دددب فبي  ادددى  

بحةلدديفحف ي  ءلددر ي ددمو بملدد ىإ ثددىمار فبي  اددى  ف يدد يو بحددإبت ، اددى يدد مكس لددلثىلأ الدد  بم ب  ءددا بحمادد  
بءمي  ب   ى  فبحاي وة ال  بح فبص  اع قجثد  فار خج  اا  بحثى ث  ثإ  ي بح ىامىت بحليثي  ف   ا  

اقدف هيددأة  دد ويس ثكليدد  بح وثيدد   ىصدو فبيلدد اىع تحدد   ددكىفي  اقددى  هيدأة بح دد ويس ءددا بحكليدد ، ءيُعجددو 
بح دفبء  فبحوب دب  كثيو ار  اقى  هيأة بح  ويس ا م بحوقى ار بحاج   بحإ   و مد بحثمض اد جم تحد  الد 

فا ي  بحاج   ، ف عىم بحو ب فاى   وكد ار  ثو  ةلا ، اى ي ثو ءا ت  دى ع فا و دد الد   خقدا بحصدمىب 
ففقع بحخقق بحا ىلث  حل د ويس ، ف ث دا ب  ىهدىت  د ءع بحقلثد    دف ب   دى  فبيث كدىو  فث دى  الد  إحدك 

  ب   دى  حد ي  اقدى  هيدأة بح د ويس ثكليد  اىات بحثى ثد  ث وبلد  افقدفع بحوقدى بحدفعيةا فاجا دد ث بءميد
بح وثيددد   ىصدددو  ىامددد  بح بفيددد  ، ادددى يلددد  اا بحفادددفا الددد  هدددإع بحا دددكل  فبح مدددوا الددد   ثىوهدددى بحلدددلثي  ، 
فبحفصف  تح    ىئ   اكر بحال فحير ار بحفافا ال  هإع بحا كل  فالىا ة هإع بحةئ  ار خج  ب  ىثد  

ى بحفعيةا فاجا د ث بءمي  ب   ى  ح ي  اقى  هيأة بح د ويس ثكليد  اى ال في بحوقار بح لى   بح ىحا   
 ؟  بح وثي   ىصو  ىام  بح بفي 

 تساؤلات البحث: 
بح لددى   بحددوئيس  اددى الدد في بحوقددى بحددفعيةا فاجا ددد ث بءميدد  ب   ددى  حدد ي  اقددى  هيددأة بح دد ويس ثكليدد  

 بح وثي   ىصو  ىام  بح بفي ؟ 
 :بح لى يت بحةواي 

 ال في بحوقى بحفعيةا ح ي  اقى  هيأة بح  ويس ثكلي  بح وثي   ىصو؟اى   1
 اى ال في  بءمي  ب   ى  ح ي  اقى  هيأة بح  ويس ثكلي  بح وثي   ىصو؟  2
هد  ه دىك اجادد  إبت  يحد  ت صددىئي  ثدير الدد في بحوقدى بحددفعيةا فالد في  بءميدد  ب   دى  حدد ي   3

 بح بفي ؟  اقى  هيأة بح  ويس ثكلي  بح وثي   ىصو  ىام  
 أهمية البحث:

 بح عوي  بمهاي    1
 ددأ ا بمهايدد  بح عويدد  حجددإب بحث ددح ءددا   ددد ييدد م ا افادد  اددر بمقددو بح عويدد  فبح وبلددىت فبحث ددفح الدد  

ا ءددبحالد في بحا لدا ءدا ا ددى  بحوقدى بحدفعيةا ف بءميدد  ب   دى  فبحدإ  ادد  يلدجم ءدا تثددوب  بحاك ثد  بحليثيد  
 هإب بحا ى  

 :بح قثييي بمهاي   .2
   اثدد  بمهايدد  بح قثيييدد  ءددا   جددى  ةيدد    ددىئ  هددإب بحث ددح فاددى ياكددر بح فصدد  تحيددد اددر  فصدديىت ءددا ب خددىإ

 بحيوبوبت بحا ىلث  حلال فحير بحيىئاير ال  بح مليم بح ىاما فبحاج اير ثيقىيى بمل ىإ بح ىاما  
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 أهداف البحث:
ثىح بءميد  ح   دى  حد ي  اقدى  هيدأة  بحج ا بحوئيس حلث ح  بح موا ال  ال في بحوقى بحفعيةا فاجا دد

 بح  ويس ثكلي  بح وثي   ىصو ث ىام  بح بفي  
 فار هإب بحج ا   ثثم  ه با ءواي  ها 

 بح موا ال  ال في بحوقى بحفعيةا ح ي  اقى  هيأة بح  ويس ثكلي  بح وثي   ىصو   1
  ىصو بح موا ال  ال في  بءمي  ب   ى  ح ي  اقى  هيأة بح  ويس ثكلي  بح وثي    2
بحك دددا ادددر بحمجاددد  ثدددير الددد في بحوقدددى بحدددفعيةا فالددد في  بءميددد  ب   دددى  حددد ي  اقدددى  هيدددأة   3

 بح  ويس ثكلي  بح وثي   ىصو  ىام  بح بفي 
 مصطلحات البحث:
 بحوقى بحفعيةا  

يمددو ا بحوقددى بحددفعيةا ثأ ددد  ص ياثدد   صدديل  حا افادد  بحمفبادد  إبت بحصددل  فبحمادد  بحددفعيةا فبح ددا  يددىس 
  لددىس ثيثددف  بحةددو  إحددك بحمادد  ثىو يددىح فوقددى  ةددس فءىاليدد  ثى   ددىي   ي دد  حل ددمفو بحف دد ب ا بحددإ  ياكددر

 ( ,Avolio, B., Bass, B. and Jung, D. (1999)حلةو  ار بحييىم ثمالد  فر ال   ف قيمص    
فيمثّددو اصددقلض بحوقددى بحددفعيةا اددر بح ددمفو ب ي ددىثا بحددإ  ي ددمو ثددد بحافعدّدا ث ددك   اددىم   ددىع االددد، 
 ثلثب   ييم ب  يى ى د، فوغثى د ءا بحماد ، تإ تّ دد ادر بمهد با بملىلديّ  بح دا  لدم  امعدم بحا للدىت

 ( Haim Gaziel حل صف  اليد حاى حد ار  فو ءا  يى ة ت  ى يّ  بحماى  ف  ةي هم  
حجم اوّا بحوقى بحفعيةا ثأ د   ص ىح  ار بحال فيىت ب ي ىثي  بحمىحي     يدم حد ي بحمدىالير   ي د   صدف ف 

الدد   اددم ام ددف  فاددى   فءدد  ا دديق عددوفا ثيئيدد    عيايدد  ففعيةيدد   لددجم ءددا وءددع اجددىوب جم فالدد فيىت 
 "حا لل  بح ا ي  افر بحيجىبم ب  ح يجم، فث ك  ي مكس تي ىثى ال    ييم اصىح جم ف ه با ب

حيثدف  ثأ د  مفو  اقى  هيئ  بح  ويس ءا كليد  بح وثيد   ىصدو  ىامد  بح بفيد  ثىيو يدىح فب فيموا ب وبئيىلأ 
قدى   ىع بحما ، فبح مثيو ار إحك حةعدىلأ فءمدجلأ، فيعجدو إحدك ادر خدج  ت ىثد   ءدوب  بحمي د  الد  اييدىس بحو 

 بحفعيةا 
  بءمي  ب   ى  ـ 

ثدأاو   موا بح بءمي  ثإ اىحا بحعوفا بح بخلي  فبحخىو ي  بح ا  يفم ث  ويك بح خ    ىع بحييىم :بح بءمي 
امدددير فبح دددا  لدددىا  بح دددخ  الددد  خلدددم  ىحددد  ادددر بح دددفب ر بح ةلدددا فبي  ادددىاا فبيا صدددى   ف  ييدددم 
ى بمهدد با بح ددا يوقدد  ثجددى بح ددخ  إب ددد في يددم اددر خجحجددى غىيى ددد  ف غىيددىت بحا للدد  بح ددا يمادد  ثجدد

 ( 2018فإحك ءا قف  بحي وة ال    ييم هإع بحوب   فبحوقى ار بح يىة   بحو ي  ،
كاى  موّا بح بءمي   يقى ثأ جى   بحي وة ال  ب خىإ بحيوبوبت بحا ىلث  ءا بمفاىت بحا ىلث  ادع  لدىب كىءد  

 د يع فبح  ةيد  بح كىحيا بح خصي  بحا و ث  ال  هإع بحيوبوبت ففءدم تقدىو  خجادا ف  عيادا ادىئم الد  بح 
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بحدد بئم فبحالدد او ءددا بحييددىم ثىحماليددىت بحاج يدد  فبحيددوبوبت بحا مليدد  ثىح يددىة ففءددم تقددىو   دد يما اددىئم الدد  
 ( 2022بحوغث  ءا بحاثى وة فب اثى  ال  بح يىة   بحلاى ا،

 بحاي  د  بح دا ب ي ي بحقويي  بح ا ي م ثجى بحييىم ثا افا  ار بحاجىم بيل و  ثأ د يموّا ب   ى   :ب   ى  -
با  ج ا تح    ييم ام يت او ةم  ار بيح  بم ثىحخقق بح ا ي  فبل ثاىو بحفات فبح ج  ءا   ييم بمه 

 ( 2022لفب  كى ت هإع بمه با  خصي   ف ا للي     ثف بح صو، 
ر  و ات اىحا بحاجىوبت بحإب ي  بح ا  اكر بح خ  ار ت جى  بحاقلفب ا د ثي ثأ د فيموّا ب   ى   يقى 

يدح بح ف ة فبحكةى ة فبحيد وة الد  ايدىس بح  دىئ  بحا مليد  ثجدإع بحخقدفبت بح دا ي ثمجدى بح دخ  ءدا  يى دد   
  (2022تر ب   ى  فءم هإب بحاةجفم هف  تاكى ي  بيح  بم ث ك  اىم ءا كىء   فب ب بح يىة   بح ثلا،

ى ة ال   ءق  ف د ااى      ار اث ، ثكةف موا  بءمي  ب   ى  ثأ جى  ها اى ي وك بحةو  حلييىم ثاجىاد 
فلددوا  ف ادد   جدد  ف ءقدد    ي دد ، فيمدد  بحدد بءع ح   ددى   كددفير ءوقددا يم ددا بح ددمفو  ف بحف دد بر بحاددو ثق 

 ثىم ب  بح ييياا  يح بحا ىءل  حثلفغ امىييو بح اي  
  بحدإ   بءمي  ب   دى ف موّا ت وبئيىلأ ثأ جى  بل  ىث   اقى  هيأة بح  ويس ثكلي  بح وثي   ىصو ال  اييىس

اد  ( ءيدوة ف وثمد   ثمدى  ا اثلد  ءدا   42 م  قفيوع ءا هإب بحث ح، فبحإ  ي كفر ءا صفو د بح جىئي  ار  
   ف بح ةفم فبل اج  بحفات فبحا ىءل   بحال فحي  فبحلما

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 الدراسات السابقة: 
بحوقى بحدفعيةا فاجا دد ث بءميد  ب   دى  حد ي بحاملادير ءدا ص ثم فبر ( 2022  ا  فصجيب    وبل    1

 ا بوس حفب  بحا بو بح  فثاص 
ه ءت بح وبل  تح  بح موا ال  ال في ك  ار بحوقدى بحدفعيةا ف بءميد  ب   دى  حد ي اي د  ادر بحاملادير 

ا  بو بح  دفث( املم فاملا  ار حفب  بحاد500ءا ا بوس حفب  بحا بو بح  فثا ، ف كف ت اي   بح وبل  ار  
 ، ف ددم بلدد خ بم   ب ددير ح  ييددم  هدد با بح وبلدد  هاددى  اييددىس بحوقددى بحددفعيةا ، فاييددىس  بءميدد  ب   ددى  ،
ف فصدلت بح وبلدد  تحد   ر الدد في بحوقدى بحددفعيةا ف بءميد  ب   ددى  حد ي بحاملاددير ءدا ادد بوس حدفب  بحادد بو 

حوقددى بحددفعيةا ف بءميدد  ب   ددى  حدد ي بح  ددفثا كددىر ا فلددقى ، فف ددف  اجادد  تي ىثيدد   بحدد  ت صددىئي  ثددير ب
 بحاملاير ءا   لير بحفقع بحاى   فبي  اىاا  

 ( ثم فبر  صبحوقى بحفعيةا فاجا د ث بءمي  ب   ى  ح ي  اقى  هيأة2010 وبل     ىر  فو بح ير    2
 بح  ويس  ىام   ا واىر ب لجاي  ءا قف  ثمض بحا ايوبت بح يااوبءي    وبل   قثييي ص

 وبل  تح  بح مدوا الد   و د  بحوقدى بحدفعيةا حد ي  لدى إة  ىامد   م  وادىر ب لدجاي  ف اجا دد ه ءت بح
ث بءمي  بي  ى  ءا قف  ثمض بحا ايوبت بح يااوبءي   بح فع، بح و   بحملاي ، ل فبت بحخثوة(،  دم بلد خ بم 

وييددد  بحم دددفبئي  ( اقدددفب  دددم بخ يدددىوهم ثىحق120بحاددد ج  بحفصدددةا بيو ثدددىقا،  كف دددت اي دددد بحث دددح ادددر  
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بحقثييدد ،  ادد ت بحثى ثدد  بلدد ثى     دد ا  الدد  بحثيى ددىت بمفحيدد  ف إحددك حييددىس بحا ايددوبت بح يااوبءيدد  تقددىء  
 تح  بل خ باجى اييىس حلوقى بحفعيةا ف  خو ح بءمي  ب   ى  فا   فصلت بح وبل  حل  ىئ  بح ىحي  

ىر ب لددجاي  ثددير وقددى كثيددو ءددا ثمدد  ايادد   ىامدد   م  وادد   ثددىير الدد فيىت بحوقددى بحددفعيةا حدد ي  لددى إة-
بحماددد  بحاج دددا فاكى  دددد بي  اىايددد  فاددد م بحوقدددى ث و ددد  اليلددد  ءدددا كددد  ادددر ثيئددد  بحماددد ، فكةدددى ة بح عدددىم 

 بح ملياا ثىحكلي ، فبحمجاىت بي  اىاي  اع  اج  بحما  
 وادىر ب لدجاي   مد ي ئيى ءدا  و دىت بحوقدى بحدفعيةا حد ي  لدى إة  ىامد   م ي  ف   ءوفم  بحد  ت صدى-

 اىايد  حا ايو بح فع   إكو /   ث ( ا ب بمثمى  بح ىحي    ءدو  بح د ويب ف بح وادا بحدفعيةا، بحمجادىت بي 
  ىح اع بح اج  ف بحوب ب بح جو ، بح فبء  بحاىحي   يح كى ت بحةوفم ءا هإع بمثمى  بحثجث  حصىحض ب 

ييىس بحوقدى بحدفعيةا فبح و د  بحكليد  الد  ار بح و ىت ال  ف ف  اجا  بو ثىق قو    بح  ت صىئيى ثي-
 اييىس  و ىت  بءمي  ب   ى  

( ثم دددفبر ص ايدددىس بحوقدددى بحدددفعيةا حددد ي  اقدددى  هيدددأة بح ددد ويس 2023   وبلددد   اثددد  بح كددديم فاثوفكددد   3
 حاو ل  بح وبلىت بحمليى ثكلي  بح وثي  بحث  ي  فالفم بحويىق   ىام  بح بفي ص 

حل مدددوا الددد  الددد في  و ددد  بحوقدددى بحدددفعيةا حددد ي  اقدددى  هيدددأة بح ددد ويس بحدددإير ييفادددفر هددد ءت بح وبلددد  
حثى ثددىر ثىح دد ويس حاو لدد  بح وبلددىت بحمليددى ثكليدد  بح وثيدد  بحث  يدد  فالددفم بحويىقدد   ىامدد  بح بفيدد ، فبلدد خ م ب

س ( اقددفب اددر  اقددى  هيددأة بح دد ويس بحيددىئاير ثىح دد وي32بحادد ج  بحفصددةا بحالدد ا الدد  اي دد  ادد  هى  
حاو لددد  بح وبلدددىت بحمليدددى  فاددد   فصدددلت بح وبلددد  تحددد    دددىئ  ا جدددى   ر الددد في بحوقدددى بحدددفعيةا حددد ي اي ددد  
بح وبل  كىر ادى ثدير اد خةض فا فلدق، فثي ادى  صد  ا دفو ب  دوب بت ب  بويد  الد   الد   لدث  افبءيد  

 ف ص  ا فو بحاكىءآت بحاىحي  ال   ا   لث  افبءي   
ير بحوقدددى بحدددفعيةا فاجا ددد ث بءميددد  ب   ددى  حددد ي بحاو ددد ير بح ةدددلي ( ثم ددفبر 2018 وبلدد   صددىحض    3

 ثفيي  بحخوقفم ص 
 هدد ءت بح وبلدد  تحدد  بحك ددا اددر بحوقددى بحددفعيةا فاجا ددد ث بءميدد  ب   ددى  حدد ي بحاو دد ير بح ةلدديير ثفييدد 

( او دد   ةلددا، ف ددم بخ يددىوهم ثىحقوييدد  بحم ددفبئي  فبلدد خ ات 100بحخوقددفم، ف كف ددت اي دد  بح وبلدد  اددر  
 في  دىئ  بح ىحيد   تر الدبحثى ث  اييىس بحوقى بحفعيةا فاييدىس  بءميد  ب   دى ، ف فصدلت بح وبلد  تحد  بح 

بحوقددددى بحددددفعيةا حدددد ي بحاو دددد ير بح ةلدددديير ي لددددم ثىيو ةددددىع، ف  لددددم بحلددددا  بحمىادددد  ح بءميدددد  ب   ددددى  حدددد ي 
  دى  بحاو  ير بح ةليير ثىيو ةدىع  ف ف د  اجاد  بو ثىقيد   بحد  ت صدىئي  ثدير بحوقدى بحدفعيةا ف بءميد  ب 

 ح ي بحاو  ير بح ةليير  
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 السابقة: تعقيب على الدراسات
ر ار خج  بل موبض بح وبلىت بحلىثي  ي قض  ر امعم هإع بح وبلىت   ةم ثي جى فثير بح وبلد  بح ىحيد  اد
جى  يدح افقدفع بح قثيدم ف خ لدا ءدا بحثيئد  بحاكى يد  بح دا    ىفحجدى  فثاوب مد  بح وبلدىت بحلدىثي  ف فصدديى 

     جى ءا  ىام  بح بفي   لب الم بحثى ثي قض ا ي بح ى   تح  ت وب  بح وبل  بح ىحي ،  عوب حم م  وبل
 

 الإطار النظري:

 الرضا الوظيفي:
 بحمفبا  بحا ثوة ءا بحوقى بحفعيةا 

 ه ىك بحم ي  ار بحمفبا  بح ا   ثو ءا بحوقى بحفعيةا  هاجى 
بحمفبادد  بح خصددي   فهددا بحمفبادد  بحاو ثقدد  ث خصددي  بحةددو ، اثدد  بح دد س، فبحلددر، فبحا هدد  بحملاددا،  -

ثىق خثوة، فل فبت بحخ ا  ءا بحما ، ف     بحص   بح ةلي  فبحا ب ي  بحا اثل  ثىحيلم فب  فل فبت بح
 ( 211 ،2000 فوب اجاىلأ ثىحوقى بحفعيةا  بحةىو، 

 ف م اد  ث دك  وئديس الد  بملدلفب بحدإ    ثمدد بحا للد   بخد  ثيئد  بحماد  بحمفبا  بحا مليد  ثدى  بوة  -
دى ار  يح بح مىا  اع بمءوب ، فية وض  ر يكفر ب  ىع ب  بوة   ف بمءوب  تي ىثيىلأ، ف ر  دفءو  دف   ب اىئالأ

  ال  بحا ث  فبح مىفر ثير بحمىالير فغيوهى ار بحمفبا  بح ا   يم ث فوهى وقدى بحمدىالير ءدا بحا للد
 ( 613، 2022   ا  فصجيب، 

بحمفبادد  بحاو ثقدد  ثىحوفب ددب فبحاكىءددآت  ف  اثدد  ءددا ا افادد  بحمفبادد  بحاو ثقدد  ثالدد يث  بحةددو  فادد ي  -
بل يوبوع ءدا االدد، فهد   ماد  بحفعيةد  الد   لثيد   ى دىت بحافعدا بملىلدي  فلد  بح كدىحيا بحا و ثد  

فب دب فبم دفو فبحاكىءدآت ادر اثد  بحا للد  اليد، فيو ثق  يقىلأ ثا ي  فءو  عىم اى   ءا تاقى  بحو 
 ( 225، 2009 بح وبي ة، 

بحمفبادد  بحاو ثقدد  ثعددوفا بحمادد    فهددا ا افادد  اددر بحمفبادد  اثدد   و دد  ب قددى ة ، فبحقفقددى ،  -
فبح عىءدد  ، ف و دد  بح ددوبوة ، فبحوقفثدد  ، فبح جفيدد  فادد   لددىاىت بحمادد  فادد ي  ددفءو بح عددىم بحصدد ا ، 

 ددى  بلأ  ادددىم لددمى ة بحافعددا ءدددا بحمادد  ، ءإ ددد ي دددمو ثمدد م بحوب دد  ادددى  ءددإر كى ددت هددإع بحمفباددد   يددا
ي مكس ال   مفوع ثىحوقى بحفعيةا ءا بحا لل  بح ا يما  ثجى ، كاى  ر بحا لل  بح ا  وباا وغث  

 ار بحمىا  ا    ف يع بحاجىم ءا بحا لل  ، ف ا  جم ءوصىلأ يل اج  اجىوب جم فا وب جم ف مقيجم ا وبلأ 
  ملجددم  كثددو  ددمفوبلأ ثىحوقددى اددر بحمادد  اددى يدد مكس الدد   يددى ة ب   ى يدد  فبح بءميدد  حلمادد   بح ويدد  ،  
 ( 47، 1993بحا مىر ،
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اددر  ي يددم ب  ددوبم بحاددفعةير حدد اجئجم ث ددفءيو ثيئدد  اادد  ف يّدد  ثميدد ة :بي  ددوبم بحا ثددى   ثددير بحاددفعةير -
 بحم ب بت، اى يلجم ءا  مفو بحافعةير ثىحوقى 

   ترّ  مفو بحافعدّا ثف دف  بحاد يوير ءدا  دى  بح ى د  تحديجم حا ىا د   بحا يوير  بحمجاىت بح يّ ة اع -
  افو   ملّم ثىحفعية   او يلجم ءا  مفوع ثىحلمى ة فبحوقى ار بحفعية  

 النظريات المفسرة للرضا الوظيفي:
ىوبلأ عجدفوبلأ فب   دحم   عويىت  فبءع بحما  حيلت   يث   لثيىلأ، ءي  اوت ثاوب     ت تح   قفوهى، ف  دجوهى 

( بح دددا كى دددت   دددىي  جدددف  ءويددد ويك  دددىيلفو ءدددا Scientific Managementبو ثقدددت ثدددى  بوة بحملايددد   
ثجثي يدددىت بحيدددور بحاىقدددا   ادددى بح عويدددىت بح  يثددد  حددد فبءع بحماددد  ءيددد  عجدددوت ءدددا بحخالدددي يىت ادددر بحيدددور 

 بحاىقا، فكى ت  ثو هى 
 (Maslowنظرية ماسلو )

، بح ددا  ة ددوض  ر  ى ددىت بحةددو  غيددو بحا ددثم    ددك  ا قليددىلأ ”م اىلددلف حل ى ددىتلددل“ قلددم اليجددى  يقددىلأ 
جدوم  ح بءمي د، او ث  ءا للم هواا  فبح ى   ي   ك  بح بءمي  تي تإب   ثمت بح ى ىت بم  د  ءدا إحدك بح

فية دددوض اىلدددلف  ر بحلدددثب بمف  ي  ادددى  بم دددخى  م   عدددىم هدددف بح لللددد  حجدددوم بح ى دددىت، ف ر اددد م 
 م ادع بح ى ىت ا  ي    تح  بخ ج  بي  بر بماو بحإ  يل  اا للفكىلأ  اى ة بح دفب ر  فاد  ي لدثب ت ثى

 ( 136، 2008 لثي   ى ىت ب  لىر تح  للفكيىت للثي ، اث  ا م بحوغث  ءا بحما    فب  فا ي ة،
 ( Equity Theoryنظرية العدالة )

امدىال جم ثم بحد ، فبحمكدس صد يض، ءى مد بم بحم بحدد    ا دفو  دف  تاكى يد    ةيد  بح دىس ث دك   ءقد  ا د  
 ءا بحامىال  ي    تح  بح وب ع ءا بحماد  فاد م بحوقدى،  يدح  ة دوض بح عويد  ا بحد  بحادو ف  ءدا  ةلديوهى
حلوقى بحفعيةا، ف ر بحةو  ي ىف  بح صف  ال  بحادو ف   ث دى  ايىادد ثماد  ادى، في فادا وقدىع الد  اد ي 

 ( 140،  2009د اع بحما  بحإ  اىم ثد   كيم ،ب ةىم بحمىئ  بحإ  ي ص  الي
 ( لماك جري جور:XYنظرية )

(   قدىثم Y( تي ىثيد ،  يدح  Y( لدلثي ،  Xفقع   اىقىلأ  ف  للفكيىت بم خى  ا ت اثىحي ،  يدح  
اددع  عويدد  بح بءميدد  ح  ييددم بحددإبت ءددا هددوم اىلددلف ث ددك  فبقددض، فبح ددا ث يددت الدد  بء ددوبض  ر بح قدد  

 بحم ىصدو بحاف جد  حل بءميد   ف ر  عدىم بحاكىءدآت ي دب  ر ي فبءدم ادع بحمفباد  بح بخليد فقدثق بحدإبت، ادر 
 ثددددىوة بح بءميدددد   فبء وقددددت بح عويدددد   ر  ددددمفو بحمددددىالير ثىح واددددىر بح ددددى   اددددر تهاددددى   ى ددددى جم بحإب يدددد  

  ( 138، 2008فبي  اىاي  ا  يكفر بحالثب  هاىحجم ءا بحما  فا م ت لىلجم ثىحال فحي     فب  
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 نظرية الدافعية:
 ، ثديّر ءيجدى  ر ادر بحمفباد  بح دا  خلدم حد ي بحةدو   دمفوب ثىحوقدى1253  وي بحثى ح هيو ثوغ  وبل  اىم 

 بحمددىحا اددر بحفعيةدد  هددا  بيا ددوبا فبح يدد يو فب   ددى  فبح وايدد  فب  وبك بحةددو  حييا ددد ف  كددم بح ددخ  ءددا
اكى ي  بح ي م فب  ى   ءوصد  بح ادف ، تإ يد    ت ر  دثىع هدإع بح ى دىت بح و د  اىحيد  ادر بحوقدى ادفعية د فب 

 (  2013AL-Hinai, Z. A., & Bajracharyaبحما  ف يى ة ب   ىي   
 يمدد   بءددع ب   ددى  اكف ددىلأ  فهويددىلأ ءددا لددما ب  لددىر   ددىع   ييددم إب ددد، في ددمو بحةددو  نظريــة الإنجــاز:

م  تحيدد ادر  لدلفب  يدىة  ءقد  ث  ييم إب د ار خج  اى ي   ع فار خج    يييد حلأهد با، فءيادى يلد
فال فيىت  اعم حف ف ع ب  لى ا بحدفباا، فيدوي كثيدو ادر الادى  بحد ةس  ر  ى د  بحةدو  ح   دى   دا  

، 2015 يييا حدد ايا دد ءدا بح يدىة فيم دا اد وة بحةدو  الد   د  بحا دكجت بح دا  م دوض قوييدد  بحوءدفع،
137 ) 

 الإجراءات المنهجية للبحث والجانب التطبيقي:
ــ قددى  ددم بلدد خ بم بحادد ج  بحفصددةا بح  ليلددا بحددإ  يجدد ا تحدد  اموءدد  بحمجادد  ثددير بحو  ـ المــنها المســتخدم:ــ

  يدح تر بحاد ج  بحفصدةا بح  ليلدابحفعيةا ف بءميد  ب   دى  حد ي  اقدى  هيدأة بح د ويس ث ىامد  بح بفيد ، 
 فا ال   يح جى  يج ا تح   فءيو بحثيى ىت فبح يىئم ار بحا كل  افقفع بح وبل  ح ةليوهى فبحفا

 أداة البحث:

 الوظيفي:مقياس الرضا أولا 
ا اىاددت بحثى ثدد  ث صددايم بلدد اىوة بلدد ثى   ءددا صددفو جى بمفحيدد  ام ادد ة ءددا إحددك الدد  بح وبلددىت بحلددىثي  بح دد

  ىفحدددت افقدددفع بحوقدددى بحدددفعيةا فاجا دددد ث بءميددد  ب   دددى  حددد ي  اقدددى  هيدددأة بح ددد ويس ث ىامددد  بح بفيددد ، 
  وثم  ا ىفو ها ف قا ت بيل ثى   

 ( ءيوبت 10بحا فو بمف   ءىالي  بم ب  في كفر ار   -
 ( ءيوبت  8بحا فو بحثى ا  اكىر بحما  ف كفر ار   -
 ( ءيوبت 10بحا فو بحثىحح  بحمجا  اع  اقى  هيئ  بح  ويس في كفر   -
 ( ءيوبت 8بحا فو بحوبثع  بحمجا  اع بحال فحير في كفر ار   -

اىات بحثى ث  ثىح  يم ار صد م بم ب  ادر قويدم صد م  :لمقياس الرضاء الوظيفي صدق وثبات الأداء
فاُوِقتْ بيل ثى   ال  ا   ار بحا كاير ادر إف  بيخ صدى  ث ىامد  بح بفيد  ،  يدح ثلد   بحا كاير،
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( ءيدوة ،  ادى بحثثدىت ءيد   دم بح  يدم 36( ا كاير ، ف كف ت بيل ثى   ءدا صدفو جى بح جىيد  ادر  5ا  هم  
 ر ثثىت بم ب  ثىل خ بم امىا   حةى كوف ثىخ ، فبح  ف  بح ىحا يفقض إحك  ا

 ( معامل ثبات ألفا كرونباخ لمقياس الرضا الوظيفي1جدول )
 ايا   حةى بحا فو

 932 0 ءىالي  بم ب 
 835 0 اكىر بحما 

 835 0 بحمجا  اع  اقى  هيأة بح  ويس
 843 0 بحمجا  اع بحال فحير

 94 0 كك  بيل ثى  
 دددم  لدددىب ثثدددىت بم بة ثفلدددىق  بي لدددىم بحددد بخلا  لدددب امى حددد   حةدددى كوف ثدددىخ، فثلادددت اياددد  امىاددد    

 ( فبا ثوت هإع بحييا  ايثفح  ك يح  ال  ثثىت بم بة 94 0بي لىم بح بخلا  
 ت بح عويد  ثيدىاىات بحثى ثد  ثإاد ب    بة بحث دح ادر خدج  بحو دفع تحد  بم ثانياً ـــ مقياس دافعية الإنجاز:

( ، ف وبلد    اد  2010فبح وبلىت بحلىثي  ءا افقفع  بءمي  ب   ى ، فار  لدك بح وبلدىت  وبلد    دىر  
ر بحاييددىس ءددا صددفو د بح جىئيدد  اددر  2018( ، ف وبلدد  صددىحض  2022فصددجيب   ( ءيددوة 43( ، فادد   كددف 

ات  فييىث  بل اج  بحف  -ل حا ىءب -حلما   ف بح ةفمب –اف ا  ال   وثم   ثمى  ها     ا  بحال فحي  
 و   ( ث بئ  ها   ث و   كثيوة   ب، ث و   كثيوة، ث و   ا فلق ، ث و   اليل ، ث5ك  ءيوة ار بحةيوبت  

 اليل    بلأ(  
 ددم بح  يددم اددر صدد م بحاييددىس ثىلدد خ بم صدد م بحا كاددير فإحددك  :مقيــاس دافعيــة الإنجــازوثبــات صــدق 

 خصصير ثى و ى  بح ةلا فالم بح ةس بح وثف ، ف م بمخإ ث م يج جم( ار بحا كاير بحا 5ثموقد ال   
 %( ار بحا كاير  80 يح  م ب ثيى  ال  بحةيوبت بح ا ب ةم اليجى  كثو ار   ف وبئجم،

ىحا فبح د ف  بح د بحد بخلا، م  لىب ثثىت بحاييىس ثىل خ بم امىا   حةدى كوف ثدىخ حج لدىم  ثبات المقياس:
 يفقض إحك 
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 ( معامل ثبات ألفا كرونباخ لمقياس دافعية الإنجاز 2جدول )
 ايا   حةى بحا فو

 87 0   ا  بحال فحي 
 85 0 بحلما   ف بح ةفم

 79 0 بحا ىءل 
 80 0 بل اج  بحفات
 91 0 بيل ثى   كك 

 امىاد  بي لدىم م  لىب ثثىت بم بة ثفلىق  بي لىم بح بخلا  لب امى حد   حةدى كوف ثدىخ، فثلادت اياد  
 ( فبا ثوت هإع بحييا  ايثفح  ك يح  ال  ثثىت بم بة 91 0بح بخلا  

 حدود البحث:
 بح  ف  بحاكى ي    م  قثيم بحث ح ثكلي  بح وثي   ىصو  ىام  بح بفي   -
بح دد ف  بحث ددوي   قثددم بحث ددح الدد   ايددع  اقددى  هيددأة بح دد ويس ثكليدد  بح وثيدد   ىصددو فبحثددىح  ادد  هم  -

 أة   ويس ( اقف هي122 
  2022/2023بح  ف  بح اى ي    م ت وب  بحث ح ف اع بحثيى ىت ار بحاث فثير ءا بحمىم بح ىاما  -

 عرض وتحليل وتفسير النتائا البحث: 
ــة بالتســاؤل الأول: ــائا المتعلق ـــ النت كليدد  ثاددى الدد في بحوقددى بحددفعيةا حدد ي  اقددى  هيددأة بح دد ويس  أولا ــ

 ( يفقض إحك 3ح لى    م بل خ بم بحا فلقىت فبي  وبءىت فبح  ف   فح  ىث  ار هإب ب بح وثي   ىصو؟

ي ( بحا فلقىت بح لىثي  فبي  وبءىت بحاميىوي  حلكلا فبمثمى  حال في بحوقى بحفعيةا ح 3  ف   
  اقى  هيأة بح  ويس ثكلي  بح وثي   ىصو 

 بحال في بي  وبا بحاميىو  بحا فلق بح لىثا بحا ىفو
 او ةع  567 78 3 ءىالي  بم ب 
 او ةع  494 19 4 اكىر بحما 

 ا فلق  567 34 3 بحمجا  اع  اقى  هيأة بح  ويس
 او ةع  556 79 3 بحمجا  اع بحال فحير
 ا فلق  540 94 2 بحوقى بحفعيةا بحكلا

يج دددع ادددر بح ددد ف   ر الددد في بحوقدددى بحدددفعيةا حددد ي  اقدددى  هيدددأة بح ددد ويس ثكليددد  بح وثيددد   ىصدددو  دددى   
 (،  يدح  دى  ثمد  اكدىر بحماد  ءدا بح و يدب 540( فب  دوبا اميدىو   94 2ا فلقى، فثا فلق  لىثا  

اددع   (، ثي اددى  ددى  ثمدد  بحمجادد 494( فب  ددوبا اميددىو   19 4بمف  ث و دد  او ةمدد  فثا فلددق  لددىثا  
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 (، ف دى  556( فب  دوبا اميدىو   79 3بحال فحير ءا بح و يب بحثى ا ث و د  او ةمد  فثا فلدق  لدىثا  
( 34 3ءددا بح و يددب بمخيددو ثمدد  بحمجادد  اددع  اقدددى  هيددأة بح دد ويس ث و دد  ا فلددق  فثا فلددق  لدددىثا  

 ددوب بت حددم  دد ِ  تحدد   (  في دديو إحددك تحدد   ر اددى  يددفم ثددد ف بوة بح ملدديم بحمددىحا اددر ت567فب  ددوبا اميددىو   
وءع الد في بحوقدى بحدفعيةا حد ي  اقدى  هيدأة بح د ويس،  يدح  دمفوهم ثيلد   هايد  بحفعيةد  بح دا ييفادفر 
ثجى، كاى  ر اج   بح  ويس ي   يض حجم ءو  بك لىب اجىوبت   ي ة فبحا دىوك  ءدا صد ع بحيدوبوبت، كدإحك 

قددى  هيددأة بح دد ويس فب  بويددير ءددا بحا للدد  ادد م ف ددف  ثيئدد  يلددف هى بح مددىفر فبي  ددوبم بحا ثددى   ثددير  ا
  ( 2023(، ف وبل   اث  بح كيم فاثوفك  2010بح ملياي ، ف  ةم هإع بح  ي   اع  وبل  ك  ار    ىر 

ــائا المتعلقــة بالتســاؤل  ــا: النت ــاني:ثاني كليدد  ثاددى الدد في  بءميدد  ب   ددى  حدد ي  اقددى  هيددأة بح دد ويس  الث
 بح وثي   ىصو؟

 ( يفقض إحك4ح لى    م بل خ بم بحا فلقىت فبي  وبءىت فبح  ف   فح  ىث  ار هإب ب

 ي ( بحا فلقىت بح لىثي  فبي  وبءىت بحاميىوي  حلكلا فبمثمى  حال في  بءمي  ب   ى  ح4  ف   
  اقى  هيدأة بح  ويس ثكلي  بح وثي   ىصو

 بحال في بي  وبا بحاميىو  بحا فلق بح لىثا بحا ىفو
 ا فلق 434 1 2.84   ا  بحال فحي 
 ا فلق 697 0 2.46 بحلما   ف بح ةفم

 او ةع 757 0 4.36 بحا ىءل 
 ا فلق 66 0 19 3 بل اج  بحفات

 او ةع 692 0 3.95  بءمي  ب   ى  بحكلا
، ي ثير ار بح  ف   ر ال في  بءمي  ب   ى  حد ي  اقدى  هيدأة بح د ويس ثكليد  بح وثيد   ىصدو  دى  او ةمدى

(،  يح  دى  ثمد  بحا ىءلد  ءدا بح و يدب بمف  فكدىر 692 0( فب  وبا اميىو   95 3فثا فلق  لىثا  
ثمد  بحلدما   دف  (، ف ى  ءا بح و يب بمخيو757 0( فب  وبا اميىو   36 4او ةمى فثا فلق  لىثا  

(  ف ةليو إحك تحد   ر 697 0( فب  وبا اميىو   46 2  ييم بح ةفم فكىر ا فلقى فثا فلق  لىثا  
  بءمي  ب   ى  ح ي  اقى  هيأة بح  ويس ثكلي  بح وثي   ىصو  دى  ث و د  ا فلدق  ف دى ت  غلدب بمثمدى 

  إة فالدد  بحا ىءلددد  ثددير  اقدددى  هيدددأةثالدد في ا فلدددق  فإحددك   ي ددد  الدد  بح دددفبء  بحاى يددد  فبحام فيدد  حلألدددى
 بح دد ويس فالدد  ءددو  بحقاددفح فب   ددى  فبيو يددى  ثاج دد  بح دد ويس ااددى يدد ثو لددلثى ءددا  بءميدد  ب   ددى  حدد ي

 بمل ىإ  ف  ةم هإع بح  ي   اع   ىئ  ك  بح وبلىت بحلىثي    
ـــ النتــائا المتعلقــة بالتســاؤل الثالــث : ــاً ـــ ي بحوقددى ت صددىئي  ثددير الدد ف هدد  ه ددىك اجادد  إبت  يحدد   ثالث

 بحفعيةا فال في  بءمي  ب   ى  ح ي  اقى  هيأة بح  ويس ثكلي  بح وثي   ىصو  ىام  بح بفي ؟
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ح  ىثددد  ادددر هدددإب بح لدددى   لدددي م بلددد خ بم امىاددد  بو ثدددىق ثيولدددفر ح فقددديض بحمجاددد  ثدددير بحوقدددى بحدددفعيةا 
 و ف بءمي  ب   ى  ح ي  اقى  هيأة بح  ويس ثكلي  بح وثي   ىص

 ( امىا  بو ثىق ثيولفر ثير بحوقى بحفعيةا ف بءمي  ب   ى  ح ي  اقى  هيأة بح  ويس2  ف   
 بحوقى بحفعيةا بحا ايوبت

 
 
 بحييى ة
 بح وثفي 

   ا  بحال فحي 
ءىالي  
 بم ب 

اكىر 
 بحما 

بحمجا  اع 
 بح اج 

بحمجا  اع 
 بح و   بحكلي  بحال فحير

بحلما   ف 
 **824 0 **508 **889 0 **916 0 **715 0 بح ةفم

 **715 0 **505 **864 0 **914 0 **769 0 بحا ىءل 
 **873 0 **499 **821 0 **831 0 **856 0 بل اج  بحفات
 **887 0 **460 *892 0 *892 0 **608 0 بح و   بحكلي 

اددر بح دد ف  ي قددض ف ددف  اجادد  تي ىثيدد  إبت  يحدد  ت صددىئي  ثددير بحوقددى بحددفعيةا ف بءميدد  ب   ددى  حدد ي 
ةدع  اقى  هيأة بح  ويس ثكلي  بح وثي   ىصو  ىام  بح بفي        د كلادى كدىر الد في بحوقدى بحدفعيةا او 

 كى ت بح بءمي  ح   ى  او ةم   
 التوصيات:

  ث  ث فصيىت ا ة ، ا جى ث ى  ال    ىئ  بحث ح  فصا بحثى
وءدع  به اىم ف بوة بح وثي  فبح مليم بحمىحا ث ةمي  ا ف د  بحلدلفك بحدفعيةا حادى حجدى ادر  فو ءىاد  ءدا  1

 ال في  بءمي  ب   ى  ح ي  اقى  هيأة بح  ويس ثىح ىامىت 
 ف ف   عىم  فبء  ءمى  حد بمثو ب ي ىثا ال    ب   اقى  هيأة بح  ويس ثىح ىامىت   2
   فبت فحيى بت  فوي    ليلي  ح قفيو ال في بح بءمي  ح ي بملى إة اي    3
فعيةا  كددفر   دددىئ   وبلددد  ى هددددإع ثاثىثددد  ب قجادددد  ح وبلددددىت  خددددوي  كثدددو  مايددددى ثىح لددددث  حلوقددددى بحددد  4

 ف بءمي  ب   دى  حد ي  اقى  هيأة بح  ويس ث وبل جى ءا اوب    ملياي   خوي 
 المراجع : 

( ، بحوقددى بحددفعيةا اةجفاددد، افبالددد، ف عويى ددد ، ا لدد  بمكى يايدد  حلملددفم 2014 ثو يدد  قددوفم الددا   1
 ب  لى ي  فبي  اىاي  ، بحم   بحلى س ، يفحيف 

( ، بحوقدددى بحدددفعيةا حددد ي بحمدددىالير ءدددا بحيقدددىع بحصددد ا ءدددا ا ي ددد  2005اثددد  بحا لدددر بح يددد و     2
 بحويىض ، امج  ب  بوة بحمىا   

( ، ا لددد  كليددد  بح وثيددد  ،  ىامددد  ادددير  ددداس ، بحمددد   بحثدددى ا 2018صدددي ب اةقدددىر ف  مةدددو كىاددد      3
 فبيوثمفر ، بح    بحثىحح 
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