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ABSTRACT 

This study aimed to know the effect of organizational climate on job satisfaction 

of employees in the Eastern Republic Bank - Janzour, through studying some 

independent variables (organizational structure, incentives, technology, 

management style and its effect on job satisfaction of employees) because of the 

great importance of this topic that benefits both the bank and its employees and 

provides a cognitive framework that contributes to enriching research studies in 

the field of management. The results of the study showed that there is a decrease 

in the organizational climate through its dimensions mentioned, and this 

negatively affects job satisfaction among employees. The level of availability of 

the dimensions of the organizational climate under study was (low), as the 

general arithmetic mean reached (2.53) and the dimensions remained 

respectively as in the dimension, technology with an arithmetic mean (2.58), 

organizational structure with an arithmetic mean (2.56), leadership style with an 

arithmetic mean (2.51), incentives with an arithmetic mean (2.48) and all of 

them came at low levels. Therefore, the alternative hypothesis was accepted, 

which states that there is a statistically significant effect of the organizational 

climate on job satisfaction of employees in the bank under study. Therefore, the 

research process requires conducting more studies to find out the reasons behind 

the decline in the organizational climate and the resulting effects and to reach 

results that contribute to raising the job satisfaction of employees in the bank 

under study. 
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ّم2024ّّ/31/12تاريخّالنشر:ّّم2024ّّ/12ّ/20تاريخّالقبول:ّّم2024ّّ/11/11تاريخّالاستلام:ّ

ّالملخص:
هذذذال راسةراذذذم راذذذث  المذذذم رتذذذل راي ذذذضا راو يفيذذذع مذذذع رال ذذذض راذذذ  ف ع ا اذذذض       ذذذل  را ي  ة ذذذم  هددددف 

ج ذذر ة و   كاذذ   ذذ  اذذ ب ضةراذذم  اذذا رايول ذذلرل راي ذذون م ي را فحذذف راو يفيذذع و را ذذ رمر و  –راشذذل ع 
راوك  ا جفض و نيط رلاضرةة   رتلهض ع ع رال ض را  ف ع ا اض     ( ايض ا ار راي   ع    رهيفذم بي ذلة واذ ض 
 ضاي  ام اك     راي ل           ض   ونسم رطضة  المذع س ذضهف مذع رتذلرد راسةراذضل را  يفذم مذع   ذضب 

رن ه ذض  رنف ذضف مذع راي ذضا راو يفيذع  ذ  اذ ب ر اذضضل رايذاب ةة     لقدّاظهراتّنتائجّالدراسدةرلاضرةة و  
هار ي تل ا  ضً ع ع رال ضد راذ  ف ع اذسا رااذض     و من   ذو ف وذ مل م اذضض راي ذضا راو يفيذع   ذس راسةراذم 

(  بضنذذذلأ را اذذذضض ع ذذذث راوذذذ راع يراوك  ا جفذذذض 2.53كذذذضن ي ذذذ ف ا(و غ ذذذت س ذذذح رايو اذذذط را  ذذذضسع رااذذذضم ي
(و نيذذذذط راةفذذذذضضة  يو اذذذذط غ ذذذذضسع 2.56(و را فحذذذذف راو يفيذذذذع  يو اذذذذط غ ذذذذضسع ي2.58 يو اذذذط غ ذذذذضسع ي

(  جيفا ذذذض جذذذضدل  ي ذذذو  ضل   ف بذذذملااا   يذذذ ب را ل ذذذفم 2.48(و را ذذذ رمر  يو اذذذط غ ذذذضسع ي2.51ي
رايسي ذذذم راوذذذع وذذذ د ع ذذذع  جذذذ ض رتذذذل ك  ضلااذذذم رغ ذذذضرع ا ي ذذذضا راو يفيذذذع مذذذع رال ذذذض راذذذ  ف ع ا اذذذض     

  ضاي ل    س راسةرام ل
ا ذذار ووب ذذل عي فذذم را  ذذت رجذذلرد راير ذذس  ذذ  راسةراذذضل ايالمذذم رلااذذ ضا راوذذع ونذذ   ةرد رنف ذذضف راي ذذضا 
راو يفيذذع   رلاتذذضة رايولو ذذم ع فذذو   ا  ئذذ ب ا وذذضرل و ذذضهف مذذع رالمذذ   ذذ  رال ذذض راذذ  ف ع ا اذذض     مذذذع 

ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّراي ل    س راسةرام ل 
 

 رال ضد را  ف ع ا اض     –راي ضا راو يفيع : الافتتاحيةّّالكلمات
Introductionّالمقدمةّ:ّ

ض مذذع وار ذذر راضرد  رال ذذض راذذ  ف ع ا اذذض     ضراذذف راي ا ذذضلل سشذذيف  ي اذذل راي ذذضا راو يفيذذع ض ةًر    ة ذذً
هذذذار راي ذذذضا   ي عذذذم  ذذذ  راف ذذذضرد  يذذذف را ذذذ رمر  راوك  ا جفذذذض  را فحذذذف راو يفيذذذع  نيذذذط راةفذذذضضةو راوذذذع 
وو ضعذذف اوشذذحف زن ذذضمرل رايذذ       وذذ تل مذذع بفمفذذم مضرر ذذف اي ذذض  ف را   فذذمل مذذذضا  رمر وايذذف ع ذذث و   ذذر 
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رايذذ       ذذ  اذذ ب ونذذسسف  حضمذذعل وشذذ ا ف ع ذذث و ن ذذم مضرد مع ذذثو س  يذذض و ذذ ف راوك  ا جفذذض مذذع و ذذل   
رااي فضل  و     راك ضدةل ع  ة ع ث كا و سُاويل را فحف راو يفيع عض ً  غضاذيًض مذع و سيذس بفمفذم و م ذ  
راي ذذضم  راي ذذ  افضلو  يذذض يذذ تل ع ذذث و ضعذذف رامذذلرض ضراذذف را ل ذذمل مذذع غذذ   من نيذذط راةفذذضضة س ذذسض ماذذ  ا 
 رلإضرةةو   ارم    راواض ن  رلإسسرع س   راملرضو غ ت و ضهف راةفضضة راوشضةبفم مع ا م س ئم عيف و ضع فمل

ض ا ذ م راي ييذم  عضم و ذضو غ ذت يذلو ط  اذسة ج رنذل  زاث جضنذل كاذ و سُاويذل رال ذض راذ  ف ع   حذلًر غ   ذً
 يذذف راجذذل  رايررسذذضو راوذذع وذذ تل  شذذحف   ضحذذل ع ذذث حذذا ة راي  ذذ   ضال ذذضل بيذذض و اذذل مذذل  راوبذذ  ل 
 را يذذ  راي  ذذع ض ةًر بي ذذلًر مذذع وار ذذر رلانويذذضدو س  يذذض وشذذيف س ئذذم راايذذف رايذذل   راي فبذذم راوذذع وذذ تل ع ذذث 

 رضرد راي     شحف عضمل
وي ذذل راا  ذذم سذذ   راي ذذضا راو يفيذذع  رال ذذض راذذ  ف ع  ذذ  اذذ ب وذذمت ل س ئذذم راايذذف ع ذذث  شذذضعل رااذذض     
ضو مرضل رغويضافذذذم و ن ذذذم   ذذو ف عذذذضب   ذذذ  رال ذذذض   و ذذضةم ف را   فذذذمل مك يذذذض بذذضن راي ذذذضا راو يفيذذذع زس ضسفذذً

 را  ف عو  يض س  ف مع و     راضرد رااضم ا ي ا مل 
  ذذذ  هذذذار راي ب ذذذم منذذذس رهويذذذلأ هذذذال را ة ذذذم را  يفذذذم سسةراذذذم متذذذل راي ذذذضا راو يفيذذذع ع ذذذث رال ذذذض راذذذ  ف ع 

 ج ر ةل -ا اض     مع راي ل  را ي  ة م راشل ع
ّ     problem of study اولًاّ:ّّمشكلةّالدراسةّ:ّ

ج ذر ة   ي عذم  ذ  راو ذسسضل راوذع وذ تل اذ ً ض ع ذث  -و رجو س ئذم راايذف مذع   ذل  را ي  ة ذم راشذل ع 
رال ض را  ف ع ا اض    ل ع ث رالغف    مهيفم راي ضا راو يفيع مذع وار ذر رال ذض  و  ذ   راضردو زلا من 
ض  بذذا  رال ذذض سذذ   رايذذ       شذذمن ماضافذذم راييضةاذذضل رلإضرة ذذم مذذع وكذذ    س ئذذم عيذذف  ه ذذض  حذذا ةًر عض ذذً

 زس ضسفمل 
ااث را ضغت زاث و سيس  شح م راسةراذم  م ذف      ذض رالرف ذفم  ذ  اذ ب زجذلرد ضةراذم راذوب  فم ع ذث 
ع  م عشذ ررفم  ذ   ذ   ع راي ذل ل بذضن را ذس   ذ  هذال راسةراذم جيذ  رةرد رايشذضةب   غذ ب رايول ذلرل 

 رايسة امو  يض مع كا  راي ضا راو يفيع  رال ض را  ف عل
رعويذذذس را ضغذذذت ع ذذذث ماذذذضا ل  واذذذسضة ا يذذذ  رايفضنذذذضلو    ذذذض راينذذذضس ل راشف ذذذفم  ذذذ  عذذذسض  ذذذ  راةفذذذضضرل 

 رلإضرة م  راي     ل   س وف   غيم عسة  شح ل و تل ع ث رال ض را  ف عل
 المذم رتذل راي ذضا راو يفيذع ع ذث رال ذض راذ  ف ع ا اذض       م ضدً ع ث كا و مإن  شح م راسةرام وكي  مع

 را  رب رالرف ع راوضاع:    يح  رن نب   شح م راسةرام مع
علدىّالرضداّالدوظيفيّللعداملينّفديّّ)التكنولوجياّ،ّنمد ّالييدادةّ،ّالادوافز )ماّهوّأثرّالمناخّالتنظيميّّ
ّجنزورّّ ّ-مصرفّالجمهوريةّالشرقي

ّ
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ّوينبثقّمنّالسؤالّالرئيسيّالاسئلةّالفرعيةّالتالية:
  ضه  رتل راوك  ا جفض مع رال ض را  ف ع ا اض    ل ل1

  ض ه  رتل نيط راةفضضة مع رال ض را  ف ع ا اض    ل ل2

 نيف را  رمر مع رال ض را  ف ع  ا اض    ل  ض ه  رتل ل3
objectives of the studyّثانياًّ:ّاهدافّالدراسةّ:ّ

 و اث هال راسةرام راث و ن م رلاهسر  راوضافم :
 ج ر ةل -راوال  ع ث   و ف م اضض راي ضا راو يفيع  ي ل  را ي  ة م راشل ع ل1

 ج ر ةل -راوال  ع ث   و ف رال ض را  ف ع ا اض      ي ل  را ي  ة م راشل ع ل2

 ج ر ةل  -و سيس متل راي ضا راو يفيع مع رال ض را  ف ع ا اض      ي ل  را ي  ة م راشل ع ل3

 ج ر ةل -راوال  ع ث را ر   را ضاع ا ي ضا راو يفيع  ي ل  را ي  ة م راشل ع ل4

importance of the studyّرابعاًّ:ّّأهميةّالدراسةّ:ّّ
ّالاهميةّالعلمية:

 الاهميةّللباحث: .1

 ركو ضا راي ضةرل  رااضا ل را م م ا  ف ومت ل راي ضا راو يفيع ع ث رال ض را  ف ع ا اض    لّ •
 وب  ل   ضةروو را كل م  را  فم  رلإن ضنفم  را   فم  را   بفمو  يض سارم ب ضدوو  إسسرعو •
 الاضافةّالعلمية: .2

 وايف هال راسةرام ع ث رتلرد رايحو ضل  ضهف راسةراضل را ضع م مع رهيفم هال راي ضلالل •

 قفضس رتل راي ضا راو يفيع ع ث رال ض را  ف ع  كا  سابع وضك س ع يع ع ث  ج ض رلاتل س   فل •

و ذذ فط رابذذ د ع ذذث  اذذا را  رنذذل راو يفيفذذم راوذذع  ذذس وشذذحف ننبذذم رنبذذ   و   نولغذذضل ا  ذذ    •
 ضةرافم   وني 

ّالاهميةّالعملية:
ّالاهميةّللمجتمع: .1
 راي ا عو    ا ب م ف ومت ل راي ضا راو يفيع ع ث رال ض را  ف علو     راضرد  •
 و جفو را فضاضل رااض مو  يض س  ف مع وب  ل س ئم عيف ج سة  و      ل   راي     ل •
 وار ر رلااونلرة رلا و ضضاو    ا ب م ضضة رلإنوضجفم  ضعف  سةة راي ا ضل ع ث راي ضم مل •
 الاهميةّللمصرف: .2

 راكش  ع  ننضط ران ة  رابا     ا ب ضةرام ومت ل راي ضا راو يفيع ع ث رال ض را  ف عل •
 ز ضمم قفيم ر و ضضسم    ا ب و     مضرد راي ل ل •
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ضراذذذذف  ضعذذذذف ئذذذذضناع رانذذذذلرة  رايذذذذسيل   مذذذذع م ذذذذف وذذذذمت ل راي ذذذذضا راو يفيذذذذع ع ذذذذث رال ذذذذض راذذذذ  ف ع •
 لراي ل 

hypotheses of the studyّفرضياتّالدراسةّ:ّّّخامساًّ:
 ي ذذذضا راو يفيذذذع مذذذع رال ذذذض راذذذ  ف ع : ي جذذذس متذذذل ك  ضلااذذذم زغ ذذذضرفم االفرضدددديةّالرئيسددددية •

  ضاي ل    س راسةراما اض     

ّالفرضياتّالفرعية: •
ي جذذذس متذذذذل ك  ضلااذذذم زغ ذذذذضرفم ا  فحذذذف راو يفيذذذذع مذذذع رال ذذذذض راذذذ  ف ع ا اذذذذض      ضاي ذذذل    ذذذذس  ل1

 راسةرامل
 ي جس متل ك  ضلاام زغ ضرفم ا وك  ا جفض مع رال ض را  ف ع ا اض      ضاي ل    س راسةرامل ل2
 ي جس متل ك  ضلاام زغ ضرفم ا يط راةفضضة مع رال ض را  ف ع ا اض      ضاي ل    س راسةرامل ل3
 ي جس متل ك  ضلاام زغ ضرفم ا   رمر مع رال ض را  ف ع ا اض      ضاي ل    س راسةرامل ل4
  variables of study and modelمتغيراتّالدراسةّوأنموذجهاّ:ّّّسادسا:

رايول ل راي ونف:  ه  "راي ضا راو يفيع "  سةس    ا ب رلا اضض راوضافميرا فحف راو يفيع و را ذ رمر  ل1
 و راوك  ا جفض و نيط راةفضضة (

رايول ل راوض  :  ه  رايول ذل راذاا يو ذ  رايول ذل راي ذونف   وذمتل س وضر ذو   وييذف مذع "رال ذض راذ  ف ع  ل2
 ا اض     ل

 ( نموذجّالدراسةي             

 
 
 
 

 ّ
ّ
ّ
ّ
ّ

  

  ّّالمصدر:ّتصميمّالباحث1شكلّرقمّّ)

methodology of the studyّ:ّمنهجيةّالدراسةّ:ّّسابعا

ّتقلالمتغيرّالمس"
 التنظيميّّالمناخ

ّ

ّّ"المتغيرّالتابع"
 للعاملينّّالرضاّالوظيفي

ّ

 الحوافز  •

 التكنولوجيا  •

 الهيكل التنظيمي  •

 نمط القياده  •

 

 الرضا الوظيفي  •
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رعويذذذسل هذذذال راسةراذذذم ع ذذذث وبي ذذذم رايذذذ  ل را ئذذذ ع راو    ذذذع نيذذذلر اي ريذذذم هذذذار رايذذذ  ل ابيفاذذذم  1.1.7
 مهذذسر  راسةراذذذم غ ذذت يذذذوف م  ذذذض  المذذم  ذذذسف  جذذ ض وذذذمت ل م  رتذذذل  ا ي ذذضا راو يفيذذذع مذذع رال ذذذض راذذذ  ف ع 

غ ذذت راذذوفسم را ضغذذت  ذذ  اذذ ب ّا اذذض    و  كاذذ   ذذ  اذذ ب رلااذذو ضنم راوذذع وذذف و ذذيفي ض ا ذذار رالذذلف و
راذاا س وذ ا ع ذث  spss)راويضةة رلااويفضن ا ي  رايفضنضل  رايا   ضل  و     ض  و   لهض  ضاذوفسرم سذلر لي

 غر م     رلااو ضةرل رلاغ ضرفم ل

limitation of studyّ:ّحدودّالدراسةّ:ّّثامنا
 حضنلأ راسةرام ع ث و   ف راي ضا راو يفيذع   ذسف وذمت لل مذع رال ذض راذ  ف ع الادودّالموضوعيةّ:ّّّّ-1ّّ

ّج ر ة   ف راسةرامل -ا اض     مع   ل  را ي  ة م راشل ع
ّج ر ةل -ر و لل راسةرام ع ث   ل  را ي  ة م راشل عالادودّالمكانيةّ:ّّ-2ّ
ويي ذذلأ غذذس ض راسةراذذم رار  فذذم ع ذذث را وذذلة رار  فذذم راوذذع وذذوف م  ذذض و يفذذ  رايفضنذذضل الادددودّالزمنيددةّ:ّّ-3ّ

  ّم.2024ّ/2025) رايا   ضل رافضئم   ف راسةرام ا ب را ولة 

population and sampie of studyّ:ّمجتمعّوّعينةّالدراسةّ:ّّتاسعا
  وي  راسةرام يوييف مع رااض      رلاضرة      رال ؤاضد  ي ذل  را ي  ة ذم راشذل ع مذلع ج ذر ة و    ذس 

(      ع ع   و ا راي ييم و      تف راوفضة ع  م عش ررفم   ذفبم  ياذسب ي 50س ح   وي  راسةرام ي
  بضنذلأ ئذ غ و ض ا و   ذف  (  ااذسم 4(    جيف  رااض      ضاي و  ضل رلإضرة م و وف راذو اضض عذسض ي   44

 % (  ضاي ل    ف راسةرامل90( را  ياسب  سةل ي  40راو ضنضل راو   ف س ر   ي 
study sourcesّ:ّمصادرّالدراسةّ:ّّّعاشرا

وذف و ذيفف مضرة ا يذ  رايفضنذضل  راوذع ووييذف مذع يرلااذو ضنم( اي ذضعسة را ضغذت مذع المصادرّالأوليدةّ:ّّّ-1ّّ
جيذذذ  رايفضنذذذضل   وذذذف كاذذذ   اذذذس و حفي ذذذض  ذذذ  رااذذذضواة رايفو ذذذ   مذذذع ن ذذذ  راي ذذذضب  إسذذذسرد  اذذذا ر ةرد 

ّّّ راي غيضل غ ا ضل
وذذذف م  ذذذض جيذذذ  رايفضنذذذضل  ذذذ  راكوذذذل  راذذذس ة ضل  راي ذذذ ل  راينذذذضلال  را  ذذذ   المصدددادرّالثانويدددةّ:ّّ-2ّ

 راا يفم  ضلإ ضمم ا ونضة ل  را شلرل راوع ي شلهض راي ل     غ   االل
ّ concepts and terms of study:)ّالتعريفاتّالاجرائية عاشراًّ:ّمصطلااتّالدراسةّ

و   راف ذضرد راوذع يذسةب ض رااذض   ن ع ذث رن ذض  لو بذم ر   ي ذرة ا ذ م راايذف   :ه   المناخّالتنظيمي ل1
راسرا فذذم او يذذفف   راوذذع و نذذم نوف ذذم ا فضاذذفضل   رنييذذم راايذذف راييواذذم مذذع راي ييذذم و   سحذذ ن ا ذذض 

  198،2010ّ)ّالشربينيّ،ومت ل ع ث را     را  ف ع 



 احمد الأسود، عصام عصمان    
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 65 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

هع راوع وايف ع ث رتضةة ران ف را لبفم ا اض      ون م   ي ف  و ل ذ  اذ  ب ف لاضردعي  ذف :   الاوافز ل2
)ّ   ذذذس  راذذذ   و  ب يذذذض بضنذذذلأ را ذذذ رمر   ريذذذم ا ضجذذذضل  ةن ذذذضل رااذذذض     ب يذذذض بذذذضن راي ذذذضا ج ذذذس 

  10،2014ّعيسى،ّ

: ه  رلاا  ا رااا و او رايسيل مذع و جفذو  لؤ اذفو   راذاا  ذس سحذ ن نيبذض ةاذيفض  ر    نم ّالييادة ل3
 ّضراف راي ييضل ع ث رايشضةبم   و ضضب ر ةرد رت ضد راي ر   

هذ    ذضةة عذ  راي ذضد ر  راشذحف راذاا س ذسض راولب ذل راذسرا ع ا ا  ذضل را ذضرسة مذع : الهيكدلّالتنظيمدي ل4
راي ييذذذذم وم ذذذذ  ي  ذذذذ  راوون ذذذذفيضل  را غذذذذسرل رالرف ذذذذفم  را ل فذذذذم راوذذذذع وبذذذذب    يفو ذذذذ  رلاعيذذذذضب 

  2009ّ،7الصفار،)ّ  رلانشبم

"  ي عذم  ذ  راا ر ذف را   ذفم  را  فمفذم  را  ذضع راي ئفذم راوذع و اذف راي  ذ  ةر ذفضً :    الرضاّالوظيفي
  2004ّ،195)سلطان،ّع  عي ول

previous studiesّعشرّ:ّالدراساتّالسابقةّ:ّّّّىاحد
ّأولا:ّالدراساتّالمالية:

 ّبعنددوان:ّالمندداخّالتنظيمدديّوعلاقتدد ّبالرضدداّالددوظيفي.ّدراسددةّميدانيددةّلر سددا 2016ّدراسددةّالعزا)ددي)
 و ذذس  راسةراذذم زاذذث راي رئذذ ضل  راهيفذذم الأقسددامّالعلميددةّفدديّجامعددةّالزاويددة،ّرسددالةّ يددرّمنشددورةّ،ّ

را  ذذيفم ا اذذضض راي ذذضا راو يفيذذع را ذذضرس مذذع زضرةرل را  ذذضم راا يفذذم   ض اذذم رارر  ذذمل  راواذذل  ع ذذث   ذذو ف 
رال ض را  ف ع الؤاضد را  ضم راا يفم  باا  رتل رلااو مضل راشف فم را  فمفم الؤاضد را  ضم راا يفم 

ّ  ض ام رارر  م مع ة ضهف را  ف ع   س و ئ لأ راسةرام زاث:
رن ه ذذذض  رةو ذذذضع مذذذع   ذذذو ف راي ذذذضا راو يفيذذذع را ذذذضرس مذذذع را  ذذذضم راا يفذذذم  ضاك فذذذضل راوض اذذذم ا ض اذذذم  -1

 رارر  م غ ت ا غظ  ي رةو ضع مع   و ف  اس راا  م    راب ا ورةو ضع مع   و ف  اس ون فف راضردل(
  ه ذذض  اذذ غظ مسبذذض مذذع   ذذو ف رال ذذض راذذ  ف ع راوذذع  يه ذذض  رنف ذذضف مذذع   ذذو ف  اذذس راولقفذذضل  – 2

را  فمفم  راكضضسيفم و ه ض  رنف ضف مع   ذو ف رلااذونلرة  راي ذونيف راذ  ف ع و ه ذض  رنف ذضف   ذو ف 
  اس را  رمرل(

الاددوافزّفدديّتاقيددقّالرضدداّالددوظيفي"ّدراسددةّميدانيددةّعلددىّفددر ّ ّبعنددوانّ"دور2017ّدراسددةّعطدداّ ّ)
الإطفا ّوالإنقداذّ)هيئدةّالسدلامةّالوطنيدةّقسدمّالددفانّالمددنيّطدرا)لي.ّالأااديميدةّالليبيدة.ّدراسدةّ يدرّ

ل هسملأ راسةرام زاث راوال  ع ث ض ة را  رمر مع و ن م رال ض را  ف ع    ا ب ضةرام   سرنفم منشورة
ع ث مل  رلإط ضد  رلإننضك مع ه ئم را   م را ط فم  يسي م طلرس  و بيذض جذضدل سذ اا راو ئذفضل    ذض: 
وبذذذ  ل را ذذذ رر   رانييذذذم  را فضاذذذضل رلإضرة ذذذم رايوا نذذذم س يذذذضم را ذذذ رمر  شذذذحف   ذذذويل  إعبذذذضد راير ذذذس  ذذذ  
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تذذف راي ضميذذم ع ذذ  ف  ذذ  اذذ ب غذذ رمر  ضضسذذم  رلاهويذذضم ا اذذض     ضراذذف راي ا ذذم ي راوفذذضةر  وذذسة  ض  و   ذذرر(
   ا   م   ريمل

ّثانيا:ّالدراساتّالعربية:
 ّبعنوانّ"علاقةّالرضاّالوظيفيّبالصرانّالتنظيمي"ّدراسةّميدانيةّعلدىّمدوظفي2006ّدراسةّالمطيريّ)

هسملأ راسةرام زاذث راواذل  ع ذث   ذو ف رال ذض راذ  ف ع ع ذس رايذ      مذع جض اذم جامعةّالملكّسعود".ّّ
راي   اا ض  راوال  ع ث   سضرل رال ض راذ  ف ع ع ذس رايذ       و سيذس   ذو ف را ذلرع راو يفيذع بيذض 
يسةبو راي      مع جض ام راي   اا ض  و سيس ع  ذم   ذو ف رال ذض راذ  ف ع اي ذو ف را ذلرع راو يفيذع 

ّ ضاف ضرد راشف فم  را  فمفم ا ي     ل
   س و ئ لأ راسةرام زاث را وضرل رلاوفم:

مهيفذذم   ذذ  ماذذ  عضضاذذم     ذذ  فم ا ولقفذذم  ةؤ ذذم  ر ذذ م بيوب  ذذضل  حذذل ط راولقفذذم بذذاا  و شذذفط  - 
عي فم راولففو  كاذ   إوضغذم  ذسة  انذ ب  ذ  مذل ف راولقفذم  ذ  اذ ب مغذسر   اذا را  ذضر  راوذع و ذ ف 
مذذذع غذذذف رايشذذذح م بذذذاا  مهيفذذذم زحذذذلر  رايذذذ      مذذذع روفذذذضك رانذذذلرةرل  اذذذيضع  نولغذذذضو ف  ذذذ   يذذذف رانذذذضضة 

 رلإضرة    مع جض ام راي   اا ضل
ّماّيميزّهذهّالدراسةّعنّالدراساتّالسابقة

ولبر راسةرام را ضافم ع ث ومت ل راي ضا راو يفيع مع رانبضع راي لمعو  يذض   الفجوةّالموضوعية: •
جسيسة غ ب بفمفم ومت ل هار راي ضا ع ث ة ض رااض      مضرر ذفو  هذ   ذض اذف يذوف و ض اذو  رمض  ي مل  

  شحف بض   مع راسةراضل را ض نمل
و  يض س ا  ض مغس   ذ  راسةراذضل 2025زاث  2024وُ لف راسةرام مع را ولة      الفجوةّالزمنية: •

 را ض نمو    ي   ضاو   ف مع   د راول لرل را سييم مع  يضةاضل راايف  ما  ا رلإضرةةل
و  يض سنسم سفضنذضل اضئذم   ل  را ي  ة م راشل ع/ ج ر ةولبر راسةرام ع ث    الفجوةّالمكانية: •

راي  ذذعل هذذال را  رنذذل رايحضنفذذم اذذف وذذُسةس  شذذحف بذذض   مذذع را  ذذض  را ذذض نمو  يذذض ساذذرم   ضاي ذذضب
 را  ف ا ي ضا راو يفيع مع س ئضل   لففم  ا  مل

 : و  ف راسةرام مع و اف  نبض  م ف راي ضا راو يفيع  ومت لل ع ذث رال ذض راذ  ف عالفجوةّالباثية •
و  ذذذ  راولب ذذذر ع ذذذث م اذذذضض جسيذذذسة  يذذذف "را ذذذ رمر"  "نيذذذط راةفذذذضضة"و  يذذذض س ذذذضعس مذذذع ونذذذسسف ا اذذذض    

 و ئفضل عي فم لإضرةة راي ل  او     س ئم راايف  م ضضة ة ض راي     ل
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ّثانيا:ّالاطارّالنظريّللدراسة
ّمفهومّالمناخّالتنظيمي::  اولاًّ

 راي سرنفم ا رد مع رانبضع رااضم م  و ض ب رااسيس    را ضغي       ع راي ضا راو يفيفم  ضاسرةاضل را يل م 
 بضع راعيذضبو   ذس عل ذلأ هذال راسةراذضل عذسضرً  ذ  راي ذضافف ا ي ذضا راو يفيذع مذع  ذ د ةؤ ذم را ذضغي   

    ضب وف  ضو فل
من راي ضا راو يفيع ه  "  ي عم    راف ذضرد راوذع وي ذر س ئذم   2010ّّ:20)الشربينيّّمع غ   يلف 

راايذذف راسرا فذذمو   ذذسةب ض رااذذض   ن ع ذذث من ذذض  لو بذذم م   ي ذذرة اي ئذذم راايذذف راسرا فذذم ا و يذذفف  راوذذع وو ذذسض 
ك وف م ا فضاضل  منييم راايف رايو ام مع راي ييم مب  عذ  رو ذضل  م  ذ م رلإضرةة راا فذض م  ذضو  من ا ذال 

 راف ضرد متلرً ع ث را     را  ف ع املرض راو يففو  وو ف سسةجم    رلااونلرة را  يع"ل
 هار راوال ف ي     ح نضل راي ذضا راو يفيذع  ر تذضة رايولو ذم ع فذوو غ ذت ييذ   من راي ذضا راو يفيذع  ذض 
ه  زلا ا ضرد س ئم راايف راسرا فمو  من هال راف ضرد اف لأ   لضة  إنيض هذع  لو بذم  ذإضةر  رامذلرض 
رااذض     ايذذض هذذ    ذذفط س ذذف مذذع س ئذم راو يذذفف راوذذع ساي ذذ ن  ذذ  ا ا ذذضو  يا ذث منذذو يذذوف راواذذل  ع ذذث هذذال 
راف ذذذضرد  ذذذ  اذذذ ب مةرد رايذذذ       رو ضهذذذضو ف ن ذذذ  و ذذذ  راي ئذذذمو بيذذذض ي  ذذذ  راوال ذذذف مهيفذذذم راي ذذذضا 

 راو يفيع    ا ب زسلرم ض ةل راومت لا مع ضرمعفم مملرض راو يفف  ا  بفضو ف  شحف عضمل
 عل  م  ا  رس   ن راي ضا راو يفيع ع ث منو "رايول ل رااا سايف ع ث ض ل را لض  را يضعم "و بيذض علمذو 
م ةهضنس  ج يل  منو "  ي عم راف ضرد راوع وو   س ض راي ييم  راوع وي رهض ع  غ لهض    راي ييضل 

  140،2013ّ,ّالاموريّا،ّالمعايط ) و تل ع ث ا    رااض     اسي ض" ل    
مذض راي ذضا راو يفيذع  منذو "ا ذضرد  ا  ذم ا ذض اذيم رلااذونلرة  Karasicke and Fritchandم ض  منذس علف

را  ذذيع مذذذع س ئذذذم راايذذف مذذذع راي ييذذذمو  ووشذذحف هذذذال راف ذذذض  ب وف ذذم ا   ذذذ م رلإضرةة راا فذذذض   يضةاذذذو ضو 
 ضلإ ضمم زاث نيف  افضاضل راايف مع راي ييمو بيض من ض و وفسم بماذضس او  ذ ل رانذلرةرل   ضنذل و جفذو 

  333،2013ّّ)ّالاموري،راضرد  و سيس  اسلاوو" ل    
  يح  ران ب  من راي ضا راو يفيع هذ  " راي ئذم راسرا فذم اذ رد بضنذلأ  ضضسذم م  غ ذل  ضضسذم راوذع سايذف را ذلض 
مذذع زطضةهذذض و   يحذذ  من سايذذل ع ذذو مسبذذض  منذذو "   ي عذذم راف ذذضرد راوذذع وي ذذر س ئذذم راايذذف مذذع راي ييذذم 
 رايسةبذذم   ذذ ةة   ضحذذلة م  غ ذذل   ضحذذلة  ذذ  رامذذلرض راذذاي  ساي ذذ ن مذذع هذذال راي ئذذمو راوذذع وذذ اح  م  وذذ تل 

  410ّ–2013ّّّ:409ّ)ّالغرادهّ,ع ث ض رما ف  ا  ب ف"ل  
ّأهميةّالمناخّالتنظيميّ:ّ-1ّ

  2013ّ،411ّ،412ّ،،ّجودّّاويّ)ّالعزّوكي  مهيفم راي ضا راو يفيع مع ب نو  س ن م راغلرف رلاوع:
 ل   ضعسة رلإضرةة  را ضغي   ع ث  ئ  ا ضرد راي ييم  م ي ضل1
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ل س ضعس ع ث ون فف راي ييم    ا ب م اضض راي ضا راو يفيعو  و سيس ج رنل ران ة  رابا  م  ض  نضةنم 2
  ضاي ييضل راالفل 

ل راي ذذضهيم مذذع  المذذم راكفمفذذم راوذذع سيحذذ   ذذ  ا ا ذذض و   ذذر معبذذضد راي ييذذم او ن ذذم مهذذسرم ض  ح ذذضدة 3
ممبف عيل  اضرف و ضا زاث و ن م ن ع    راوكض ف سذ   مهذسر  راي ييذم  طي غذضل رااذض     م  ذضو  ميذض 

 سبي  و ن م   و ف  ني ب    رال ض را  ف عل 
 ل   ضعسة راي ييم مع وشففد ع ر ف را لرع  و   ف عي فم را فبلة ع فول4

 ذذ  اذذ ب  ذذض و ض ا ذذضل  ذذ  وال  ذذضل  ا ذذضرد راي ذذضا راو يفيذذع و سيحذذ  رلإايذذضم  ي ي عذذم  ذذ  راا ضئذذل 
راوذذث وكشذذ  عذذ   ذذسف مهيفذذم راي ذذضا راو يفيذذع مذذع راي ا ذذضل  ذذضاو   من رع ذذض و  بذذاا   ذذسف مهيفذذم من 

 و  ض راي ييم   ضا و يفيع س ضعس ع ث و ن م 
ّأبعادّالمناخّالتنظيمي:ّ-2ّ

ه    ضةة ع  راي ضد م  راشحف رااا س سض راولب ذل راذسرا ع ا ا  ذضل را ذضرسة مذع أولًا:ّالهيكلّالتنظيميّ:ّّ
راي ييم م   ي    راون فيضل  را غسرل رالرف فم  را ل فم راوع وبب    يفو   راعيضب  رانشبم راوع 
يوب ل و ن م مهسر  راي ييم  ه  بفمفم و يفف راشذلبم عيذل ولو ذل ا  ذ م راةفذضضة مذع حذحف هل ذع  راوذع 

الصفار,ّوفبط راعيضب راوع ون م س ض راي ييم  بفمفم ةمط بفضنضو ض  اض  بفمفم و ل  رايا   ضل ضرا  ضلي
2009ّّّ:74ّ ّ

واس راي رةض را شل م  ذ  مع ذث رايذ رةض اذسف راي ييذضل رال ضضسذمو نيذل ي ع ذو هذار راذس ة ثانيا:ّنم ّالييادةّ:ّّ
مع ض ةة غفضة راي ييمو غ ت ي تل هار راي ةض مع ن ضح  ني   منضد راي ييم  وي رهض ع   ض ع راي ييضلو 
اك  هار راي ةض يو ف  ضاوان س  راي تلرل راسرا فم  رافضةجفمو ان رابيفام را شذل م و ذو  ل زاذث جيفذ  هذال 
رايذذذ تلرل  بل نذذذم  فو  ذذذمو اذذذاا  س وذذذض  رايذذذ ةض را شذذذلا  ذذذ  رايذذذ رةض رااذذذلف زاذذذث نيذذذط قفذذذضضا  ذذذضضة ع ذذذث 
رلااذذو ضضة ران ذذ ف  راي ضميذذم ع ذذث هذذال رايذذ رةضو ا  ئذذض مذذع  ذذف ع ذذل راا ايذذم راذذاا يو ذذف  ذذضاول لرل 

ّ 74)أحمدّعبدّإسماعيلّالصفار،ّمرجعّسا)قّذكره،ّصّ راوب ةرل رايو ضةعم مع جيف  راي ضلال ل 
وايذذف رلاو ذذضلال را  ذذسة ع ذذث و ذذ  ف عي فذذم زئذذسرة راوا فيذذضل  را ر ذذل  ذذ  ثالثددا:ّنمدد ّالاتصددالاتّ:ّ

رالؤاضد زاث رايلؤ ا    ضابل نم راوع و نث راذو  ف  رانيذ ب  ذ  ف و  و ذضعس رلاو ذضلال را اضاذم مذع وال ذف 
رايلؤ اذذذ   ع ذذذث بضمذذذم رايا   ذذذضل رايوا نذذذم  معيذذذضا ف  ويذذذ   غذذذس ض را ذذذ بم  راي ذذذ  افم  نيذذذط رلاو ذذذضب 

ّ 2020ّّ:75ّ-)طمليةّ،ّالساعدّراي ي ح اكف   ف م ضراف راي ييمو ل 
واويل عي فم روفضك  ئ   رانلرة    رااي فضل رلإضرة م راي ويلة ع ذث رابعا:ّالمشاركةّفيّاتخاذّالقراراتّ:ّّ

كضمذذم راي ذذو  ضل رلإضرة ذذم مذذ  سيحذذ  راةفذذضم  ذذما نشذذضط ضراذذف راي ييذذم ض ن و ك ذذل  وماذذا رانذذلرة راي ضاذذلو 
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اذذاا  وي ذذف مغ ذذل راي ييذذضل راذذث راوشذذضة  مذذع عي فذذم روفذذضك رانذذلرةرل  ذذ  مجذذف را ئذذ ب راذذث رانذذلرة مكيذذل 
ّماضافم ا ف  شضكف راي ييم او ن م وب اضو ض  مهسرم ض  مهسر  رااض     س ضل

رن راوبذذ ةرل راوك  ا جفذذض را سييذذم واويذذل  ذذ  مكيذذل راا ر ذذف وذذ م لر اي ذذضا و يفيذذذع خامسددا:ّالتكنولوجيدداّ:ّ
يو رف    راملرض  راي ييم ع ث غس ا ردو     حمن ض من و نم راج رد راو يفيفم رانضضةة ع ث  وذف رالوض ذم 
 رال و  فذذم مذذع راضرد و  هذذع رك  ذذض وذذف رعويضضهذذض  ضاشذذحف را ذذ ف  مإن ذذض وايذذف ع ذذث و ن ذذم  ذذض ي ذذع و ذذضهف 
راوك  ا جفض مع و م   راي ضم  را رج ضل  راايف  شحف ئ ف     ضال س   راملرضو و  ف مع زس ذضض  و سيذس 

:2008ّّّ-)الطيبّّح حضل رلاو ضب  يض س نم و غف   رن  ضم  ح نضل راو يفف  م  ث ب ضدة  مضع فم ل
39 ّ

واويذل منييذم را ذ رمر راوذع وبذا ض رلإضرةة  ذ  م اذضض راي ذضا راو يفيذعو  وشذيف را ذ رمر سادسا:ّالاوافزّ:ّّ
رايضضسم ووبي  رال رول  راج ة  رايحضمضل راوش فعفمل م ض را  رمر رايا   ذم وشذيف رايذسس   راي ذضد  راشذحل 
 راونذذذسيل  راشذذذا ة  ذذذضا    رلااذذذونلرة راذذذ  ف ع  رلاغ ذذذضس  ضهويذذذضم راي ييذذذم  ضااذذذض        ض اذذذم و  ذذذ   

ّ 75أحمدّعبدّإسماعيلّالصفار،ّمرجعّسا)قّذكره,ّ  ضةرو ف  وب  لهف  رحلرك ف مع روفضك رانلرةل ي 
ّثانياًّ:ّمفهومّالرضاّالوظيفي:

لا ي جذذس رو ذذض    ذذسض غذذ ب    ذذ م رال ذذض راذذ  ف ع زك لا يذذررب   ذذف راذذو     لجذذ  اذذيل كاذذ  لاةو ضطذذو 
 يشضعل راملرض  راوع غضا ذضً  ذض س ذال و  ذ لهضه ان ذض  ول ذلة سول ذل  شذضعل رامذلرض مذع راي ر ذ  رايفو  ذم 
مب  ع  من رال ض غضا ض  ض ي يل زافو ع ث رنو     ع مذلضا   ذت   ذض سيحذ  من سحذ ن ة ذض اشذفد 

  س سح ن عسم ة ض اشفد مال   يل راو   را ضجضل  راس رم     حفد االل
ّوفيماّيليّنوردّأهمّالتعاريفّحولّمصطلحّالرضاّالوظيفي:

زك ساذس  ذ  م ررذف را ذضغي   مذع  1935  ل     م رال ض را  ف ع بي ب   ع ث يس رااذضاف "ه مذ  " عذضم 
  ذذذضب رال ذذذض راذذذ  ف ع عذذذ  راايذذذف راذذذ  ف عو غ ذذذت سالمذذذو منذذذو "  ي عذذذم  ذذذ  راا ر ذذذف را   ذذذفم  را  فمفذذذم 

  .195،2004)سلطان، را  ضع راي ئفم راوع و اف راي    ةر فضً ع  عي و

كذذذاا  من ة ذذذض رااذذذض       ذذذضةة عذذذ   شذذذضعل رااذذذض     و ذذذضل معيذذذضا فو  منذذذو ي ذذذول عذذذ  زضةرك ذذذف ايذذذض ونس ذذذو 
را  فمفم ا فو  ايض ي  لع من و    ر ع فو      ذضر  ف  ع فذو مإنذو ب يذض   ذلأ را  ذ ة سذ   رلإضةرك ذ   ب يذض 

ن    فو   راا ضئل رايوا نذم  ضاايذف مذع راي شذمة مرض ة ض رااض     بيض رنو     م ا و ضهضل رافضئم 
  2011ّ،110)شاويش،ّ رال ض ع  راايف اف   ب نضً 

  المذذو يعشذذ ا(  منذذو رال ذذض عذذ  راايذذف سايذذل عذذ   شذذضعل رااض ذذف ن ذذ   نذذسرة رلارويذذضن راذذاا سشذذال  ذذو 
 (ل24،2012اريمة،،)مريمّا   ف م  عب  مع راي شمة  رااض ف بشضغف
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    ا ب كا  منس عل  را ضغت رال ض را  ف ع  منو: رايشضعل راوع سشال س ض راايف رو ضل عي ذو مغفضنذض 
وك ن هال رس ضسفم  مغفضنض لا وك ن رس ضسفم ما ث رالرف  و م ل  وب  ضل راايذف ايلؤ اذفو او  ذ   م  ذضع 

  لؤ افو مع راايف  يض ي ول ع و و     رلإنوضجفمل
ّأهميةّالرضاّالوظيفي:ّ-1ّ

ساذذس رال ذذض راذذ  ف ع رغذذس راي  ذذ عضل راوذذع غي ذذلأ  ضهويذذضم راكي ذذل  ذذ  ع يذذضد راذذ     كاذذ  لان  ايذذف 
راملرض سنب ن جردر بي لر    غفضو ف مع راايف     تف    راهيفم  يحضن رن ي  ي ر ع  رال ض را  ف ع 
 ض ةل مع غفضو ف راشف فم  راي  فمو بيذض زن ه ضاذ   ج ذم نيذل   ضضهذض من رال ذض راذ  ف ع  ذس يذ ضا زاذث 

 م ضضة رلإنوضجفم   ولول ع فو را ضرسة  ضا   م ا ي ا ضل  رااض      يض مرض    مهيفم ضةرام هار راي   عل
 ذذ  تذذف بيذذلل را  ذذ    راسةراذذضل مذذع   ذذضب ع ذذف راذذ    رلإضرةا غذذ ب    ذذ ع رال ذذض راذذ  ف ع  بشذذ لأ 
 اا نوضرل را     را نضا ع ث زن راملرض رالر      فمفض سعفش ن غفضة مط ب    راملرض غ ل رالر ذ   
 هذف ر ذف عل ذذم ا ن ذم را   ذذع  مكيذل ونذذسيلر ا ذارل  ركيذذل  ذسةة ع ذذث راوكفذف رلاجويذذضعع    بذس راذذ اا من 
ه ذذض  ع  ذذم  تفنذذم سذذ   رال ذذض عذذ  را فذذضة  رال ذذض راذذ  ف عو ما  يا ذذث زن رالر ذذ     فمفذذض ةر ذذ   عذذ  

 (2011،13)اردي،غفضو ف  رااح  ئ ف ل
من مهيفم رال ذض راذ  ف عو وو  ذس مذع منذو يو ذض ب  شذضعل رامذلرض زمرد  ذ تلرل راايذف راذاا ي ك نذوو  راي ئذم 
راي فبذذذم  ذذذوو  هذذذال رايشذذذضعل ا ذذذض ومت لهذذذض ع ذذذث رلااوذذذررم راو يفيذذذع  راضرد راذذذ  ف عو  غ ذذذلهف  ذذذ  را وذذذضرل 

ّ .2005ّ:131)الصيرفي،ّّراو يفيفم
    راي  ف  و من ال ض را ذلض مهيفذم بي ذلةو ساذس  ةفذضس ايذسف ماضافذم راضردو مذإكر بذضن ة ذض رامذلرض راك ذع 
 لو اضً مإن كا  ا  ضا زاث نوضرل  لغ ا م  ض وبضهع و   راوع وو  ا ض راي ييمو ع س ض ون م سلم  مج ة 
عيضا ضو م  سوبي م سلنض ل ا يحضمعل راوش فعفم م  نيضم رافس ضلل    نضغفم مالف مضن عسم رال ض س ذ ف 
مع راول  ل ع  راايف  راوع بيلل غ رض  راايف  راومال ع و  ول  رااض     راي ا ضل راوع ساي  ن س ض 
 رلانونذذضب زاذذث   ا ذذضل ماذذلف   ذذ ضا زاذذث و ذذض ف رايشذذح ل راايضافذذم  م ذذضضة حذذحض ف راايذذضب  ذذ  م  ذذضع 
راايذذذف  وذذذ ج   ف لإنشذذذضد رو ذذذضضرل عيضافذذذم ا ذذذسمضع عذذذ    ذذذضا  ف بيذذذض رنذذذو يو اذذذس عذذذ  عذذذسم رال ذذذض   ذذذضا 

 ل 2011،13)اردي،و يفيع غ ل ئ ع
ّأبعادّالرضاّالوظيفي:ّ-2ّ

و ضي لأ  ج ضل نيل را ضغي   غ ب و سيس راا ر ف راوع و تل مع رال ض را  ف عو زلا من ه ض  ت تذم م اذضض 
 :  2008،44)الطيب،ّوونسم ع ث غ لهض  هع 

رال ذذض عذذ  افضاذذذضل راايذذف مذذذع راي ييذذمو  وشذذيف افضاذذذضل راجذذ ةو  راوا  بذذذضل  راولقفذذضلو  نيذذذف  -1
 رلاضاضة  راونضعسو  غ لهضل
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رال ذذض عذذ  ع  ذذضل راايذذفو  وشذذيف راا  ذذضل  ذذض ال   مذذع   ذذفط راايذذف  يذذض م  ذذض ع  ذذضل رالؤاذذضدو  -2
  رايلؤ ا  و  م  د راايفو  را ي  ةل

رال ذض عذ  راايذذف كروذوو  وشذذيف مهيفذم راايذذفو   ذض و و  ذو  ذذ   رج ذضلو    ذذ  افضل   ذسف   د و ذذض  -3
     ه ل راايفو   سةروو رايسنفمو  رااه فمو   سةة را  ف ذم ع ذث زحذ ضع ض رماذوو  غضجضوذوو زن رال ذض 
 مغس هال را اضضو لا يلو ط  ضال ض ع  را اضض راالفو غ ذت منذو  ذ  رابيفاذع من ن ذس راذو   سذ   
ممذذلرض راو يذذفف مذذع ة ذذضهف عذذ  را اذذضض راي تذذمو    ذذسة كاذذ  رلااذذو  و  ذذس يلجذذ  لااذذو    اض  ذذم 
راذلرف   ذذ  حذفد زاذذث راذذلو م    ذيل راا  ذذم راوذع وذذلمط سذذ   راذر  د مذذع راايذفو م  راذذو م ف مذذع 

 را س فم ع ث مضرد راعيضب راي ضطم س فل
 الاطارّالعمليّ:

 أولاّمنهجيةّالدارسةّ:ّّّّ

رعويذذسل راسةراذذم ع ذذث ماذذ  ا رايذذ  ل را ئذذ ع  راو    ذذع مذذع ضةراذذم طيفاذذم ع ضئذذل راي ذذضام را  يفذذم ّّّ
 م اضضهض رايفو  مو  ه    ت   سرنعو ي    متل رايول لرل را رةضة  ضا ل فضلو   س وذف راولب ذر  ذ  اذ ب 

 هار راي  ل ع ث جضني    حي    ا اب يض را اا  كا  ع ث را    ر وع:  

را ضنذذذذل راوذذذذ تفنع رايحويذذذذع(   لرجاذذذذم راكوذذذذل  را  ذذذذض   راسةراذذذذضل رايوذذذذ ملة  كرل را ذذذذ م  ي  ذذذذ ع -1 
 راسةرامل  

يرا ضنذذذل راي ذذذسرنع ( رلاعويذذذضض ع ذذذث جيذذذ  رايفضنذذذضل   ذذذسرنفض س راذذذبم راذذذويفضن وذذذف و ذذذيفيو اغذذذلرف -2  
 راسةرام 

 ثانياّمجتمعّوعينةّالدارسة:ّّ

( 50ج ذر ة را ذضا  عذسضهف ي -وييف   وي  راسةراذم مذع جيفذ  رايذ       ي ذل  را ي  ة ذم راشذل ع     
( او سيذس غ ذف راا  ذمو 1970( يKrejicie and Morgaمنذس وذف و سيذس راا  ذم س ذضدً ع ذث جذس ب ي    ذضًو 

( راذو ضنضل ااذسم 4( راذو ضنمو  وذف راذو اضض عذسض ي44 وذف و م ذ  ي(           ذمو  44مكضن غ ف راا  م ي
( راو ضنمو ما  ياسب راو ض م  سةل 40ئ غ و ض ا و   ف  ماا  مئ   عسض رلااو ضنضل را ضا م ا و   ف ي

%( ونل  ذذض  ويذذلأ رلإجض ذذم ع ذذث رلااذذو ضنضلو  كاذذ   ينضس ذذم رايذذ      مذذع ضراذذف راي ذذل   مذذع م  ذذضل 91ي
  فو  م  م ب ة را ضغتل 

 لخامي2019ّّالعددّيونيواّّثالثاّأداةّالدارسة:ّ

وذذف راذذوفسرم رلااذذو ضنم ا يذذ  رايفضنذذضل  رايا   ذذضل  ذذ  ع  ذذم راسةراذذمو    ذذيلأ رلااذذو ضنم زاذذث عذذسض  ذذ    
راي ض ةو غ ت حيف راي ذ ة را ب رااذئ م رايوا نذم  ف ذضرد   ذلضرل ع  ذم راسةراذم  ذ  غ ذت يراايذلو 
را ذذ  و راي هذذف راا يذذعو راي ذذو ف راذذ  ف عو اذذ  رل رافيذذلةو راذذس ةرل راوسة يفذذم(و م ذذض راي ذذ ة رايذذضنع منذذس 
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حذذيف   ذذضةرل وةذذف  م اذذضض راي ذذضا راو يفيذذع  رايويي ذذم مذذع يرا فحذذف راو يفيذذعو راوك  ا جفذذضو نيذذط راةفذذضضةو 
را  رمر(و م ض راي  ة رايضات منس وبي    ي عذم  ذ  راع ذضةرل راوذع وةذف  رال ذض راذ  ف ع ا اذض    و   ذس 

 -وف راوفسرم رلااضا ل رلإغ ضرفم مع راسةرام: 

  اض ف ما ض بل   ضا لإس ضض قفيم  اض ف ت ضل مضرة راسةراميرا  ت(ل ل1

  اض ف را س  رااروع لإجضض قفيم  اض ف قفيم ئس  راسةرام ل2
 راوكلرةرل  را  ل رايئ  م ايالمم ا ضرد ع  م راسةرامل ل3

راو يفيذع  رال ذض رايو ابضل را  ضسفم  رلان لرمضل رايعفضة م ايالمم   ذو ف وبي ذم م اذضض راي ذضا  ل4
 را  ف ع ا اض    ل

  اضضام رن سرة رافبع را  فط: س وفسم ايالمم متل بف  ول ل   ونف ع ث رايول ل راوض  ل ل5

 وف راوفسرم  ةفضس افحل  رافيضاع الإجض م ع ث   ضةرل س  ض رلااو ضنمو او   ف رلإجض ضل را ئمفم زاث 
 ئفلم بيفمو  كا   ضاوفسرم را مرن راوفم ا يةفضس  ضا س ب رلاوع: 

ّ ّتاديدّالاتجاهاتّوفقّميياسّليكرتّالخماسي1ّجدولّّ)

 تقييمّّالمستوىّّالمتوس ّالاسا)يّالمرجحّالوزنّ الإجابة

   ف ا جسر   1.80زاث م ف      1    1 غ ل    رمم ويض ضً 

   ف ا  2.60زاث م ف      1.80     2 غ ل   رمم

  و اط 3.40زاث م ف      2.60    3   رمم ن عض  ض

  لو   4.20زاث م ف      3.40    4   رمم

  لو   جسر   5زاث  4.20    5   رمم ويض ضً 

    مجف راو نم      ريم رلااو ضنم اي ل ضل را  ت راا يع را ضاعو بذضن ارر ذضً  رن ذ ض ضً  ذ   وب  ذضل 
 -ر وع: را  ت راا يع راةفضم  إجلرد راو ضة را س   راي ضل  ع ث را    

سن ذذس  ذذو  ذذسةة رلااذذو ضنم ا واي ذذل عذذ  را ذذس  راذذاا ئذذييلأ  ذذ  مج ذذوو  ه ذذض  عذذسة  -را ذذس  رايذذضهلا:  
طلررم اةفضس هس  رلااو ضنم    ض طل نم را ذس  رايذضهلاو غ ذت ووبذي  هذال رابل نذم عذلف رلااذو ضنم 
ع ث عسض    رافيلرد  رايفو    مع هار راي ضب لإسسرد مةردهف    غيذضو ف عذ  را نذلرل  ذ  مجذف زجذلرد 
راواسي ل را م م ا  نلرل مع راضرة يرلااو ضنم(و  م ضد ع ث  ض  س و راي حي ن    مةرد    غيذضل غذ ب 

 مضرة راسةرام منس وف واسيف  اا را نلرل    غ ت راي ضدل

كيذذذض وذذذف قفذذذضس ت ذذذضل مضرة راسةراذذذم يرلااذذذو ضنم( عذذذ  طل ذذذم رغو ذذذضا ي اض ذذذف بل ن ذذذضا ما ذذذض( ا يفذذذ  منذذذلرل 
رلااو ضنمو  بضنلأ  اض  ل راي ضل وويو  سسلالال ت ضل  ني ام الضسضل را  ت راا يعو غ ذت ُ جذس من قفيذم 
 اض ف ما ض بل ن ضا   اض  ل را س  رااروع ا ي  ض ونولا    را رغس را  ف و  ماا  سحذ ن  ذس ومكذس  ذ  
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ئس   ت ضل رلااو ضنمو  وك ن رلااو ضنم مع ئ ةو ض را  ضرفم  ضس م ا و   فو  را وف م     م مذع را ذس ب 
 ر وعل 

  ّيبينّمعاملاتّالثباتّللاستبانةّباستخدامّطريقةّألفاّكرونباخ2ّجدول)

  اض ف را س  رااروع
 اض ف 
 راي ضل 

 ل  راي س  عسض را نلرل 

 را فحف راو يفيع  5 0.682 0.826

م اضض راي ضا  
 راو يفيع 

 راوك  ا جفض  5 0.611 0.782 1

 نيط راةفضضة 5 0.639 0.799
 2 را  رمر  5 0.770 0.877

  بحفراي ضا راو يفيع  20 0.843 0.918

 6 رال ض را  ف ع ا اض      8 0.719 0.848

  رلااو ضنم بحف  28 0.852 0.923

 رابعاً:ّخصائصّمجتمعّالدارسةّووصفّمتغيراتها:ّ

 خصائصّعينةّالدارسة:ّتتمثلّخصائصّبالفقراتّالآتيةّّّ-1ّ

  ّتوزيعّعينةّالدارسةّحسبّالخصائصّالفرديةّوالوظيفية3ّالجدول)

 المتغير فئاتّالمتغير العدد النسبةّ%

 سنة25ّأقلّمنّّ 5 12.5

 

ّالعمر

 سنة35ّإلىّأقلّمن25ّّّمنّّ 7 17.5

ّسنة45ّّسنةّإلىّأقلّمن35ّّّمنّّ 15 37.5
ّسنةّفأاثر45ّمنّّ 13 32.5
 المجمون 40 100

 ذكر 23 57.5
 الجني

 
 أنثى 17 42.5

 المجمون 40 100

ّأقلّمنّالثانويّ 5 12.5
ّالمؤهلّالعلمي

ّ
 د)لومّمتوس ّّ-ثانويّّ 12 30

 جامعيّّ-عالي 14 35

 ماجستيرّفأاثر 9 22.5
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 المجمون 40 100

ّموظف 25 62.5

 المستوىّالوظيفي

ّمديرّعام 1 2.5
ّرئييّقسم 6 15
ّمديرّإدارة 8 20

ّالمجمون 40 100
 سنوات5ّأقلّمنّّ 5 12.5

ّسنواتّالخبرة
 سنوات10ّ-5ّمنّّ 16 40

 سنة15ّّمنّإلىّأقلّمنّ 15 37.5

ّسنةّفأاثر15ّمنّّ 4 10
 المجمون 40 100

ّلا/ّلمّأحصلّعلىّدورةّتدريبية 24 60 هددددددلّتاصددددددل ّعلددددددىّ
ّنعم/ّتاصل ّعلىّدوراتّتدريبية 16 40 تدريبيةدوراتّّ

 المجمون 40 100

ّدورةّواحدة 10 62.5
عددّالدوراتّالمتاصلّ

 عليها

ّدورتين 4 25
ّثلاثةّدوراتّفأاثر 2 12.5
ّالمجمون 16 100

اذ م  35%( بضنلأ اعيضة راي   ت   ي    37.5 ضا يل مع را س ب را ضسم يوب  من  ض ن يووي        
ا م(و   شح  ن را   م راع ثو  يذض يذسب ع ذث من ع  ذم راسةراذم مغ ذي ف  ذ  مئذم راشذ ضاو   45زاث م ف     

%(  ذذذ  زجيذذذضاع ع  ذذذم راسةراذذذذمو  بيذذذض م  ذذذلل را وذذذضرل من مغ ذذذذل 57.5 من مغ ذذذي ف  ذذذ  راذذذاب ة س  ذذذذ م ي
%(و بيذذض روبذذ   مسبذذض من 35جذذض اع(  ذذمع ث ن ذذ م س لذذلأ ي -رايذذ ه ل راا يفذذم ا يذذ      بضنلأيعذذضاع

 10- 5%(و مذع غذ   جذضدل اذ  رل رافيذلة اغ ذل رايذ      ي ذ  62.5مغ ي ف بضن ر ي ذ     ( س  ذ م ي
%(و    زجيضاع ع  م راسةرامو  من مغ ل راي   ت   اف يو ن ر ض ةرل وسة يفم مع   ضب 40ا  رل( س   م ي

 (و  م ض  ضا   م ااسض راس ةرل ممن مع ث ن  م بضنلأ بيض ةة  رغسة(ل    60عي  ف س   م س للأ ي
 وصفّمتغيراتّالدارسةّّّ-2ّ

ج ذر ة  ذ   ج ذم نيذل رايذ       ضاي ذذل   -ايالمذم  ر ذ  راي ذضا راو يفيذع  ي ذل  را ي  ة ذم راشذل ع
 ك  ع ث غسل   وفسم  اا  نضيف  را رعم رايلبر م  يف رايو اط را  ضسع  رلان لر  رايعفضةال  
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 التاليلّالوصفيّ)أبعادّالمناخّالتنظيمي ّ-أّ

  ّيبينّالمتوس ّالاسا)يّوالانارافّالمعياريّأبعادّالمناخّالتنظيمي4ّالجدولّرقمّ)

 مستوىّ

 الموافقة

 لاناراف

 المعياريّ

المتوسدددددددددددد ّ
 الاسا)ي

 ت العبارات

 2.60 0.711  و اط
س ذذذذذضعس را فحذذذذذف راو يفيذذذذذع مذذذذذع راي ا ذذذذذم ع ذذذذذث اذذذذذلعم رلان ذذذذذضم 

  را  ضة مع راايف
  ل1

 2.55 0.732   ف ا
يويوذذذذذ  را فحذذذذذف راو يفيذذذذذع  ضايل نذذذذذم راكضففذذذذذم يرا  ضس فذذذذذم راواذذذذذسيف 

 اي رج م راول لرل(
  ل2

 2.48 0.548   ف ا
يو رمذذذذم را فحذذذذف راو يفيذذذذع  ذذذذ  رايذذذذ ه ل  راي ذذذذضم راي ذذذذسضة مذذذذع 

 را  ف علرا ئ   
  ل3

  ل4 ه ض    و ف عضاع    رلاو ضلال  راواض ن ل 2.52 0.643   ف ا

  ل5 اب ط را  بم س   رالؤاضد  رايلؤ ا    ر  م 2.65 0.657  و اط

 رايو اط را  ضسع يرا فحف راو يفيع( 2.56 0.629   ف ا

 2.46 0.658   ف ا
راوك  ا جفذذذم مذذذع س ذذذل  راي ذذذل  ع ذذذث   رك ذذذم راذذذل راوبذذذ ةرل 

 راي ئم راي فبمل
  ل1

 2.63 0.619  و اط
و  ذذذذذذ ف راوك  ا جفذذذذذذض راي ذذذذذذوفس م  ذذذذذذ   وب  ذذذذذذضل راايذذذذذذف ضراذذذذذذف 

 راي ل ل
  ل2

 2.61 0.447  و اط
و ذذضهف راوك  ا جفذذض راي ذذذوفس م مذذع اذذلعم رن ذذذضم رلاعيذذضب ضراذذذف 

 راي ل ل
  ل3

 2.65 0.521  و اط
رافذذذذذس ضل راينس ذذذذذم و ذذذذذضهف راوك  ا جفذذذذذض مذذذذذع ةمذذذذذ    ذذذذذو ف جذذذذذ ضة 

 ا اي دل
  ل4

 2.55 0.578   ف ا
يذذذذوف وبذذذذ  ل راوك  ا جفذذذذض  شذذذذحف   ذذذذويل  وذذذذسة ل رااذذذذض     ع ذذذذث 

 كفمفم راوم  ف  ا ضل
  ل5

 رايو اط را  ضسع يراوك  ا جفض( 2.58 0.612   ف ا

 2.56 0.455   ف ا
ونذذذ م رلاضرةة  مغذذذسر  ول  ذذذلرل جاة ذذذم مذذذع س ئذذذم راايذذذف ب يذذذض اذذذرم 

 رلا لل
  ل1

  ل2 وابع رلإضرةة رهيفم بي لة ا  نضش  و ضضب ر ةرد س   رااض    ل 2.45 0.434   ف ا

 2.46 0.535   ف ا
را لئذذذم  وضغذذذم ايشذذذضةبم رااذذذض     مذذذع و   ذذذف رايشذذذح ل  روفذذذضك 

 رانلرةرلل
  ل3
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 2.58 0.529   ف ا
من اذذلإضرةة رانذذسةة ع ذذث رلا  ذذضع سذذ   رااذذض      اي فذذم راول  ذذل ب يذذض 

 رلا للارم  
  ل4

 2.52 0.410   ف ا
و  ف را  غفضل را م م ا ي ذذو  ضل راذذسنفض ع ذذس روفذذضك رانذذلرةرل 

 رال و  فمل
  ل5

 (نيط راةفضضة رايو اط را  ضسع ي 2.51 0.972 

 2.40 1.658   ف ا
راياويذذس  مذذع راي ذذل   س ل  نيضم رال رول  رلاج ة  رايحضممل

  ضااسرام س   رااض    ل
  ل1

 2.39 1.809   ف ا
وايذذذذذف رلاضرةة ع ذذذذذث  ذذذذذ   رايذذذذذ      اذذذذذسي ض رايحضمذذذذذضة راوشذذذذذ فعفم 

  رلا وفضمرل رلا ضففمل
  ل2

 2.50 1.782   ف ا
 رايررسذذذذض راوذذذذع رغ ذذذذف ع   ذذذذض ج ذذذذسل  ذذذذ  را  ذذذذس  غ ذذذذف رايحضمذذذذمل

 راييا بل
  ل3

  ل4 يويو  نيضم را  رمر مع راي ل   ضاش ضففم  رااسرام 2.55 1.717   ف ا

 2.57 1.191   ف ا
ه ض  ولب ر ع ث جضنذذل رايحضمذذمل ركيذذل  ذذ  راولب ذذر ع ذذث جضنذذل 

 راان مضلل
  ل5

 رايو اط را  ضسع يرا  رمر( 2.48 0.273   ف ا

 رايو اط را  ضسع ا يف   يم اضض راي ضا راو يفيع (    2.53 0.546   ف ا

ن غذذظ  ذذ  را ذذس ب را ذذضسم راذذاا سايذذل عذذ  رايو اذذبضل را  ذذضسفم  رلان لرمذذضل رايعفضة ذذم لإجض ذذضل ع  ذذم 
 راسةرام

من مغ ذذذل زجض ذذذضل راي  ذذذ ت   جذذذضدل  ي ذذذو ف  ذذذ ف ا   و اذذذطو  غ ذذذت س ذذذح رايو اذذذط را  ذذذضسع ا اذذذضض 
(و  هذذار سا ذذع من رو ضهذذضل ع  ذذم راسةراذذم بضنذذلأ (0.546(  رن ذذلر   عفذذضةا (2.53راي ذضا راو يفيذذع بحذذف 

 ضاي ذذل    ذذس راسةراذذذم (اذذذ يعاذذ يفمو  هذذار سشذذ ل زاذذذث من   ذذو ف راي ذذضا راو يفيذذذع بحذذف جذذضد  ذذ ف ا ي
غ ذذل رايةفذذضس راياويذذسو  مضا  ذذ م ا اذذضض راي ذذضا راو يفيذذع ممن ذذض جذذضدل ع ذذث راوذذ راع يرا فحذذف راو يفيذذع 

ابذذذذ ط را ذذذذ بم سذذذذ   رالؤاذذذذضد (  ي ذذذذو ف  ذذذذ ف او مذذذذع غذذذذ   غ ذذذذ لأ را نذذذذلة ي2.56 يو اذذذذط غ ذذذذضسع ي
يو رمذذم را فحذذف راو يفيذذع  ذذ  ( ع ذذث مع ذذث  و اذذط غ ذذضسع  ي ذذو ف  و اذذط و  را نذذلة ي رايلؤ اذ    ر ذذ م

( ع ذذذث م ذذذف  و اذذذط غ ذذذضسع  ي ذذذو ف  ذذذ ف ا غ ذذذل رايذذذ ه ل  راي ذذذضم راي ذذذسضة مذذذع را ئذذذ  راذذذ  ف ع
 رايةفضس راياويس مع راسةرامل 

(  ي و ف   ف او مع غ   غ  لأ را نلة 2.58م ض  ضا   م اُ اس راوك  ا جفض م ضد  يو اط غ ضسع س ح ي 
( ع ذث مع ذث  و اذط غ ذضسع  ي ذو ف و ضهف راوك  ا جفض مع ةمذ    ذو ف جذ ضة رافذس ضل راينس ذم ا ايذ دي
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( ع ذث م ذف س ل  راي ل  ع ذث   رك ذم راذل راوبذ ةرل راوك  ا جفذم مذع راي ئذم راي فبذم و اطو  را نلة ي
  و اط غ ضسع  ي و ف   ف ا غ ل رايةفضس راياويس مع راسةرامل 

من (  ي ذو ف  ذ ف او مذع غذ   غ ذ لأ را نذلة ي2.51مع غ   جذضد ُ اذس نيذط راةفذضضة  يو اذط غ ذضسع ي 
( ع ث مع ث  و اط غ ضسع  ي ذو ف الإضرةة رانسةة ع ث رلا  ضع س   رااض      اي فم راول  ل ب يض ارم رلا ل

( ع ذث م ذف  و اذط غ ذضسع وابع رلإضرةة رهيفم بي لة ا  نضش  و ذضضب ر ةرد سذ   رااذض      ف او  را نلة ي
  ي و ف   ف ا غ ل رايةفضس راياويس مع راسةرامل

ه ذض  ولب ذر ع ذث (  ي و ف   ف او مع غ   غ ذ لأ را نذلة ي2.48 جضد ُ اس را  رمر  يو اط غ ضسع ي
( ع ذذث مع ذذث  و اذذط غ ذذضسع  ي ذذو ف  ذذ ف او جضنذذل رايحضمذذمل مكيذذل  ذذ  راولب ذذر ع ذذث جضنذذل راان مذذضل 

( ع ث م ف  و اط وايف رلاضرةة ع ث     راي      اسي ض رايحضمضة راوش فعفم  رلا وفضمرل رلا ضففم را نلة ي
 غ ضسع  ي و ف   ف ا غ ل رايةفضس راياويس مع راسةرامل

 التاليلّالوصفيّ)الرضاّالوظيفيّللعاملين ّّّ-بّ

  ّيبينّالمتوس ّالاسا)يّوالانارافّالمعياريّلعباراتّالرضاّالوظيفيّللعاملين5ّالجدولّرقمّّ)

 مستوىّ

 الموافقة

 الاناراف

 المعياريّ

 الوس 

 الاسا)ي
 تّّ العبارةّّ

  ل1 رنض ةرف ع  راضا ل راي را  راانضا رايب نم مع راايفل 2.28 0.177   ف ا

  ل2 رحال  ضال ض ع  رضررع را  ف عل 2.31 0.377   ف ا
  ل3 نو ضضب رايا   ضل    ضضة رايالمم س   م  د راايفل 2.63 0.318  و اط
  ل4  راو ضهف  رلاغولرم س    ةفم رار  د مع راايفلو  ض ة ح را ض   2.65 0.391  و اط
  ل5 يوي ر م  د راايف  ضابي ح  را شضط  را لعم مع مضرد راايفل 2.62 0.347  و اط

  ل6 عضضة  ض س وفسم رايسيل راا  ا راي رف ا و ضب    رااض    ل 2.34 0.653   ف ا

 2.32 0.337   ف ا
 ذذذذذذذ ه ع راا يذذذذذذذع   ذذذذذذذسةروع   ف وذذذذذذع رايح ذذذذذذذ  س ذذذذذذذض وو ضاذذذذذذذل  ذذذذذذ  

 راشف فمل
  ل7

  ل8 سشالنع رالرف  راي ضحل  ضاونسيل  رلاغولرم ر ضم رااض    ل 2.61 0.393  و اط

 رايو اط را  ضسع يرال ض را  ف ع ا اض    ( 2.47 0.112   ف ا

لإجض ذذضل ع  ذذم ن غذذظ  ذذ  را ذذس ب را ذذضسم راذذاا سايذذل عذذ  رايو اذذبضل را  ذذضسفم  رلان لرمذذضل رايعفضة ذذم 
 راسةرام
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( 2.47من رايو اذذذذط را  ذذذذضسع ا سةجذذذذم راك فذذذذم س ذذذذح ي ضاي ذذذذل  ع ذذذذث  ول ذذذذل رال ذذذذض راذذذذ  ف ع ا اذذذذض     
(  هذذار يذذسب ع ذذث من رال ذذض راذذ  ف ع ا اذذض     جذذضدل  ي ذذو ف  ذذ ف او بيذذض 0.112 مذذضن لر   عفذذضةا ي

 وشذذ ل را وذذضرل من مغ ذذل را نذذلرل جذذضدل سسةجذذم  و اذذبم    ف بذذمو مذذع غذذ   غ ذذ لأ را نذذلة يو ذذ ض ة ح 
را ض  راو ضهف  رلاغولرم سذ    ةفذم راذر  د مذع راايذف( ع ذث مع ذث  و اذط غ ذضسع  مي ذو ف  و اذطو  را نذلة 
يرنذذض ةرف عذذ  راذذضا ل رايذذ را  راانذذضا رايب نذذم مذذع راايذذف( ع ذذث م ذذف  و اذذط غ ذذضسع  مي ذذو ف  ذذ ف ا 

 غ ل رايةفضس راياويس مع راسةرامل
 :ّاختبارّفرضياتّالدراسةّوالنتائجّوالتوصياتخامساًّ

ّأولًا:ّاختبارّفرضياتّالدراسة
  يف راف ف مع راو ضة مل فضل راسةرام وف و سيس  اا ران رعس  رايويي م مع رلاوع:  

 ل0.05%و    و ف رايا   م ا ال راسةرام س ض ف 95زن ضةجم راوك  ا جفض رايو ام مع هال راسةرام  ل1
 قفيذذم  0.05)وذذف رلااو ذذضة  ذذ  اذذ ب راينضةنذذم سذذ     ذذو ف رايا   ذذم ا ذذال راسةراذذم  راذذاا س ذذض ا ي  ل2

   و ف رايا   م رايشضهسل
يذذذوف روفذذذضك رانذذذلرة رلإغ ذذذضرع  نيذذذ ب را ل ذذذفم رايسي ذذذم  ةمذذذا را ذذذ ل م مذذذع غضاذذذم من قفيذذذم   ذذذو ف  ل3

 ((0.05رايا   م رايشضهس م ف      و ف رايا   م ا ال راسةرام    ض ا 
 اختبارّالفرضيةّالرئيسيةّوالتيّتنصّعلى:ّّ

ّبالمصرفّقيدّالدراسةلمناخّالتنظيميّفيّالرضاّالوظيفيّللعاملينّيوجدّأثرّذوّدلالةّإحصائيةّل
 -وف ئفضغو ض زاث را ل فضل را ل فم راوضافم:  رالرف فملااو ضة را ل فم 

: ي جذذذس متذذذل ك  ضلااذذذم زغ ذذذضرفم ا  فحذذذف راو يفيذذذع مذذذع رال ذذذض راذذذ  ف ع ا اذذذض     را ل ذذذفم را ل فذذذم را اذذذث
  ضاي ل    س راسةرامل

ي جس متل ك  ضلاام زغ ذضرفم ا وك  ا جفذض مذع رال ذض راذ  ف ع ا اذض      ضاي ذل  رايضنفم:    را ل فم را ل فم
   س راسةرامل

ي جس متل ك  ضلاام زغ ضرفم ا يط راةفضضة مع رال ض را  ف ع ا اذض      ضاي ذل  رايضايم:    را ل فم را ل فم
   س راسةرامل

ي جس متل ك  ضلاام زغ ضرفم ا   رمر مع رال ض را  ف ع ا اذض      ضاي ذل    ذس را ل فم را ل فم رالر ام:  
 راسةرامل

 راو ضة را ل فضل را ل فم راي ون م:
را ل ذذذفم را ل فذذذم را اذذذث: ي جذذذس متذذذل ك  ضلااذذذم زغ ذذذضرفم ا  فحذذذف راو يفيذذذع مذذذع رال ذذذض راذذذ  ف ع ا اذذذض     

  ضاي ل    س راسةرامل



 احمد الأسود، عصام عصمان    
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 79 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

  لااو ضة هال را ل فم مضنو سيح  ئفضغو ض مع ئ ةة زغ ضرفم بيض ي ع: 

لا ي جذس متذل ك  ضلااذم زغ ذضرفم ا  فحذف راو يفيذع مذع رال ذض راذ  ف ع ا اذض       :H0الفرضيةّالصفريةّ)
  ضاي ل    س راسةرامل

ي جذذذس متذذذل ك  ضلااذذذم زغ ذذذضرفم ا  فحذذذف راو يفيذذذع مذذذع رال ذذذض راذذذ  ف ع ا اذذذض       :H1الفرضددديةّالبديلدددةّ)
  ضاي ل    س راسةرامل

ايالمذذم  ذذض زكر بذذضن ه ذذض  متذذل ك  ضلااذذم زغ ذذضرفم ا  فحذذف راو يفيذذع بيول ذذل   ذذونف مذذع رال ذذض راذذ  ف ع  
 -( يي   كا : 6ا اض     بيول ل وض  و وف راوفسرم و   ف رلان سرة رافبع را  فط  را س ب ة ف ي

ّ ّتاليلّالانادارّالخطيّالبسي ّلإيجادّأثرّللهيكلّالتنظيميّفيّالرضاّالوظيفيّللعاملين6ّالجدولّرقمّّ)

 
 رايفضن 

  اض ف رلاةو ضط
R 

 اض ف  
 راو سيس 

R² 

 قفيم 
F 

   و ف رايا   م 
 رايشضهس 

 0.000 459.841 0.553 0.744 را فحف راو يفيع 

+(  إحذضةة   ج ذمو  هذار يذسب  ذمن 0.744يوب     را س ب را ضسم من قفيذم  اض ذف رلاةو ذضط س ذض ا ي      
را فحذذف راو يفيذذع و  ذذ   راا  ذذم سذذ   را فحذذف راو يفيذذع  رال ذذض راذذ  ف ع ا اذذض     ع  ذذم طلضسذذمو ما ب يذذض

 ( س ذذذذض ا R²مرض  ا ذذذذض   ذذذذو ف رال ذذذذض راذذذذ  ف ع ا اذذذذض     ي رااحذذذذ  ئذذذذ ف (و بيذذذذض من  اض ذذذذف راو سيذذذذس ي
%(  ذذ  راول ذذلرل راوذذع و ذذس  مذذع 55.3(و  يذذض سا ذذع من را فحذذف راو يفيذذع   ذذئ ب عذذ  و  ذذ ل ي0.553ي

( يلجذذذ  اا ر ذذذف ماذذذلفو  ضلإ ذذذضمم زاذذذث غذذذس رافبذذذم %44.7رال ذذذض راذذذ  ف ع ا اذذذض    و  ه ذذذض   ذذذض ن ذذذيوو ي
 رااش ررعل

( س ذذذض ا 0.05(  ي ذذذو ف  ا   ذذذم  شذذذضهس م ذذذف  ذذذ  ي459.841( راي  ذذذ مم و ذذذض ا يF غ ذذذت من قفيذذذم ي
(و  هذذذار سشذذذ ل زاذذذث من را يذذذ ك   ا ذذذ ا مذذذع و  ذذذ ل راا  ذذذم  قفذذذضس راتذذذلو  مضاوذذذضاع يذذذوف ةمذذذا 0.000ي

يوجدددّأثددرّذوّدلالددةّإحصددائيةّللهيكددلّرا ل ذذفم را ذذ ل م   يذذ ب را ل ذذفم رايسي ذذمو راوذذع وذذ د ع ذذث منذذو " 
ّالتنظيميّفيّالرضاّالوظيفيّللعاملينّبالمصرفّقيدّالدراسة.

: ي جذذس متذذل ك  ضلااذذم زغ ذذضرفم ا وك  ا جفذذض مذذع رال ذذض راذذ  ف ع ا اذذض     اختبددارّالفرضدديةّالفرعيددةّالثانيددة
  ضاي ل    س راسةرامل

  لااو ضة هال را ل فم مضنو سيح  ئفضغو ض مع ئ ةة زغ ضرفم بيض ي ع: 

لا ي جذذذس متذذذل ك  ضلااذذذم زغ ذذذضرفم ا وك  ا جفذذذض مذذذع رال ذذذض راذذذ  ف ع ا اذذذض       :H0الفرضددديةّالصدددفريةّ)
  ضاي ل    س راسةرامل
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ي جس متل ك  ضلااذم زغ ذضرفم ا وك  ا جفذض مذع رال ذض راذ  ف ع ا اذض      ضاي ذل     :H1الفرضيةّالبديلةّ)
   س راسةرام

ايالمم  ذض زكر بذضن ه ذض  متذل ك  ضلااذم زغ ذضرفم ا وك  ا جفذض بيول ذل   ذونف مذع رال ذض راذ  ف ع ا اذض     
 -( يي   كا : 7كيول ل وض  و وف راوفسرم و   ف رلان سرة رافبع را  فط  را س ب ة ف ي

  ّتاليلّالانادارّالخطيّالبسي ّلإيجادّأثرّلتكنولوجياّفيّالرضاّالوظيفيّللعاملين7الجدولّرقمّ)

 
 رايفضن 

 اض ف  
 رلاةو ضط 

R 

  اض ف راو سيس 

R² 
 قفيم 

F 
   و ف رايا   م 

 رايشضهس 

 0.000 642.014 0.634 0.796 راوك  ا جفض 

+(  إحذذذضةة   ج ذذذمو  هذذذار يذذذسب  ذذذمن 0.796يوبذذذ   ذذذ  را ذذذس ب را ذذذضسم من قفيذذذم  اض ذذذف رلاةو ذذذضط س ذذذض ا ي
راوك  ا جفذذذض  رال ذذذض راذذ  ف ع ا اذذذض     ع  ذذذم طلضسذذذمو ما ب يذذض وذذذ ملل راوك  ا جفذذذض مرض  ا ذذذض راا  ذذم سذذذ   

(و  يذض سا ذع من 0.634ي ( س ض ا R²رال ض را  ف ع ا اض     ي رااح  ئ ف (و بيض من  اض ف راو سيس ي
 ذ  راول ذلرل راوذع و ذس  مذع رال ذض راذ  ف ع ا اذض    و  ه ذض   %(63.4راوك  ا جفض   ذئ ام عذ  و  ذ ل ي

 %( يلج  اا ر ف مالفو  ضلإ ضمم زاث غس رافبم رااش ررعل36.6 ض ن يوو ي

( س ذذذض ا 0.05(  ي ذذذو ف  ا   ذذذم  شذذذضهس م ذذذف  ذذذ  ي642.014( راي  ذذذ مم و ذذذض ا يF غ ذذذت من قفيذذذم ي
 (و  هار سش ل زاث من را ي ك   ا  ا مع و   ل راا  م  قفضس راتل0.000ي

 را ل فم را  ل م   ي ب را ل فم رايسي مو راوع و د ع ث منوو  مضاوضاع يوف ةما 
 يوجدّأثرّذوّدلالةّإحصائيةّللتكنولوجياّفيّالرضاّالوظيفيّللعاملينّبالمصرفّقيدّالدراسة." 

يوجدّأثرّذوّدلالةّإحصائيةّلنم ّالييادةّفيّالرضداّالدوظيفيّللعداملينّ: اختبارّالفرضيةّالفرعيةّالثالثة
ّبالمصرفّقيدّالدراسة.

  لااو ضة هال را ل فم مضنو سيح  ئفضغو ض مع ئ ةة زغ ضرفم بيض ي ع: 

لا ي جذذذس متذذذل ك  ضلااذذذم زغ ذذذضرفم اذذذ يط راةفذذذضضة مذذذع رال ذذذض راذذذ  ف ع ا اذذذض       :H0الفرضددديةّالصدددفريةّ)
  ضاي ل    س راسةرامل

ي جس متل ك  ضلاام زغ ضرفم ا يط راةفضضة مع رال ض را  ف ع ا اذض      ضاي ذل     :H1الفرضيةّالبديلةّ)
  ذذذس راسةراذذذم ايالمذذذم  ذذذض زكر بذذذضن ه ذذذض  متذذذل ك  ضلااذذذم زغ ذذذضرفم اذذذ يط راةفذذذضضة بيول ذذذل   ذذذونف مذذذع رال ذذذض 

 ( يي   كا : 8را  ف ع ا اض     بيول ل وض  و وف راوفسرم و   ف رلان سرة رافبع را  فط  را س ب ة ف ي
ّّّّّّّّّ

ّ
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  ّتاليلّالانادارّالخطيّالبسي ّلإيجادّأثرّلنم ّالييادةّفيّالرضاّالوظيفيّللعاملين8ّالجدولّرقمّّ)ّ

 
 رايفضن

 اض ف  
 رلاةو ضط 

R 

 اض ف  
 راو سيس

R² 

 قفيم 

F 
   و ف رايا   م 

 رايشضهس

 0.000 849.680 0.696 0.834 نيط راةفضضة 

يذسب  ذمن +(  إحذضةة   ج ذمو  هذار 0.834يوب     را س ب را ضسم من قفيذم  اض ذف رلاةو ذضط س ذض ا ي      
راا  ذذم سذذ   نيذذط راةفذذضضة  رال ذذض راذذ  ف ع ا اذذض     ع  ذذم طلضسذذمو ما ب يذذض و  ذذ  نيذذط راةفذذضضة مرض  ا ذذض 

(و  يذض سا ذع من 0.696ي ( س ض ا R²رال ض را  ف ع ا اض     ي رااح  ئ ف (و بيض من  اض ف راو سيس ي
%(    راول ذلرل راوذع و ذس  مذع رال ذض راذ  ف ع ا اذض    و  ه ذض  69.6نيط راةفضضة   ئ ام ع  و   ل ي

 %( يلج  اا ر ف مالفو  ضلإ ضمم زاث غس رافبم رااش ررعل30.4 ض ن يوو ي

( س ذذذض ا 0.05(  ي ذذذو ف  ا   ذذذم  شذذذضهس م ذذذف  ذذذ  ي849.680( راي  ذذذ مم و ذذذض ا يF غ ذذذت من قفيذذذم ي
(و  هذذذار سشذذذ ل زاذذذث من را يذذذ ك   ا ذذذ ا مذذذع و  ذذذ ل راا  ذذذم  قفذذذضس راتذذذلو  مضاوذذذضاع يذذذوف ةمذذذا 0.000ي

 را ل فم را  ل م   ي ب را ل فم رايسي مو راوع و د ع ث منو
 يوجدّأثرّذوّدلالةّإحصائيةّلنم ّالييادةّفيّالرضاّالوظيفيّللعاملينّبالمصرفّقيدّالدراسة." 

يوجدددّأثددرّذوّدلالددةّإحصددائيةّللاددوافزّفدديّالرضدداّالددوظيفيّللعدداملينّ: اختبددارّالفرضدديةّالفرعيددةّالرابعددة
ّبالمصرفّقيدّالدراسة.

  لااو ضة هال را ل فم مضنو سيح  ئفضغو ض مع ئ ةة زغ ضرفم بيض ي ع:  

لا ي جس متل ك  ضلاام زغ ضرفم ا   رمر مع رال ض را  ف ع ا اذض      ضاي ذل     :H0الفرضيةّالصفريةّ)
   س راسةرامل

ي جس متل ك  ضلاام زغ ضرفم ا   رمر مذع رال ذض راذ  ف ع ا اذض      ضاي ذل    ذس    :H1الفرضيةّالبديلةّ)
 راسةرام

ايالمذذم  ذذض زكر بذذضن ه ذذض  متذذل ك  ضلااذذم زغ ذذضرفم ا  ذذ رمر بيول ذذل   ذذونف مذذع رال ذذض راذذ  ف ع ا اذذض     
 -( يي   كا : 9كيول ل وض  و وف راوفسرم و   ف رلان سرة رافبع را  فط  را س ب ة ف ي

  ّتاليلّالانادارّالخطيّالبسي ّلإيجادّأثرّللاوافزّفيّالرضاّالوظيفيّللعاملين9الجدولّرقمّ)

ّ
ّالبيانّ

معاملّّ
ّالارتباط

Rّ

معاملّّ
 التاديدّ

R²ّ

 قيمةّ

Fّ
 مستوىّالمعنوية

ّالمشاهد

 0.000 1120.944 0.751 0.867 الاوافزّ
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+(  إحضةة   ج مو  هار يذسب  ذمن 0.867يوب     را س ب را ضسم من قفيم  اض ف رلاةو ضط س ض ا ي        
را ذذ رمر  رال ذذض راذذ  ف ع ا اذذض     ع  ذذم طلضسذذمو ما ب يذذض وذذ ملل را ذذ رمر مرض  ا ذذض   ذذو ف راا  ذذم سذذ   

(و  يذض سا ذع من 0.751ي ( س ض ا R²رال ض را  ف ع ا اض     ي رااح  ئ ف (و بيض من  اض ف راو سيس ي
%(  ذ  راول ذلرل راوذع و ذس  مذع رال ذض راذ  ف ع ا اذض    و  ه ذض   ذض 75.1را  رمر   ئ ام ع  و  ذ ل ي

 %( يلج  اا ر ف مالفو  ضلإ ضمم زاث غس رافبم رااش ررعل24.9ن يوو ي

( س ذذذض ا 0.05(  ي ذذذو ف  ا   ذذذم  شذذذضهس م ذذذف  ذذذ  ي120.944( راي  ذذذ مم و ذذذض ا يF غ ذذذت من قفيذذذم ي
(و  هذذذار سشذذذ ل زاذذذث من را يذذذ ك   ا ذذذ ا مذذذع و  ذذذ ل راا  ذذذم  قفذذذضس راتذذذلو  مضاوذذذضاع يذذذوف ةمذذذا 0.000ي

يوجدّأثرّذوّدلالةّإحصائيةّللاوافزّفديّرا ل فم را  ل م   ي ب را ل فم رايسي مو راوع و د ع ث منذو " 
ّالرضاّالوظيفيّللعاملينّبالمصرفّقيدّالدراسة.

ّثانياً:ّالنتائجّوالتوصيات
 النتائجّّ-1

 ضلاعويضض ع ث علف   لرجام مضسفضل راسةرام     ا ب و   ف رايفضنذضل راوذع وذف جيا ذض   ذسرنفضً  ذ  ّّّّ
 ع  م راسةرام وف راو ئف زاث را وضرل ر وفم: 

من   و ف و مل م اضض راي ضا راو يفيع   س راسةرام بضن ي  ف ا(و غ ت س ح رايو اط را  ضسع رااضم  ل1
(و را فحذف راو يفيذع  يو اذط 2.58(  بضنلأ را اضض ع ث راو راع يراوك  ا جفض  يو اط غ ضسع ي2.53ي

(  جيفا ذذض 2.48(و را ذذ رمر  يو اذذط غ ذذضسع ي2.51(و نيذذط راةفذذضضة  يو اذذط غ ذذضسع ي2.56غ ذذضسع ي
 جضدل  ي و  ضل   ف بمل

(و 2.47من   ذذذو ف رال ذذذذض راذذذذ  ف ع ا اذذذذض     بذذذذضني  ف ا( غ ذذذذت س ذذذذح رايو اذذذذط را  ذذذذضسع رااذذذذضم ي ل2
  ضاي ل    س راسةرامل 

 ج ض متل زس ضسع ك  ضلاام زغ ضرفم ا  فحف راو يفيع مع رال ض راذ  ف ع ا اذض    و غ ذت س ذح  اض ذف  ل3
%(  ذذ  راول ذذل را ضئذذذف مذذع   ذذو ف رال ذذذض راذذ  ف ع ا اذذض     ساذذذ ض زاذذث راول ذذل مذذذع 55.3راو سيذذس ي

 را فحف راو يفيعل

 جذذذ ض متذذذل زس ذذذضسع ك  ضلااذذذم زغ ذذذضرفم ا وك  ا جفذذذض مذذذع رال ذذذض راذذذ  ف ع ا اذذذض    و غ ذذذت س ذذذح  اض ذذذف  ل4
%(  ذذذذ  راول ذذذذل را ضئذذذذف مذذذذع   ذذذذو ف رال ذذذذض راذذذذ  ف ع ا اذذذذض     ساذذذذ ض زاذذذذث راول ذذذذل 63.4راو سيذذذذس ي

 راوك  ا جفضل

 جذذ ض متذذل زس ذذضسع ك  ضلااذذم زغ ذذضرفم اذذ يط راةفذذضضة مذذع رال ذذض راذذ  ف ع ا اذذض    و غ ذذت س ذذح  اض ذذف  ل5
%(    راول ل مع را ضئف   و ف رال ض را  ف ع ا اض     سا ض زاث راول ذل مذع نيذط 69.6راو سيس ي

 راةفضضةل
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 جذذذ ض متذذذل ك  ضلااذذذم زغ ذذذضرفم ا  ذذذ رمر مذذذع رال ذذذض راذذذ  ف ع ا اذذذض    و غ ذذذت س ذذذح  اض ذذذف راو سيذذذذس   ل6
 %(    راول ل را ضئف مع   و ف رال ض را  ف ع ا اض     سا ض زاث راول ل مع را  رمرل75.1ي

 -التوصيات:ّّ-2
 مع   د نوضرل راسةرام سيح  ونسسف   ي عم    راو ئفضللّّّّ
ل وك فذذذف را فحذذذف راو يفيذذذع ا ي ذذذل  افحذذذ ن مكيذذذل  ل نذذذم او ذذذ  ف راو ضعذذذف  راواذذذض ن سذذذ   راي ذذذو  ضل 1

 رلإضرة مل

 ل  ونسسف سلر ل وسة يفم مع   ضب راايف اوار ر   ضةرل راي      مع راوفسرم راوك  ا جفض را سييمل2

 راةفضضة راوشضةبفم رااا يوف  ا ي      راواي ل ع  رةرر ف  رايشضةبم مع روفضك رانلرةرللل وش ف  ما  ا 3

 ل زنشضد نيضم غ رمر سش   راضرد را  س   اح  راونسيل ا    ض راييا ام ا ي     ل4

ل  راولب ذذذر ع ذذذث و  ذذذ   راي ذذذضا راو يفيذذذع سيحذذذ  من يذذذ ضا زاذذذث م ذذذضضة رال ذذذض راذذذ  ف ع ا يذذذ     و  يذذذض 5
 س ضهف مع رنف ضف  اسب راس ةرن  م ضضة رلإنوضجفمل

 ل زجلرد راوب عضل ض ة م اةفضس   و ف رال ض را  ف ع  راوال  ع ث   ضلال راو      ول6
 

ّالمراجع:
ّ:ّالكتب.اولا
(ومئذذذ ب راو يذذفف  رلإضرةة ا يذذذسيل راييذذسعوضرة غذذذ ةس را افذذمو رلإاذذذح سة مو 2005را ذذ لمعو   يذذسو ي  ل1

 ل1را رد را بو ط
 (و زضرةة راي رةض را شل مو ضرة راشل  و عيضنو راةضنل2011حض  شو   ب ث ن  لوي  ل2
(و را ذذ    رلإن ذذضنع مذذع راي ييذذضلو ضرة را ض اذذم را سيذذسةو رلإاذذح سة مو 2004اذذ بضن   يذذس اذذا سوي ل3

   لل

( و   ضس غ    ج رض : را  ضر  رلااولروف فم مع رضرةة راي رةض را شل مو 2013ن ف عيس الله راارر اوي ل4
 عيضن و ضرة رافضم ةال

( : رضرةة رايذذذ رةض را شذذذل م " ضا ذذذف ع يذذذع " ب ذذذ م 2013ة لا نذذذضسف راياضسبذذذو و ئذذذضا  اذذذ فف را يذذذ ةاي ل5
 رايالمم ا  شل ل

ّ:ّّالرسائلّالعلمية:ثانيا
( ةاذذذضام  ضج ذذذو ل  ا ذذذ رنيض ة را ذذذ رمر مذذذع و ن ذذذم رال ذذذض 2017ع ذذذع غض ذذذس    ذذذ ة سذذذ  عبذذذض اللهلي .1

  سرنفم ع ث مل  رلإط ضد  رلإننضك س  ئم را ذ  م را ط فذم   ذف راذسمضع رايذسنع  يسي ذم را  ف ع(ل ضةرام  
 طلرس  و راكضضسيفم را  يفمل
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( ةاذذذضام  ضج ذذذذو ل  ا ذذذ رن: راي ذذذضا راو يفيذذذذع  ع  وذذذو  ضال ذذذذض 2016عيذذذس را ي ذذذس زسذذذذلرافف رااررسذذذعلي .2
 را  ف ع وضةرام   سرنفم الؤاضد را  ضم راا يفم مع جض ام رارر  مل

( نيذط راةفذضضة  ع  وذو  ضال ذض راذ  ف عو ضةراذم   سرنفذم ع ذث ع  ذم 2012ضةا  ل فو  غبذضس بل يذمي .3
 ونلن(ل-ماضواة راوا فف رايو اط اسف س سسضليس سة عيل

( رتذذل راي ذذضا راو يفيذذع ع ذذث رال ذذض راذذ  ف ع مذذع حذذلبم رلاو ذذضلال 2008زي ذذضا   يذذ ض راب ذذل: ي .4
 را   ب  فمل ضةرام غضامو غرةو م  ب  : را ض ام رلإا  فمل

( ع  ذذذم رال ذذذض راذذذ  ف ع  ضا ذذذلرع راو يفيذذذعو ضةراذذذم   سرنفذذذم ع ذذذث 2006وذذذض ل سذذذ    ذذذ ح رايب ذذذلالي .5
     ع جض ام راي   اا ضل

" وذذذضت ل راي ذذذضا راو يفيذذذع ع ذذذث رلاضرد راذذذ  ف ع ا اذذذض    " ةاذذذضام 2014غيذذذس ع ذذذع عيذذذس الله  ف ذذذث:" .6
  ضج و لو را  ل  و  ي كم را  ل  و  لبر رلاع م رلا  عل

ّثالثا:ّالمقالاتّوالدوريات
طي فم ا ت  ررف و را ضعس ةحضض   يس "راي ضا راو يفيع ع ث را لرع راو يفيع مذع   يذ  راي ضئذ ل   .1

جض اذذم عيذذضن راالمفذذم و  2(رااذذسض 4را ذذ ضعع"    ذذم راا ذذ م رلا و ذذضضسم  رلاضرة ذذم  رانضن نفذذم و راي  ذذس ي
 ل 2020رلاةضن

راشلم  ع عيس را وضح: " راي ضا راو يفيع  وب  ل رافس م رايسنفم راي لففم مع راي    راك  وفم" راي  م  .2
 1987راالمفم رلاضرة م و رااسض رايضنع را  س 

مذذع رلاضرد  راي ذذرة راو ضم ذذفم" ضةراذذم   سرنفذذم مذذع  را ذذ ضة رغيذذس عيذذس راذذيضع ف " رتذذل راي ذذضا  راو يفيذذع .3
و را ض اذم راي و  ذل م و ب فذم رلاضرةة 76راي ضة  راو ضة م رلاةضنفم "   م رلاضرةة  رلا و ذضض و رااذسض 

 2009 رلا و ضض 

  ال ا فيم"ع  م راي ضا راو يفيع  ضال ض را  ف ع ا اض     مذع   ا ذم ر و ذضضسم"    ذم رلا و ذضض  .4
جض ام را   اع س ناض م ايف    فضنم  فيذل رلا و ذضض رال يذع و ايذف    18رااسض   01را سيسو راي  س  
 2018  فضنم و را رررل

 رابعا:ّالمواقعّالالكترونية
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