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ABSTRACT 

Abstract of the study: This study aimed to identify the level of organizational 

silence among employees of the University of Zawia, as well as to identify the 

level of performance evaluation among employees, and also to determine the 

impact of the elements of organizational silence (silence of submission, 

defensive silence, and social silence) on performance evaluation among 

employees. To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 

approach was used, and a random sample of (210) male and female employees 

was taken according to Morgan's table, during the year (2023_2024). Among the 

most prominent results reached by the researcher from the results of the 

statistical analysis, it was found that there is a statistically significant correlation 

at a significance level of ≥ 0.05 between organizational silence and performance 

evaluation at the University of Zawia. It also showed that there is a statistically 

significant correlation at a significance level of ≤ 0.05 between silence of 

submission and performance evaluation at the University of Zawia, as well as a 

statistically significant relationship at a significance level of ≤ 0.05 between 

defensive silence and performance evaluation at the University of Zawia, and 

also a relationship between positive social silence and performance evaluation at 

the University of Zawia. 
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ّم2024ّّ/31/12تاريخّالنشر:ّّم2024ّّ/8/12تاريخّالقبول:ّّم8ّ/10ّ/2024ّتاريخّالاستلام:ّ

ّالملخص:
هددت ه هددلد است الددا تسدد  اس مددوى الدد  الدد يم اسدددمه اس  إدمدد  سددتم ادديية   ت ا     امددا اس ا  ددا      

 كدددلسل اس مدددوى الددد  الددد يم ال دددد  اى ال اسدددييدة  سدددتم اسمددديية    صمتددد   ا ت دددت ص دددو ا   دددو اسددددمه 
اس  إدمددد  ت دددمه اوااددد ا  اسددددمه اسدددت  ا   اسددددمه ام  مددد ا  ظ الددد  ال دددد  اى ال اسدددييدة  سدددتم 

 اد  صذدل ا  دا ائدياقدا هيااود  اسميية  ،  س  ل ق صهدتاى است الدا اد  الد  تام اسمد وص اسي دة  اس  ل لد ، 
ظم ،   ادد  صزددون اس  دد قص اس دد  2024_2023اييةدد   اييةددا، ذددار اسمدد م تظ 210حلددج  ددت ر اي هدد ا ت

ادد  ا دد قص اس  ل ددا امحددد ق  ا دد     ددي  ااهددا ا ا دد ي ااع  مسددا احددد قدا  الدد  اي ددا اس ودد  اس  حدد  
 صمتدد    اس ا  ددا   امددا  دد  ت ا     ال ددد  اى ال اسددييدة  اس  إدمدد  اسدددمه  زدد    0.05 ≤الدد يم استمسددا 

 ال دد   اوااد ا اسددمه  زد   0.05 ≥ا      ي  ااها ا ا  ي ااع  مسا احد قدا  ال  الد يم استمسدا 
  دي   ااهدا ااع  مسدا تحدد قدا  الد  الد يم استمسدا اس ا  دا،  كدلسل      امدا     ت ا      اى ال اسييدة 

  دي  ااهدا زد    اس ا  ا ،  صمتد  ت ا     اما      ال د  اى ال اسييدة     است  ا   اسدمه   ز    0.05  ≥
 .اسدمه ام  م ا  اممج ز   ال د  اى ال اسييدة     ت ا     اما اس ا  ا

  
 اى ال اسييدة  ،اسدمه اس  إدم  : الافتتاحيةّّالكلمات

ّمقدمةّالبحث:
مئدد   تسدد  اسدددمه اس  إدمدد   ااددد اددتم اس  ددتب ص  اسمئدد  كا  ئددتا ائددج  دد  اسم  هئدد ع ص  ام  م ادد ع 
 اذددا اس   ددا اسمملدددا. ممتدد  صا متدديا اسدددمه اس  إدمدد  ام ددو ا الدد  اسرددد  اسجل فدددا ص  اسددو   اس و ددا  دد  

اس  إدمدد  ادد  اس جددا  اسللددق تسدد  اس دديى ادد  اما لدد م   و دد  ا تسدد   ا ددوا   صلدد  ص اسدددمه ، اسم إمددا
 ام مت حلير اسدمه اس  إدم  ال     ا اسجوا  اس طي   اس   امجلو  اسلتددا  الد  ، اسمليب ع اسل ايادا

او مدددا ز ئدددجدا  م إمددد ع     غددد  صا ا ددديا اس ،الددد  ائدددجدا اسمئددد  كا اسمة يحدددا  اسدددد  ها م إمددداهدددت   اس
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اسمئدد  كا اس دد  الدد ات  دد  تمجدد   اس لددير  امدد ن ااهدد ع اسجلددا  اسةودد  اسم  دد  ر  اذددا اس   ددا اسمملدددا   مجددا 
اسددددمه اس  إدمددد  اسميهدددلأ اسمددد م سي دددوا  اسمددد ال    ددد  اسم إمددد ع حدددد ر اسلتددد م  اس ددد  ا دددتب   وددد ،  هدددت 
صيودددوع است الددد ع صا ه ددد ي ااهدددا  م دددت  زددد   اسددددمه اس  إدمددد   اا ددد ا اسلدددوا اع،  الددد  هددد     ادددت ال 
اسم إمدد ع اس ئدددلأ اددد  اىلدد  ص اس  ا دددا   ال اسددددمه اس  إدمددد ،  اةم ددا اسدددديع اس  إدمددد   اسمئددد  كا 

تصزددددي .اسة الددددا اس دددد  الددددو   دددد    ددددا اجلددددا اس لددددتم  اس طددددي و  ب س دددد س  ن دددد    كةدددد ل     الدددددا اسم إمدددد ع 
 ظ2021اسغدظ،

كمددد  مم  دددو اى ال اسدددييدة  اددد  اىهدددتاى اسوقدلددددا اس ددد  الدددم  تس وددد  ا ادددا اسم إمددد ع، سمددد  سوددد  اددد      
تمجددد ز   ددد  ن ددد    اوا   ددددا اسمم سدددا  صمتددد  ا ة ددد ه  الددد  اسممدددا،    لدددق اى ال اسدددييدة  اسمددد س  اياقدددت 

 ظ.2020اسيه  :تتمج زدا اجا اس وقد ع  اى ي   ااها اسمم سا اسمم    اا اىذو  . 
 ال ددد  اى ال اسددييدة  ادد  اسمودد م اسمومددا  دد  اسم إمدد ع  اس دد  ا   ددوه  صهلدد م اسمدديا   اس ئددو ا لدديال ك ادده 
زلتاا ا لتاا ص  ا اددا الد  حدت لديال  اد  هدلا اسم طلدق هد م اس  حد  زت الدا ص دو اسددمه اس  إدمد  الد  

 ال د  اى ال اسييدة .
ّمشكلةّالدراسة:

 سميا وددددا ،  ددددم ص اسدددددمه اس  إدمدددد  تسدددد   لددددتاا اسجلددددا زدددد   اسمدددديية    او ا    بدددد   اسمدددديية   صاةلددددو 
تسد  ا ت دت اسمياادا اس د  ادم ص تسد  اسددمه  م إمد ع اس  تم ع اسم مللا   سدمه اس  إدم ، م   ج ه    اس

اد  ذدار املد  كمتدي ،   اس  إدم   اسمما ال  ا ة د  اسمديية   الد  اس  دتب  ايم دت اسماهد ع ز د و 
ه  دددا ادددت  ة  تلددددا امه دددد    ددد  ات  دددا اسمجددد اع محإددده   دددي  ادددتا   ددد  اسملددد يم اس دددتا   اددد  ى 

 اسم مجلدا  اد  ه د   د لع   دو  اس  حد   د  اس لد لر اس د س  اد  ص دو اسددمه اس  إدمد  اسمما،  اس مض ا   
 ستص اسم ال    ج اما اس ا  ا؟      مه اواا ا  اسدمه است  ا   اسدمه ام  م ا 

 فرضياتّالدراسة.

ال   سلدمه اس  إدم  ي ت اا  و ا   مسا تحد قدا : م  اس  سدا  الفرضيةّالرئيسيةاليم است الا ال    •
 ه ت است الا.ستص اسم ال    ال د  اى ال اسييدة 

    ةوع ا د:
ال دددد  اى ال الددد  سددددمه اوااددد ا  ي دددت ادددا  و ا   مسدددا تحدددد قدا م : الفرضييييةّالفر ييييةّالأوليييى -

 .اسييدة  ه ت است الا

ال دددد  اى ال الددد  سلددددمه اسدددت  ا   ي دددت ادددا  و ا   مسدددا تحدددد قدا م  الفرضييييةّالفر ييييةّالثانيييية: -
 .اسييدة  ه ت است الا
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ال ددد  اى ال الدد  سلدددمه ام  مدد ا   ي ددت اددا  و ا   مسددا تحددد قدا م  الفرضيييةّالفر يييةّالثالثيية: -
 .اسييدة  ه ت است الا

ّأهميةّالدراسة:ّ
اس ملدد  اسمد س ، اد  ح د  ا  دا  هطد ع  د  اياود  اد  اس  حد  اى سد  الد  حدت  است الدا الد  هدلد ام  دو •

 حدير اسم  ياا سل د حج   اسمل ل لدا است ال ع  ا  سم  ت   ت ت  آ  ه    اة ح صا اسمماا  م  است الا،  ب س  س 

 اسمي يع. هلا

، ايا ودا اسمئدتاع اسم وا دا اد  اسددمه اسج امدا  د   الد ات   د  است الدا هدلد ا د قص الد ه  صا  مادا •
    ،اسمئ زوا اسإو ى اةة  اس   ام ا  اسج ام ع اسل  دا   ه  ال  است الا هلد ا  قص اممد  تات ادا اا

  كة ل .  ة الدا اسم  لةا هلد اسمئتاع  اا اس م اا كدفدا ال  اس موى

و اسمم   او ا ص  اسة و     اسو اا ال د    اس ت جا اسميا دا صحت  ال  استيل اللدج    است الا هلد الو  •
 .سلدمه اس  إدم 
ّأهدافّالدراسة:ّ

 هت ه هلد است الا تس  اس موى تس  اما :
 ؟ه ت است الااسدمه اس  إدم  ستص اسم ال   اس موى ال  ال يم  •
 ؟ه ت است الاستص اسم ال    ال د  اى ال اسييدة اس موى ال  ال يم  •

الد  اسددمه ام  مد ا ظ  دمه اوااد ا،  دمه اسدت  ا ، اسددمه اس  إدمد  ت  ا   وا ت ت ص و   •
 ؟ه ت است الاستص اسم ال    ال د  اى ال اسييدة 

ّمنهجّالدراسة:
 اسلص مموى  اادد اسدل اسمد وص اسدلص  ود    اسي ة  اس  ل ل م وص اسس  ل ق صهتاى است الا ال  تم اس  ح  

زت الددا  مدددا اسجيااددج اسم مللددا زت الددا اسإددياهو  اس دد مع اسةو مددا  اسددل ادد  ص ددا اسي ددير تسدد  اممدمدد ع 
ا ط ق ال  غ وه  ا  اس  مع اسمئ  د سو   بمم د  آذدو هدي   الدا امملدا سجمددا اس د اد ع اسمجممدا اد  

 ظ.2000 حت  ليال ك اه  و  ص  اجمياا ص  امللا تازواهد  ،
ّحدودّالدراسة:

 اس ا  ا.  مدا اسميية    إ ا     اما اه دوع است الا ال حدودّبشرية:ّ -1

   اما اس ا  ا،  اس   الا    ات  ا اس ا  ا.ت ا   اه دوع است الا ال  حدودّمكانية:ّ -2

 م2024_2023اسم م  حدودّزمانية: -3

امجله اس ت   اسمي يعدا      الا اي يع ص و اسدمه اس  إدم  ال  ال د    حدودّموضو ية: -4
 اى ال اسييدة .
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ّمتغيراتّالدراسة:

ت دددمه اوااددد ا، اسددددمه اسدددت  ا ،  ا مددد  د  هددد  اسددددمه اس  إدمددد  ّا:    مجدددالمسيييتق المتغييييرّ -
 اومج ز ظ. ص  اسدمه ام  م ا 

 اسم غ و اس   ا    ال د  اى ال اسييدة . ا   مج التابع:المتغيرّ -

 
 

ّنموذجّالدراسة:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ّ
ّ

ّمجتمعّوعينةّالدراسة:ّ
 اييةا  ل    صذل ا  ا ائدياقدا هيااود   لأظ ايي2702ميية    هي ت    مدا اساست الا    مجا اج ما  

 اسميية  .ظ ا  210حلج  ت ر اي ه ا ت
ّمصطلحاتّالدراسة:ّّ

 ال  اس  ي اس  س : است الا  اسلممت  امو ف ادل  ع 

 

  مه اواا ا 

 اسدمه است  ا  

 اسدمه ام  م ا  

 المتغير المستقل 

 الصمت التنظيمي 

 المتغير التابع 

 تقييم الأداء الوظيفي 
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ممت  امو ةد ت واقدد   اادد مجلدت الد يم تحجد م اسمييدلأ  اا   ادد اد  او دد    مد  ّّألتنظيمي:الصمتّّ_
مت ددد ادد   ددمي ،    تددد الددتم  اى  دد  ،  اسممليادد ع اسم مللددا   سممددا اج  دد  سل ا دد ع اددا  قدلددد ص  ذي دد   

 ظ.6:2021ا  اس موض سلمل لسا ص  ا  ص ا ا ل ق  ياقت سلم إما  اسم ال   امد. تاسئو ف، ا ليى،

اا  د ع اسمييةديا اد  او دد   اد  اسمملياد ع  اى  د    اسمل وحد ع  اسمئد او، _وهناكّمنّعرفهّبأنه:ّّ
 اس ددددددد ااو  اسددددددددمه حدددددددد ر اسمئدددددددتاع اس ددددددد  اددددددديا وو ،  ددددددداص  دددددددتا اددددددد  اى دددددددت ر مياددددددد   ص  كوهددددددد  . 

 ظ.213:2021ا مت،ت

 امل لام. ا  راما  ا؛  غ ا     الآ ال اسممليا ع "تذة ل  حجج  _صمتّالإذعانّوهو:

لددليي ا ممددت  الدد   ه ،  وددتى تسدد  حم مددا اسدد ةة  دد  اس ددتاقا اسم  حددا، ادد     ددا _الصييمتّالييدفاعيّوهييو:ّ
 اسل هوا   اع   جج اسممليا ع  اى     كا تا ال واادجدا    ح  و .

اح ة ظ اسةو    سممليا ع ص  اى     الآ ال ااع اسدلا   سمما ص  ا مو  حة ي   _الصمتّالاجتماعيّوهو:ّّ
 ظ. 136:2021اس  د ا،تال  ائ او نااقد ص  ا ل ق ا   ا سو . 

 

ّلدراساتّالسابقة:ا
اسميام ددا اس  إدمدددا هددا زدد   اسدددمه اس  إدمدد   لددليي اا  دد  ر است الددا قددد   اسم (2017دراسييةّأحمييدّ)_

 ،  هت ه است الا تس  هدت     قدلد   ستم اسم ال     س     اسم م  اس   م   سلط ع اس ملد   ج اما اسم دي  
،  ،   مجددا اى ر  دد  ا ت ددت ادد  تاا كدد ا ه دد ي اددا  و ام دديص ى مدد   اسدددمه اس  إدمدد  ت ددممه اس تدديع

،  اسددددمه ام  مددد ا ظ الددد  لدددليي اسميام دددا اس  إدمددددا  ا م  هددد  اس ملدددا تاو جددد  ،   اسددددمه اسدددت  ا 
،  ا  استدم وظ، صاد  اسجد ا     مجدا  د  ا ت دت اد  تاا كد ا  ، اسلليي اس ت  ص  ، اسو   اسو   دا  اس د لا

ه دد ي اذدد اى ام دديص  دد  ت  اي اسمدد ال   سملدد يم كددا ادد  اسدددمه اس  إدمدد   لددليي اسميام ددا اس  إدمدددا 
، ايع اسييدةات اج ه/ امهه/ا م هتظ   صاج ظ، ات  ل ياع اس تاا /  : اس يع تاكو  استمميغوافدا  ل   سلميااا  

اةدو   اد  اسمد ال    ج امدا اسم ددي  .  اد  الد  تام  370 هت ا  اذ د   ا  ا ائياقدا م رددا اتيادا اد  
كا ا  صلدليص اد ا     د   كو لدت ر  اس د   ا ل دا اما دتا  اسم مدت   ام ا د ي اس لددج امذ  د    دو ض 
است الا.  اي له است الا تس    ي  اا  و لل   ام يص س ا ا   مه اس تديع  اسددمه اسدت  ا  الد  

   ح    ي ت اا  و تمجد ز  ام ديص سلددمه ام  مد ا  الد   اس ملا،لليي اسميام ا اس  إدمدا  ا م  ه  
كمددد  اي دددله است الدددا تسددد    دددي  اذددد اى ام ددديص و  اي  اس ملدددا،لدددليي اسميام دددا اس  إدمددددا  ا م  هددد  

اسمدد ال   سملدد يم كددا ادد  اسدددمه اس  إدمدد   لددليي اسميام ددا اس  إدمدددا   لدد   سلميااددا استمميغوافدددا اس دديع 
امهه/ا م هددددتظ. ح ددد  ا دددد   صا اس لدددد ل  / ، ادددديع اسييدةددددا تاج ددده  ، ادددت  لدددد ياع اس تادددا صاجدددد ظ / تاكدددو

 اسم ال   ا ص ات  اس تاا اىها  اسم ال   اسممه     اسم م هت   صكجو ت  اك   سلددمه اس  إدمد   صهدا ت  اكد  
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 اسمد ال   ا ص اددت  اس تادا اىمددير،  اسمد ال   اسمج  دد  ،    سو دد ر،لدليي اسميام ددا اس  إدمددا  اسددل ال  ادا 
  و  صكجو ت  اك   سلليي اسميام ا اس  إدمدا  صها ت  اك   سلدمه اس  إدم .

ا دد هه هددلد است الددا ال ددد  اى ال اسددييدة  سيلدد  ا اسجدد ام   دد  اجدد ر  (2020)قشيياوّوروييرونّدراسييةّ_
اس ددت  ة ،اس  دد  اسملمدد  ،  ذتاددا اسمج مددا   ددق امدد   و  ددم ا اسجددي   ادد    وددا اإددوه  ، اس ئددلأ ادد  
 مسا اسةو ق    ال يم اى ال   ل   سم غ واع ، اسج ة ، اسمل يم اىك  مم  ، اس لدا اس د  ممملديا   ود  ، 

ظ 2ظ اتددي ه  ددا اددت  ة  ج امددا لددطدف ت185 هددت ادد  الدد  تام اسمدد وص اسي ددة    ددمله ا  ددا است الددا ت
ظ ز دتا ادينا   الد   داب ا د    45، ح   ا  ادمد  ال  د ا اتيا ا  ت  2019/2020سلم م است ال   

ت اس ددددت  ة ، اس  دددد  اسملمدددد  ، ذتاددددا اسمج مدددداظ  سمم سجددددا زد ادددد ع است الددددا ادددد  الدددد  تام زوادددد اص اس دددد م 
 ظ.(spssاوحد قدا سلمليم ام  م عدا 

 صيوددوع اس  دد قص صا الدد يم اى ال اسددييدة  ىاتدد ل ه  ددا اس ددت  ة  دد  اجدد ر اس ددت  ة، اس  دد  اسملمدد ، 
 ذتاا اسمج ما     يل ام   و  م ا اسجي   كد ا ا يلدط  ، كمد  كئدةه است الدا اد  ادتم   دي   دو ق 
 يهو ا  اسا تحد قدا    ال يم اى ال اسدييدة  سيلد ال  اسجد ام     د  اجد ر اس دت  ة، اس  د  اسملمد  
 ذتادددا اسمج مدددا اممددد ص سم غ دددو اسملددد يم اىكددد  مم   ددد  اجددد ر اس  ددد  اسملمددد  سدددد سح   دددا صلددد  ا اس ملدددد  

 اسم س .
هددتى هددلا اس  دد  صهدد  صلدد  ص يدد هو  اسدددمه اس  إدمدد    سمددتا   امز تاقدددا  دد   (2021دراسييةّالجييزار)_

اددددو    دددا  مدددض اسمل وحددد ع سل غلدددج ال وددد  ، الددد  تم اس  ددد  اس ددد س  اسمددد وص اسي دددة  اس  ل لددد  ، 
 اي دددا اس  ددد  تسددد  ادددت  ا ددد قص ىلددد  ص اسددددمه اس  إدمددد  اددد  صهموددد  : صلددد  ص ت ا  دددا : اجدددا اس غلمدددا 
اسمتلدا اسلدل دا اسملد مو  ، هلدا امو دا او ا   ز يهمد ع اسمد ال   ، صلد  ص ا إدمددا ا ود  : ذديى اسمدت و   
ا  اس غلما اسمتلدا اسلل دا ، اتم اسجلا  اس يى ، صل  ص  و ما ا و  : ذئدا اسم اليا ا   لتاا  ي قةو   
ا ت اس  دتب اد  ائدتلا ا ملدق   سمت لدا ، ذئددا اسمد اليا   س  د قص اسلدل دا ا دت اس م  دو اد  ص الهد  فدمد  
م تب   سمت لا ،مةتا اسم اليا اتم او د   ا  اسلل د ع    اج ر اسمما كياو  ادم و لدل     د  ال دد  
 لل قو  سو    ج ج اسم اليا ا ي   ااهد ع  دتاها  دم  ا ددج اسممدا ،  ل د م اسمد اليا اسددمه ص  د ل 
اسللدد لاع  ام  م ادد ع ا ددت اس ددت   حددير هتدد م  اسممددا اس ل لددا  ب دد لا  الدد  هددلد اس  دد قص ص  دد  اس  دد  
 مجمياا ا  اس ي د ع ا  صهمو  : اتعد  اسمما اسجم ا   اس م  ا اسم   اا ا  ذار ز  ل  وق اما ، 
 ائجدا اما اسةو ق ، ن د    ائد  كا اسمد ال    د  اا د ا اسلدوا  الد  اا  د   صا اسدل ممطد و  اسجلدا   د  ا  
 مقوددد  سلممللدددا  ب س ددد س     لددد  اى ال ، اسممدددا الددد   اددد  ا دددتص اسماهدددا اوالددد ادا زددد   ك  دددا اسمددد ال   
  سمت لددا امز تاقدددا الدد  صا   طلددق اسددل ادد  ائددو  ل  ددا اسممددا اسجمدد ا  زدد    حددتاع اسمت لددا ،ائدد  كا 
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اسمدد ال    دد  ا ت ددت صهددتاى اسمت لددا امز تاقدددا  اا ددد ا اسلددوا اع اس دد  ا دددو  الدد  اا  دد   صا اسددل   ددددح 
 اسةو ا سإوي  قد   ت ت  الو     ا مدا اسجلا اسم    سا ز   اسم ال    إ ا   اسمت لا امز تاقدا .

هدت ه هدلد استا الدا تسد  اس ئدلأ اد  اسماهدا زد   امغ دواص  اسددمه  (2021دراسةّالشيري ّومخليوف)_
،  اسل ا  ذار قد    اس  إدم  ستم ايية  اسمت اج اس ملدمدا اس تادا  مت  ا ز غ نص ا    وا اإوه 

،  هدت  ال يم امغ واص اسييدة   ال يم اسددمه اس  إدمد  سدت و   ا ت دت قدمدا اسم سلدا ام ا  مددا ز  ومد 
ظ ايية    اييةا   سمت ادج اس ملدمددا اس تاددا  مت  دا 121ص و ه استا الا ال  ا  ا ائياقداا زلغ حجمو  ت

،  صيودددوع ا ددد قص است الدددا صا الددد يم امغ دددواص اسدددييدة   2020 _2019ز غددد نص ذدددار اسمددد م استا الددد  
 اسددددمه اس  إدمددد  ك اددد  ادددواةم   سدددتم اددديية  اسمت ادددج اس ملدمددددا اس تاددددا  مت  دددا ز غددد نص كمددد  صيودددوع 

 اس   قص   ي  ااها ا ا  مدا هي ا ااع  مسا تحد قدا ز   امغ واص اسييدة   اسدمه اس  إدم .
هدت ه است الددا الد  امو دا ص دو اسددمه اس  إدمدد   د  املددا اا د ا اسلدوا  ا ددت (2022ّ)الطويي ّدراسيةّ_

اسمدديية   ،  اسددل ادد  ذددار اس مددوى الدد  آ ال ا  ددا ادد  اسمدديية    موكدد  ادددوااا اسط دد  ، ح دد  زلددغ 
ظ اييدلأ،  اد  اددمد  80ظ،  بلغده اسم  دا ت 100اسمج ما ا  ايية  اسيحدتاع او ا  دا  اس د سغ ادت ه  ت

ال م    ال  د ا سجما اس د ا ع ،  س  ل ق هلا اسوتى ا  اما م   ال  اسم وص اسي ة  اس  ل ل    ل  تام 
 0.05ا   مسددا تحددد قدا ا ددت الدد يم  و،  اي ددله است الددا تسدد  صاددد  ي ددت ص ددspssاس وادد اص اوحددد ق  

ص ددو سم غ ددوص اسم سددا  اسم ددد  ى  ت سم غ ددو  ددملأ  ادد  او ا   اسملددد   دد  املدددا اا دد ا اسلددوا  ز  مدد  م  ي دد
اسم مللددا   سممددا  دد  املدددا اا دد ا اسلددوا  ، امدد    طلددج الدد  او ا   اسملددد  اس وك دد  صكجددو ائددجدا اسمدديية   

 سلمئ  كا    اا  ا اسلوا   اذا اسم إما. 
 

هت ه هلد است الا تس  اس موى ال  ص و ال د  اى ال اسييدة  ال  ص ال  (2023_دراسةّالحربيّورورون)
اسم ال       وك ع اسمد د  مت  دا اسو د ض،  اس مدوى الد  ص دوت اسممد   و اسملد  تاا  د  اس ل دد  ، صلد س ج 
اس ل دددد  ، اس غلمدددا اسوا مدددا ، او ددددا اإددد م اس ل دددد ظ الددد  ص ال اسمددد ال   ،  اس ئدددلأ اددد    دددي   دددو ق  اسدددا 

   ص و ال د  اى ال اسييدة  ال  ص ال اسم ال   ، ا م   سم غ واع  α ≤ 0.05تحد قد   ا ت ال يم  مسا   
ت اسجددد ة، لددد ياع اس  دددو  ، اسممهدددا اسملمددد  ظ ،  صا دددا اس ددد حج   اسمددد وص اسي دددة  اس  ل لددد   ا ياددده ا  دددا 

ظ ا  اسم ال   ،  ا  الد  تام املد   اا كدا ا  سلت الدا ،  صيودوع اس  د قص : صا صادو ال دد  374است الا ا  ت
اى ال اسييدة  ال  ص ال اسم ال   ك ا اواةم  ، ح ه صا ه  ي ااهدا ا ا د ي مدو ص هديص زد   ال دد  اى ال 

 د   α ≤ 0.05اسييدة   ص ال اسم ال   ، كم  صيووع صادد م ي دت  دو ق  اسدا تحدد قد   ا دت الد يم  مسدا 
 ص و ال د  اى ال اسييدة  ال  ص ال اسم ال   ا م   سلم غ واع استمميغوافدا .
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ّالإطارّالنظري:
ّالتنظيمي:ّتأولا.ّالصم
ّ.المقدمة

ح دد  مم  ددو اسدددمه يدد هو   اسمدديية  ، وددتى هددلا اس  دد  تسدد    الددا اددا  و اسدددمه اس  إدمدد  الدد  ص ال 
هدددلد    وددد ا  ئددو   ددد  ز  دددا اسممددا  هدددت  دددم و لددل    الددد  اسماهددد ع  اسمملددد ع استاذلددددا. اددد  ذددار ا ل دددا 

اسإ هو  ممت  سلمملل ع ا لد   ص اقود    م س  ود . لد    الدتم  ا د قص است الدا  الد      او  اسو ادا سل د حج   
  ددد  ع اسلدددوا  س  ة ددد  اس ددديا  حدددير كدفددددا اس م ادددا ادددا اس  دددتم ع اسموا طدددا   سددددمه اس  إدمددد   ا ل دددق 

 اس غ  و اسمل تام. 
ّ(.238:2016ّ،ّمفهومّالصمتّالتنظيمي.ّ)عبود

اا اةويم اسدمه اس  إدم  ا  اسمة هد  اس ت جا  غ و اسماسي ا،  ا  اسدمج التم  امو ف ا ت  سمةوديم 
 اسدمه اس  إدم   ااد    اسل  اا اسمة هد  اسلليكدا اىذوم. 

كم  س      امو ف اسدمه اس  إدمد  الد  صادد اجدو   د ل ممد  ض اسدديع اس  إدمد ،  إامد   د  اس ردلدا 
صا اسةددوق زدد   اسدددمه  اسددديع اس  إدمدد  سدددة  دد  اس ددت    إامدد   دد  اسددتا ا    دد   ددو ض اى ددوا  الددتم  
اسمملياد ع  اى  د    الآ ال اس   دا زود  ص  صاود  مم  مديا اد  ادوض اسمل وحد ع  الآ ال اس   دا   سمودد م 

 ظ. 174:2016اسمتلة   زو ت يللأ،
ح   صا  مه اسميية   مئتا ذطي   ك  و   تا  ال  اسم إم ع، ىادد  دم ص تسد  اساا د م  سدتم  مدض 
اسمدديية   ذددار  هدده اسممددا، تا صا اسمدديية   غ ددو اسم دد س   هدد  اى ددوا  اسغ ددو او مدد    تددا ادد  املودد ، 

 ظ. 13:2017 اسة ا ص،  ي   املو   ا إم و  ام ا   ت
اسدمه اس  إدم  هي لليي  مد ا    ممدت فددد اسمديية   حجدج امد   و   اه واحد او   آ اقود   املياد او  

  ظ142 :2017  آذو ا،اس   او   لل قو  ما ل  ه   متم هت او  ال  اس ا  و    اسم إما. تاسد  غ 
ّّ.الصمتّالتنظيميبعادّأ

 ظ تس   ا ا صاياع  قدلا  ه  ك س  س : Dyne et al:2003تاسدمه   لج ا  اكو   م   ممت  اد دف ص
 هددي مم دداو ادد  قددد م اسمدد ال    إذةدد ل الآ ال  اسمل وحدد ع  اسممليادد ع تاا ادد    اسل ددير: ددمه اواادد ا ص   ص_

 س دد  ك  دجددا سمددتم  اسممو ددا،صص صا اسدددمه سدددة  لدد ج اس دديى ص   دد  ق  اس  إدمدددا،سلإددو ى  اسمياهددلأ 
  دد  ق،ص  اا لدد  ه  صا اس ددت    اس م  ددو سدد    واددج الدددد صص  امل لددام،اسم دد م    غ ددا  دد  اما دد ار ص  

 هدي اد   تس ود ، الدد  ولا اس يع ا  اسددمه ممتدة ااج هد ع اسمد ال   اسياعددا ا دي اسم إمدا اس د     مديا 
 ممجا لليك   حو ا لل د    ذ د   اسدمه ا  ه ا اسم ال  . 



 المختار حواص  
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 94 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

  دد  هددلا اس دديع اسدددمه م ةدد  اسمدد اليا اسممليادد ع  الآ ال س م مددا صاةلددو  ادد   اسددت  ا  :اسدددمه  ص_
ايااص  اياهج اس ت   حير اسمئتاع  اسلت م  اس  إدمدا صص اةت ا اسم اا اس ل ل  د ا    لد ج اس ديى 
ا       اسةما اسلل دا سل م  و ا  آ اقد،  هلا اس ديع اد  اسددمه ممدت صكجدو ا  دتددا اد   دمه اوااد ا، 
 وددددي لددددليي ا ممددددت الدددد   ه  ملدددديم الدددد  او  اي  اس ة  ددددو  اس إددددو  دددد  اس ددددتاقا،  دددد  اذ ددددد   هددددوا    جددددج 
اسممليادد ع  اى  دد  ؛ سليه مددا ادد  ا دد مو   ددددا هددت امددد  د، ص  اس دديى ادد  ااو اددد   سمئددتلا اس دد   ددي  

 اوزاغ ا و ،     هلا اس يع ا  اسدمه صمت   ام جج اىذط ل اسئ ددا    اسمما. 
   تم  هلا اس يع اذ د   اسم ال   اسم ممت حجج اى      اسمملياد ع  اومج ز :اسدمه ام  م ا    ج_

  لمم و . الآ ال اسم مللا   سمما ا  ا طلق اس ة ظ ال  ادل ا اسم إما 
ّ(2021،34.35حمودة:ّ)مراح ّالصمتّالتنظيمي.ّ

 ممو اسدمه اس  إدم   مت  اواحا  ه : 

 ي_ اوحلا امل غواق: تاسئميرظ.  ائما ح سا ا  اسلو    اسواحا،  ا تا  م تب اتم اال ق ز   ا  هد1
  ملد    إا هلا  ماص تس  ا لي  اسدمه. ب ا يها ا  اسمما  ب   ا  م ت 

_اوحلددا اس لدد  :    ودد   دد  ةض الدد يم اسو دد  اسددييدة   اسو دد  ادد  اسممددا زي ددد ادد م اددت  جد  ،  الددا 2
 اس ة ل ،     ةض ال يم اى ال    اسمما   لا اسلو   اس   ك اه    اسموحلا اسل  لا.

   دددتص   مالددد  ص اس ةلددد    واةدددا الددد يم اى وددد    ب _اوحلدددا اماةدددد ر:    وددد   دددت ي اسم ادددا اددد  م دددت 3
 اس ةل  ستمد،   دا تس  اواو ي  اا ار اسد ا اس تادا  اس ةلدا ام   ماص تس  حت ع اسدمه.

_ اوحلا اماد ر:    و  م  ا اة  و اسةو  ا دجا ا ادد ص   دتيي اسدلاع،   ددا زدلسل اسةدو  تسد  اوحلدا 4
 اس تا و،   د ح اسةو     اة  و ال مو س وي اسمما.

ّتانيا.ّالأداء:ّّ
ّّمفهومّالأداءّ

مئ و اى ال تس     ا ا ل ق اسمو م اسمتياا سييدةا اسةو ،  هدي ممتدة اس دفددا اس د  م للود ، ص  مئد ا زود  
اسةدددو  ا طل ددد ع اسييدةدددا.  غ س ددد  اددد  م دددتب سددد ة  ادددتاذا زددد   اى ال  اسجودددت،   سجودددت مئددد و تسددد  اسط هدددا 

 اسم ل سا، صا  اى ال فدل   ال  صل   اس   قص اس   م للو  اسةو . 
اى ال اسددييدة  اى ال اةودديم  الددا،    طدديص الدد  اسمت ددت ادد  اسمةدد هد  اسم مللددا   س جدد    اسةئددا.  اددوى 

ظ. 2018:  ااو : " اجمياا ا  اسملدم سد ع  اسيا  د ع اسم دت  اس د  الد  ت اسد   دو  امد  . تا مدت، تزدواهد
ظ  ااددد اجميادا ادد  اسلدليكد ع او ا  ددا اسمم دو  ادد  قدد م اسةددو   مملدد  اس دد  2021تالدد ،  آذدو ا: د او د

ا تدددم  حلددد  اس  ة دددل   دددي   اى ال تسددد    ادددج اس  دددو  اسة ددددا  امادددد ر  اس ة ادددا ادددا اىذدددو    امس ددد ام 
   سلياقح او ا  ا اس   ا إ  اسمما.



 المختار حواص  
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 95 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

ّ.مفهومّتقييمّالأداءّالوظيفي
تا اةودديم املدددا ال ددد  اى ال اسددييدة  مئدد و تسدد  اس دددير الدد  حلدد قق  بد ادد ع ا ددت   ادد  ص ال اسم اددا 
سمملدا ا ،      ال ات ال  ا ل ا   و  الت و ال يم اى ال اسم ةدل،  إاط قدد قدمدا ام  دا ال  ادا ادا اد  

 هي اطليص ا ة لد،  كلسل  و  لليي اسةو  ا  ذار قد اد  مملد. 
 اموى املدا ال د  اى ال اسييدة  ال  صاو : "اسمملدا اس د   د    مي  ود  قدد   ص ال اى دوا  اسمد ال   م لد  
اسمو م   ا   ع اسييدةا  د   ديل اواجد ن اسةملد  سلةدو   لدليكد  ص اقدد،  ادتم الد متا د س  لد    اطدي و 
اواجدد ن اسددلص ملتاددد،  بمدد  ملدد ات الدد  امو ددا  يااددج استددملأ  اسلددي   دد  مو لددا ص اقددد،  الدد يم اواجدد ن 

 ،1994ادددي  ، تاسدددلص ملتادددد، سغدددوض ام سجدددا  ياادددج استدددملأ  اس لدددا،  ادددتعد   ام  ددد   ياادددج اسلدددي " 
 ظ36ص 

 قد    اح  و   كة لاو   فدد،ملدت ز ل د  اى ال اسييدة  "ا ل ا  ال د  ص ال اسم ال   سمملو   الل و  
  تات اددددا اللدددته  سم   دددج  اسملدددم سدا، ا ملوددد   مئدددغلياو ، ددد  اس وددديض  اع ددد ل اسييدةدددا اس  سددددا اس ددد  

  يدد قلأ ااع الدد يم صالدد  " ي  مملدددا ال ددد  اى ال اسددييدة  هدد  املدددا الدد طدا اسم إمدد ع ادد  ذاسودد  
ال د  ص ال اسييدةا  طو لا للدما ي ا لق ا ام  س ا اسم ال    اسولل ل  إ ا   اسميا   اس ئو ا  اسم إما كتدا 

 . 
ّ.أهميةّتقييمّالأداءّالوظيفيّ

مم  و ال د  اى ال اسييدة  املدا ال مو   ا إما،  ا لق  ياقت ات ت  ليال سلم إمدا ص  اسمد ال   اةلدو . 
  ا  صه  هلد اسةياقت ا   ل : 

مم  ددددو ال ددددد  اى ال اسددددييدة  صل لدددد  ما دددد ا اسلددددوا اع اسم مللددددا   سلد لددددد ع اسم اددددا سي ددددي  اسمت  دددد ع  ص_
 اس دديا  ،  ئددتا م لددق ا ددتص اسمتاسددا اس لدد دا  دد  اياقددت اى ددوا ، كمدد   ام  ددو ا دد قص اى ال صل لدد  سلد لددد ع 

 اس وقدا  اس لا. 
مم  ددو ال ددد  اى ال اسددييدة  او ددتا س  ت ددت هدتلددا اسمم سددا  دد  اسم إمددا،  ا ت ددت اىامدد ر اساناددا ادد   ص_

اسلدديم اسم الددا،   دد  اس  طدددج س ددوااص  لد لددد ع امذ  دد    اس م دد  ،   دد  الددت و اددتم  دداحدا اذ ددد  اع 
 اس ييدف،  وا    اس إو    اط  ق ا تا اسئ ص اسم  لج    اسمت ا اسم  لج سلت ااد  او  ااد. 

مل ه  ال د  اى ال اسييدة     ا ت ت امح د   ع اس ت   دا  اس  مي ا ال  صل    يااج استملأ  د    ج_
 ظ.2011ت اس :اى ال.  

 إجراءاتّالدراسة:

ّثانياً:ّمجتمعّالدراسة
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ظ اةو   2702مئما اج ما هلد است الا اى ل   مدا اسميية   اسم ال    ج اما اس ا  ا  اس  سغ ات ه  ت
ادد  اسمج مددا اى ددل  ح دد  ادد   اةددو  ظ 210 هددتا  اذ ددد   ا  ددا ائددياقدا   لدد  سللددياا   امحددد قدا زلغددا ت

ظ ال م  اع سمدتم الد فد د،  إذتد ع 9ظ ال م   ،  ال  م   ت193ظ ال م    ال  د ا  ال و  ع ت210اين ا ت
 ظ ال م    سل  ل ا اوحد ق .184ت

ّأداةّالدراسة:
س  ل ق صغواض اس     بمت امماع ال  است ال ع اسل  لا اس   ا ملق  مي يع هلا است الا، ه م اس  ح  

  ز دمد  ص ا  اس     اسلص ك ا  م ياا: "
ا ددد مله ام ا  الددد   ا دددا صهلددد م اتدددم  اسللددد  ام ر املياددد ع اددد  اسمل لدددد  اددد و   دددمله ا غ دددواع 

 هدددي   ملدددق اسملدددم  اسجددد ة، اسة دددا اسممو دددا، اسممهدددا اسملمددد  ادددت  لددد ياع اس  دددو   اتدددم  اسللددد  اسجددد ا  
 5ت،  دددد   ددددمه اماادددد ا  لددددو ظ،  ا مدددد  د اسم مجلددددا 15   تددددم  تاسدددددمه اس  إدمدددد   ددد سم غ و اسملدددد لا 

.  اتدم  اسللد  اسج سد   لدواعظ 5 لدواعظ،  اسددمه ام  مد ا  اممجد ز  ت  5ت،  اسدمه اسدت  ا    لواعظ
   لو ظ. 13   تم  ت ال د  اى ال اسييدة ، اسم غ و اس   ا سلت الا
ّالصدقّأداءّالظاهري:

سل اكت ا   تق ارد   است الدا هد م اس د حج    مدوض الد م    املد   اا الد  اجميادا اد  اسم تمد   اد  
ا ص اس  ددددو   امذ ددددد ص  دددد  اسج امدددد ع اسل  دددددا.  اسددددل وزددددتال  ص ودددد   الددددتم  ال وحدددد او  حددددير الدددد م    
امل   اا،  امل ة    ا  ذ وااو     اس ت  ال  اسمل  دة اسمل  تاا  اتم ااا و  سل ط  ق    است الا، 
 ب دد ل الدد  اسماحإدد ع اسردمددا اسدديا    ادد  اسم تمدد   ادد  ت ددوال اس مددت اع الدد  الدد م    املدد   اا  ئددتلو  

  اس و ق .
  تق اسمرد   تامال ق استاذل ظ: .1

ملدددت  دددتق اسمرددد   تامالدد ق اسددتاذل ظ اددتم االدد ق كددا  لددو  ادد   لددواع املدد   اا اددا اسمجدد ر اسددلص 
استاذل  سال   اا  اسل ا  ذار حلد ص امد ااع ام ا د ي ا  م  تسدد هلد اسةلو   هت ا  حل ص امال ق  

 تام اا ا ا  ي ل  وا اظ ز   كا  لو  ا   لواع اج مع امل   اا  است  ا اس لدا سلمج ر اةلد.
ّصمتّالإذعانّ:ّالبعدّالأول:

ظ ام ادا ام ا د ي زد   كدا  لدو  اد   لدواع اسمجد ر اى ر  است  دا اس لددا سلمجد ر،  اسدلص 1 ي ح اسجت ر ت
ظ صهددا ادد  الدد يم 0.000  دد   صا امدد ااع ام ا دد ي اسم   ددا   سجددت ر  اسددا تحددد قدا ا ددت الدد يم  مسددا ت

  بلسل مم  و اسمج ر    ق سم    ا سرد لد. 0.05ام ي ا
ّ(ّمعام ّالارتباطّبينّك ّفقرةّمنّفقراتّالمجالّالأولّوالدرجةّالكلية1جدولّ)
الدددد يم ام ادددددددددددددددا  اسع     ع 
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 استمسا ام ا  ي

  مت  مه اواا ا

احدد ةظ  دد  اق   امليادد ا  س ةلدد  سمددتم   ددي  ال ددد  ادد  اسملددم س    1
 سل ة ل  اسلاادا.

0.681 0.000 

 0.000 0.732 ا ا   اسج اما غ و         ا  هئا آ ال  ال وح ع اسمم ر. 2

 0.000 0.703  اسولل ل.ص مو   سمج  ا  ا  هئا صاي  اسمما اا اسمئو     3

اا  ددا ادد  الددتم  اى  دد   حددير كدفدددا ا لدد   اسممددا اج  دد  ادد  صا  4
 اذلو ااه ا  اا اس اال.

0.599 0.001 

  0.000 0.683    ص    اسمئ  كا    اا  ا اسلوا اع    اسج اما ا ت   . 5

ّ
ّالصمتّالدفاعي.ّألثانيّ:البعدّ

ام ا د ي زد   كدا  لدو  اد   لدواع اسمجد ر اى ر  است  دا اس لددا سلمجد ر،  اسدلص ظ ام ادا 2 ي ح اسجت ر ت
ظ صهددا ادد  الدد يم 0.000  دد   صا امدد ااع ام ا دد ي اسم   ددا   سجددت ر  اسددا تحددد قدا ا ددت الدد يم  مسددا ت

  بلسل مم  و اسمج ر    ق سم    ا سرد لد.0.05ام ي ا
ّ(ّمعام ّالارتباطّبينّك ّفقرةّمنّفقراتّالمجالّالأولّوالدرجةّالكلية2جدولّ)

 اسع     ع 
ام ادددددددددددددددا 

 ام ا  ي

الدددد يم 
 استمسا

  مت اسدمه است  ا 

صاج دددج اس دددت   اددد  يدددو ى اسممدددا اسلدددل دا ذي ددد  اددد  اس مدددوض  1
 سلمل لسا.

0.773 0.001 

صاج ج اس يض    اس دت   اد  اس لد قق اسموا طدا   سممدا س م مدا  2
 اةل .

0.609 0.000 

اسممليادد ع اسم مللددا   سممددا اج  دد  ادد   لددتاا اسلددمما احدد  ظ الدد   3
  اسجلا.

0.811 0.000 

اا لدددددت صا آ اقددددد   ص  ددددد  ص غ دددددو اومدددددا ىاددددد   ددددد  ايهدددددا  يدةددددد   4
 ا  ةض.

0.831 0.000 

 0.001 0.641م ص غددج  دد  تزدداغ اسمئددوى   سمئددتاع ح دد  م صاددوض نااقدد   5
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ّالصمتّالاجتماعيّالايجابي.ّألثالثّ:البعدّ
ظ ام ادا ام ا د ي زد   كدا  لدو  اد   لدواع اسمجد ر اى ر  است  دا اس لددا سلمجد ر،  اسدلص 3 ي ح اسجت ر ت

ظ صهددا ادد  الدد يم 0.000  دد   صا امدد ااع ام ا دد ي اسم   ددا   سجددت ر  اسددا تحددد قدا ا ددت الدد يم  مسددا ت
  بلسل مم  و اسمج ر    ق سم    ا سرد لد.0.05ام ي ا
ّ(ّمعام ّالارتباطّبينّك ّفقرةّمنّفقراتّالمجالّالأولّوالدرجةّالكلية3جدولّ)

 اسع     ع 
ام ادددددددددددددددا 

 ام ا  ي

الدددد يم 
 استمسا

  مت اسدمه ام  م ا  اممج ز 

صز مدددت اددد  ائددد  كا نااقددد  اىادددي  اسلدددل دا حدددير اسج امدددا اج  ددد   1
 سل ا  ع.

671. 0.000 

 0.000 .698 امذو   م ذ   ه  صلوا  اسج اما.صاموض تس   غيم ع ا   2

صح  ظ ال  اسممليا ع اسم مللا   سج اما ىاو  لو ا  سدة سغدوض  3
 اسم  هئا اسم اا.

673. 0.000 

 0.000 .823 احم  اسممليا ع اسم مللا   سج اما حة ي  ال  لمم و . 4

 0.000 .762 ص  ض اس ئلأ ا  اسممليا ع اس   هت اتو   سج اما. 5

ّ.تقييمّالأداءّالوظيفيّالمجالّالثالث:ّالمتغيرّالتابعّللدراسةّوهو
ظ ام اا ام ا د ي زد   كدا  لدو  اد   لدواع اسمجد ر اسوا دا  است  دا اس لددا سلمجد ر،  اسدلص 4 ي ح اسجت ر ت

ظ صهددا ادد  الدد يم 0.000ت  دد   صا امدد ااع ام ا دد ي اسم   ددا   سجددت ر  اسددا تحددد قدا ا ددت الدد يم  مسددا 
  بلسل مم  و اسمج ر    ق سم    ا سرد لد. 0.05ام ي ا 
ّ(ّمعام ّالارتباطّبينّك ّفقرةّمنّفقراتّالمحورّالتابعّوالدرجةّالكلية4جدولّ)
  مسا ام ي ا ام اا ا ا  ي .ال د  اى ال اسييدة  ا ي  ع 

صزدددلر اسيهددده  اسجودددت اس ددد    واجددد ن اىامددد ر  طو لدددا  1
   د ا.

0.644 0.000 

 0.000 0.732 صحوص ال  ا ل ق اىهتاى اسم اا سلج اما. 2

 0.000 0.791 صل طدا تاج ن اسمما اسم ت     اسيهه اسم ت   3

 0.000 0.599 صس  م  ا ه ع اسمما اسولمدا 4

 سلتو .
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 0.001 0.756 صس  م  صال ت  ااإما  هياا   اسج اما. 5

اس يادددددا صا لددددل اسلددددت   الدددد  ا مددددا الددددم سدا اىع دددد ل  6
 سلمما.

0.801 0.000 

 0.000 0.739 صالق  صام  ا اا الآذو   م ال اسمما. 7

صاةل ام ااو  اس ملدمد ع اسدد     اد  الدم س  اسم   دو  8
 فدم  م ص اسمما.

0.881 0.000 

اي ددت سددتص اسلددت   الدد  اددد دح اىذطدد ل اس  اجددا ادد   9
 قد ا   ا ال اسمما.

0.661 0.000 

الددددددد يم ص اقددددددد  ا دجدددددددا او دددددددواى اسم   دددددددو    لددددددد   10
  اسم   ما اسمل مو  ا  ه ا اسولل ل

0.704 0.000 

 0.002 0.661   ي و ستص اسلت   ال  اىزتاع  اس جت ت  اطي و اسمما 11

 0.000 0.791 ا ي و ستص استا عدا واج ن اسمما. 12

 0.001 0.822 صع  ل  يدفدا ت  فدا. صا لل اسلت   ال  ا ما صم 13

ّثباتّأداةّالدراسة:
ملدت زج  ع ص ا  است الا  اسم مجلا    امل   اا اا امط  هلد امل   اا اس  دجا اااو  سي ا  تاد    اين مود  
صكجو ا  او  ا ه اةة اسإو ى  اسئو ي،  هت ااتح صا ام اا صسة  كو ا  ذل تا   ت ح   زلغ ام اا 

 :ظكم  هي اي ح    اسئتا اس  س 0.829اسج  ع اس ل  سال  د ات
 اددمدد اددددا اسددج دد ع  اسةلواع  ا غ واع است الا ع 

 

1 
 

 0.856 5  مه اواا ا

2 
 

 0.720 5 اسدمه است  ا 

 0.831 5 اسدمه ام  م ا  اممج ز   3

 0.858 15    ع اسم غ و اسمل لا 

 0.861 13 ال د  اى ال اسييدة اسم غ و اس   ا  1

 0.829 28 اسجدد د ع اسدد دددلددددد  

ّوصائصّعينةّالدراسةّ:ّتتمث ّوصائصّالأفرادّعينةّالدراسةّبالفقراتّالآتية.-
ّ(ّتوزيعّعينةّالدراسةّحسبّالخصائصّالشخصيةّوالوظيفية5الجدولّ)

 % اس ل ا اسمت      ع اسم غ و اسم غ و
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 % اس ل ا اسمت      ع اسم غ و اسم غ و

 
 اسج ة

 27.2 50 اكو

 72.8 134 صاج 

 100.0 184 اسمجميع

 اسممو
 
 

 9.8 18 ل ا 30    -    21ا  

 29.9 55 ل ا  39      - 31ا  

 44.6 82 ل ا  50 – 40ا  

 15.8 29 ل ا 50اكجو ا  

 100.0 184 اسمجميع

 
 ات  اس  و 

 1.1 2 ل ياع  5اها ا  

 10لددددد ياع اسددددد  اهدددددا اددددد   5اددددد  
 ل ياع 

12 6.5 

لددددددددد ياع اسددددددددد  اهدددددددددا اددددددددد   10ادددددددد 
 ل ياع 20

86 46.7 

 45.7 84 ل ا 20اكجو ا  

 100 184 او م س 

 100 184 او م س 

ّالمصدر:ّإعدادّالباحث
ّوصفّمتغيراتّالدراسةّ

اي دددلأ ا غ دددواع است الدددا  ددد  هدددلا اسجددد ل  ملددد  دة اس  ادددا اسموك  دددا، امجلدددا   سيلدددج اس لددد ز ،  الددد  دة 
 اس ئ ه اسمطلق، امجلا   ما واى اسمعد  ص، كم  ماا :

ّصمتّالإذعان.ّالبعدّالأولّ:ّ-
 لددواع  اسجددت ر اس دد س     دد    لددواع قددد   هددلا اسم غ ددو  صييمتّالإذعييانّبخميي ادد  قددد   اس مددت اى ر : 

  اسيلج اس ل ز   اما واى اسمعد  ص  ال يم ااج د ص وا  اسم  ا.
ّصمتّالاذعانّ:(ّالوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّلفقراتّمتغير5ّالجدولّ)

 اسةلواع 
اسيلدددددددددددددج 

 اس ل ز 

اما دددواى 
 اسمعد  ص 

ااجدددددددددددددددددددد د 
ص دددددددددددددددددددددددوا  

 اسم  ا
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احدد ةظ  دد  اق   املياددد ا  س ةلدد  سمددتم   دددي  ال ددد  ادد  اسملدددم س   
 سل ة ل  اسلاادا.

 تمج ز  1.098 3.22

 تمج ز  1.108 2.89 ا ا   اسج اما غ و         ا  هئا آ ال  ال وح ع اسمم ر.

 تمج ز  1.009 2.72 اسمئو     اسولل ل.ص مو   سمج  ا  ا  هئا صاي  اسمما اا 

اا  ددا ادد  الددتم  اى  دد   حددير كدفدددا ا لدد   اسممددا اج  دد  ادد  صا 
 اذلو ااه ا  اا اس اال.

 تمج ز  1.045 2.69

 تمج ز  1.101 2.83    ص    اسمئ  كا    اا  ا اسلوا اع    اسج اما ا ت   .

 تمج ز  .1.029 2.98  مت  مه اماا ا

spssّالمصدر:ّإعدادّالباحثّبالاعتمادّعلىّنتائجّبرنامجّ
احدد ةظ  دد  اق   املياد ا  س ةلدد  سمددتم   ددي  ال ددد  ظ صا اسةلددو  اس د  ادد ص الدد  6  تدح ادد  اسجددت ر  هدد  ت

ظ  اا ددواى اعددد  ص 3.22حدددله الدد  اسموا ددا اى سدد    م يلددج حلدد ز  تادد  اسملددم س   سل ةدد ل  اسلاادددا. 
احدد ةظ  دد  اق   امليادد ا  س ةلدد  سمددتم   ددي  ال ددد  ادد  اسملددم س   سل ةدد ل  ظ، امدد   ددتر الدد  ااددد 1.098ت

اا  دا اد  الدتم  اى  د   حدير كدفددا ا لد   اسممدا اج  د     ح   حدله اسةلدو  اس د  اد ص الد  اسلاادا.
حدددله الددد  اسموا دددا اىذ ددو ، اددد  زدد    مددددا  لددواع هدددلا اسم غ دددو، ادد  صا اذلدددو ااهدد ا  ادددا اس اال.

ظ،   بمل  ادددا اسم يلدددط ع اس لددد زدا سجمددددا  لدددواع 1.045ظ  اا دددواى اعدددد  ص ت2.69 م يلدددج  حلددد ز  ت
  سيلدج اس إدوص اسمم مدت  د  است الدا ااحدظ صا ااج هد ع ص دوا  ا  دا است الدا حدير   ه اماا ا ا غ و  

ظ  بدد ا واى 2.58ت ا ددمه اماادد ا اسم غ ددو ك ادده امج زدددا،  صذ ددوا  زلددغ اسم يلددج اس لدد ز  اس لدد  سم غ ددو 
 ك اه امج زدا.  مه اماا ا ام   مكت صا ااج ه ع ص وا  اسم  ا حير ا غ و (1.09اعد  ص ت

ّالبعدّالثانيّ:ّالصمتّالدفاعي.-
ا  قد   اسم غ و اسدمه اسدت  ا    مدة   لدواع  اسجدت ر اس د س    د    لدواع قدد   هدلا اسم غ دو  اسيلدج 

 اس ل ز   اما واى اسمعد  ص  ال يم ااج د ص وا  اسم  ا.
ّالصمتّالدفاعي:ّ(ّالوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّلفقراتّمتغير6ّالجدولّ)

 اسةلواع 
اسيلدددددددددددددج 

 اس ل ز 

اما دددواى 
 اسمعد  ص 

ااجدددددددددددددددددددد د 
ص دددددددددددددددددددددددوا  

 اسم  ا

صاج ج اس ت   ا  يو ى اسمما اسلل دا ذي   ا  اس موض 
 سلمل لسا.

 تمج ز  1.034 3.11

 تمج ز  1.104 2.94صاج ددج اس دديض  دد  اس ددت   ادد  اس لدد قق اسموا طددا   سممددا 
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 س م ما اةل .

احددد  ظ الددد  اسمملياددد ع اسم مللدددا   سممدددا اج  ددد  اددد   لدددتاا 
 اسلمما  اسجلا.

 تمج ز  1.088 3.04

اا لددت صا آ اقدد   ص  دد  ص غ ددو اومددا ىادد   دد  ايهددا  يدةدد  
 ا  ةض.

 تمج ز  1.031 2.88

م ص غدددج  ددد  تزددداغ اسمئدددوى   سمئدددتاع ح ددد  م صادددوض 
 نااق  سلتو .

 تمج ز  1.170 3.31

 امج ز  1.033 2.75 اسدمه است  ا 

spssّالمصدر:ّإعدادّالباحثّبالاعتمادّعلىّنتائجّبرنامجّّ
م ص غددج  دد  تزدداغ اسمئددوى   سمئددتاع ح دد  م  ظ صا اسةلددو  اس دد  ادد ص الدد 6  تددح ادد  اسجددت ر  هدد  ت

ظ  اا ددددواى اعددددد  صت 3.31حدددددله الدددد  اسموا ددددا اى سدددد   م يلددددج حلدددد ز  ت صاددددوض نااقدددد  سلتددددو  
   م ص غج    تزاغ اسمئوى   سمئتاع ح   م صاوض نااق  سلتو  ا ظ، ام   تر ال  صاد 1.170

اا لددددت صا آ اقدددد   ص  دددد  ص غ ددددو اومددددا ىادددد   دددد  ايهددددا  يدةدددد  حدددد   حدددددله اسةلددددو  اس دددد  ادددد ص الدددد  
ظ 2.88حددددله الددد  اسموا دددا اىذ دددو ، اددد  زددد    مددددا  لدددواع هدددلا اسم غ دددو،  م يلدددج حلددد ز  تا  ةض.

اا لت صا آ اق   ص    ص غ دو اومدا ىاد   د  ايهدا  يدةد   ظ، ام   تر ال  ااد1.031 اا واى اعد  ص ت
  سيلدددج  بالصيييمتّاليييدفاعي بمل  ادددا اسم يلدددط ع اس لددد زدا سجمددددا  لدددواع ا غ دددو اس ددد  ا ملدددق اددد  ةض. 

اس إدوص اسمم مدت  د  است الدا ااحدظ صا ااج هد ع ص دوا  ا  دا است الدا حدير اسم غ دو ك اده امج زددا ،  صذ دوا  
ظ، امد   مكدت صا 1.033ظ  ب ا واى اعدد  ص ت2.75ت صمتّالدفاعيّّزلغ اسم يلج اس ل ز  اس ل  سم غ و  

 ك اه امج زدا. الصمتّالدفاعيااج ه ع ص وا  اسم  ا حير ا غ و  
ّالبعدّالثالثّ:ّالصمتّالاجتماعيّالايجابي.-

ادد  قددد   اسم غ دددو اسدددمه ام  مدد ا  اممجددد ز    مددة   لددواع  اسجدددت ر اس دد س    دد    لدددواع قددد   هدددلا 
 اسم غ و  اسيلج اس ل ز   اما واى اسمعد  ص  ال يم ااج د ص وا  اسم  ا.

ّالصمتّالاجتماعيّالايجابي(ّالوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّلفقراتّمتغيرّ:7ّالجدولّ)

 اسةلواع 
اسيلدددددددددددددج 

 اس ل ز 

اما دددواى 
 اسمعد  ص 

ااجدددددددددددددددددددد د 
ص دددددددددددددددددددددددوا  

 اسم  ا

صز مدددت اددد  ائددد  كا نااقددد  اىادددي  اسلدددل دا حدددير اسج امدددا 
 اج    سل ا  ع.

 تمج ز  1.041 3.02
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 دددددغيم ع اددددد  امذدددددو   م ذ ددددد  ه  صلدددددوا  صامدددددوض تسددددد  
 اسج اما.

 تمج ز  1.110 3.19

صحد  ظ الد  اسمملياد ع اسم مللدا   سج امدا ىاود  لدو ا  سدددة 
 سغوض اسم  هئا اسم اا.

 تمج ز  1.073 2.72

 تمج ز  1.952 3.71 احم  اسممليا ع اسم مللا   سج اما حة ي  ال  لمم و .

 تمج ز  1.056 2.97 اسممليا ع اس   هت اتو   سج اما.ص  ض اس ئلأ ا  

 امج ز  1.022 2.99 اسدمه ام  م ا  اممج ز 

spssّالمصدر:ّإعدادّالباحثّبالاعتمادّعلىّنتائجّبرنامجّّ
احمد  اسمملياد ع اسم مللدا   سج امدا ظ صا اسةلو  اس   اد ص الد   حددله الد  7  تح ا  اسجت ر  ه  ت

ظ، امد   دتر الد  1.952ظ  اا دواى اعدد  صت 3.71اسموا دا اى سد   م يلدج حلد ز  تحة ي  ال  لمم و   
  دد  حدد   حدددله اسةلددو  اس دد  ادد ص الدد احمدد  اسممليادد ع اسم مللددا   سج امددا حة يدد  الدد  لددمم و   صاددد

حددله الد  اسموا دا صح  ظ ال  اسممليا ع اسم مللا   سج امدا ىاود  لدو ا  سددة سغدوض اسم  هئدا اسم اا.
ظ، امدد  1.073ظ  اا ددواى اعددد  ص ت2.72اىذ ددو ، ادد  زدد    مدددا  لددواع هددلا اسم غ ددو،  م يلددج حلدد ز  ت

 بمل  ادا صح  ظ ال  اسممليا ع اسم مللا   سج اما ىاو  لو ا  سددة سغدوض اسم  هئدا اسم اا.  تر ال  ااد
  سيلددج اس إددوص  بالصييمتّالاجتميياعيّالايجييابياسم يلددط ع اس لدد زدا سجمدددا  لددواع ا غ ددو اس دد  ا ملددق 

اسمم مدددت  ددد  است الدددا ااحدددظ صا ااج هددد ع ص دددوا  ا  دددا است الدددا حدددير اسم غ دددو ك اددده امج زددددا ،  صذ دددوا  زلدددغ 
ظ، امد  1.022ظ  بد ا واى اعدد  ص ت2.99ت صمتّالاجتمياعيّالايجيابيّاسم يلج اس ل ز  اس ل  سم غ و  

 ك اه امج زدا.الصمتّالاجتماعيّالايجابي مكت صا ااج ه ع ص وا  اسم  ا حير ا غ و  
ّالمتغيرّالتابع:ّتقييمّالأداءّالوظيفي.*ّ

 لددواع  اسجددت ر الآادد    دد    لددواع قددد   هددلا  اى ال اسددييدة  زجا ددا ائددو ادد  قددد   اسم غ ددو اس دد  ا ال ددد 
ّاسم غ و  اسيلج اس ل ز   اما واى اسمعد  ص  ال يم ااج د ص وا  اسم  ا.

ّ
ّتقييمّالأداءّالوظيفي(ّالوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّللمتغير8ّالجدولّ)ّ

 اسم غ و
اسيلددددددددددددددددج 

 اس ل ز 

اما دددددددوا
ى 

اسمعدددددددد   
 ص

ااجدددددد د ص ددددددوا  
 اسم  ا

 امج ز  1.033 3.27 اسيهه  اسجوت اس     واج ن اىام ر  طو لا   د ا.صزلر 



 المختار حواص  
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 104 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

 تمج ز  1.005 3.18 صحوص ال  ا ل ق اىهتاى اسم اا سلج اما.

 تمج ز  1.131 3.44 صل طدا تاج ن اسمما اسم ت     اسيهه اسم ت  

 تمج ز  1.099 2.89 صس  م  ا ه ع اسمما اسولمدا

 تمج ز  1.037 3.18  ااإما  هياا   اسج اما.صس  م  صال ت 

 تمج ز  1.110 2.91 صا لل اسلت   ال  ا ما الم سدا اىع  ل اس يادا سلمما.

 تمج ز  1.060 3.05 صالق  صام  ا اا الآذو   م ال اسمما.

صاةل ام ااو  اس ملدم ع اسد     ا  الم س  اسم   دو فدمد  م دص 
 اسمما.

 تمج ز  1.201 3.34

اي ت ستص اسلدت   الد  ادد دح اىذطد ل اس  اجدا اد  قدد ا   دا ال 
 اسمما.

 تمج ز  1.170 3.26

   لد  الد يم ص اقد  ا دجدا او دواى اسم   دو  اسم   مدا اسملدد مو  
 ا  ه ا اسولل ل

 تمج ز  1.114 3.49

 تمج ز  1.092 3.37   ي و ستص اسلت   ال  اىزتاع  اس جت ت  اطي و اسمما

 تمج ز  1.016 3.71 ا ي و ستص استا عدا واج ن اسمما.

 تمج ز  1.031 3.06 صا لل اسلت   ال  ا ما صم صع  ل  يدفدا ت  فدا.

 تمج ز  1.053 3.37 ال د  اى ال اسييدة 

spssّالمصدر:ّإعدادّالباحثّبالاعتمادّعلىّنتائجّبرنامجّ
   لددد  الددد يم ص اقدد  ا دجدددا او دددواى اسم   دددو ظ صا اسةلدددو  اس ددد  اددد ص الدد  8  تددح اددد  اسجدددت ر  هدد  ت

ظ  اا دددواى 3.49حددددله الددد  اسموا دددا اى سددد   م يلدددج حلددد ز  ت اسم   مدددا اسملددد مو  اددد  ه دددا اسوللددد ل  
   ل  ال يم ص اق  ا دجا او واى اسم   و  اسم   ما اسمل مو  ا  ظ، ام   تر ال  صا  1.114اعد  ص ت

حددله الد  اسموا دا صس  م  ا ه ع اسمما اسولمدا  ،    ح   حدله اسةلو  اس   ا ص ال  ه ا اسولل ل  
ظ، امدد  1.099ظ  اا ددواى اعددد  ص ت2.89اىذ ددو ، ادد  زدد    مدددا  لددواع هددلا اسم غ ددو،  م يلددج حلدد ز  ت

ال د  اى ال  بمل  اا اسم يلط ع اس ل زدا سجمدا  لواع  ا ه ع اسمما اسولمدا ،  تر ال  اا ه  ي اس  ام  
  سيلج اس إوص اسمم مدت  د  است الدا ااحدظ صا ااج هد ع ص دوا  ا  دا است الدا حدير اسم غ دو ك اده اسييدة   

ظ  بددد ا واى اعدددد  ص 3.37تال دددد  اى ال اسددييدة  امج زدددا ،  صذ دددوا  زلددغ اسم يلدددج اس لدد ز  اس لددد  سم غ ددو 
ّكانتّايجابيةّال د  اى ال اسييدة ظ، ام   مكت صا ااج ه ع ص وا  اسم  ا حير ا غ و 1.053ت

 ّ
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ّاوتبارّفرضياتّالدراسة-
ّالفرضيةّالرئيسيةّللدراسة:

بينّالصمتّالتنظيمييّوتقيييم0.05ّّّ≤وعلىّمستوىّالدلالةّلاّتوجدّعلاقةّارتباطّذاتّدلالةّاحصائيةّّ
ّالأداءّالوظيفيّفيّإدارةّجامعةّالزاوية.

اس  اص ا د، سممو ا صا ك ا ه  ي  و ق ااع  F مذ     اسةو دا  لت ا  ال  تام اذ     اما تا   اذ      
الصمتّالتنظيميّوتقييمّالأداءّالوظيفيّفييّ مسا ز   ا يلط ع الت واع ص وا  ا  ا است الا سلماها ز   

ظ 9ظ    دد   اسجددت ر  هدد  ت= 0.05ا ددا است الددا، الدد  الدد يم استمسددا اوحددد قدا تإدارةّجامعييةّالزاويييةّ
ّاس   قص اسم مللا ز  ل ا هلد اسماها.

ّالناتجّعنهFّنتائجّاوتبارّالانحدارّوّاوتبارّ(9ّالجدولّرقمّ)

Rام ا  ي 
  ام ا  ي اسمد ح

2R        
F ال يم استمسا 

 ا دجا اسةو دا
 اسمتادا

   ض  0.000 98.241 0.531 0.729

ظ  هددد  صهدددا اددد  اسردمدددا 0.000ظ  ردمدددا اح م سددددا ت98.241ظ الددد      تسددد  تFسلدددت  ددد لع قدمدددا اذ  ددد   ت
الصيمتّالتنظيمييّوتقيييمّالأداءّظ ام  مئ و تسد    دي  ااهدا ااع  مسدا تحدد قدا زد   0.05اسم ددت   ت  

)الصيمتّويتضحّمنّالجدولّنفسهّأنّالمتغييرّالمسيتق ّا ا است الداي.الوظيفيّفيّإدارةّجامعةّالزاويةّ
التنمييييةّ%(ّمييينّالتبييياانّفييييّالمتغييييرّالتيييابعّ)53فييييّهيييماّالنميييوذجّيفسيييرّمييياّمقيييدار ّ)(ّ.التنظيميييي
ّ(ّوهيّقوةّتفسيريةّجيدةّ،ّمماّادلّعلىّأنّهناكّأثراًّللمتغيرّالمستق ّفيّالمتغيرّالتابع.الاجتما ية

ّالفرضيةّالعدميةّالثانية:
بيينّالصيمتّالإذعيانّ  0.05ّّ≥وعليىّمسيتوىّالدلاليةّّلاّتوجدّهناكّعلاقةّارتبياطّذاتّدلاليةّاحصيائيةّّ

ّوتقييمّالأداءّالوظيفيّفيّإدارةّجامعةّالزاويةّمح ّالدراسة.
اس  اص ا د، سممو ا صا ك ا ه  ي  و ق ااع  F مذ     اسةو دا  لت ا  ال  تام اذ     اما تا   اذ      

الصيمتّالإذعيانّوتقيييمّالأداءّاليوظيفيّفييّ مسا ز   ا يلط ع الت واع ص وا  ا  ا است الا سلماها ز   
 ظ اس   قص اسم مللا ز  ل ا هلد اسماها.10      اسجت ر  ه  ت إدارةّجامعةّالزاويةّمح ّالدراسة

ّالناتجّعنهFّنتائجّاوتبارّالانحدارّوّاوتبارّّ(10الجدولّرقمّ)

Rام ا  ي 
  ام ا  ي اسمد ح

2R   
F ال يم استمسا 

 ا دجا اسةو دا
 اسمتادا

   ض  0.000 93.227 0.274 0.524
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ظ  ه  صها اد  اسردمدا اسم دت   0.000ظ  ردما اح م سدا ت93.227ظ ال      تس  تFسلت   لع قدما اذ    ت
 ب س د س   إا د  ادو ض اسةو ددا اسمتاددا ماي ددت ظ امد  مئد و تسد    دي  ااهدا ااع  مسدا تحدد قدا 0.05ت 

 ال دا اسةو ددا بينّالصمتّالإذعانّوتقييمّالأداءّالوظيفيّفيّإدارةّجامعةّالزاوييةّمحي ّالدراسيةّااها  
بييينّالصييمتّالإذعييانّوتقييييمّالأداءّالييوظيفيّفيييّإدارةّجامعييةّالزاويييةّمحيي ّاي ددت ااهددا  اس ت لددا صص ااددد
ويتضييحّميينّالجييدولّنفسييهّأنّالمتغيييرّالمسييتق ّفيييّهييماّالنموذج)صييمتّالاذعييان(ّّيفسييرّميياّالدراسييةّ
%(ّمنّالتباانّفيّالمتغيرّالتابعّ)ّتقيييمّالأداءّاليوظيفي(ّوهييّقيوةّتفسييريةّجييدةّ،ّمميا27ّمقدار ّ)ّّ

ّادلّعلىّأنّهناكّأثراًّللمتغيرّالمستق ّفيّالمتغيرّالتابع.
ّالفرضيةّالعدميةّالثالثة:

بيينّالصيمتّاليدفاعيّوتقيييمّالأداء0.05ّّّ≥لاّتوجدّعلاقةّذاتّدلالةّإحصائيةّوعلىّمسيتوىّالدلاليةّ
ّالوظيفيّفيّإدارةّجامعةّالزاويةّمح ّالدراسة.

اس  اص ا د، سممو ا صا ك ا ه  ي  و ق ااع  F مذ     اسةو دا  لت ا  ال  تام اذ     اما تا   اذ      
الصمتّاليدفاعيّوتقيييمّالأداءّاليوظيفيّفييّ مسا ز   ا يلط ع الت واع ص وا  ا  ا است الا سلماها ز   

ظ 11ظ    د   اسجدت ر  هد  ت=  0.05الد  الد يم استمسدا اوحدد قدا تإدارةّجامعةّالزاويةّمح ّالدراسيةّّ
 اس   قص اسم مللا ز  ل ا هلد اسماها.

ّالناتجّعنهFّنتائجّاوتبارّالانحدارّوّاوتبارّ(11ّالجدولّرقمّ)

Rام ا  ي 
  ام ا  ي اسمد ح

2R    
F ال يم استمسا 

 اسةو داا دجا 
 اسمتادا

   ض  0.000 99.361 0.295 0.544

ظ  ه  صها ا  اسردما اسم دددت   0.000ظ  ردما اح م سدا ت99.361ظ ال      تس  تFسلت   لع قدما اذ    ت
 ب س دد س   إا دد  اددو ض اسةو دددا اسمتادددا  ال ددا ظ امدد  مئدد و تسدد    ددي  ااهددا ااع  مسددا تحددد قدا 0.05ت 

الصمتّالدفاعيّوتقييمّالأداءّاليوظيفيّفييّإدارةّجامعيةّالزاوييةّاي ت ااها ز    اسةو دا اس ت لا صص ااد
   هدلا اس مدياج مةلدو اد  )الصمتّالدفاعي(ّ   تح ا  اسجت ر اةلد صا اسم غ و اسمل لا مح ّالدراسةّّ

ظ  هد  هدي  اةلد و ا   دت  ، امد   دتر تقيييمّالأداءّاليوظيفيّ%ظ ا  اس         اسم غ و اس د  ا ت30التا د ت
 ال  صا ه  ي ص وا  سلم غ و اسمل لا    اسم غ و اس   ا. 

ّالفرضيةّالعدميةّالرابعة:
بيينّالصييمتّالاجتمياعيّالايجييابي0.05ّّّ≥لاّتوجيدّعلاقيةّذاتّدلالييةّإحصيائيةّوعليىّمسييتوىّالدلاليةّ
ّوتقييمّالأداءّالوظيفيّفيّإدارةّجامعةّالزاويةّمح ّالدراسة.
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اس  اص ا د، سممو ا صا ك ا ه  ي  و ق ااع  F مذ     اسةو دا  لت ا  ال  تام اذ     اما تا   اذ      
الصيمتّالاجتمياعيّالايجيابيّوتقيييمّالأداءّ مسا ز   ا يلط ع الت واع ص دوا  ا  دا است الدا سلماهدا زد   

ظ    ددد   = 0.05الددد  الددد يم استمسدددا اوحدددد قدا تاليييوظيفيّفييييّإدارةّجامعيييةّالزاوييييةّمحييي ّالدراسيييةّ
 ظ اس   قص اسم مللا ز  ل ا هلد اسماها.12اسجت ر  ه  ت

 ّ



 المختار حواص  
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 108 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

ّالناتجّعنهFّنتائجّاوتبارّالانحدارّوّاوتبارّّ(12الجدولّرقمّ)

Rام ا  ي 
  ام ا  ي اسمد ح

2R    
F ال يم استمسا 

 ا دجا اسةو دا
 اسمتادا

   ض  0.000 95.423 0.249 0.499

ظ  ه  صها ا  اسردما اسم دددت   0.000ظ  ردما اح م سدا ت95.423ظ ال      تس  تFقدما اذ    تسلت   لع  
 ب س دد س   إا دد  اددو ض اسةو دددا اسمتادددا  ال ددا ظ امدد  مئدد و تسدد    ددي  ااهددا ااع  مسددا تحددد قدا 0.05ت 

الصييمتّالاجتميياعيّالايجييابيّوتقييييمّالأداءّالييوظيفيّفيييّإدارةّاي ددت ااهددا زدد    اسةو دددا اس ت لددا صص ااددد
)الصمتّالاجتماعيّالايجابي(ّ   تح ا  اسجت ر اةلد صا اسم غ و اسمل لا جامعةّالزاويةّمح ّالدراسةّ

ظ  ه  هدي  تقييمّالأداءّالوظيفيّّ%ظ ا  اس         اسم غ و اس   ا ت25   هلا اس مياج مةلو ا  التا د ت
 اةل و ا   ت  ، ام   تر ال  صا ه  ي ص وا  سلم غ و اسمل لا    اسم غ و اس   ا. 

ّالنتائجّوالتوصيات.
 ≤ الدد  الدد يم استمسددا ااهددا ا ا دد ي ااع  مسددا احددد قدا  _ ادد  ا دد قص اس  ل ددا امحددد ق  ا دد     ددي  

 ز   اسدمه اس  إدم   ال د  اى ال اسييدة     ت ا     اما اس ا  ا    0.05
 ≥ الدد  الدد يم استمسددا ااهددا ا ا دد ي ااع  مسددا احددد قدا  ادد  ا دد قص اس  ل ددا امحددد ق  ا دد     ددي   _

 ز   اسدمه اواا ا  ال د  اى ال اسييدة     ت ا     اما اس ا  ا 0.05
زد    0.05 ≥ااها ااع  مسا تحد قدا  ال  ال يم استمسا  ا    ا  ا  قص اس  ل ا امحد ق    ي    _

 اسدمه است  ا   ال د  اى ال اسييدة     ت ا     اما اس ا  ا
ااها ز   اسدمه ام  م ا  اممج ز   ال د  اى ال اسييدة   ا  ا  قص اس  ل ا امحد ق  ا      ي  _  

    ت ا     اما اس ا  ا
ّالتوصيات:

 ميية  اسج اما  اس مدوى الد   غ د او   ح  د او   ا ة د ه   ادوه  و   ات  دااو  سل ةد ظ   امه م من        _
 ال  اسدمه اس  إدم  ست و .

 ذلق     اس م  ا  ب  ل ص  دا الما  جمدا اى      د  الد ي  ع او ا      اوزتاع  سلآ التاط ل اسةو ا  _
   سج اما.

  او ا  .سلوصص اىذو  ام    اسجلا ز   اسميية     امل م ع اح وام-

   سج اما.ي هو  اسدمه اس  إدم   اا ئ  ذلق ز  ا اما ا  ل ا سل غلج ال  _

   سج اما.   اى وا  ائو  ل  ا اسدمه اس  إدم  ز   _
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 اسموا ا
ّأولًا:ّالمراجعّالعربية:

 

، امددد ا، أسييي ّالبحيييثّالعلمييييّلإعيييدادّالرسيييائ ّالجامعييييةظ، 2000ت .ت ا دددت اس م دددادددو اا  ازدددواهد ، .1
 امللا اسي اق سل ئو  اس ين ا

 ظ.2ت12ظ، ص و اسدمه اس  إدم  ال  اسو   اسييدة  ،2021صا و  ا مت ع   . ت اسغدظ،صزي  .2
ظ، ص دددو اسددددمه اس  إدمددد  الددد  لدددليي اسميام دددا اس  إدمددددا، كلددددا 2017ا مدددت صحمدددت صاددد  . ت صحمدددت، .3

 اس ج   ،   اما اسم دي  .
ظ، لليي اسدمه اس  إدم  سدتم صاتد ل ه  دا اس دت  ة  د  2022    وتاس  د ا، صحام    ه ا  و.   .4

 ظ.93ت2كلدا اس وبدا  ج اما صم اسلوم،

ظ، ص و ال د  اى ال اسييدة  ال  ص ال اسم ال       وكا 2023تاس وب ، ا مه ز  ايل ،  آذو ا،  .5
اسمدددد د  مت  دددا اسو ددد ض، اجلدددا اس تمدددا سلت الددد ع ام  م عددددا، كلددددا او ا  ،   امدددا اسجمددددا اسلكددددا، 

 ظ.2ت11

ظ، ص دددو اسددددمه اس  إدمددد   ددد  اس يا دددق اسمو ددد  سدددتم اسمددد ال    ددد  2021حمدددي  ، اجدددت  نق الددد ، ت .6
  امدا اىهدد  غد  ، كلددا او ا   رسيالةّماجسيتيرّمنشيورة،ّّّّاىهل م او ا  ا   سج ام ع اسةللط  دا،

  اس مي ا.

ظ، امغ ددواص اسددييدة   ااه ددد 2021اسئددو ف، اجدد   ا ددت اسلدد   ، ا لدديى، عدلدد   اتدد ا ا مددت. ت .7
 ظ.10ت ، ألعلميةمجلةّكليةّالتربيةّّ  سدمه اس  إدم  ستم ايية  اسمت اج اس ملدمدا اس تادا،

ظ، ص و اسدمه اس  إدم     املددا اا د ا اسلدوا ، اجلدا است الد ع 2022تاسطي ا، لو    ئ و ال .  .8
 ظ.4ت5امه د  ما، كلدا امه د  ،   اما لوع، 

 ااسددددمه اس  إدمددد   ص وهددد   ددد  ص ال اسمددد ال  ، اجلددد ص ظ، صلددد  2016تا دددي ، ن  دددج، حلددد  ، يةدددو.  .9
 ظ.1ت24  اما   زا سلمليم اسدو ا  اس ط دردا،

ظ،     اس دددت  و اسدددييدة   ددد  اطدددي و اى ال 2021ت دددينص ا دددت اس م دددت،  آذدددو ا،  االددد ، تممددد  .10
 ظ.1ت3او ا ص، اسمجلا اس وبي ا س ملد  اس    ،

ظ،    ا اسدمه اس  إدم   ااه و   مل يم اىا  اسييدة     اسج امد ع 2015تاي  ،  ئوم.   .11
 ، كلدا اس    اسملم   است ال ع اسملد  اسج اما اسو  مدا.رسالةّماجستيرّغيرّمنشورةاى  ادا، 
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ظ، اسماهدددا زددد    ص  اسمددد ر اس ةلددد   اسددددمه اس  إدمددد ،   ددد  2017تهددد الأ.  قاسةددد ا ص، ا جددد  .12
ا ل ل  لآ ال ا  ا ا  اسميية      ال ئدة  اس لد   اسمد م  د  كدوبال اسملتلدا، اجلدا اسغدوص سلملديم 

 ظ.15ت4امه د  ما  او ا  ا، 

اسدمه اس  إدمد  سدتم اسمد ال    مدت و  ع اس وبددا  اس ملدد    ص ظ، صل  2021تا مت، ا  ر ا مت.   .13
  جموي  ا ادو اسموبدا  ل ا اسيه ما ا د،   اما ات  ا اسل  اع، كلدا اس وبدا.

ظ، ص ددو امذ ددد   2018تا مددت، ا ددت اسلدد    تلددم ا ا  ددد،، تزددواهد ، حلدد  ا ددت اسيهدد ص حلدد ،  .14
، دكتييورا ّغييرّمنشييورةّةرسيالّم،2017_2010 اس م د    د  اى ال او ا ص،  د س ط  ق  ددوكا لدي اا ا

   اما اسلوآا اس و    اسمليم اولاادا، صم   ا ا.

الددددددم ر  ددددددع ا اس طددددددي و  اس  دددددديب تظ، ال ددددددد  اى ال اسددددددييدة  2011تا  دددددد ،  ا اسدددددد ، اددددددتا  .15
 ظ.2011_ادو_

ظ، ص ددو اسو دد  اسددييدة  الدد  اى ال اسممللدد  زددينا   2020تاسدديه  ، ا مددت زدد  حمددي ،  آذددو ا.  .16
اسئم ا اسو   دا    للط ا ام ا، اسمجلا اوس  و ادا اسئ الا ا مت   اسممو ا س ئو اى  د ب اسملمددا 

  اس وبي ا.

ظ، ص ددو ص مدد   اسم دد ظ اس  إدمدد   دد  اإدد هو اسدددمه اس  إدمدد  ،   الددا 2016ت يلددلأ، اودةدد ا.  .17
الددددد طاعدا لآ ال ا  دددددا اددددد  اسمددددديية   او ا  ددددد    ددددد   ددددد    امدددددا ناذدددددي ، اجلدددددا   امدددددا ناذدددددي ، 

 .188_167ظ،1ت4

 تانياً:ّالمراجعّالأجنبية.

1. Dyne, L. V., Ang, S., and Botero, I. C. (2003), “Conceptualizing Employee 
Silence and Employee Voice as Multidimensional Constructs”, Journal of 
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