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ABSTRACT 

This study mainly aimed to explain the impact of the internal environment on the 

performance of the organization. This study started from the existence of a problem 

that was formulated in the following question: What is the impact of the internal 

environment on the performance of the organization on the employees of the Golden 

Spark Oil Company, Tripoli? The classroom curriculum and the analytical approach 

were followed to ensure the harmony of these curricula with For the purposes of the 

study, the data was collected from primary sources based on the questionnaire form, 

and then the researcher tabulated, analyzed and interpreted the data. The study 

population consists of all employees of Al-Sharara Al-Dhahabiya Company. For the 

oil sector, which numbered 220 male and female employees, and to properly represent 

the study population, a simple random sample of the study population was chosen, 

with a size of 130 male and female employees. The statistical package program was 

used to analyze the data, and the following most important results were reached: 

1. The results chart on the availability of human and financial resources variables At a 

medium level, as the weighted arithmetic mean of human resources and financial 

resources reached. 

2. The results indicated the presence of a statistically significant effect of the internal 

environment variables (human resources - financial resources - organizational 

structure - organizational culture) 

3.The results indicated some statements related to job satisfaction, weakness and 

spectral satisfaction among employees, and that the company does not take into 

account the methods and advantages that contribute to reaching it. 
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ّالملخص:
ال راسدددش ل دددسي رلي دددن الدددن ييدددلد خلدددع الأدادددش ال ا حيدددش لحدددذ خ ا  ال    دددش  دددد  ا  ح دددذ هددد ه  ههددد هذ هددد  

ال راسش من وجو  م سحش تم صيلغتهل  هن الت لؤل التللن :مل خلدع الأدادش ال ا حيدش لحدذ خ ا  ال    دش لحدن 
مددوي ن كددعلش ال ددعارب ال هأيددش ال   يددش يددعايحا وتددم اتفددلا ال دد هت اللدد ن وال دد هت الت حدحددن    دد ل  هدد ه 

ال  لهت مع خغعاض ال راسش   د  تم ج ع الأيل لت مدن ال لدل ر الوليدش الت دل ا لحدن اسدت لرب ا سدتأيلد  
ومن تم قلمدذ الفل ةدش يتأو دل الأيل دلت وت حدحهدل وت  ددعهل فو تدمل  م ت دع ال راسدش ج يدع الكدلمحدن ل دعلش 

مويددد  وموي دددش ولت تددددي م ت دددع ال راسدددش ت تدددد  صددد ي ل تدددم  220ال ددعارب ال هأيدددش لحددد  غ والفدددلل  لددد  هم 
مويددد  وموي دددش تدددم اسدددتا ا  يع دددلمت ال ددد   130ا تيدددلر لد دددش ل دددواليش ل دددي ش م ت دددع ال راسدددش و   دددم 

 الإ للليش هن ت حدي الأيل لت وتم التوصي الن اهم ال تللت التلليش :
ال ددلرت ال تددللت لحددن تددوهع متمدددعات ال ددوار  الف ددع ش وال لليددش ي رجددش متوسدد ش لح ددوار  الف ددع ش وال ددوار  -1

 ال لليش .
ال ددوار  –اكددلرت ال تددللت لحددن وجددو  الددع  و   لددش ي لددلليش ل تمدددعات الأداددش ال ا حيددش  ال ددوار  الف ددع ش -2

 الة لهش الت  ي يش ( -الهيسي الت  ي ن–ال لليش 
اكلرت ال تللت لحن لكض العفلرات الالصش لللعضل الويي ن ضدك  ورضدل ويي دن لد ع الكدلمحدن واد -3

 ال علش   تضع هن لدن ا لتفلر ال عق وال  ايل التن ت لهم هن الوصول اليه.
 

 كعلش ال عارب ال هأيش ال   يشف خ ا  ال    شف الأداش ال ا حيش: الافتتاحيةّّالكلمات
ّالإطارّالعامّللدراسةّ

ّالمقدمةّ
 تكددليف هددن للددع ل ال دد د  الك ددد من الت حفددلت الأدايددشف التددن تددو ع يلددذ  حدد   ددعو  ومتمدددعات التددن    

تددرلع لحددن الأداددش ال ا حيددش والتددن تكددد  وتهدد   م ددتوا ل ددل  واسددت عار ال    ددلتف ول واجهددش وموا فددش  الدد  
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ت تددلا ال    ددش يلددذ الت  دديم ال ددد  وا سددتك ا  ال  لسددل لحتمحددل لحدهددل ل دد   دد وتهلف المددع الدد ع ي ددت لن 
مددن تددملدعات ت ددد  وتكعقددي م ددلل خ الهددل لل للهددلف  هخيضددل ا هت ددل  لللأداددش ال ا حيددش ول لصددعهلف ومددل ت  لدد

 شو الدد  ي ددلل  لحدددذ مكعهددش   ددلض ال دددوب والضددك  ف وليلايددش يمسل يدددش اسددتم ل ال ددع   ال تدددوهعب هددن الأداددد
ال  ي ددش وموا ددل الت ددورات الأداددش وليلايددش التكلمددي مكهددلف ومددن  الدد  دددعا الفددل ةود وال هت ددود هددن م ددلل 

ب لددن م  ولددش مددن ل لصددع معتف ددش لللليددلد الدد ا حن  بال ا حيددش هددن  فددلر  شالإ ارب الإسددتعاتي يش خد الأدادد
لح    دش ارتفليدل ولي ددل لدهف وتت ةدي هددن وال دوار  والة لهدش الت  ي يددش  والهيسدي الت  ي دن وت ددعض    دهل لحددذ 
يداددش الك ددي ل ددسي مددولعف م ددل دت حددل ي دد اا تمدددعات وت ددورات ل وا أتهددل ومواجهتهددلف المددع الدد ع ي كددي 
ال    ش   ت ت يع خد ت   مستوهش الد ع خمل  تح  التمدعاتف يي ي ل خد تفل ر يأيلد ومكعهش ال تمدعات 

ال ددرلعب وتهيددش الت  دديم الدد ا حنف و ك ددن  الدد  ال  ددق ال ددحيم والتدد قد  الت لدددحن لحت  دديم الدد ا حن لح    ددش  
هممددل  ال    ددش ت دد يلت لةدددعب هددن مواجهددش م ددت أحهلف وتك ددي ال    ددلت ال سوميددش لمدعهددل مددن ال    ددلت 
ال دعا جلهدد ب هددن ت  دددن وت دو ع م ددتوا خ الهلفلح  له ددش لحددذ قد رتهل الإ تلجيددش وموقكهددل الت له ددن هددن 
 ددي تحدد  الت دد يلت واللددكو لت ال  ي ددش لددهف وت ددكن هدد ه ال راسددش استل ددل  وتك  دد  الددع الأداددش ال ا حيددش 
ل سو لتهلال اتح ددش لحددن خ ا  ال    ددش  مددن  دد ل ت حدددي الك قددش يدددن هدد ه ال تمدددعات ومدد ع اسددهلمهل هددن 
ت  دددن الل ددل ب والإ تلجيددش ل ددل دهدد   الددن ت دد يم رؤع وتوصدديلت  ت ددلهم هددن تك  دد  ل ددل ب الأداددش ال ا حيددش 

 لت  د  الت د  الت  ي ن  وا ست عاروال  لح. 
 ّأولا:ّمشكلةّالدراسةّ

الحدأيددش الدددو  لكدد ب  ددعو  وت دد يلت لأدددعبف متددملعب ل ددل ي دد ا مددن ت ددورات وت حفددلتف تكددد   ت ت ددعا ل رس ددل
م توا خ الهل ل سي لأدعف وتأعز خيضل الأداش ال ا حيش لك لصعهل تملدعات لأدعب تكعقي م توا ت  د  ومتللكش 
الك حيدلتف م ددل جكددي  الدد  الا ددع د   هددل و  زمهددلف المددع الدد ع ي ددت لن موا فددش تحدد  التمدددعات والتليدد  
مكهل ولسا  ال  لحذ م توا ال ا  ال رس دن لح رس دلت وهد ا ملكد ع الفل ةدش لحدذ ا هت دل  ل وضدوا 

 التللن : لال راسش و ه ا ي سن يحورب م سحش ال راسش هن الت لؤ 
  ماّأثرّالبيئيةّالداخليةّعلىّأداءّالمنظمةّ؟

 و ت عا م هل الساحش ال ع يش ا تيش:
 ال وار  ال ل يش لحن خ ا  ال    ش؟ ملهو الع-1
 ملهو الع ال وار  الف ع ش لحن خ ا  ال    ش؟-2
 ملهو الع اال لهش الت  ي يش لحن خ ا  ال    ش؟-3
 ملهو الع الهيسي الت  ي ن لحن خ ا  ال    ش ؟-4
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ّثانياّ:ّفرضياتّالدراسةّّ
 ال عضيش العلي يش :

دوج  خلع  و   لش ي للليش يدن متمدعات الأدادش ال ا حيدش وخ ا  ال    دش هدن كدعلش ال دعارب ال هأيدش ال   يدش 
 يعايحا   -

 و ت عا م هل ال عضيلت ال ع يش التلليش 
دوجددد  خلدددع  و   لدددش ي لدددلليش يددددن متمددددع ال دددوار  ال لليدددش وخ ا  ال    دددش هدددن كدددعلش ال دددعارب ال هأيدددش  -1

 يعايحا     -ال   يش 
دوجددد  خلدددع  و   لدددش ي لدددلليش يددددن متمددددع ال دددوار  الف دددع ش وخ ا  ال    دددش هدددن كدددعلش ال دددعارب ال هأيدددش  -2

 ّّيعايحا   -ال   يش 
دوجدد  خلددع  و   لددش ي لددلليش يدددن متمدددع الة لهددش الت  ي يددش و خ ا  ال    ددش هددن كددعلش ال ددعارب ال هأيددش  -3

 يعايحا     -ال   يش 
دوجدد  خلددع  و   لددش ي لددلليش يدددن متمدددع الهيسددي الت  ي ددن وخ ا  ال    ددش هددن كددعلش ال ددعارب ال هأيددش  -4

 يعايحا      -ال   يش 
ّثالثاّ:ّأهدافّالدراسة

 ده   ه ه ال راسش يلذ :
ال ا حيش وال ت ةحدش هدن   ال دوار  ال لليدش ف ال دوار  الف دع ش ف الة لهدش  شمكعهش وت  د  خلع ال تمدعات الأداي  -1

 الت  ي يش ف الهيسي الت  ي ن (قن خ ا  ال    ش .
 مكعهش وت  د  واقع متمدعات الأداش ال ا حيش للل علش قد  ال راسش  .  -2
 ا لتكع  لحذ م توا ال ا  ال رس ن للل علش قد  ال راسش   .  -3
 التوصي يلذ  حول وتوصيلت ل  ل ب ال رامش يدن متمدعات الأداش ال ا حيش وخ ا  ال    ش  -4

ّرابعاّ:ّأهميةّالدراسةّ
التدن  ت تل ن خه يش ال راسش للل  فش لحفل ةش هدن ز دل ب ال كعهدش ا لكح يدش لح  دله ش هدن مكلل دش ال  دس   -1

 . ت تواجه خ ا  ال    ل
للل  فش لح  ت ع هلد الف   يكتأع  ات هلل ب لح يش واقتلل يش من   ل التكع  لحدذ خلدع ال تمددعات   -2

 الأداش لحذ خ ا  ال    ش . 
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للل  ددفش لح ددعلش م ددي ال راسددش التكددع  لحددذ خلددع يداتهددل ال ا حيددش لحددذ خ الهددل وت و دد  ال ددعلش للل تددللت  -3
 والتوصيلت التن ت لل هل هن ل ا خع قلور هن خ الهل يسود  لت ل لن متمدعات يداتهل ال ا حيش . 

 
ّخامساّ:ّمنهجيةّالدراسة

تم ا لت دل  لحدذ ال د هت الوصد ن وال د هت الت حدحدن الد ع يكت د  لحدذ  راسدش ال دلهعب ل دل منهجّالدراسةّ:
 هن هن الواقع و هتم يوص هل وت حدحهل و ال  لد ه ا ال  هت دت لسل مع يأيكش ال  سحش .

ّمصادرّجمعّالبياناتّ
تت ةدي هدن ال  دلي ت ال الديش مدع التيدل ات الإ ار دش هدن ال دعلش م دي ال راسددش و  ال لدل ر الوليدش : -1

مكلل دش ال وا ددل الت حدحيدش ل وضددوا ال راسدش سدددتم ج ددع الأيل دلت الوليددش مدن  دد ل ا سدتفل ش لددم اب رلي دديش 
لح راسشف والتن ستل م  ليلل له ا المعضف  د  دتم ت سي هل من قأي ماتلدنفومن تم توز كهل لحذ 

 لد ش ال راسش هن كعلش ال عارب ال هأيش ال   يش. 
 . ذ ال لل ر الةل و ش : وتت ةي هن اللتل وال راسلت ال لل ش ف وال   ت الكح يش فوالإ تع  -2

ّمجتمعّوعينةّالدراسةّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
 دتلددددددددددود م ت ددددددددددع ال راسددددددددددش مددددددددددن   ال دددددددددد را  وال  ددددددددددعهدن لددددددددددللإ ارات و روسددددددددددل  الق ددددددددددل  الإ ار ددددددددددش(

 ( م ع ب .  130(مو   ومو  ش وق  تم ا تيلر لد ش ل واليش ل  هل  220 د  دأح    م ال  ت ع   
ّسادساّ:ّحدودّالدراسةّّ

 2023ال  و  ال م يش  :خجع ذ ه ه ال راسش هن س ش  -1
 يعايحا  –ال  و  ال سل يش : كعلش ال عارب ال هأيش ال   يش  -2
ال ا حيدددش  الهيسددي الت  ي دددنف ال دددوار   شال دد و  ال وضدددو يش : تددم التعلدددد  هدددن ال راسددش لحدددذ خلددع الأدايددد -3

 ال لليش ف ال وار  الف ع ش ف الة لهش الت  ي يش ف( هن خ ا  ال    ش.
ّسابعاّ:ّمصطلحاتّالدراسةّ

هدن تحد  الأدادش التدن توجد   ا دي ايدع ال    دش وتدولع هدهدل مدن الد ا يف وتت ةدي هدن   البيئةّالداخليةّ:  -1
ال ددوا ن ال  يددش والإجعاليددش ل ا  الل ددلل  ا ددي ال    ددش ل ددع  خ ا  الك ددي والت  يددش ال  ددتا مش وال ددوا دن 
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الالصدددش للل    دددش ل دددل هدهدددل  يسدددي الت  ددديم العسددد ن وغددددع العسددد ن وم  ولدددلت الك دددي العسددد يش وخ  دددلض 
 ( .2013،305ا تلل ت ف وال  غ التيل ع  ا ي ال    ش  الك يلد:

: هددن م  ددي ال سو ددلت ا قتلددل يش وال يلسدديش وا جت ل يددش وال ل و يددش والة ل يددش ومددل  البيئةةةّالخارجيةةة -2
 يهل من متمدعات يسود لهل لللدع غدع مفلكع هن خغحل ال ل ت لحذ م   لت الل لل  غدعتف
: هدددن مددد  ت مدددن وسدددللي تولدددد  المدددوال سدددوا  لل دددذ  لرجيدددش لدددن يع ددد  الإقدددعاض  المةةةواردّالماليةةةةّ-3

والت ددهد ت  ال لددع يش خو ال ا حيددش لددن يع دد  يددعح خسددهم ج ددد ب ل  تتددلر الكددل  ف وت دد ي قدد رب ال    ددش 
 (141: 2013لحذ ا قتعاض من ال رس لت ال لليش  ال هو عف

ف والددد دن جدددعا  نهدددن ج يدددع الكدددلمحدن الددد دن يك حدددود للل    دددشف روسدددل ومعؤوسدددد المةةةواردّالبشةةةريةّ: -4
تدددو ي هم هدهدددل ل ا  للهدددش و لل هدددل وخل للهدددل ت ددد  م حدددش الة لهدددش الت  ي يدددش التدددن توضددد  وتضدددفغ وتو ددد  

 ( .2010،19خ  ليهم ال حوليش  لأ  الع  ن:
و  دلق  ش: هو  فلرب لن ييلر ل  يع الكلمحدن ت هع  يه   وض ال دح ش وال  درولي  الهيكلّالتنظيمي  -5

الإكعا  من ال  تو لت الكحيش يلذ ال  تو لت ال  يلف ول ل  دوض  الإ ارات ال اتح ش هدن ال  دتوا الوا د  
 ( .124:2014 الكتدأن وآ عودف

هن م  ولش من التيم ال  تعلش والتدن ت سدم ت للدي خلضدل  ال    دش مدع لكضدهل   الثقافةّالتنظيميةّ:  -6
 (.24: 2015الفكض وت  د  الل ل ب وال للحيش الت  ي يش   ولشف

هن و  ب اجت ل يش هل هشف  ات تلو ن اجت للن م  م وم    دت للدي هدهدل الهدعا  ضد ن  المنظمةّ:  -7
 (.42: 2007  و  مكد ش من خجي ت  د  خه ا  م تعلش  ال دلف

قدددد رب ال    ددددش لحددددذ السددددت عاروالف ل ف وت  ددددد  التددددوازد دددددن ال  ددددله دن والك ددددلل  لأدددد  ّهددددوألأداءّ:ّ -8
 (.2015:21اللهف

ّثامناّ:ّالدراساتّالسابقةّ
(ّبعنوانّ:ّالبيئةّالداخليةّوأثرهةاّفةيّالإاةدالإّالإداررّدراسةةّميدانيةةّعلةى2015ّدراسةّ)ّالقماطيّ:ّّ-1

هد هذ هد ه ال راسدش يلدن مكعهدش هدي ه دل  تدملدع لحأدادش    ليبيةاّّ-الإدارةّالعامةّللجامعةّالأسمريةّالإسلامية
ال ا حيدش هدن الإيد اا الإ ارع  ا دي ال لمكدش وقد  توصدحذ ال راسدش لكد ب  تدللت خه هدل وجدو   رجدش للليدش مددن 
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ال عل  ش هن ات ل  ال عارات وق  خوصذ  ال راسدش ل دلدحن ت  دل ال عل  دش هدن ل حيدش اتادل  ال دعار وا هت دل  
ّلآرا  وم تع لت ال واي دن 

(ّبعنوانّايئةّالعمةلّالداخليةةّوعلاقتهةاّبةالأداءّالةو،يفيّ،ّدراسةةّميدانيةةّعلةى2010ّدراسةّ)سعد:ّّ-2
ّليبياّ–العاملينّفيّالمستشفياتّالعامةّفيّمدينةّانغازرّ

هدد هذ هدد ه ال راسددش يلددن التكددع  لحددذ ل قددش يداددش الك ددي ال ا حيددش لددلل ا  الددو ي ن لحكددلمحدن للل  ت ددلايلت 
الكلمددش هددن م د ددش ي مددلزع وتوصددحذ هدد ه ال راسددش يلددذ م  ولددش مددن ال تددللت خه هددل لدد   وجددو  يداددش م ل ددش 

واللددد  يلت ف وقددد  توصدددحذ  ت ل ا  الك دددي ف وبيدددلر يدددعامت التو يدددش والتةتيددد  ولددد   وضدددوح ال  دددروليل
ال راسش لحتوصيلت التلليش: ضدعورب تدوهع الاد ملت اللد يش والك دي لحدذ تدوهدع يدادش الك دي ال ل يدش ووضدع 

 مكلددع للأ ا  .
(بعنوانّالمةثثراتّالبيئةةّوعلاقتهةاّبفاعليةةّالمنظمةة،ّدراسةةّتطبيقيية ّعلةى2007ّدراسةّ)ّالشارف:ّّ-3

ّ.2003ّ-1994ّالمصارفّالأهليةّاليبياّمنّسنةّ
ه هذ ال راسش يلذ  راسش وم لق ش م لق ش ال وتعات الأداش ول قتهل ل للحيش ال    ش وتض  ذ ه ه ال راسش 
ل ب  تللت م هل: ضدك  ال دور  الف دعع مدن ال ل يدش الكح يدش والك حيدش وتد  ن ل دل ب خ ا  ال لدع  وضدك  
التا دديغ ا سددتعاتي ن  ا ددي ال لددع  وقدد  توصددحذ ال راسددش يلددذ م  ولددش مددن التوصدديلت  دد لع م هددل : 

 الت ل  معيلرع الاأعب والتالقف وخل   هن ا لتفلر ال تمدعات الأداش ال ا حيش والالرجيش  
(ّبعنةةةوانّتخطةةةياّالمةةةواردّالبشةةةريةّوعلاقتهةةةاّبمسةةةتو ّأداءّالمنظمةةةات2017ّدراسةةةةّ)الشةةةيباني:ّّ-4

ّالصحيةّ،ّدراسةّتطبيقيةّبالمستشفياتّالحكوميةّبمدينةّطراالسّ
هدددد هذ هدددد ه ال راسددددش يلددددذ التكددددع  لحددددذ يأيكددددش الك قددددش يدددددن التا دددديغ ال ددددوار  الف ددددع ش وم ددددتوا ال ا  

م ي ال راسشف والت  ت ه ه ال راسش لحذ استا ا  ال  هت الوص نف ال ع ج ع يدن  للل    لت الل يش ف
الوصد  والت حديفواسدتا   الفل دد  اسدت لرب ا سدتأيلد الددذ لدلا اب ل  دع الأيل ددلت ف وتوصدحذ ال راسدش يلددذ 
ج حددش مددن ال تددللت اه هددل : خد ه ددل  ل قددش يع يددش يدددن م ددتوا اهت ددل  خ ارت ي ارات ال    ددلت اللدد يش 

ّ.م ي ال راسش للأسللدل الكح يش هن تا يغ ال وار  الف ع ش 
ّ
ّ
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  الإطارّالنظررّللدراسةّّ
ّأولا:ّمفهومّالبيئةّ

خد الأدادددش خو ال  ددديغ ت ةدددي ال  دددل ش خو الإيدددلر خو ال  دددلل ال ددددوع الددد ع توجددد   يددده ال    دددش وتك دددي مدددن 
  لهف واد لي مدلي ع  دلرا  د و  الت  ديم خو  ا حده دد  ي هدن م هدو  وييدلر الأدادش ف و ت دع م هدو  الأدادش 
لي دد ي الأداددش الكلمددش وهددن لددي مددلهو  ددلرا ييددلر الت  دديم ل ددل هددن  لدد  ال ددعو  ا جت ل يددش وا قتلددل يش 
وال يلسيش وال ل و يدش وال أيعيدش وال  حيدش وال وليدش التدن يك دي هدهدل الت  ديمف خمدل الأدادش ال ةدع ت  دد ا وتدملدعا 
ههن ملدرلع لحذ الت  يم ل سي مفلكدع يد  ا مدن ال  دلت الت  ي دن ال دلل   ا دي ال رس دشف والإيدعا   ات 

 (.219: 2013الك قش مع الت  يم ال ع رتنف
ّثانياّ:ّأنوالإّايئةّالعمل

ّالبيئةّالخارجيةّ-1
تتض ن للهدش الكوامدي الللم دش  دلرا   دلق ال رس دش التدن تت للدي مدع ل حهدل وتدو ع يلدن  ل ده خو لعقحتده 

 ( .   145: 2007وهن  فلرب لن  ولدن من الأداش يداش للمش و داش  لصش  جأتورف
ّالبيئةّالداخليةّ -2

ي لدد  لللأداددش ال ا حيددش ج يددع ال واروا مسل يددلت وال لقددلت وال دد رات ال ا حيددش التددن ت ددتا مهل ال    ددش هددن 
 ( .183: 2013م لرسش و لل هل لاح  مد ب ت له يش  ال  هورعف
ّأهميةّفهمّودراسةّالبيئةّالداخليةّللمثسسةّ

ل كعهش ييلد   لض ال وب والضك  لح رس شف دت حل  ل  ت حدي لي ل لع من ل لصع الأداش ال ا حيشف مع 
 ا ستكل ش ي تللت ت حدي الأداش ال ا حيش لت  ل الكوال  والتك د اتف و ل  وه  ال  لض الآتيش :

ال هدددم الددد قد  لحأدادددش ال ا حيدددش ول لصدددع ال دددوب والضدددك  هدددن ال رس دددش ف وجكدددي  يلراتهدددل الإسدددتعاتي يش  -1
واقعيدش وم س ددش الت  ددد ف خ دد ا للل  ددفلد ا سددتم ل وا سددتا ا  الل ددر لهدد ه الك لصددع يلددذ خقددق  دد و  هددن 

 .  شاقت ل  ال عصشف وت  ل الته د ات وال اليع ال توقك
 ( .17: 2018تكللت ال  ل ي التن تواجههل ال رس ش للورب  قي ش وواض ش   وا ف -2
ت  د  وتوضي  ال تمددعات التدن  د لذ هدن ال رس دشفوالتن مدن ال  سدن خد ت د ت تمددعات لحدذ الد  م   -3

 (. 24: 2015ال رس ش وخسللدل ت و عهل  الكهلف ت توضي  وت  دذ ات لهل -4واله ا
دتدي  ال هدم لحأدادش ال ا حيدش هدن ال رس دش مكعهددش يأيكدش الإل دلل وال  للدلت واللد لللت التدن ت ددت يع  -5

 هدهل ه ه خل رس ه ت  يم وت  د  ال ا .
ي ددددلل  لحددددذ ت  ددددد    ددددلض ال ددددوب وتك   هددددل ل سددددت ل ب م هددددلف والف دددد  لددددن يع دددد  تدددد  ي هل م ددددت أ   -6

 (.188: 2013 ال ي نف
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ّالعواملّالمثثرةّفيّالبيئةّالداخليةّ
و كدع    دم الت  دديم لم ده لد   د الكددال  الد دن يك حدود هددن مسدلد م د   لإ  ددلز حجةمّالتنظةةيمّ:ّّ-1

 ه   مكدن ت س هم ال وا دن وال   ش وال يلسلت والسللدل العس يش ال عا .
الدد دن ي ضددحود يداددش ال    ددش التلمددش هدهددل ي ضددي آ ددعود ّه ددل  لكددض الكددلمحدنخصةةا صّالعةةاملينّ:ّ -2

 الت  يم من اجي ت سدحهل وتعلدأهل ل سي يي الن لإ هلر ل ل تهم وق رتهم .  شيداش ت  ي يش غدع تلم
وهو ليلايدش ي را  ال  درول ّمن الكوامي ال ه ش التن ترلع لحذ تل يم الت  يمإدراكّتعقيداتّالبيئةّ:ّّّّ-3

 .ّ(286: 2004لتك د ات الأداش  ال مع نف
ّثالثاّ:ّعناصرّالبيئةّالداخليةّ

الهيسددي الت  ي ددن هددن  الدد  الأ ددل  العسدد ن الدد ع دوضدد  و  دد   ليلايددش توز ددع ال هددل  الهيكةةلّالتنظيمةةيّّ-1
وخ  دلض الت للددي الواجدل اتفلهددل  والواجفدلتف وال  درل الدد ع دتفدع لدده لدي مو دد ف وخ وات الت  دد  العسدد يش ف

ّ( .23: 2018وت أي هل من خجي ت  د  خه ا  مكد ش هن ال رس ش  سللمف
ّالمواردّّ-2

ههدددن  فدددلرب لدددن م  ولدددش الوصدددلل التدددن تدددت سم يهدددل ال رس دددش ف وت ددد ي هددد ه الوصدددلل ال دددوار  ال تل دددش 
: 2014لح رس دددشف وال ت ةحدددش هدددن ال دددوار  الف دددع شف وال دددوار  ال لليدددشف وال دددوار  ال ل يدددش وال كحوملتيدددش    رب ف

129 . ) 
ّالثقافةّالتنظيميةّّ-3

مرس ددش م  ولددش مددن التدديم وال كددلددع وال ةلليددلت السلسدديش التددن توجدده سددحو  الهددعا  هددن أرّّت دد ي ل لهددش
 (38: 2019ال رس ش وت لل هل لحذ ههم يداش ال رس شف ومن خه هل التن  ار ومش ف

ّأولاّ:مفهومّالأداءّ
يد الك ددد  مددن الف ددوا وال راسددلت ت لولددذ موضددوا خل ا  مددن للهددش جوا فددهف لل هددل تتوصددي يلددذ خت ددلق خو 
خج دددلا  دددول م هدددو  م ددد   لدددلأ ا ف  رتفليددده لدددلل تمدعات والكوامدددي الأدايدددش ال ا حيدددش والالرجيدددش ال اتح دددشف 
وت ا حهل وت كأهل وتملدعهل ال تفل لف ول ل    ت   وتفلدن وجهلت   دع الفدل تدن هدن اسدتك لل ملد ح  

ّ(  21: 2015ال ا   لأ اللهف
وق  لدع  ال ا  هدو م لدحش ال رس دش لحدذ اسدتم ل موار هدل وتوجدههدل   دو ت  دد  الهد ا  ال   دو ب ّ

 ( .21:  2009 المللأن وا ر اف
ّثانياّ:ّمداخلّالأداءّ

تتكدد  مدد ا ي ال ا  هددن م   ددلت الل ددلل تفكددل   ددت   خل للهددل ويأيكددش   ددليهلف وسدد ت لول الهددم م هددل 
 لحذ ال  و التللن :
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: و  وجفده تكد  الع  يدش هد هل يسدتعاتي يل وه دل ل ت حفدلت  ورب  يدلب اللد للش ف  دل   مدخلّتعظيمّالةرح ّّ-1
 يكع  الع   لم ه الكوال  ال للضش لك  تم يش لح  ال    ت 

:يد ا هتددعاض السددل  هددو خد ال رس ددلت تك ددي مددن خجددي تك دديم  مةةدخلّتعظةةيمّ يمةةةّالمسةةاهمين -2
 مللل  ال لللدن وال رس دنف ويد تك يم لعوب ال لللدن تك ن لللضعورب تك يم قي ش السهم . 

: و وصد  ال ا  ا سدتعاتي ن ل وجفده وه دل ل ركدع ن : الول م دتوا التعلدد    مدخلّالقيمّالتنافسةية  -3
 يأداتهلف والةل ن الهيسي مل ا للد م ت عا  شف خع ل قش ال رس لسوا للد  ا حيل خو  لرجي

:هل ل ا  الإستعاتي ن هو ال الش اللحيدش لدلأ ا  ال دللن والت دمدحنفومك ل   مدخلّتعظيمّالقيمةّالمضافةّّ-4
 الإي اا ورضل ال  ودف و  كذ ال   ي يلذ تعج ش اله ا  الإستعاتي يش .

ّثالثاّ:ّمفهومّ ياسّالأداءّ
 و كع  قيل  ال ا  لم ه ال عاقفش ال  ت عب لإ  لزات يعامت ال    ش وتولي هل وال  له ش لحدهل .

ّرابعاّ:ّنماذجّ ياسّالأداءّ
تاتح  وتتك ا   ل ا ال ا    ل ال تللت ال عغور قيلسهل وال عا  ت تي ه والوصول يليه و أعز اه هل هن 

 التن : 
 وال ع دت ةي هن ت  يش الك لع من ج يع ال وا ل .الإستتمارّفيّالأفرادّ:ّ-1
لحددذ خد ل ددل ب وهللحيددش ال هددلز ال سددومن هددن ت ددديم  دد ملت  ات ّيكت دد  هدد انمةةوذجّيعةةرفّبةةالأيزوّ: -2

 ال و ب الكلليش تل ن هن  رجش التللمي من خ   ش ال هلز ال سومن . 
ل  وات جو ب الا مش وال ع است و  لحذ ال أول من ّو  تا   لتيل  مليكع نموذجّجودةّالخدمةّ:ّّ-3

 قأي الفل ةدن ل أل مل اقيش ويمسل يش ت أي ه ل حيل . 
 ي سن استا امهل لت  دن الك حيلت وت  د  خلحذ م تو لت رضل  لحك    .نموذجّالستةّسيجماّ:ّّ-4
ل  مل تلود ه ل  مد   ت ّيك  ال ع  ش ال  لسفش لك ي ت حدي الل ل بنموذجّتحليلّمغلفّالبياناتّ:ّّّ-5

ّوماعجلت متك  ب دتم قيلسهل يو  ات ماتح ش .
 تك ي لحذ ت أد  التللمي والتوازد يدن ال  لديا ال لليش وغدع ال لليش بطاقةّالأداءّالمتوازنّ:ّ-6

ّ(.68:  2009  المللأن وا ر اف
ّخامساّ:ّتصنيفّمقاييسّالأداءّ

 يك  تل ي  م لديا ال ا  من ض ن التل ي لت ال تش الكلمش وتت ةي هن التن :
ّتك  من  لللق الك حيلتفوالتن ت دع يلذ  رجش م لل ش ال اعجلت ل ت حفلت ال رس ش الفاعليةّ:ّ-1
 : ت دع يلذ  رجش  عوا ل حيلت ال رس ش للل تللت ال  حو ش لم  ذ لح ش من ال وار  . الكفاءة -2
 هن م توا تحأيش ال  تت خو الا مش ل ت حفلت وتوقكلت الك    .الجودةّ:ّ-3
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 تتيا م ا ي  لز الك ي ل سي ص ي  وهن الوقذ ال     له .التوقيتّ:ّّ-4
ّّ ّم  ومش لحذ قي ش الك ي ورخ  ال لل.ّوهن التي ش ال ضلهش من قأي الك حيشالإنتاجيةّ:ّّ-5
 تتيا جل ل الحيلقش الكلمش اللحيش لح رس ش و داش الك ي لحكلمي .السلامةّ:ّّ-6

ّالجانبّالعملي.:ّالفصلّالثاني
ّنبذهّمختصرةّعنّشركةّالشرارةّالذهبيةّالنفطيةّّ-أولااّ

  وهددن خ د ا لدد ا كددعللت  2007تمس ددذ كدعلش ال ددعارب ال هأيددش لحاد ملت ال   يددش سد ش نشةةةّالشةةركة:ّ
   . 2008/  7/ 6من كعلش الأع  ش لت و   ال  غ وق  للكعت ال علش خل للهل هن 

( م  ش توز ع وقو  موزلش لحذ ج يع م لي  وم د لدأيل لل  لهش يلذ   لض 172كعلش ال عارب ال هأيش    
ت و دد  ال دد ن وت و دد  ال  للددلت الكلمددش وال ددعللت ا سددتة لر ش هددن لدأيددل ل ددل ي دد ي   ددلض ال ددعلش اسددتدعا  

 وتوز ع ال  وت ال ك  يش لم والهل و كض ال  ت لت ال   يش .
ّثانياّ:منهجيةّالدراسة:

و  لدد  ل  ه يددش ال راسددش مكعهددش الا ددوض التددن اتفكتهددل الفل تددش هددن سددأدي يجددعا  ال راسددش ال د ا يددش وتت ةددي 
 الا وات هن الآتن: 

ّمنهجّالدراسة:-1
تدم اسدتا ا  ال د هت الوصد ن هدن هدد ه ال راسدش    د ل  هد ا ال د هت مددع يأيكدش وخغدعاض ال راسدش وتدم ج ددع 
الأيل دددلت مددددن ملدددل رهل الوليددددش لل لت دددل  لحددددذ اسدددت لرب ا سددددتأيلدف ومدددن لددددم تأو دددل الأيل ددددلت وت حدحهددددل 

 وت  دعهل.
ّمجتمعّالدراسة:-2

و  دد ي م ت ددع ال راسددش مدد را  ورؤسددل  الق ددل  ورؤسددل  الو دد ات ل ددعلش ال ددعارب ال هأيددش ال   يددش ل ددعايحا 
 (.220والفلل  ل  هم  

ّعينةّالدراسة:-3
%( مددن   ددم ال  ت ددع 63( م ددع ب و   ددفش  130تددم اسددتا ا  خسددحور الكد ددش الك ددواليش الف ددي ش ولدد  هل  

 الصحن.
ّ(ّتوزيعّالعينةّوحركةّالاستبانة1الجدولّرقمّ)

 البيان
الاسةةةةةةةتماراتّ

 الموزعة

الاسةةةةةةتماراتّ
 المفقودة

الاسةةةةةةةةةةةةةةةةتماراتّ
الغيةةةةةرّصةةةةةالحةّ

 للتحليل

الاسةةةةةةتماراتّ
الخاضةةةةةةةةةةةعةّّ

 للتحليل

نسةةةبةّالعينةةةةّمةةةنّ
الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتماراتّ

 الموزعة

نسةةةةةةةةةةةةةبةّالعينةةةةةةةةةةةةةةّ
الخاضةةةةةةعةّللتحليةةةةةةلّ
 منّالمجتمعّالأصلي

 %57.69 %90 120 3 7 130 الإجمالي
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ّأداةّالدراسة:-4
است لرب ا ستأيلد لح لول لحذ الأيل لت  تذ ددتم ا تفدلر ال عضديلت الالصدش ل وضدوا تم ا لت ل  لحذ  

 ال راسش وتم تل يم است لرب استأيلد  لصش ل وضوا ال راسشف و ك  الت سم خصف ذ ا ست لرب جله ب.
ّمقياسّالدراسة:-5

ل   تم استا   متيل  ليسعت الا لسن للإجللش لحذ  فلرات ي و  ا ستفل ش ال    الول ال ت ةي هن الأدادش 
ال ا حيش وال    الةل ن ال ت ةي هن خ اب ال    ش و ل  لتيل   رجش مواه ش الكد ش لحذ ال  عات ال سو ش لهد ه 
الج ا  من ا ستفل ش وت  لع الإجلللت وه  ال تيل  هن ]  غدع مواه  ل  ب(ف  غدع مواه (ف  م لد (ف 

  مواه (ف  مواه  ل  ب( [.
ّ(ّمقياسّالدراسةّالمعتمدّالخماسي2جدولّرقمّ)

 غدع مواه  ل  ب  غدع مواه   م لد  مواه  مواه  ل  ب العخع

 1 2 3 4 5 ال رجش 

 
 =  5+ 4+ 3+ 2+ 1لللتفلر خد  3و  ل  لحذ  ل  التأع الوسغ ال  لين ا هتعاضن ي لوع 
تكتأدع  رجدش ال واه دش م ا ضدش والتدن قي تهدل  2.5و للتللن هدند ال توسد لت ال  دلييش التدن قي تهدل خقدي مدن 

تكأددع  3.5تكتأددع  رجددش ال واه ددش متوسدد ش وال توسدد لت ال  ددلييش التددن قي تهددل خ أددع مددن  3.5يلددذ  2.5مددن 
 لن  رجش ال واه ش معت كش. 

ّعرضّوتحليلّالبياناتّالأوليةّللدراسةّ-لثاّثا
ّتحليلّالبياناتّالشخصية-أ

ّ(ّالتوزيعّالتكراررّلمفرداتّالعينةّالخاصةّبالبياناتّالشخصية3جدولّرقمّ)
 النسبة التكرار الجنس-1

 % 90 108  لع

 % 10 12 خ ةذ

 % 100 120 ال   وا

 النسبة التكرار العمرّ-2

 %1.7 2 س ش همقي  25

 % 19.2 23 س ش  35س ش   26من 

 % 30.8 37 س ش  45س ش يلذ   36من 

 % 48.3 58 س ش هم ةع 46من 

 % 100 120 ال   وا

 
 



 أمل حمودة، حبيبة عبدالعال 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 153 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

 النسبة التكرار الخبرةّ-3

 %5.8 7 س وات  5خقي من  

 % 19.2 23 س وات 9يلذ  5من 

 % 30 36 س ش  14يلذ  10من 

 % 45 54 هم ةعس ش   15من 

 % 100 120 ال   وا

 النسبة التكرار المركزّالو،يفي-4

 %5 6 م دع ي ارب

 %5.8 7 م لل  م دع ي ارب

 % 37.5 45 م دع مستل 

 % 46.7 56 رليا ق م

 %5 6 م دع و  ب ي ار ش 

 % 100 120 ال   وا

 النسبة التكرار المثهلّالعلمي-5

 % 25.9 31  يحو  لللن 

 % 60.8 73 لسللور و  

 % 10.8 13 ملج تدع 

 %2.5 3  لتوراه 

 % 100 120 ال   وا

ّالجنس:-1
% من يج للن الكد دش وهدو خ أدع 90( م ع ب و   فش 108(    ظ خد ل   ال لور يح   3من ال  ول رقم  

 % من يج للن م ع ات الكد ش.10( م ع ب ي  فش 12من ل   الإ لا الفلل  ل  هم  

ّالعمر: -1
( خ أددع لدد  ا  58سدد ش هددم ةع(   46(    ددظ خد لدد   الكددال  الدد دن خل ددلرهم  مددن 3مددن ال دد ول رقددم  

 45سدد ش يلددذ  36( مددن يج ددللن م ددع ات الكد ددشف دحدددهم لدد   الكددال  والتددن خل ددلرهم مددن  48.3ي  ددفش  
%( مدن يج دلل م دع ات الكد دش دحددهم الكدال  الد دن 30.8( كاق ي  دفش  37س ش(  د  يح  ل  هم  

%( مددن يج ددللن م دددع ات الكد ددش هددن  ددددن يحدد  لددد   19.2سدد ش( ي  دددفش   35سددد ش يلددذ  26خل ددلرهم  مددن 
 %( من يج للن م ع ات الكد ش.1.7كاق ي  فش   2س ش(  25الكال  ال دن ت ي خل لرهم لن  
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 الخبرة: -2

يلدذ  10%( لم هادش  مدن 45هم ةع( ي  فش   15(    ظ خد خ ةع   فش لل ذ من هاش  3من ال  ول رقم  
%( لدم الكدال  19.2سد وات( ي  دفش   9يلدذ  5%( لم الد دن تتدعاوح  أدعتهم مدن  30س ش( ي  فش    14

 %(.5.8س وات( ي  فش   5ال دن  أعتهم تتعاوح من  خقي من 

ّالمركزّالو،يفي: -3
و   دفش  56(    ظ خد خ أع ل   من ال و  دن من هادش  رلديا ال  دم( والفدلل  لد  هم 3من ال  ول رقم  

%( لدم 5.8( لدن دحدهدل و ي دش  م دلل  مد دع ي ارب( ي  دفش  37.5%( لم هاش  مد دع مستدل( ي  دفش  46.7 
 %(.5تمتن و ي ش  م دع و  ب ي ار ش( ي  فش  

 المثهلّالعلمي: -4

%( مدددن يج دددللن 60.8(    دددظ خد خ ةدددع   دددفش هدددم مدددن   حدددش الفسدددللور و  ي  دددفش  3مدددن ال ددد ول رقدددم  
%( مددن يج ددللن م ددع ات الكد ددش لددم   حددش ال لج ددتدع 19.2م ددع ات الكد ددش لددم دحيدده الدد يحو  الكددللن ي  ددفش  

 %(.2.5%( من يج للن م ع ات الكد ش لم   حش ال لتوراه ي  فش  10.8ي  فش  
 وصفّمتغيراتّالدراسة:ّ-ب

ّالبعدّالأول:ّالهيكلّالتنظيمي
ّلفقراتّالهيكلّالتنظيميTّ(ّالمتوساّالحساايّوالانحرافّالمعياررّواختبار4ّجدولّرقمّ)

 الانحراف المتوسا العبارة ت
إحصةةةةةةةةةةةاءّ

 الاختبار

الدلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةّ
 الإحصا ية

ددددددددتم توجيددددددده الكدددددددلمحدن لمتفدددددددلا الت ح دددددددي الهعمدددددددن هدددددددن  1
 ال كلم ت للل علش  

3.46 1.060 4.735 0.000 

دتلددددد  الهيسدددددي الت  ي دددددن يوجدددددو  اللةددددددع مدددددن ال  دددددو   2
 والعوتد يش

3.32 1.174 2.955 0.000 

ي ددهم اسددتك لل الت  يددلت ال  دةددش هددن ت ددهدي ا تلددل ت  3
 يدن الإ ارات والق ل  للل علش

3.23 974. 2.530 0.000 

تكدددد   ال  ددددتو لت الت  ي يددددش لللهيسددددي الت  ي ددددن ال دددددللن  4
يك ي لحذ تم دع اتال  ال عارات والفغ  هدن تك ي هدل يددن 

 الإ ارات والق ل  للل علش

3.31 1.194 2.829 0.000 

ت ددددو  ي ارب ال ددددعلش يت ددددو ض ال حدددددي مددددن ال ددددح لت يلددددذ  5
 ال  تو لت الإ ار ش ال  ذ

3.46 1.52 3.360 0.000 

 0.000 3.319 .728 3.35 الهيسي الت  ي ن
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( 3.35دتأددددن مدددن ال ددد ول ال دددلي  خد ال كددد ل الكدددل  لحعفدددلرات الالصدددش لللهيسدددي الدددو ي ن جدددل ت ي رجدددش  
( م ددل ددد ل 0.05( وهددن خصددمع مددن م ددتوا ال  لددش  0.000.( و   ددتوا   لددش  728و ددل  عا  معيددلرع  

( ال توسددغ 3ال توسددغ ال  دلين  ال ي لدلليل ف و ددد  خد قديم ال توسدغ ال  ددلين خ أدع مدن  لحدذ خد قي دش 
ال كت دد  هددن ال راسددشف ههدد ا ددد ل لحددذ خد خهددعا  الكد ددش مددواه دن لحددذ تددواهع متمدددع الهيسددي الت  ي ددن ي رجددش 

 متوس ش.
ّالبعدّالثاني:ّالمواردّالبشرية

ّلفقراتّالمواردّالبشريةTّ(ّالمتوساّالحساايّوالانحرافّالمعياررّواختبار5ّجدولّرقمّ)
 العبارة ت

 الانحراف المتوسا
إحصاءّ
 الاختبارّ

الدلالةّّ
 الإحصا ية

 ت أ  ال علش ال لدي ال كت   لوص  وتوصي  الو لل  1
3.34 1.11 3.368 0.001 

ت  د  ال ددعلش يددعامت تدد ر ل مت ددورب وم ددت عب ل  يددع الكددلمحدن  2
 س و ل  هن م لل ال لسور وتل ولوجيل ال كحوملت 

3.33 1.162 3.143 0.002 

ت ددتا   الإ ارب مكددلددع واضدد ش و قي ددش لت ددديم خ ا  الكددلمحدن  3
  ا ي ال علش

3.27 1.084 3.705 0.000 

 واض ش لح وار  الف ع ش يستعاتي يشل ا ال علش   ش  4
3.36 1.194 3.288 0.001 

دتوهع ل ا ال علش  يسي معتفلت دت لسل مدع  رجدش الو ي دش  5
 وال هل  ال ولحش لحكلمحدن

3.39 1.169 3.671 0.000 

 0.000 5.725 1.143 3.35 ال وار  الف ع ش

( 3.35لدددلل وار  الف دددع ش جدددل ت ي رجدددش  ( خد ال كددد ل الكدددل  لحعفدددلرات الالصدددش 5دتأددددن مدددن ال ددد ول رقدددم  
( م دل دد ل 0.05( وهدن خصدمع مدن م دتوا ال  لدش  0.000( و   توا   لدش  1.143و ل  عا  معيلرع  

( ال توسغ ال كت   هن 3لحذ خد قي ش ال توسغ ال  لين  ال ي للليل ف و د  خد قيم ال توسغ خ أع من  
 ال راسش هه ا د ل لحذ خد خهعا  الكد ش مواه دن لحذ تواهع متمدع ال وار  الف ع ش ي رجش متوس ش.

ّالبعدّالثالث:ّالمواردّالمالية
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ّلفقراتّالمواردّالماليةTّ(ّالمتوساّالحساايّوالانحرافّالمعياررّواختبار6ّجدولّرقمّ)
 الانحراف المتوسا العبارة ت

إحصاءّ
 الاختبارّ

الدلالةّّ
 الإحصا ية

لإلدددد ا   راسددددلت ل ددددوا تالددددق ال ددددعلش مفددددلل  ملليددددش  1
 ماتح ش ال  ل ت

3.46 1.122 4.475 0.000 

 توهع ال علش الإمسل يلت ال لليش ال زمش ل عا  خجه ب 2
3.53 1.107 5.277 0.000 

تضع ال علش هدن لددن ا لتفدلر المدوال ال زمدش لحكوالد   3
 واللكو لت التن تواجه سدع الك ي

3.51 1.108 5.027 0.000 

 ال لم ال للن ال الق لحف وا وال راسلتضك   4
3.35 1.082 3.544 0.001 

 0.000 4.580 1.104 3.46 ال وار  ال لليش

( 3.46( خد ال كددد ل الكدددل  لحعفدددلرات الالصدددش لدددلل وار  ال لليدددش جدددل ت ي رجدددش  6دتأددددن مدددن ال ددد ول رقدددم  
( م دل دد ل 0.05م دتوا ال  لدش  ( وهدن خصدمع مدن 0.000( و   توا   لدش  1.104و ل  عا  معيلرع  

( ال توسددغ 3لحدذ خد قي دش ال توسددغ ال  دلين  ال ي لدلليل ف و ددد  خد قديم ال توسدغ ال  ددلين خ أدع مدن  
ال كت ددد  هدددن ال راسدددشف ههددد ا دددد ل لحدددذ خد خهدددعا  الكد دددش مدددواه دن لحدددذ تدددواهع متمددددع ال دددوار  ال لليدددش ي رجدددش 

 متوس ش.
ّالبعدّالرابع:ّالثقافةّالتنظيمية

مةةةنّفقةةةراتّالبعةةةدّالرابةةةعّالثقافةةةةTّّ(ّالمتوسةةةاّالحسةةةاايّوالانحةةةرافّالمعيةةةاررّواختبةةةار7ّجةةةدولّرقةةةمّ)
ّالتنظيمية

المتوساّ العبارة ت
 الحساايّ

 الانحراف
إحصاءّ
 الاختبارّ

الدلالةّّ
 الإحصا ية

ت ع  ال علش لحذ يل ل  الكلمحدن يهل قي دش وكالديش  1
 مت د ب

3.54 1.099 5.398 0.000 

ت ددد يع الة لهدددش ال دددلل ب يددددن الكدددلمحدن هدددن ال دددعلش لحدددذ  2
وا يتلدددلر وت أدددي الت دددور التل ولدددوجن ال  دددتا مش  الإيددد اا

 هن يداش الل لل

3.43 1.097 4.242 0.000 

ت ددو  ال ددعلش يدد لم ل لهددش ال    ددش ال لليددش يت أددد  مفددل    3
 وخسا التمدع الهضي

3.40 1.080 4.057 0.000 
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اللدددعا  ال دددلل ب يددددن الكدددلمحدن يلدددذ التليددد  مدددع ت دددكذ  4
 الت ورات التل ولوجيش ال  تا مش هن يداش الك ي

3.40 1.205 3.636 0.000 

التددددن تتاددد هل ال ددددعلش لم هددددل  الإسدددتعاتي يشتت دددم ال ددددعارات  5
 م روسش وركد ب

3.29 1.126 2.838 0.005 

 0.000 4.034 0.896 3.41 الة لهش الت  ي يش

ّ
( 3.41( خد ال كدد ل الكددل  لحعفددلرات الالصددش لللة لهددش الت  ي يددش جددل ت ي رجددش  7دتأدددن مددن ال دد ول رقددم  

( م دل دد ل 0.05( وهدن خصدمع مدن م دتوا ال  لدش  0.000( و   توا   لدش  0.896و ل  عا  معيلرع  
( م ددل ددد ل 3لحدذ خد قي ددش ال توسدغ ال  ددلين  ال ي لددلليل ف و دد  خد قدديم ال توسدغ ال  ددلين خ أددع مدن  

 لحذ خد خهعا  الكد ش مواه دن لحذ تواهع متمدع الة لهش الت  ي يش و  رجش متوس ش. 
ّ(ّيبينّالمتوساّالحساايّوالانحرافّالمعياررّلمحورّأداءّالمنظمة8ّجدولّرقمّ)

 الفقرة ت
المتوساّ
 الحساايّ

الانحرافّّ
 المعياررّ

إحصاءّ
 الاختبارّ

الدلالةّّ
 الإحصا ية

ق ددوات توز ددع  ات ل ددل ب للليددش ت حددي مددن ال لددلر   يي ددل   1
 ال لليش

3.32 1.216 2.853 0.000 

تكت دد  ال ددعلش لحددذ اسددتا ا  مكددلددع موضددو يش ت ددلهم هددن  2
 مكعهش خوجه ال لور

3.48 1.181 4.407 0.000 

 خر لح ال علش ت  و للست عار 3
3.38 1.146 3.663 0.000 

للهدددش ل حيدددلت ال دددعلش هدددن الإددددعا ات تم دددن التلدددللي  هدددن  4
  لهش ال عا ي من ال  ش

3.55 1.129 5.336 0.000 

قددد رب ال دددعلش لحدددذ ا سدددتة لر هدددن الصدددول العخسددد لليش هدددن  5
 ت ور مح وظ 

3.47 1.107 4.617 0.000 

ت ددددددو  ال ددددددعلش لددددددنجعا   راسددددددلت م لر ددددددش يدددددددن خ الهددددددل خ ا   6
 ال    لت ال  للحش لهل

3.55 1.045 5.504 0.001 

 ال علش ت لرد خ الهل ال للن لم ا  س وات سلل ش 7
3.36 1.129 3.478 0.001 
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ال ددعلش محت مددش يت و دد  الكددلمحدن لددن مكدد  ت خ ا  ال    ددش  8
 ل سي  ورع 

3.48 1.077 4.917 0.000 

 ت ت و  ال علش لحذ  لش م د ب هن ال وق الحدأن 9
3.65 1.157 6.154 0.000 

كد  ت ال  دو متملدع م توا   لح ال علش سلهم هدن ارت دلا  10
 هن ال لش ال وقيش

3.50 860 . 6.369 0.000 

تك ي ال علش لحذ ت  يم   ملت مت د ب ومت ع ب لح  دت د دن  11
 لت  د  ال  له ش

3.64 1.172 5.595 0.000 

ت دع  ال دعلش لحدذ ت  يدش روح ا يد اا مدن  د ل مواجهدش  12
 الك يت  يلت  

3.52 1.145 4.944 0.000 

ال    دددددش مح مدددددش يت ددددد يع للسدددددت عار لحك دددددي لحدددددذ ايتلدددددلر  13
خسددللدل وت دد يم م تع ددلت لإ  ددلل ت  ددد لت ج ددد ب هددن خ ا  

 ال علش 

3.73 1.257 6.320 0.000 

 ت كذ ال    ش لتلو ن هعق ل ي لعهع م توا ال ا   14
3.72 1.146 6.849 0.000 

مدددن ضددد ن ال ركدددعات التدددن ت دددتا مهل ال دددعلش هدددن قيدددل   15
 خ الهل هو ال كور لللو   الت  ي ن

3.63 1.130 6.141 0.000 

توجددد  للل دددعلش خهددد ا  واضددد ش وم ددد  ب ت دددلل  لحدددذ رهدددع  16
 م توا ال ا 

3.25 1.197 2.288 0.000 

 ت كذ ال علش يلذ ت حدي الوقذ وال  لهش لح  ت د دن 17
3.50 1.077 5.086 0.000 

تك ددي ال ددعلش لحددذ ز ددل ب جددو ب الا مددش ال   مددش مددن  دد ل  18
 تو ي  اللوا ر الف ع ش ال رهحش

3.34 992 . 3.775 0.000 

ت و  ال علش يت  د    لض ال وب للن ت ت د  م هل هدن ت  ددن  19
 خ وال ال علش ل سي م ت ع

3.39 955 . 4.491 0.000 

ت ددو  ال ددعلش يت حدددي الة لهددش الت  ي يددش ال ددلل ب لت  ددد  مددن  20
 الإستعاتي يشم ا تواه هل مع ال    لت  

3.39 1.162 3.693 0.000 

 خ ا  ال    ش 
3.491 1.114 4.48 0.000 
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ال  دلين وا   دعا  ال عيدلرع ل  دور خ ا  ال    دش    دظ دتأدن من ال  ول ال دلي  الد ع دأددن ال توسدغ  
( هددن ال ددعلش وهدد ا 1.114( و ددل  عا  معيددلرع  3.491خد ال توسددغ الكددل   ل ا  ال    ددش( جددل  ي رجددش  

 دأدن خد م توا ال ا  لح    ش متوسغ.
ّرّالفرضياتارابعاا:ّاختب

ّاختبارّالفرضيةّالفرعيةّالأولىّ-1
 دوج  خلع  و   لش ي للليش يدن متمدع الهيسي الت  ي ن ل علش ال عارب ال هأيش ال   يش هن خ ا  ال    ش.

 و  تفلر ال عضيش هن ه ي سن صيلغتهل هن صورب ي للليش ل ل دحن:
  دوج  خلع  و   لش ي للليش يدن متمدع لحهيسي الت  ي ن ل علش ال عارب ال هأيدش   :0Hالفرضيةّالصفريةّّ

 ال   يش وخ ا  ال    ش.
دوجدد  خلددع  و   لددش ي لددلليش يدددن متمدددع الهيسددي الت  ي ددن ل ددعلش ال ددعارب ال هأيددش  :1Hالفرضةةيةّالبديلةةةّ

 ال   يش وخ ا  ال    ش.
ول كعهددش مددل ي ا لددلد ه ددل  تددملدع  ال ي لددلليل   الهيسددي الت  ي ددن( ل تمدددع م ددت ي لحددذ  خ ا  ال    ددش( 

 ( دأدن  ل .9  تمدع تللع لم استا ا  ت حدي ا    ار الا ن الف يغ وال  ول رقم  
ّ(ّتحليلّالانحدارّالخطيّلاختبارّأثرّالهيكلّالتنظيميّعلىّأداءّالمنظمة9جدولّ)

المتغيرّ
 المستقل

ّمعاملّالارتباط
R 

ّمعامل
ّالتحديدّ

2R 

ّمعاملّالانحدار
B 

 T يمةّّ

 المحسوحة
 مستو ّالدلالة

القرارّعندّ
مستو ّ
0.05 

الهيكلّ
 التنظيمي

 دال 0.000 11.488 0.508 0.526 0.725

 
(  راسش خلع الهيسي الت  ي ن    تمدع م ت ي( هن خ ا  ال    ش ل تمدع تللع  دد  9دوض  ال  ول رقم  

( 11.448( ال   دو ش والتدن يحمدذ  Tال  و دش للل د ول خلد ه خد قي دش    الإ لدللنخ هعت  تللت الت حدي  
( و  ل   عهض 0.05( و  ل خد قي ش م توا ال  لش خصمع من م توا ال ك و ش  0.000ي  لش ي للليش  

( لحدذ  خسدل  وجدو  تدملدع مك دوع لحهيسدي الت  ي دن    تمددع 1H( وت أي ال عض الأ دي  0Hهعض الك    
( ولحيدده 0.725م دت ي( هددن خ ا  ال    ددش ل تمددع تددللع و ددد  خد يكدلرب مكلمددي ا رتفددلض موجفدش وت ددلوع  

دوج  خلع يي لينف خع خ ه لح ل للد  يسي ال    ش واض  ارت ع خ ا  ال    ش والكسا ص ي  وتأددن قي دش 
%( من التمدع هن ال تمدع التللع  خ ا  ال    ش( 52.6( خد التمدع هن ال  ت ي ي  ع  2Rمكلمي الت  د   

(ف وهدد ا يك ددن خد التمدددع ل  دد ار و دد ب وا دد ب هددن قدديم 0.508( ت ددلوع  B  ددل خد قي ددش مكلمددي ا   دد ار  
 (.0.508التمدع ال  ت ي   يسي ال    ش( در ع يلذ التمدع هن ال تمدع التللع  خ ا  ال    ش( م  ار  
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)يوجةةدّأثةةرّذوّدلالةةةّإحصةةا يةّاةةينّمتغيةةرّالهيكةةلّولحيدده دددتم قأددول ال عضدديش الأ دحددش والتددن تدد ق لحددذ 
 . التنظيميّلشركةّالشرارةّالذهبيةّالنفطيةّفيّأداءّالمنظمة(

ّالفرضيةّالفرعيةّالثانية:ّاختبار-2
 دوج  خلع  و   لش ي للليش يدن متمدع ال وار  الف ع ش ل علش ال عارب ال هأيش ال   يش هن خ ا  ال    ش.

 و  تيلر ه ه ال عضيش ي سن صيلغتهل هن صورب ي للليش ل ل دحن:
  دوج  خلدع  و   لدش ي لدلليش يددن متمددع ال دوار  الف دع ش ل دعلش ال دعارب ال هأيدش   :0Hالفرضيةّالصفريةّّ

 ال   يش هن خ ا  ال    ش.
دوجددد  خلدددع  و   لدددش ي لدددلليش يددددن متمددددع ال دددوار  الف دددع ش ل دددعلش ال دددعارب ال هأيدددش  :1Hالفرضةةةيةّالبديلةةةةّ

 ال   يش هن خ ا  ال    ش.
ول كعهش مل ي ا ه لل  تملدع  ال ي للليل   لح وار  الف ع ش( ل تمدع م دت ي  خ ا  ال    دش( ل تمددع م دت ي 

 ( دأدن  ل .10تم استا ا  ت حدي ا    ار الا ن الف يغ وال  ول رقم  
ّ(ّتحليلّالانحدارّالخطيّلاختبارّأثرّالمواردّالبشريةّعلىّأداءّالمنظمة10جدولّ)

المتغيرّ
 المستقل

ّمعاملّالارتباط
R 

ّمعاملّالتحديدّ
2R 

ّمعاملّالانحدار
B 

 T يمةّّ

 المحسوحة
 الدلالةمستو ّ

القرارّعندّ
مستو ّ
0.05 

المواردّّ
 البشريةّ

 دال 0.000 9.962 0.533 0.457 0.676

 
(  راسددش خلددع ال ددوار  الف ددع ش    تمدددع م ددت ي( هددن خ ا  ال    ددش    تمدددع تددللع( 10دوضدد  ال دد ول رقددم  

( 9.962( ال   ددو ش والتددن يحمددذ  Tال  و ددش للل دد ول خد قي ددش   الإ لددللن ددد  خ هددعت  تددللت الت حدددي 
( و  ل   عهض 0.05( و  ل خد قي ش م توا ال  لش خصمع من م توا ال ك و ش  0.000ي  لش ي للليش  

( لحددذ  خسددل  وجددو  تددملدع مك ددوع لح ددوار  الف ددع ش    تمدددع 1H( وت أددي ال ددعض الأدد دي  0Hهددعض الكدد    
( 0.676( موجفدش وت دلوع  Rم ت ي( لحذ خ ا  ال    ش    تمدع تللع( و د  خد يكلرب مكلمي ا رتفدلض  

ولحيه دوج  خلع يي لينف خع خ ه لح ل زا  م هو   ال وار  الف ع ش( "ارت كذ" خ ا  ال    ش والكسدا صد ي ف 
( وهد ا يك دن خد 0.533( ت دلوع  Bخد التمدع هن ال  ت ي ل ل خد قي ش مكلمي ا   د ار    2Rوتأدن قي و  

التمددع ل  دد ار و دد ب وا دد ب هدن قدديم التمدددع ال  ددت ي  ال دوار  الف ددع ش( دددر ع يلددذ التمددع هددن ال تمدددع التددللع 
 (.0.533 خ ا  ال    ش( م  ار  
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ولحيه دتم قأول ال عضيش الأ دحش والتن ت ق لحذ  دوج  خلع  و   لش ي للليش يدن متمددع ال دوار  الف دع ش 
 وخ ا  ال    ش(. ال عارب ال هأيش ال   يش ل علش 

ّأختبارّالفرضيةّالفرعيةّالثانية:-3
 هن خ ا  ال    ش.ال عارب ال هأيش ال   يش دوج  خلع  و   لش ي للليش يدن متمدع ال وار  ال لليش ل علش 

 و  تيلر ه ه ال عضيش ي سن صيلغتهل هن صورب ي للليش ل ل دحن:
  دوجد  خلدع  و   لدش ي لدلليش يددن متمددع ال دوار  ال لليدش ل دعلش ال دعارب ال هأيدش  :0Hالفرضةيةّالصةفريةّ

 ال   يش هن خ ا  ال    ش.
دوج  خلع  و   لش ي للليش يدن متمدع ال وار  ال لليش ل علش ال عارب ال هأيش ال   يش  :1Hالفرضيةّالبديلةّ
 هن خ ا  ال    ش.

ول كعهددش مددل ي ا ه للدد  تددملدع  ال ي لددلليل   لح ددوار  ال لليددش( ل تمدددع م ددت ي لحددذ  خ ا  ال    ددش( ل تمدددع 
 ( دأدن  ل .11تللع تم استا ا  ت حدي ا    ار الا ن الف يغ وال  ول رقم  

ّ(ّتحليلّالانحدارّالخطيّلاختبارّأثرّالهيكلّالمواردّالماليةّعلىّأداءّالمنظمة11جدولّ)

المتغيرّ
 المستقل

ّمعاملّالارتباط
R 

ّمعاملّالتحديدّ
2R 

ّمعاملّالانحدار
B 

 T يمةّّ

 المحسوحة
 مستو ّالدلالة

القرارّعندّ
مستو ّ
0.05 

المواردّّ
 المالية

 دال 0.000 10.006 0.454 0.459 0.678

 
(  راسددش خلددع ال ددوار  ال لليددش    تمدددع م ددت ي( هددن خ ا  ال    ددش    تمدددع تددللع( 11دوضدد  ال دد ول رقددم  

( 10.006( ال   دو ش والتدن يحمدذ  Tال  و دش للل د ول خد قي دش   الإ لدللن د  خ هعت  تدللت الت حددي 
( يد ل   دعهض 0.05ال ك و دش  ( و  ل خد قي ش م توا ال  لش خصمع من م دتوا 0.000ي  لش ي للليش  

( لحددذ  خسددل  وجددو  تددملدع مك ددوع لح ددوار  ال لليددش    تمدددع 1H( وت أددي ال ددعض الأدد دي  0Hهددعض الكدد    
( 0.678( موجفدش وت دلوع  Rم ت ي( لحذ خ ا  ال    ش    تمدع تللع( و د  خد يكلرب مكلمي ا رتفدلض  

ولحيدده دوجدد  خلددع يي ددلينف خع خ دده لح ددل زا ت ال ددوار  ال لليددش ارت ددع خ ا  ال    ددش والكسددا صدد ي ف وتأدددن 
%( مدن ال تمددع التدللع  خ ا  45.9خد التمدع هن ال تمدع  ال دوار  ال لليدش( ي  دع    2Rقي ش مكلمي الت  د   

( وهد ا يك دن خد التمددع ل  د ار و د ب وا د ب 0.454( ت دلوع  Bال    ش(  ل ل خد قي دش مكلمدي ا   د ار  
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هدددن قددديم ال تمددددع ال  دددت ي  ال دددوار  ال لليدددش( ددددر ع يلدددذ التمددددع هدددن ال تمددددع التدددللع  خ ا  ال    دددش( م ددد ار 
 0.454.) 

ولحيه دتم قأول ال عضيش الأ دحش والتن ت ق لحذ  دوج  خلع  و   لدش ي لدلليش يددن متمددع ال دوار  ال لليدش 
 وخ ا  ال    ش هن ال علش قد  ال راسش.

 
ّالفرضيةّالفرعيةّالرابعة:ّاختبارّ-4

 هن خ ا  ال    ش.ال عارب ال هأيش ال   يش دوج  خلع  و   لش ي للليش يدن متمدع الة لهش الت  ي يش ل علش 
 و  تيلر ه ه ال عضيش ي سن صيلغتهل هن صورب ي للليش ل ل دحن:

  دوج  خلع  و   لش ي للليش يدن متمدع الة لهش الت  ي يش ل دعلش ال دعارب ال هأيدش   :0Hالفرضيةّالصفريةّّ
 ال   يش هن خ ا  ال    ش.

دوجدد  خلددع  و   لددش ي لددلليش يدددن متمدددع الة لهددش الت  ي يددش ل ددعلش ا ال ددعارب ال هأيددش  :1Hالفرضةةيةّالبديلةةةّ
 ال   يش وخ ا  ال    ش.

ول كعهددش مددل ي ا ه للدد  تددملدع  ال ي لددلليل   لة لهددش الت  ي يددش( ل تمدددع م ددت ي لحددذ خ ا  ال    ددش    تمدددع 
 ( دأدن  ل .12تللع( تم استا ا  ت حدي ا    ار الا ن الف يغ وال  ول رقم  

ّ(ّتحليلّالانحدارّالخطيّلاختبارّأثرّالثقافةّالتنظيميةّعلىّأداءّالمنظمة12جدولّ)

المتغيرّ
 المستقل

ّمعاملّالارتباط
R 

ّمعاملّالتحديدّ
2R 

ّمعاملّالانحدار
B 

 T يمةّّ

 المحسوحة
 مستو ّالدلالة

القرارّعندّ
مستو ّ
0.05 

الثقافةّ
 التنظيمية

 دال 0.000 13.288 0.656 0.599 0.774

 
(  راسش خلع الة لهش الت  ي يش    تمددع م دت ي( لحدذ خ ا  ال    دش    تمددع تدللع( 12دوض  ال  ول رقم  

( ال   دددو ش والتدددن يحمدددذ T دددد  خ هدددعت  تدددللت الت حددددي ا  لدددللن ال  و دددش للل ددد ول خلددد ه خد قي دددش  
( 0.05( و  ل خد قي دش م دتوا ال  لدش خصدمع مدن م دتوا ال ك و دش  0.000( ي  لش ي للليش  13.288 

( لحدددذ  خسدددل  وجدددو  تدددملدع مك دددوع لة لهدددش 1H( وت أدددي ال دددعض الأددد دي  0Hو ددد ل   دددعهض هدددعض الكددد    
( موجفدش Rالت  ي يش    تمدع م ت ي( هدن خ ا  ال    دش    تمددع تدللع( و دد  خد يكدلرب مكلمدي ا رتفدلض  
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( ولحيددده دوجددد  خلدددع يي دددلينف خع خ ددده لح دددل زا ت الة لهدددش الت  ي يدددش ارت دددع خ ا  ال    ددددش 0.774وت دددلوع  
( خد التمدع هن ال تمددع ال  دت ي  الة لهدش الت  ي يدش( ي  دع 2Rوالكسا ص ي  وتأدن قي ش مكلمي الت  د   

(ف 0.656( ت ددلوع  B%( مددن التمدددع هددن  التددللع  خ ا  ال    ددش( ل ددل خد قي ددش مكلمددي ا   دد ار  59.9 
وه ا يك ن خد التمدع ل   ار و  ب وا  ب هن قيم ال تمدع ال  ت ي  الة لهش الت  ي يش( ددر ع يلدذ التمددع هدن 

 (.0.656ال تمدع التللع  خ ا  ال    ش( م  ار  
ولحيددده ددددتم قأدددول ال عضددديش الأ دحدددش والتدددن تددد ق لحدددذ  دوجددد  خلدددع  و   لدددش ي لدددلليش يددددن متمددددع الة لهدددش 

 الت  ي يش وخ ا  ال    ش هن ال علش قد  ال راسش قد  ال راسش. 
 
ّاختبارّالفرضيةّالر يسية:ّ-5

 .ال عارب ال هأيش ال   يشدوج  خلع  و   لش ي للليش يدن متمدعات الأداش ال ا حيش وخ ا  ال    ش هن كعلش 
 و  تيلر ه ه ال عضيش ي سن صيلغتهل هن صورب ي للليش ل ل دحن:

  دوجدد  خلددع  و   لددش ي لددلليش يدددن متمدددعات الأداددش ال ا حيددش وخ ا  ال    ددش هددن  :0Hالفرضةةيةّالصةةفريةّ
 كعلش ال عارب ال هأيش ال   يش هن خ ا  ال    ش.

دوجد  خلدع  و   لدش ي لدلليش يددن متمددعات الأدادش ال ا حيدش وخ ا  ال    دش هدن كدعلش   :1Hالفرضيةّالبديلةةّّ
 ال عارب ال هأيش ال   يش.

ول كعهدددش مدددل ي ا ه للددد  تدددملدع  ال ي لدددلليل  لحأدادددش ال ا حيدددش  الهيسدددي الت  ي دددنف ال دددوار  الف دددع شف ال دددوار  
ال لليشف الة لهش الت  ي يش( ل تمدع م ت ي لحذ خ ا  ال    ش    تمدع تللع( تم اسدتا ا   ا   د ار الا دن 

 ( دأدن  ل .13ال تك   وال  ول رقم  
ّ(ّتحليلّالانحدارّالخطيّالمتعددّلاختبارّأثرّالبيئةّالداخليةّعلىّأداءّالمنظمة13جدولّ)

 المتغيراتّالمستقلة
ّمعاملّالارتباط

R 

ّمعاملّالتحديدّ
2R 

 مستو ّالدلالة
القرارّعندّمستو ّ

0.05 

 دال 0.000 0.003 3.068 الهيكلّالتنظيمي

 دال 0.000 0.002 3.217 المواردّالبشريةّ

 دال 0.000 0.001 3.523 الماليةالمواردّ

 دال 0.000 0.002 3.135 الثقافةّالتنظيمية
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الهيسددي الت  ي ددنف مددوار  الف ددع شف مدددوار  (  راسددش خلددع متمدددعات الأدادددش ال ا حيددش  13دوضدد  ال دد ول رقددم  
( ل تمدددع م دددت ي هددن  خ ا  ال    دددش( ل تمدددع تدددللعف  ددد  خ هدددعت  تددللت الت حددددي ال لليددشف ل لهددش ت  ي يدددش

( ولحيه دوج  خلع يي لين يدن الأدادش 0.893ال  و ش للل  ول خد قي ش ا رتفلض موجفش وت لوع    الإ لللن
( ل تمددددع م دددت ي و خ ا  الهيسدددي الت  ي دددنف ال دددوار  الف دددع شف ال دددوار  ال لليدددشف الة لهدددش الت  ي يدددشال ا حيدددش  

ال    ش( ل تمدع تللعف خع خ ه لح ل لل ذ الكوامي الأداش ال ا حيش جد ب وم ل ش زا  خ ا  ال    شف و  ل خد 
( و  ددل خد قي ددش م ددتوا ال  لددش خصددمع مددن 0.000م ددتوا ال  لددش الإ لددلليش لح  ددو ا لللللمددي ت ددلوع  

( لحددذ  خسددل  وجددو  1H( وت أددي ال ددعض الأدد دي  0H( يدد ل   ددعهض هددعض الكدد    0.05م ددتوا ال ك و ددش  
(  ل تمددع الهيسي الت  ي نف ال وار  الف ع شف ال وار  ال لليشف الة لهش الت  ي يشتملدع مك وع لحأداش ال ا حيش  

( خد التمددع هدن ال تمددع ال  دت ي 2Rم ت يف هن  خ ا  ال    ش( ل تمدع تللع وتأددن قي دش مكلمدي الت  دد   
%( 79.8( ي  ددع  الهيسددي الت  ي ددنف ال ددوار  الف ددع شف ال ددوار  ال لليددشف الة لهددش الت  ي يددش الأداددش ال ا حيددش(  

 من التمدع هن  التللع  خ ا  ال    ش(.
ولحيددده ددددتم قأدددول ال عضددديش الأ دحدددش والتدددن تددد ق لحدددذ  دوجددد  خلدددع  و   لدددش ي لدددلليش يددددن متمددددعات الأدادددش 

 ال ا حيش وخ ا  ال    ش هن ال علش قد  ال راسش.
ّالنتا جّوالتوصيات:-خامساّ

ّالنتا ج:ّ-1
من   ل ت حدي الأيل لت التن تم ج كهل من لد ش ال راسش والتن مةحذ م ت ع ال راسدش هدن كدعلش الا دوض 

 ال و ش الحدأيشف ي سن تحايق خهم ال تللت التن    تهل ه ه هن الآتن:
خكددلرت  تددللت ال راسددش ال تكح ددش لالددللق م ددع ات ال  ت ددع  الأيل ددلت ال الدديش( لم دده   ددفش الدد لور  -1

هدم ةع( وخد خغحدأهم مدن  46 ل ذ خلحذ من   فش الإ لا وخد ال ةع ش م هم هم مدن ال ادش الك ع دش  مدن 
%( وخد خغحأيدددش م دددع ات 31%(ف  73  حدددش ال دددهل ات ال لمعيدددش   يحدددو  لدددللن و سدددللور و ( ي  دددفش  

 س ش هم ةع. 15ال  ت ع من رؤسل  الق ل  وخ هم م ن ل دهم س وات  أعب ت    لن 
( تددواهع متمددع ال ددوار  الف ددع ش وال لليدش ي رجددش متوسدد ش  ددد  6(ف  5خكدلرت ال تددللت هددن ال د ول رقددم   -2

 (. 3.46( وال وار  ال لليش  3.35يح  ال توسغ ال  لين ال عج  لح وار  الف ع ش  

( وجددو  خلددع  و   لددش ي لددلليش ل تمدددعات 12(  11(  10(  9خ هددعت ال تددللت الددوار ب للل دد اول رقددم   -3
 (.الهيسي الت  ي نف ال وار  الف ع شف ال وار  ال لليشف الة لهش الت  ي يشالأداش ال ا حيش  

خكلرت  تللت لكض العفلرات الالصش لللعضل الو ي ن ضك  رضل و ي ن ل ا الكدلمحدن وخد ال دعلش  -4
   تضع هن لدن ا لتفلر ال عق وال  ايل التن ت لهم هن الوصول يليه.
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 التوصيات:-2

ا هت ددل  لددلل وار  الف ددع ش واسددت  لر مددوار  ل ددع ش  ات ل ددل ب للليددش ووضددع سيلسددش لحتو يدد  ضدد ن  -1
 خولو لت ال علش.

 توهدع ال لم ال للن ال ز  لحأ يش الت تيش الالصش للل علش قد  ال راسش. -2

ال عل  ددش ويل دل  معو ددش هددن الك حيددش تهدادش الهيسددي الت  ي ددن لح دعلش ل ددسي خ ةددع هللحيددش وا يتكدل  لددن  -3
 الإ ار ش.

  ددع الة لهدددش الت  ي يددش  ا دددي ال ددعلش و لددد  لإل ددل  الكدددلمحدن هو ددش وكالددديش مت ددد ب لح  دددله ش هدددن  -4
 ت  دن خ ا  ال    ش.

لك ددي لحددذ تحأيددش ا تيلجددلت الكددلمحدن وت  ددد هم ل  ددل ب العضددذ الددو ي ن  ا ددي ال    ددش لعهددع مددن خ ا   -5
 ال    ش.

 اكعا   وع الاأعات وال  ت لر ن هن ت  يم م تع لت و راسلت لت  دن م توا ال ا . -6

 المراجع

ّالكتب:ّ-أولااّ
ف ل ددلدف  ار والددي لح  ددع 1خ ر دداف والددي م  دد  صددف نف المددللأنف م  ددنف خسلسدديلت ي ارب ال ا ف ض -1

2009. 
 (.2013ف ل لد:  ار ال لم  لح  ع والتوز ع  1ال ي نف خ ضع ملفلحف الإ ارب ا ستعاتي يشف ض -2

 (.2013ف ل لد:  ار والي لح  عف ل لد  4ال و وتنف قلسم م   ف   ع ش ال    ش والت  يمف ض -3

 (.2008ف ل لد:  ار ال  عب لح  ع والتوز ع  3ال للمف سكد  مر  ف   ع ش ال    شف ض -4

 (.2010ف ل لد:  ار ال  عب لح  ع والتوز ع  1ال سلر شف  ح  ي لف التا يغ ا ستعاتي نف ض -5

 (.2009ف ل لد:  ار والي لح  ع  1الكلمععف صلل ف المللأن م  نف ي ارب الل للف ض -6

ف ل دددلد:  ار والدددي لح  دددع 2الك يدددلدف سدددحي لد م  دددو ف ال دددحو  الت  ي دددن هدددن م   دددلت الل دددللف ض -7
 2013.) 

 (.2004ف ل لد:  ار ال لع لح  ع وال فللش  3ال مع نف م    للميف ال حو  الت  ي نف ض -8

 (.2016ف ل لد: ل لد:  ار والي لح  ع 1ال مع نف م    م  و ف ي ارب ال وار  الف ع شف ض -9

 (.2015ف ل لد  1الكهلف  والف ي ارب الوقذ للل  هو  ا ستعاتي نف ض -10

 (.2007ف ل لد:  ار ال  دعب لح  ع والتوز ع  2 أتورف لأ الك    صلل ف الإ ارب ا ستعاتي يشف ض -11

ف ل دلد: ل دلد:  ار والدي 1ييعا يمف الإ ارب ا ستعاتي يش هن ال عد الوا   والك دع نف ض ربف لأ الفلرع   -12
 (.2014لح  ع  
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 (.2009ف ل لد: ل لد:  ار والي لح  ع  1سللمف م    لحنف الإ ارب ا ستعاتي يشف ض -13

ف ال ددددلهعب: ال ستددددل 1لأدددد اللهف م  دددد  يم  دددد ف تللمددددي ل لقددددش ال ا  ال تللمددددي والت ددددلرب الإللتعو يددددشف ض -14
 (.2015ال لعع ال  د   

 الرسا لّالعلمية:ّ-ثانيااّ

العقد ف م    صلل ف خلع التمدعات الأدايدش هدن ت أدد  الإ ارب الإللتعو يدشف  راسدش مد ا يدش لحدذ ال دعلش  -1
 . 2018لدأيلف رسللش ملج تدعف  –الا اف ال ل ي يش الحدأيشف يعايحا  -الهحيش للأس  ذ 

ال ددلر ف  ددلتمف ال ددرلعات الأدايددش ول قتهددل ل للحيددش ال    ددشف  راسددش ت أيتيددش لحددذ ال لددلر  الهحيددش  -2
 .2007ف رسللش ملج تدع غدع م  وربف ال ل ي يش الحدأيشف ي ملزعف 2003-1994يحدأيل من 

ال  ددلينف ييددعا يم م  دد ف الأداددش ال ا حيددش وخلعهددل هددن اليدد اا الإ ارع  راسددش مد ا يددش لحددذ الإ ارب الكلمددش  -3
 –ملدعاته  –زلددتنف رسدللش ملج دتدع غددع م  دوربف ال ل ي يدش الحدأيدش  -لح لمكش السد ع ش الإسد ميش 

 .2015لدأيلف 

 او ف خه لد وسيمف ت حدي الأداش ال اليش للستا ا    و ا مل   ع و وره هن ي ارب الزملت هن ق لا غ ب  -4
 .2018 راسش لحذ ال  دع ش الكلمش لح هلا ال   نف ال لمكش الإس ميش لم بف رسللش ملج تدعف 

لأدد ال تلح م  دد  يددن ر ومددشف تددملدع الة لهددش الت  ي يددش لحددذ الا ددش ا سددتعاتي يش  راسددش ت أيتيددش لحددذ  -5
 .2019ملع  ال  هور ش هعا يعايحاف ال ل ي يش الحدأيشف رسللش  لتوراه 

 


