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ABSTRACT 

The study aimed to shed light on the difficulties facing Aman Bank in marketing 

green banking . The descriptive analytical approach Was used ,Where a 

questionnaire Was designed and distributed to a random sample of employees 

working in the bank under study (Aman Bank) . The social package program 

spss was used. In analyzing the primary data contained in the questionnaire.  

 The study found that there are difficulties that prevent the bank under study 

(Aman Bank ) from adopting green banking marketing . 

These difficulties represent the absence of government support to obtain the 

necessary licenses to regulate investments in green environmental projects, 

difficulties related to not allocating financial sums to keep pace with modern 

developments in the marketing of green banking ,and difficulties related to the 

lack of awareness among employees about green banking .And the difficulties of 

shifting towards a sustainable environment . 

Through the weak modernization of the banks technical systems and 

infrastructure. The study also reached a number of recommendations, including; 

working to support the granting of laws and licensing. necessary to organize 

investments for green projects and spread awareness and understanding about 

the topic under study for employees to address the difficulties and challenges 

facing banks in marketing green banking and direct efforts towards developing 

and improving strategies and processes related to marketing green banking by 

the senior managements of Libyan banks and  developing legal structures and 

helping to identify the main priorities and needs that Emphasis must be placed 

on promoting green banking to help increase transparency and accountability in 

the banking sector, enhance confidence be tween banks customers and investors, 
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help stimulate innovation and develop effective solutions to overcome the 

difficulties facing banks in marketing banking green.                        

Keywords : Green marketing- Green banking -Safety bank 
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ّالملخص:
هددد ال را ةرإدددت لادددل وءدددى ا راوددد ا تىدددل رامددد  لأما رايدددت و ر دددي فمددد   ر فدددم  ادددت رايءددد    اىمددد  ات 

وقدد  وددت رإدديخ ره رالددفي  را لدديت راي ى ىددت    ددب وددت ومددل ت رإدديعمنت وددت و    يددم تىددل ت فددت راخودد را  
رالدد يي ا را ددمفى ا صمالمدد   ق دد  را ةرإددت ا فمدد   ر فددم  خ  وا دد  وددت رإدديخ ره تشدد رة ت وراليلةىددت اددت  

 ات و ى ل راب منما ر وا ت را رةدة ات رلاإيعمنت. spssب نمف  را زفت رلا يلمع ت 
و لىل را ةرإت لال و  د لد  لأما و د د دو  وبفدت رالمد   ق د  را ةرإدت ا فمد   ر فدم  خ رايءد    

راخو را  وولةىل وىك رام  لأما ات غ مب را تت را ك فت اى م د تىل و رخ ص رالا فت ات اىم  ات 
رلاإيةلمةرا ات رالشمة ع راب ئ دت راخود را و لد  لأما في ى دت ص د ه وخمد ص فعدما  فما دت ال ر عدت وفظ ت  

را  يةددت اددت رايءدد    اىمدد  ات راخودد را   ولدد  لأما وي ىدد  بددف ص رادد تل ادد   رالدد يي ا تددا رايطدد ةرا 
تددا رامدد  ات راخودد را   ولدد  لأما راي دد د ن دد  راب ئددت رالءددي رفت فددا خددلاد  دد   رال ى فددما رافمة ددت 

ورابف ت راي ي ت اىلم   . لم و لىل را ةرإت لال تد د فدا راي لد ما ولةىدل ادت و  يل ر نظلت راي ف ت  
را ك ف ددت اىدد تت تىددل فددفي را دد رن ا ورايدد رخ ص رالا فددت ايفظدد ت رلاإدديةلمةرا : را لددل تىددل وفة ددو را يدد د 

وراييددددت  دددد د رال  دددد ة ق دددد  را ةرإددددت اىلدددد يي ا  ال ما ددددت رامدددد  لأما اىلشددددمة ع راخودددد را ونشدددد  رادددد تت 
رامددد  ات راخوددد را وو   دددي را يددد د ن ددد  وطددد    وو ءددد ا وراي ددد  ما رايدددت و ر دددي رالمدددمة  ادددت وءددد    

راخودد را فدددا قبددل رادرةرا را ى دددم اىلمددمة  راى ب دددت رلاإددي رو   ما ورا لى ددما رالي ى دددت بيءدد    رامددد  ات 
ورلا ي م دما را ة ءد ت رايدت   دت راي ع دز تى يدم ووط    راي م ل را من ن ت ورالءمت ة ادت و  يد  ر وا  دما  

ورالءددماات اددت قطددمة رامدد  ات راخودد را اي ز ددز رامدد  ات راخودد را اىلءددمهلت اددت   ددمدة فءددي   راشدديمة ت 
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رلابيفددمة ووطدد     ىدد د ا ماددت وو ز ددز راة ددت بدد ا رالمددمة   ورا لددلاا ورالءدديةل  ا رالءددمت ة اددت و ي ددز 
 اىيغىت تىل رام  لأما رايت و ر ي رالممة  اىيء    اىم  ات راخو را.    

 رايء    ر خو . رام  ات راخو را. فم   ر فم  : رافىلما رالييم  ت.
ّالمقدمةّ 1.1

ألعي راي  د ن   رلاإي رفت راب ئ دت هد ام أإمإد م اىلاإءدما رالما دت ادت فخيىد  أن دما را دمات  و  د  ّّّّّ
فيي ه رام  ات راخو را فا را عمةز رايت وء ل رالممة  فا خلاايم ا تت هذر راي  د. ويد   رامد  ات 
راخو را لال و   ت ففي ما وخ فما فما ت وييت صماع   راب ئت  ووءيت ات و ى دل ر رد  راءدىبت تىدل راب ئدت  
وو ز ز رايفل ت رالءي رفت. وفع ذاك اإ  وطب   هذر راليي ه ات رالممة  ي ر ي ف ل تت فدا رامد  لأما 

 رايت و   فا امتى يي ورنيشمةه.
وشلل هدذه رامد  لأما رةويدمة رايفدما و ر وا دت رالا فدت الاإديةلمة ادت رالفي دما راخود را  ون دص        

را تت رال يل ت صلزر م رامد  ات راخود را  وتد ه و د د إ مإدما درخى دت أو وشد   ما درتلدت  ل دمات لادل 
رالفماءدددت راشددد ي ة فدددع رالفي دددما رالمددد ة ت راي ى   دددت رايدددت ويددد ج و ددد  ما ل دددمة ت  علدددم ي ر دددي را طدددمة 
رالمدد ات و دد  ما و ف ددت ور مة ددت و دد   وبفددت هددذه راللمةإددما تىددل نطددم  ورإددع  ل  ايددت هددذه رامدد  لأما 
وف ما ييم     خط ة أإمإ ت ن   و ز ز رالممة  ات رايفل ت رالءي رفت وو إ ع قمتد ة را لدلاا رالييلد ا 

 صمالفي ما وراخ فما راخو را. 
ّمشكلةّالدراسة.2.1ّّ

تىل را غت فا راي رة  راب ئ ت ورلاقيممد ت رايت و  فيم رام  ات راخود را  للا أ  رالمدمة  و ر دي را  يد   
فا راي   ما ات وء    هذه راخ فما ورالفي ما  ويلةل رالشكىت راع ة ت ات ايت وو  ي  رام  لأما رايت 
و يدد ج ي  دد  رالمددمة  اددت وءدد    رامدد  ات راخودد را وفددا هفددم ويل دد ة فشددكىت را ةرإددت  دد د رايءددم د 

 رايمات: 
ّ؟ّفمهت رام  لأما رايت و ر ي رالممة  راي مة ت راى ب ت ات رايء    اىم  ات راخو را

ّفرضياتّالدراسة.3.1ّ
 فا خلاد وءم لاا فشكىت راع ب وت و ع راي وج رايما ت: 

     ات را  رن ا ورايش   ما ورايت وفظت تلى ت رايء    اىم  ات راخو را اىلم   ق   را ةرإت. -1

 دددد   اددددت را دددد ةة رالما ددددت رال وعطددددت صمالشددددمة ع راخودددد را و يدددد د رالمدددد   اددددت وءدددد    اىمدددد  ات  -2
 راخو را..

ن ص اى تت اد   رالد يي ا ادت رايءد    اىلفي دما وراخد فما راخود را ولأد ا وبفدت ووءد    رامد  ات  -3
 را ةرإتراخو را صشكل ورإع اىلم   ق   
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 دد   اددت راي دد  ما راي ف ددت رال وعطددت بي دد يب ر نظلددت رالمدد ة ت ادد تت رامدد  ات راخودد را ايءدد     -4
 راخ فما اىلم   ق   را ةرإت.

ن دددص ادددت راشددد ر ما فدددع رالاإءدددما راب ئ دددت وراي ف دددت وقددد ةة رالمدددمة  ادددت وطددد    ووددد و   رالفي دددما  -5
 راخو را.    

ّأهدافّالدراسة.4.1ّ
 وء ل را ةرإت لال و     ر ه ر  رايما ت: 

 راي   و صمايء    اىم  ات راخو را. -1

 و ى ل رام  لأما وراي   ما رايت و ر ي رالممة  ات رايء    اىم  ات راخو را. -2

 دةرإت و مةب رالممة  رافم  ت ات وء    رام  ات راخو را ورا  رفل رايت إمهلل ات ن م يم. -3

 و   ت و ل ما تلى ت اي ز ز  ي د رايء    راخو را وو مو  رام  لأما رال يلىت. -4

ّأهميةّالدراسة.5.1ّ
وظي  أهل ت را ةرإت صمافءعت اى ىت فا خلاد لر را رال  ات رلا مد ل ت ورالكيعما را مفع دت منّناحيةّالعلم:ّّ

بيذر راف ة فا را ةرإما اىي   و تىل أ   فممدة رايء    ر خو  راليلةل ات رام  ات راخود را رايدت 
ّ.و تت رالشمة ع رايفل  ت رالءي رفت

إدد ل را ةرإددت لاددل و  يدد  أهددت رامدد  لأما رايددت و ر ددي رالمدد   اىيءدد    اىمدد  ات منننّناحيننةّالمجتمنن :ّ
راخودد را اىلمدد   ق دد  را ةرإدددت افمدد   ر فددم خ ادددت خىدد  فعددمدةرا خوددد را اىلشددمة ع رالءددي رفت ب ئ دددم 

 ورقيممد م ور يلمع م اخى  رالفماءت را مال ت ات ف مد رايء    اىم  ات راخو را فءي بلا .
وءمت  هذه را ةرإت راعم ب تىل وط    ول ل فيمةوي راع ة ت وراي ى ى دت وو د  ت  ىد د منّناحيةّالباحث:ّ

تىل ت فا رقيد ر  و لد ما قمبىدت اىيفي دذ ادت وطد    را طدمة رالمد ات راى بدت وأ   كد   اىعم دب دوة ا دمد 
 تىل راي  ه رلاقيممد  ورلا يلمتت اىبلاد.ات دتت را طمة رالمات وه  فم يف كس ل  مصم 

ّمنهجيةّالدراسة.6.1ّ
وت رإيخ ره رالفي  را ليت وو ى ل راب منما ورال ى فما رايت وي   لال رإيفشم  رام  لأما رايت و ر ي 
رالمددمة  اددت رايءدد    اىمدد  ات راخودد را فددا خددلاد  لددع راب منددما صمإدديخ ره أإددى ب رلاإدديب م  راددذ  وددت 

   SPPSو    ي تىل ت فت را ةرإت  وو ى ىيم تا ي     زفت راب رف  را ممة ت اى ى ه رلا يلمع ت 
ّمصادرّجم ّالبياناتّوالمعلومات.7.1ّ

: رتيل ا را ةرإت تىدل رافيدت ورال دملاا وراد وة ما ورالداول را ورافد ورا راليخممدت ادت الجانبّالنظريّ
 ف   ة را ةرإت صما مات الاتيلمد تىل شعكت رال ى فما را وا ت رلاني نل. 
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: رتيل ا را ةرإت تىل رالفي  راي ى ىت فدا خدلاد ومدل ت لد  يت رإديب م  ا لدع راب مندما الجانبّالعملي
ر وا ت تا في درا ت فت را ةرإت وفا رت رخيعمة ا   ما را ةرإت صمإيخ ره ر إما ت را ممة ت راليلةىدت 
اددت را إددا را ءددمبت ورلان دد ر  رالع ددمة  وف مفددل رلاخدديلا  وف مفددل ب  إدد   اف ددم  دة ددت رلاةوعددم  اددت 

 .t مات ت فت ور  ة ورخيعمة و ى ل رايعميا ر  مد  وو ى ل رلان  رة راخطت راعء ا 
خ راخلمإددت اي دد ي  دة ددت را مصددت اععددمةرا Likert Scaleوا دد  رإدديخ ه راعم ددب فف ددم  ا كدد ا ا 

  ف راد   ف ميد    غ   ف راد    صش ةخ ربي را صماب رةل اغ   ف را  5-1رلاإيب م     ب ففي را ة ما فا ا
ا رالءي مدل فدفيت   ردت ودت و   دع را مصدما لادل خلدس فءدي  ما أةرخ ورايت وف س رو مهدما صش ة  ف را   

رالف دم    دة دما  بد ا رالد    ءدمب  خدلاد راخلمإدت  فدا فف م  ا ك ا  ات راخلا م ي د و  ي   فيءمو ت ووت
خ 0.80=  5÷ 4راخى ت أ  ا ي د تىل اى م د رالف م  ات خ وفا رت و ء لي تىل أ ب  ق لت4=   1-5ا

 اي  يد   لد  يخ وذادك ور د   وهدت رالف دم  رالف دم  اب ر دت ادت ق لدت أقدل لادل هدذه راف لدت ل مات وت ذاك ولأ   

وهذر فم وت وطع ي تىل أإئىت رال موة ر راخملت ب ةرإت ا   ما را ةرإدت. وهكدذر  راخى ت  ر تىل ايذه را   
 خ.1ي د راخلا م علم ه  ف  ي صما  ود رايمات ةقت األعي 

ّ(ّ:ّيوضحّترميزّبدائلّالاجاباتّوطولّخلاياّالمقياس1جدولّرقمّ)
 ف را  صش ة ف را  ف مي  غ   ف را  غ   ف را  صش ة رلا مصت تىت ر إئىت

 5 4 3 2 1 راي ف ز
 5 – 4.20 4.19 – 3.40 3.39 – 2.6 2.59 – 1.8 1.79 – 1 رالي إا رال  ي

 % 100 -% 84 %83 -% 68 % 67 -% 52 % 51 -%  36 % 35 -% 20 را    رافءبت
 دة ت تما ت   ر دة ت تما ت دة ت في إطت دة ت  ع يت دة ت  ع يت   ر راي  ي  ات راي ى  

 
 ثباتّأداةّالدراسةّ

 لددع راب منددما نيددس رافيددمة  لذر وددت   مدد  بةعددما أدرة  لددع راب منددما دقييددم وروءددمقيم  صل فددل أ  و طددت أدرة 
 خ .184 ص 2004رإيخ رفيم أو رتمدويم ف ة أخ   و ل ي و  فلمرىت اف  ل أب  رافم   

واف ددم  فدد   وعددما ف ددموة را ةرإددت وددت رإدديخ ره ف مداددت أايم  ونعددمي  وهددذر رلاخيعددمة  فدد س دة ددت وفمإدد  
ل مصدما رالءي مدت فدفيت تىدل عددل ر إدئىت رال  د دة صمالف دم     ورادل رالدد   رادذ   فد س ة دي عدل إددارد 

خ و بد ا فد   رلاةوعدم  بد ا ل مصدما فيد درا ت فدت 0،1نيس راليي ه   ووف   ة ي ق لت ف مفدل أايدم فدمب ا ا
را ةرإدت   ا فد فم وفد   ق لدت ف مفدل أايدم لدي ر  ا د د ذادك تىدل تد ه و د د رةوعدم  فطىد  فدم بد ا ل مصددما 
فيدد درا ت فددت را ةرإددت   أفددم لذر عمنددل ق لددت ف مفددل أايددم ع ونعددمي ور دد  لدد  ي ايددذر يدد د تىددل أ  هفددم  
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رةوعددم  وددمه بدد ا ل مصددما فيدد درا ت فددت را ةرإددت   وفددا رال دد و  أ  ألددغ  ق لددت ف ب اددت ال مفددل أايددم هددت 
 خ عم  ذاك أاول .0.8خ وعىلم  ردا ق ليي تا ا 0.8   0.7خ وأاول ق لت وي رو  ب ا ا 0.6ا
 (ّيبينّمعاملّتباتّمحاورّالدراسة2ّوالجدولّالتاليّرقمّ)ّّّ

ّ

ّألفاّكرونباخ عددّ
ّالعباراتّ ّالمحاور

 را  رن ا ورايش   ما  5 608.

 را  ةة رالما ت اىلم   5 565.

 راخب را ورافيمارا را مفىت صمالم   5 718.

 راي   ما راي ف ت ات رايء    اىم  ات راخو را 5 796.

 رايء    اىم  ات راخو راراي   ما راب ئ ت ات  5 765.

  

خ أ  ف مفل وعما ف موة را ةرإت ا ف مفدل أايدم ع ونعدمي خ قد  ويد ور   2ييوي فا را  ود راءمب  ةقت ا   
خ الخيىدد  ف ددموة را ةرإددت و بدد ا و دد د تلاقددت رةوعددم  بدد ا أ ددزرا ف ددموة را ةرإددت 0.796  0.565بدد ا ا 

 رالف م .وو   هذه راف ت ففمإعت اىي    فا رعما 
ّمجتم ّوعينةّالدراسة.8.1ّّ

ويلةل ت فت را ةرإت ات ت فت تش رة ت صء طت فا رال يي ا را مفى ا صمادرةرا ورلاقءدمه ذرا رلاخيمدمص 
صمادرةة را مفت الم   ر فم  ات ف يفت نما ا و يلةل ف يلع را ةرإت ادت فد ييت فمد   ر فدم  راعدما  

ا تد دهت و راعدما   فد ييت رالمد  رلاإيب م  تىدت ت فدت فدا   ف ي  وق  وت و   ع رإيلمةرا   72ت دهت  
خ 2خ رإدديلمةة رإدديب م  فددا رلاإدديلمةرا رال  تددت ورا دد ود ةقددت ا31ولأ دد  ايدد ة وددت را مدد د تىددل تدد د اخ 50

 يب ا ت د رإيلمةرا رلاإيب م  رال  تت ورالي مل تى يم   ونءعت رايمق  ففيم 
ّ(ّالاستماراتّالموزعةّوالمتحصلّعليهاّونسبةّالفاقدّمنها3جدولّرقمّ)

الاسنننننننننننننننننننننتماراتّ
 الموزعة

الاسنننتماراتّال ينننرّنسنننبةّ
 صالحةّللتحليل

لحةّانسنننبةّالاسنننتماراتّالصننن
ّللتحليل

الاسننننننننننننتماراتّنسننننننننننننبةّ
ّالمتحصلّعليها

50ّ20% 62% 80% 

ّ
ّ
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فددا  ل ددع رلاإدديلمةرا  %62ل ددخ نلا ددأ أ  نءددعت رلاإدديلمةرا رامددما ت اىي ى3خددلاد را دد ود ةقددت افددا 
 صمافمفل.وهت نءعت ف ب ات فا رافم  ت را ممة ت اي ل ت رافيمة  تىل رال يلع رال  تت  

ّحدودّالدراسة.9.1ّ
ّالحدودّالمكانية:1.9.1ّّّ

 ولل را ةرإت ات رادرةة را مفت الم   ر فم  صل يفت نما ا.
ّ.2024ويلةل ةات اي ة رت رد را ةرإت إفت الحدودّالزمنية:2.9.1ّّّ
رايدددت و ر دددي رالمدددمة  راي مة دددت راى ب دددت ادددت رايءددد    اىمددد  ات  ا رامددد  لأم الحننندودّالموضنننو ية:3.9.1ّ

ّراخو را
 : رال يي ا را مفى ا صمادرةة را مفت الم   ر فم  نما ا الحدودّالبشرية4.9.1ّّ
ّالدراساتّالسابقة.10.1ّّ

دراسننةّقبقننبوّأبننوراويّ يسنناّسننالموّالصننعوباتّالتننيّتواجننهّالمصننارفّالليبيننةّفننيّتقننديمّالتمويننلّ.  1
 .2023و2ّوّالعدد6ّالأخضروّمجلةّالدراساتّالاقتصاديةّوّكليةّالاقتصادّوّجامعةّسرتوّالمجلدّ

هدد ال هددذه را ةرإددت لاددل راي دد   تىددل رامدد  لأما رايددت و ر ددي فمدد   را  دد ا اددت فددفي رايل  ددل ر خودد   
وق  وت رإيخ ره رالفي  را ليت راي ى ىت    ب وت ومل ت رإيعمنت وت و    يم تىل ت فت را ةرإت وراليلةىت 

ات و ى ل راب منما  SPPSات ت فت فا را مفى ا صمالم   ق   را ةرإت وق  وت رإيخ ره را زفت را ممة ت  
ر وا ت را رةدة ات رلاإيعمنت   وو لىل را ةرإت لال و د د ف  قدما و د د دو  فدفي رالمد   ق د  را ةرإدت 
اىيل  دددل ر خوددد   وولةىدددل وىدددك رال  قدددما ادددت ف  قدددما في ى دددت صدددماخب را ورافيدددمارا وف  قدددما قمن ن دددت 
ووشددد  ع ت  وف  قدددما في ى دددت بي  يدددما وأهددد ر  رالمددد   وف  قدددما في ى دددت صما ددد ةة رالما دددت اىلمددد     
وو لددىل را ةرإددت لاددل را لددل تىددل رلاهيلددمه بيدد ة ت ووطدد    رافددمدة رادد ي يت اىلمدد    ووطدد    راي كددل 
را من نت ورايش   ت ا يلمشل فع رايط ة را ملدل ادت رامدفمتت رالمد ة ت صمديت تمفدت ورايل  دل ر خود  

 صميت خملت . 
دراسةّهشامّخليفوّعليّعبدّالسلامّالبشتيوّمدىّتوجنهّالمصنارفّالليبينةّنحنوّأنشنطةّالصنيرفةّ  -2

و3ّّوّالعندد6ّّالخضراءوّدراسةّميدانيةّعلاّمصرفّالجمهوريةّوّمجلنةّالدراسناتّالاقتصناديةّوّمجلندّ
2023. 

هددد ال را ةرإدددت لادددل ربددد ر  ورقدددع رامددد  ات راخوددد را صمالمدددمة  راى ب دددت وف  ادددت فددد   رهيلدددمه رالاإءدددما 
ورالممة  راى ب ت وتىل ةأإيم رالم   رال عز  فا خلاد راي  ج ا رقدع رامد  ات راخود را صمالمدمة  
راي مة دددت راى ب دددت و ادددل أ  فددد   و لدددل بيدددم   ورال  قدددما رايدددت و ددد د دو  وءددد    رالمدددمة  صشدددكل ا ىدددت 
ايل  ددل رالشددمة ع رلاإدديةلمة ت  فددع رال ماظددت تىددل راب ئددت ورايددت وي دد   صمامدد  ات راخودد را  وقدد  رةوفددزا 
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را ةرإت تىل أةلأ ت فيغ  را وي ى  بي  ي رالمدمة  و دمه رايل  دل ر خود  وتىدل دة دت راد تت رالمد ات 
صمامدد ات  راخودد را  ووددلر   راي دد د اىمدد  ات راإددلاف ت   و  يددما رالمدد   رال عددز    و  يددما رادرةة 
رالمدد ة ت  ووددت و ل ددع ب منددما را ةرإددت فددا خددلاد رإدديعمنت أتدد ا ايددذر راغدد ج وو تددل تىددل ت فددت را ةرإددت 

خ في دة فا را مفى ا صلم   را لي ة ت ع  فت غ   تش رة ت ولةىل صل يفت ي ربىس  ووت 33راليلةىت ات ا
ولدىل نيدمة  را ةرإدت لادل و د د   spssو ى ل راب منما وف ما ييدم صمال دمي س را مدمة ت صمإديخ ره ب ندمف   

ف د درا أو ت رةدد  أفددمه راي  ددي اىمدد  ات راخودد را وا دم اي ى ددل ل مصددما را  فددت  وأولددل را ةرإددت صودد وةة 
تلل رالم   رال عز  صمتيعمةه را يت رلاش رة ت اي   ي رالممة  راي مة ت راى ب ت ن   رام  ات راخو را 

                .ّّّّّّّّاخى  ففمي تلل أفا اى طمة رالم ات
دراسةّبنّعمروّالأخضروّالتحولّنحوّالمصارفّالخضراءّبينّالواق ّوالمأمولّعلاّضوءّالتجاربّّ-3

 .2022و2ّّوّالعدد5ّالعربيةّوّمجلةّأبحاثّمعاصرةّوّالمجلدّ

هدد ال هددذه را ةرإددت لاددل ربدد ر  دوة رالمددمة  اددت و   دد  رايفل ددت رلاقيمددمد ت رالءددي رفت صلخيىدد  أص مدهددم  
وذادك فدا خددلاد ف موادت وف  ددو خد فمويم وإ مإددمويم رالمد ة ت صلددم يد تت رالشددمة ع ورلاإديةلمةرا رامدد   ت 
اىب ئت اىي ى ل فا أر  رايغ  را رالفمخ دت ورايىد ا راب ئدت ورإديفزر  رالد رةد راطب ع دت  وو لدىل را ةرإدت لادل 
أ  رام رات راخو را ات را ود را  لأ ت و ر ي را  ي  فا راي د  ما ورا  رةد  رايدت و د د دو  ولد ايم لادل 
فءددي  ما تما ددت نددذع  ففيددم تدد ه و دد د رايشدد  ع رالءدديل  ايددذر رافدد ة فددا رامدد رات فددا يدد   را ك فددما 
ورالمددمة   فددم   ددل رالءدديةل  ا   ددذةو  فددا أ  رإدديةلمةرا ا يددم فخددمو  صشددل  رايغ دد را رال يلىددت اددت 
رال ملاا را من ن ت وراو  ب ت أرفما تلى ت رلاإيةلمة  رنخيمج ر ةلأم  ورةويمة وفىيت رايشغ ل الاإديةلمةرا 
ورالشددددمة ع راخودددد را و لكددددا اىلمددددمة  روخددددمذ را  يدددد  فددددا رايدددد رب   رالخيىيددددت اي ز ددددز راي ف ددددما راخودددد را 
ورالءي رفت. فا خلاد ق مه رالممة  راي مة ت وفاإءما رايل  ل بي   ي رلاةيلم  ن   رالشمة ع راخو را 
و ددذب را لددلاا فددا خددلاد و دد  ت وءددي لاا رةيلمن ددت ويمدد ى ت اىلشددمة ع رامدد   ت اىب ئددت   وله ددل رالدد يي ا 
ذو  راخب ة وراليمةة ات رالممة  راخو را تىل رايل  لاا رالم ة ت راخو را ورالءي رفت اودلم  و د  ت 

 راخ فما رالما ت ص  دة تما ت اى للاا.      
دراسنننةّعبننندّالمننننعمّمحمننندّابنننراخيمّالرفننناعيوّوأخنننرونوّدورّالبننننو ّفنننيّدعنننمّالاقتصنننادّالأخضنننرّ -4

و48ّوالصننيرفةّالخضننراءّفننيّمصننروّكليننةّالتجننارةوّجامعننةّعننينّ ننمسوّمجلننةّالعلننومّالبي يننةوّالمجلنندّ
 .2019ديسمبر

ه ال هذه را ةرإت لال و  يد  فييد ه وخمدمةص وفزر دم رلاني دمد لادل رلاقيمدمد ر خود  وتلاقيدي صما يدم  
رالم ات رالم     وأهل ت دتت را يم  رالم ات الاقيممد ر خو  فا خلاد و ا   رايل  ل رالا ه صلم 
  ددد ه فدددا دوة ا دددمد ع إددد ا فدددمات ةة ءدددت بددد ا رالددد خ  ا ورالءددديةل  ا  صما دددمات لادددل وفدددمود رإدددي رو   ت 
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فم  الاني مد لال رلاقيممد ر خو  ه  راءدب ل ر فةدل اىل ماظدت تىدل راب ئدت وو ي دز رافلد  رلاقيمدمد  
ورا وددما تىددل راي دد   وو لددل راعم ددب امددخت ادد وج را ةرإددت رايددت ولةىددل اددت و دد د تلاقددت ل  مب ددت بدد ا 
  ت را درةع ات را يم  رالم ات رالم   و  ت رلاةيلدم  رال  دي ن د  رلاقيمدمد ر خود  ورالشد وتما 
رال وعطت صما يمظ تىل راب ئت  وعذاك و  د تلاقت ل  مب ت ب ا   ت رلاةيلم  ادت را يدم  رالمد ات و  دت 
رلاةيلم  رال  ي اىلش وتما راخو را  وو لىل را ةرإت لال:   وةة ق مه رالممة  صإنشدما نظدت خملدت 
ايل  ددل رالشدد وتما راخودد را ويفمإددت فددع يب  ددت وىددك رالشدد وتما ورنشددما ففي ددما فمدد ة ت   يدد ة ة لددم 
وءدددلل صمامددد رات راخوددد را ووىدددك رالفي دددما ف يدددزة اى لددددلاا اشإددديمه ادددت ول  دددل وىدددك رالشددد وتما فةددددل 
رامفمدي  راخو را وراءف را راخود را اىل ماظدت تىدل راب ئدت وو   د  تمةد  رقيمدمد  ففمإدت  فدع رنشدما 
لدرةة وروخمذ ل  رارا ففمإعت   ي ة فيخممت اليمص ت فخدمي  رلاةيلدم  اىلشدمة ع راخود را لا يشدم  أ  

 فخمي  ق  و ر ي وىك رالش وتما راخو را.   
دراسةّزينبّمكيّالبناءوّنورّنبيلّعبدّالاميروّالتمويلّالأخضنرّودور ّفنيّتحسنينّأداءّالمصنارفّّّ-5

 .  2019الخضراءوّدراسةّاستطلا يةّلأراءّعينةّمنّمدراءّالمصارفّوّكليةّالاقتصادّوجامعةّكربلاءّوّ

هدد ال را ةرإددت لاددل ق ددم  وو ى ددل فدد   وبفددت رالمددمة  لاإددي رو   ما  لدد غت رايل  ددل ر خودد   ولأ ددم  
ف   ولر   ل غت رايل  ل ر خو  ات و ء ا أدرا رالممة  راخو را ب ليي أ   رال رخل را  يةدت ادت 
را لل رالم ات  ووت رخي مة  ت فت تش رة ت فا ت د فا رالممة  را  رق ت وتد دهم خلءدت فمدمة  وودت 
لت رد رإيلمةة رإيب م   إموذة رلاخيمدمص وو    يدم تىدل رادرةة را ى دم ادت رالمدمة  ت فدت راع دب ب رقدع 
تش  رإيلمةرا افل فم   وودت و ى ىيدم  وو لدىل را ةرإدت لادل تد ه و د د ايدت ور دي ودق د  المدطىي 
لدد غت رايل  ددل ر خودد  ورالمددمة  راخودد را  ووءدد ل را ةرإددت لاددل ق ددم  وو ى ددل فدد   وبفددت رالمددمة  
رإددددي رو   ما لدددد غت رايل  ددددل ر خودددد  ولأ ددددم  فدددد   وددددلر   لدددد غت رايل  ددددل ر خودددد  اددددت و ءدددد ا أدرا 
رالممة  راخو را ب ليي أ   رال رخل را  يةت ات را لل رالم ات   لم ودت رقيد ر  تد د فدا راي لد ما 
أهليدددم  دددب رالمددد   رال عدددز  تىدددل رتددد رد راي ى لدددما را قمب دددت اىلمدددمة  را  رق دددت صماشدددكل رادددذ  يىزفيدددم 

 صل رتمة أه ر  رايفل ت رالءي رفت ورام رات راخو را فا خلاد ر نشطت.  

ّالجانبّالنظري.ّّ
ّمفهومّالتسويقّالأخضر1.2ّ

 لكدا رافظد  لادل رايءدد    راب ئدت ر خود  تىددل أندي و  لدت اليطىعددما رالءداوا ت رلا يلمع دت و ر خلاق ددت 
خ ددد ة و ول ددد ة  ددد د راف دددمه اىي ددد  ما راب ئ دددت راليزريددد ة ادددت راءدددف را ر  عمإدددي مصتاىيءددد    و رادددذ  بددد   

صلنشدددطت وءددد  ف ت  دددلا  ددد رصا ف ددد دة اودددلم  رال ماظدددت تىدددل راب ئدددت راطب ع دددت و تددد ه لا دددم  راوددد ة 
 خ279 ص 2012.اراع ءل  بيم
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 تعريفّالتسويقّالأخضر2.1.2ّّ
فيي ه رايء    ر خو  لا   يم  تىل قطدمة ف د ا فدا قطمتدما رلاقيمدمد  بدل أندي  شدلل رايءد    ادت 

رلانيدم  و  ورازةرتدت  تلى دما  وراء م ت  رالءيشف ما  راطت  راطمقت  راي ى ت ل را طمتما و ففيم: راءي   
رالمطىي ''ر خو ''   طت ف ا لاا و ف دمنت فخيىيدت  ءدت فدم يد ره   رال ملاا  ورايمف ع و غ  هم فا  
راغ دد   ر يلمع ددت  راي  دديفءدداوا ت   أادد رد فددا رال يلددع فةددل  لم ددت راب ئددت فءددييىك رورالي مفددل إدد را عددم  

 خ51-50 ص 2006اراعك     رالءييىك ...لاخ اى لأي   لم ترايمد  
     ر خو  نذع  ففيم :ءو ا    ماا و مة و ت ة اىي

خ رايء    ر خو  تىل أني ''تلى ت دةرإت راف ر ت را  مب ت و AMAت ال را لع ت ر ف  ك ت اىيء    ا
 خ44 ص 2006اراعك    راف ة   راءىب ت الأنشطت رايء  ف ت و أر هم ات وى ا راب ئت و رإيفيمذ راطمقت''

خود  تىدل أندي ''فد خل لدرة  خدلا  ييد   اىل ر ندت ت ادم رايءد    ر   Darymple and Parsonأفدم 
 خ46.اراعك    ف  ع إمب  ص و فيطىعما راب ئت و ه   را لأ  ت''    ب ا  م ما رازلأمةا

رايء    ر خو  صلني ''ف ل تت رافشميما رايت ولكا أ  وءدبت  Stanton and Futrellو           
هذر ب و   رلانءم   وأو وءيل أ  ن ة فا رالعمدلاا رايت وي   لال وىب ت أو قوما ةغعما و ر ي م ما 

صلندي ''تلى دت وطد    و وءد    و ود و   ففي دما  Pride and Ferrel وت اديأ  رة تىل راب ئت راطب ع ت''
 خ  228 ص 2010اإ      ل    لا وى   أ    ة صماب ئت راطب ع ت''

ّمفهومّالصيرفةّالخضراء2.2.2ّّّ
قبدددددل رايطددددد   الييددددد ه رامددددد  ات راخوددددد را و دددددت رايفب دددددي الاخددددديلا  را ملدددددل بددددد ا                    

فمدطى ت رامد  ات ورالمدمة   امامد  ات و د  تلى دت أو خ فددت فمد ة ت فدا ند ة رافشدم  رالمد ات  أفددم 
رالمددمة  ايددت فاإءددت فما ددت ولخددذ  فددمه رالعددمدةة اىف ددمه بفشددميمويم را  ف ددت عك ددم  ورة اددت رال يلددع فددا 

 (Sharma, 2022, p295)خلاد ف رتمة رلاإي رفت راب ئ ت را رخى ت وراخمة  ت 
  وفمدطىي ر خود  ع فدز اىد تت راب ئدت وا دم Greenوراخو را أو راى   ر خود    Bankingرام  ات  

 خ.2014 ا  لع ت رابف   رايف  ت   (BA)ا لع ت رالممة  رايف  ت 
ووءديخ ه عدمخيزرد راشدتا   لكدا  Green لم أ  عىلت ر خو  هت رخيمدمة الأ د   ر وادل فدا عىلدت 

 Greenخ رخيممة فمدطىي  4ر    ءا فا  مات راب ئت صشكل فى  ظ علم ه  ف  ي ات را  ود ةقت ا
 ر خو  .

 
 
 



 سعاد امطاوع  
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 ر خو  . Greenخ رخيممة فمطىي 4را  ود ةقت ا
 Green صماىغت ران ى ز ت   رال فل صماىغت را  لأ ت  

 Generating and storing renewable و ا   ووخز ا راطمقت 
energy  

G 

Recycling existing materials Rّ أتمدة و و   رال رد 
 Energy efficient product manufacturing   E ففي ما ف ا ة اىطمقت 

 Education E راي ى ت 

ومددددددددددددددددف ع رالفي ددددددددددددددددما راطب ع ددددددددددددددددت 
 ورالءي رفت 

Natural and sustainable product 
manufacturing 

N 

ّ(2023المصدرّ)قبقبّو
ّتعريفّالصيرفةّالخضراء2.3.2ّّّ

 ل  فمطىي رام  ات راخو را   يب را ي  نءب م فم   ىي  خوع اى  ي  فا راي   يما ففيم:
رام  ات راخو را صلنيم" ق مه رالممة  بي   ت راخ فما رالمد ة ت ورايل  ى دت صشدكل ي رتدت را  رفدل راب ئ دت 

 خ. 2  ص 2020ورلا يلمع ت "ادرو ت  
رامددد  ات راخوددد را و فدددت و ز دددز راللمةإدددما رامددد   ت اىب ئدددت ووخفددد ن راعمدددلت راف لأ ن دددت ادددت ر نشدددطت 

رال ي  رالمد ات رالمد       ارالم ة ت  وراي   ففيم  لم ت راب ئت امماي ر   مد را ما ت ورالءي بى ت. 
 خ 2 ص   2016

 لم و    أ وم رام  ات راخو را وش  ع راللمةإما رام   ت صماب ئت ورا   فا رنع دما راف لأد   راخدمص 
 خ 172 ص  2017فا ر نشطت رالم ة ت اص      

ّخصائصّالصيرفةّالخضراء2.4.2ّّّ
ويل ز رام  ات راخو را صلنيم وءيخ ه رايفف ا   م رافظ يدت ورالفي دما وراخد فما رايدت و رتدت راب ئدت وعيدماة 
رإددديخ ره راطمقدددت  ورا ددد  فدددا رلانع مردددما رالى ردددت   ويل دددز رامددد  ات راخوددد را ص ددد ة خمدددمةص ول زهدددم تدددا 

 خ5 ص 2022رام  ات راي ى   ت  وفا رب   هذه راخممةص. ا عمة  
 راي ع ز تىل رالشمة ع راخو را. -1

و عز رام  ات راخو را تىل ول  ل رالشمة ع راخو را رايت و ىل فا رلانع مرما راف لأ ن ت ووي   ايط    
 رابف ت راي ي ت راخو را و  مدة رلاإي رفت راب ئ ت ورلا يلمع ت.

 رلاايزره صل مي   رلاإي رفت. -2



 سعاد امطاوع  
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أ  رام  ات راخو را وىيزه صمال مي   ورلاإي رفت راب ئ ت ات ول  ل رالشمة ع  فا خلاد روعمة ف مي   دق  ت 
 اي  ي  ر ر  راب ئت افل فش وة وو ى ل رافيمة .

 و ز ز راش ر ما رال ى ت. -3

  دب و لدل رامد  ات راخود را تىدل وطد    شد ر ما فدع رال يلدع رال ىدت ورا يدما را ك ف دت ورالفظلددما 
 راب ئ ت ورلا يلمع ت وغ  هم بي   و ز ز رايفل ت رالءي رفت ات رالفمي  رالخيىيت. 

رلاايدزره صماشديمة ت ورالءدماات. ة راخود را تىدل راشديمة ت ورالءدماات ادت تلى دما ول  دل رالشدمة ع راخود را   -4
  ددب يدديت رافشدد  تددا وددلر   عددل فشدد وة تىددل راب ئددت ورال يلددع ورلاقيمددمد  و دديت راي  دد  فددا أ  رالشددمة ع 

 وىيزه صل مي   رلاإي رفت.

 رلاهيلمه صما  رة  رالما ت ورلاإي رفت. -5

وء ل رام  ات راخو را اي     را  رة  رالما ت اىلءيةل  ا ورالمدمة  رالءدمهلت ادت رالشدمة ع راخود را  
 وات ذرا را قل و     رلاإي رفت راب ئ ت ورلا يلمع ت ات رالشمة ع.   

ّأسبابّتقديمّالتسويقّللصيرفةّالخضراء.2.5.2ّّ
و   ت رايء    اىم  ات راخو را ألعي   وةة فى دت ادت يدل راي د  ما راب ئ دت ورلاقيمدمد ت ورلا يلمع دت 

رال قددددع اراليزريددد ة  وهفدددم  تدددد ة أإدددعمب و  ددددل رايءددد    أدرة  مإدددلت اي ز ددددز فييددد ه رامدددد  ات راخوددد را. 
 خ chatgptرلاافي ونت 

  مدة را تت راب ئت ا   را للاا. ألدعي رالءدييىف ا أ ةد  رهيلمفدم صما ودم م راب ئ دت وراللمةإدما رالءدي رفت  -1
 ورايء    اىم  ات راخو را  ءمت  ات و   ي را للاا ن   راخ فما رالما ت رايت و تت رلاإي رفت.

راي رادد  فددع ر هدد ر  رايفل  ددت رالءددي رفت. الاإءددما رالمدد ة ت و  ددي  ددغ يم الافيةددمد  هدد ر  رايفل ددت  -2
رالءددي رفت رايددت و دد ييم ر فددت رالي دد ة  فةددل و ى ددل رنع مرددما راف لأدد   ودتددت راطمقددت رالي دد دة  ورايءدد    

 اىم  ات راخو را   ز   ي د رابف   ات هذر رال مد. 

و ء ا إل ت رالم  . رام  ات راخو را وءدمت  رالمدمة  ادت بفدما لد ةة ل  مب دت علاإءدما فءداوات  -3
 ب ئ م ور يلمع م   فلم يز   فا  مذب ييم اى للاا ورالءيةل  ا.

راي  ددي ن ددد  ر إددد ر  را  يدد ة. رايءددد    اىمددد  ات راخودد را  لكدددا أ   يددديي أإدد رقم   يددد ة اى لدددلاا راىدددذيا  -4
يع ةدد   تددا خدد فما فمدد ة ت فءددي رفت فةددل را دد وج رامدد   ت اىب ئددت أو بدد رف  رلادخددمة ادد تت رالشددمة ع 

 راخو را.

رايشددد   ما را ك ف دددت ورا وا دددت. را  يددد  فدددا را ك فدددما ويددد ج اددد رةي ب ئ دددت لدددمةفت  فلدددم    دددل رايءددد     -5
 اىم  ات راخو را وإ ىت ا  ج رايزره رالممة  صملافيةمد ايذه را  رن ا.



 سعاد امطاوع  
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 337 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

  ددمدة رايفماءدد ت اددت را طددمة رالمدد ات. رالمددمة  رايددت ويبفددل فييدد ه رامدد  ات راخودد را وودد و  اددي صشددكل  -6
 ا مد وف   أ ة  ق ةة تىل رالفماءت ات ب ئت فما ت فيغ  ة.

راطىددت تىددل رالفي ددما رالما ددت رالبيفدد ة.  رايءدد    اىمدد  ات راخودد را  ءددمت  اددت رايدد و   الفي ددما فما ددت  -7
فبيفدد ة   فةددل راءددف را راخودد را أو رايل  ددل رالءددي ره  فلددم يىبددت ر ي م ددما را لددلاا رالييلدد ا صملاإدديةلمة 

 ات رلاإي رفت.

دتددددت رلاقيمددددمد ر خودددد . فددددا خددددلاد رايءدددد    اىمدددد  ات راخودددد را يدددديت و   ددددي رالدددد رةد ن دددد  ر نشددددطت  -8
 رلاقيممد ت رايت و تت راب ئت وو ىل فا رايى ا فلم  ءمهت ات بفما رقيممد أخو  فءي ره. 

  أهدافّالصيرفةّالخضراءّ.2.6.2ّّ
و ى ل راي مفلاا را ةق ت لال أدندل رالءدي  ما  وراي ع دز تىدل رال دمفلاا رلاافي ون دت فةدل: رإديخ ره أ يدزة  -1

 ص 1998رام ر  رلآات ورالمد ة ت راليف ىدت وراخد فما رالمد ة ت تبد  رلاني ندل. ا راشد خت ورا دزةرو  
 خ.48

 لم ت راب ئت تا ي    لتمدة رإيخ ره رال رةد  و تمدة ود و   رالخىيدما اودلا تدا عيدماة رإديخ ره راطمقدت.  -2
 خ.63 ص 2001ات مه  

و ى ددل ر ردددمة راب ئ ددت رايشدددغ ى ت ب لددد  ر درا راب ئددت ووفي دددذ وو  ددد ت ب نددمف  رادرةة راب ئ دددت و درةة رالخمايدددما   -3
ووشدددددددددد  ع راشدددددددددد را ر خودددددددددد  وودددددددددد ا   ف ل تددددددددددت عمفىددددددددددت فددددددددددا راخدددددددددد فما رالمدددددددددد ة ت رلاافي ون ددددددددددت. 

 خ.63 ص 2003ارلاش ي 

رإدددددددي  را را  يددددددد  فدددددددا را يدددددددمة  راخوددددددد را رايدددددددت  كددددددد   ايدددددددم أرددددددد  ادددددددت و ى دددددددل ف ددددددد لاا راعطمادددددددت.  -4
 خ40 ص 2003ارا  مة 

راءدد ت لاددل رايخفدد ن فددا  دد ة راي ددد    تددا ي  دد  دتددت را يددمة  راخوددد را رايددت و دد   ءدد  يدد لأا بددد ا  -5
 خ.     505 ص  2017را وما تىل را  ة وو    رلاإي رفت راب ئ ت. ارال رات  

ّمنتجاتّوخدماتّالصيرفةّالخضراء.2.7.2ّ
رال يد  رالمدد ات رالمدد    او  د  ف ل تددت فيف تدت فددا رالفي دما وراخدد فما راخود را ويلةددل ادت رلاوددت: 

 خ  6ص 
را درةددع راخودد را: و دد ه رابفدد   نءددعت امةدد ة أتىددل اى ءددمصما را مة ددت و ءددمصما رلادخددمة  لذر عددم  را لددلاا  -1

    ف   صلنشطييت رالم ة ت تب  رلاني نل.

را هدد   را  مة ددت راخوددد را: و دد ه رابفددد   رادد ها را  ددمة  ر خوددد  صلإدد مة أو شددد و  أاوددل اىلفدددم د ذرا  -2
 رافيماة ات رإيخ ره راطمقت.

 را  وج راخو را: و  ه رابف   را  وج بيءي لاا لال رالش وتما رالءي رفت ب ئ م. -3



 سعاد امطاوع  
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صطمقددما رلاةيلددم  راخودد را: و دد ه هددذه راعطمقددما  ددمازر اى لددلاا لاإدديخ ره صطددمقييت راخودد را غددت تلى ددما  -4
 راش را ذرا رالعما  رال وي ت  ولأمإيخ رفيم ويب ة رابف   صلف رد الفظلما غ   ةلأ  ت ل   ت اىب ئت.

را ءمب را مة  ر خو :  لكا اى ل ل را م د تىل نءعت امةد ة تىدل را ءدمب را دمة  راخدمص صدي  لذر  -5
 م  ييعع ص ن را  رارا رامد   ت اىب ئدت  رايدت قد  وشدلل وى دت عشد  را ءدمب رافي ون دم أو دادع رايد رو   

 تب  رلاني نل أو رإيخ ره صطمقما راء ت رلآات.

 ءمب راي ا   ر خو : صمافءعت ا ءمصما راي ا   راخو را  و   ت رابفد   وب تدما تىدل أإدم  رالد خ را  -6
رايدددت   ددد ه بيدددم را لدددلاا  وو ي دددزهت تىدددل رلادخدددمة افىلدددم ردخددد ور وز ددد  رالءدددمهلما ورايب تدددما فدددا رابفددد   

 رال  يت اى يمظ تىل راب ئت.

راخددد فما رالمددد ة ت تبددد  رايدددمو  رال لددد د وراخددد فما رالمددد ة ت تبددد  رلاني ندددل: ووشدددلل هدددذه را لى دددما  -7
رالم ة ت را  ي ة را قل ت رنخيمج رال دمفلاا را ةق دت وراي  دي لادل رايد وة  وتد ه رهد رة را قدل ورال يد د  

 وعل هذر اي ولر   ل  مبت تىل راب ئت.         
ّالجانبّالعملي.ّ

ّنب ه تا فم   ر فم . 3.1.3
رامدمدة تدا  140ه صل  دت ود خ ص ةقدت  2003ولإس فم   ر فم  اىي مةة ورلاإيةلمة ات ا ب م تدمه 

ه. وعم  فم   ر فدم  1993/ 1و    رالما ت ولأل را ت فم   ا ب م رال عز  وا م اى من   رالم ات ةقت 
فا أورةل رالممة  رايت ب أا را لل خلاد ذاك را قل وا م ايذر را من   وراذ  وت رإيب راي لا  دم صما دمن   

 الأنشطت رالم   بيم اىلممة  راي مة ت ات ا ب م. 65ه راذ     د رالمدة 1/2005رالم ات ةقت 
 رأسّمالّالمصرفّوالمساهمين3.2.3ّّّّ

ه 2003ديفددمة ا بددت عدد أ  فددمد اددت تددمه  3000000بدد أ فمدد   ر فددم  رالمدد   را رةدد  اددت ا ب ددم صلبىدد  
تمفددم فدددا راخبددد ة ادددت را لدددل فدددع رالاإءدددما  17ديفدددمة ا بدددت عددد أ  فدددمد فددد ا ة   ولأ ددد  900000ولألبىدد  

را وا ددددت رالخيىيددددت اددددت راءدددد   راى ب ددددت ألددددعي فمدددد   ر فددددم  أ بدددد  فمدددد   ا بددددت خددددمص بدددد أ  فددددمد 
ديفدددمة ا بدددت 600000000ه بىددد  ةأ  فدددمد فمددد   ر فدددم  2023ديفدددمة ا بدددت  وادددت تدددمه 300000000

فلىدد   صمافمفددل الاإءدد ا ا بدد ا فددا را طددمة راخددمص   ولأيددذر ألددعي فمدد   ر فددم  أ بدد  فاإءددت فما ددت 
ه 2020/د ءدلب /31ديفمة ا بت ادت 110000000000خملت ات ا ب م ا ييم لمات أل د و  ة ص  رات 

و ل فم   ر فم  اىي مةة ورلاإديةلمة  دلا أ رةدل رالمدمة  را رةد ة ادت ا ب دم ا   دز افيءدي بيدذر ف ق دم 
ةرة ر ب ا نخعت راش عما ورالاإءما را مال ت. ويمالم عم  وط    رالم   فما دم وو إد ع خ فمودي رال  فدت 
ه ام رمبيم الاإء ي ولأيذر   يب  رالمد   ر ود ادت ا ب دم ادت و د  ت راخد فما رلاافي ون دت وراذرو دت وراي د د 
را قلت الأا رد ات دوات ا ب م وفءمهلم ةة ء م ات رامفمتت رالم ة ت را قل ت تىل رالءي   را مالت    دب 
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 Retailن طت ب ع فع  مت إد ق ت ادت  1000 يم  ل ر  أات وأ ة  فا   140ق ه رالم   أ ة  فا  
 أا  تل ل.   750% فا في إا راء   رالم ة ت راى ب ت فع   رات 35وبى  

ص ددد  وي  ددد  راب مندددما رايدددت ودددت را مددد د تى يدددم وف ما ييدددم ّنتنننائلّالتحلينننلّالإحصنننائيّوتحليلهنننا:3.3.3ّ
ّل ممة م صمإيخ ره ب نمف  

:Statistical Package for Social Science اSPSSخ  ا   وت را م د تىل رافيمة  رايما ت 
 خممةص ت فت را ةرإت .  خ5  ود ةقت ا

 
أ  ت د راذع ة  ي   ت د رانما ا  فت را ةرإت  وهدذر أفد  يب  دت تىدل رتيعدمة أ  فا را  ود أتلاه وب ا 

% 71.0بىغدل نءدعت رادذع ة ت د را مفى ا فا راذع ة ات رالممة  راى ب دت أتىدل فدا تد د راندما    دب 
 % ولةل ت فت رال يي ا ادت100.0   ي را  ود راءمب  أ  فم نءبيي و % اشنما.  29.0ف مةنت بفءعت  

 ق   را ةرإت  اىلم   قءت رايء    اىخ فما رالم ة ت
تلى دددت ادددت  خبددد ةاىيئدددت راةمن دددت أ ةددد  % فدددا ت فدددت را ةرإدددت 48.4 فدددم نءدددبيي خ  أ 5فدددا را ددد ود اييودددي 

% فددا 32.3إددف را بفءددعت 10أ ةدد  فددا   يى يددم رايئددت راةماةددت  را إددف 10راددت 5بدد ا  رالمدد   ق دد  را ةرإددت
افد نيت فدد يي ا  % فددا را  فدت19.4  فدم نءدبيي ايلةددلإدف را  5أقددل فدا   أفددم رايئدت ر خ د ة ت فدت را ةرإدت

 .  يةت راي ي و ات رالم   ق   را ةرإت  
 

 المفقودةالقيم  النسبة المئوية العدد المتغيرات

    

 - 71.0 22 ذكر الجنس

 29.0 9 أنثى

 100.0 31 المجموع 

  - - مدير  الوظيفة 

 - 100.0 31 موظف تسويق 

موظففففف سففففب ئسفففف  ال ي ففففة 

 المستدامة 

- -  

  100.0 31 المجموع 

الخ ففرا اللمةيففة 

 سب المصرف

 - 19.4 6 سنوات  5ائل من 

  48.4 15 سنوات  10سنوات إلى  5من 

  32.3 10 سنوات  10أكثر من 

  100.0 31 المجموع 
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تواجننهّالقننوانينّوالتشننريعاتّالتننيّتحليننلّبياننناتّالدراسننة:ّنتننائلّتحليننلّمحننورّالفرضننيةّالأولا:3.4.3ّ
ّّّّّّّّّّّّّّالتسويقّللصيرفةّالخضراءّفيّالمصارفّالليبية.

ق د  را ةرإدت ة لدم يي ىد  صدما  رن ا ورايشد   ما رايدت و ر دي رايءد    اىمد  ات   رالمد    فد ييتال  ات آةرا  
خ ي  ي رافيمة  رايت ودت 6ورا  رود ا وءم لاا  5ا   وت و   ي ف ل تت فا ر إئىت ويف   فا   راخو را 

 را م د تى يم:
 تواجهّالتسويقّللصيرفةّالخضراءّفيّالمصارفّالليبية(ّ•ّالقوانينّوالتشريعاتّالتي6ّ)ّرقمّّجدول

 الأسئلة ت
موافقققق  

 بشدة
 محايد مواف 

غيقققققققر 

 مواف 

غيقققققققر 

موافقققق  

 بشدة

Std. 

Dev. 
Mean T Sig الترتيب 

1 

ئةففففففففة ال ففففففففوانين 

والتشفففريلات التفففب 

تفففففدم  الم فففففا  ات 

الخضراء سب ال طاع 

 المصرسب  

22.6 % 77.4 % 0.0% 0.0% 0.0% .42502 4.2258 16.058 .000 4 

2 

مدم وضوح ال وانين 

المرت طففففففففففففففففففة 

بالاسففففففففففففتثما ات 

الخضففففففراء سففففففب 

الحصففففففو  مةففففففى 

تففراصيل لةمنتجففات 

 الخضراء  

51.6 % 41.9 % 6.5% 0.0% 0.0% .70938 4.3548 10.634 .000 3 

3 

ن ففففففل الحففففففواس  

ال انونيففففففة لففففففدم  

التسفففويق لةخفففدمات 

والمنتجات الخضراء 

بالمصففففففرف ئيففففففد 

 الد اسة 

45.2 % 48.4 % 3.2% 3.2% 0.0% .62390 4.4516 12.954 .000 2 

4 

مفففدم و فففو  إ فففا  

تنظيمفففففب واضففففف  

يشفففجل مةفففى ت نفففب 

سياسفففات الصفففيرسة 

 الخضراء   

29.0 % 61.3 % 6.5% 3.2% 0.0% .68784 4.1613 9.400 .000 5 

5 

غيفففففففا  الفففففففدم  

الحكففومب لةحصففو  

مةففففففففى ئففففففففوانين 

التففراصيل المةمففة 

سفففففففففب تنظفففففففففي  

الاسففففتثما ات سففففب 

المشففففا يل ال ي يفففففة 

والمنتجففات  لةخدمات 

 الخضراء

58.1 % 38.7 % 3.2% 0.0% 0.0% .56796 4.5484  

15.179 

.000 1 

 
الققمققتققوسققققققققققققق  

 الققققعققققام
4.34  00  
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خ ييوددي أ  رالي إددطما را ءددمب ت  دد د ا  دد   را دد رن ا ورايشدد   ما رايددت و ر ددي 6ةقددت ا   فددا را دد ود

ا رالي إددددا  "3فددددا "رايءدددد    اىمدددد ات راخودددد را فددددا قبددددل رالمدددد   ق دددد  را ةرإددددت خ  ددددماا عىيددددم أ بدددد  
 3رلااي ر ت اىلف م  راخلمإت ا ك ا خ أ  أنيم ات رو مه رال را ت وأ  رالي إا را مه اىل د ة أ بد  فدا "

" فلددم  شدد   لاددل أ  فيدد درا ت فددت را ةرإددت فدد را  ا تىددل  و دد د  غ ددمب رادد تت را كدد فت اى مدد د تىددل 
ق رن ا فدفي رايد رخ ص رالا فدت ادت وفظد ت رلاإديةلمةرا ادت رالشدمة ع راب ئ دت اىخد فما ورالفي دما راخود را   

خ فلددم ييدد ي و لدد ت رافيددمة  رالي مددل تى يددم   19.070أقددل فددا ا    t  علددم أ  فءددي   رال ف  ددت لاخيعددمة 
 فا را  فت تىل ف يلع را ةرإت .

القندرةّالمالينةّللمصنرفّقيندّالدراسنةّتحليلّبياناتّالدراسة:ّنتائلّتحليلّمحورّالفرضنيةّالثانية:3.5.3ّّ
 :ّّّّّّّّّّالمرتبطةّبالمشاري ّالخضراءّوجهودّالمصرفّللتسويقّللصيرفةّالخضراء

     د را  ةة رالما ت رال وعطت صمالشمة ع  راخو را و يد د رالمد   اىيءد    رالم  ف ييتال  ات آةرا  
أإددئىت     5اىلمدد   ق دد  را ةرإددت    ا دد  وددت و   ددي ف ل تددت فددا ر إددئىت ويفدد   فددا اىمدد  ات راخودد را 

 خ ي  ي رافيمة  رايت وت را م د تى يم7ورا  رود ا
ّّّّّّّّّّّّّّ
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رال وعطدددت صمالشدددمة ع راخوددد را و يددد د رالمددد   ادددت وءددد     ددد   ادددت را ددد ةة رالما دددت (ّ•7)رقنننمّجننندولّ
 اىم  ات راخو را..

 الأس ةة ت
مواسق  

 بشدا 
 محايد  مواسق 

غير 

 مواسق 

غير 

مواسق  

 بشدا 

Std. 

Dev. 
Mean T Sig.  الترتيب 

1 

ا تفاع تكاليف الاسففتثما  

الم ففا  ات  المالب لطففرح 

الخضففراء وتسففوي نا مففن 

ئ ففففل المصففففرف ئيففففد 

 الد اسة   

9.7% 54.8 % 35.5 % 0.0% 0.0% .63075 3.7419 6.549 .000 
 

2 

2 

ا تفففاع تكففاليف تففد يب 

المففففوظفين سففففب مجففففا  

التسففففففويق لةصففففففيرسة 

الخضفففففراء لةمشفففففا يل 

ئيففد  لةمصففرف  المستدامة 

 الد اسة 

6.5% 32.3 % 54.8 % 6.5% 0.0% .71542 3.3871 3.013 .005 4 

3 

التكاليف الإ ا يففة  ا تفاع 

مثفففل تصفففمي  و فففدات 

إ ا يففة مسففت ةة وتوظيففف 

متخصصففين سففب مجففا  

التسففففففويق لةصففففففيرسة 

 الخضراء 

19.4

% 
29.0 % 41.9 % 9.7% 0.0% .92283 3.5806 3.503 .001 3 

4 

انخفففاا ال ففد ا الماليففة 

لةمصففرف لمففن  التمويففل 

لةتسففففففويق لةصففففففيرسة 

 الخضراء 

7.9% 22.6 % 51.6 % 12.9 % 3.2% .92050 3.2258 1.366 .182 5 

5 

مفففدم تخصفففيل م فففال  

مالية لمواك ففة التطففو ات 

الدماية   الحديثه لاغراا

والامففففم  سففففب مجففففا  

التسففففففويق لةمنتجففففففات 

مففن  الخضراء  والخدمات 

 ئ ل المصرف 

32.3

% 
51.6 % 12.9 % 0.0% 3.2% .87005 4.0968 7.019 .000 1 

  0.188  3.60 المتوسط اللام  

خ ييوددي أ  رالي إددطما را ءددمب ت  دد د ا دد   را دد ةة رالما ددت اىلمدد   ق دد  را ةرإددت 7ةقددت ا فددا را دد ود
 3رال وعطت صمالشمة ع راخو را و ي د رالم   ات رايء    اىم  ات راخود را خ  دماا عىيدم أ بد  فدا "

" ا رالي إدددا رلااي ر دددت اىلف دددم  راخلمإدددت خ أ  أنيدددم ادددت رو دددمه رال راددد  ورال ميددد  وأ  رالي إدددا را دددمه 
" فلم  ش   لال أ  في درا ت فت را ةرإت تىل أ  ت ه وخم ص فعدما  فما دت ال ر عدت 3اىل  ة أ ب  فا "

رايطدد ةرا را  يةددت  غدد رج را تم ددت ورلاتددلا  اددت ف ددمد رايءدد    اىلفي ددما وراخدد فما راخودد را فددا قبددل 
خ فلدل ييد ي و لد ت رافيدمة  رالي مدل 4.032أقدل فدا ا    tرالم      علم أ  فءي   رال ف  ت لاخيعمة 

  تى يم فا را  فت تىل ف يلع را ةرإت .   
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تحليننلّبياننناتّالدراسننة:ّنتننائلّتحليننلّمحننورّالفرضننيةّالثالثننة:نقصّللننوعيّلنندىّالمننو فينّفنني3.6.3ّّ
التسويقّللمنتجاتّوالخدماتّالخضراءّوبينّتبنيّوتسويقّالصيرفةّالخضراءّبشكلّواس ّللمصرفّقيندّ

 الدراسة

 دددد د رادددد تت ادددد   رالدددد يي ا اىيءدددد    اىلفي ددددما وراخدددد فما راخودددد را    رالمددددفدددد ييت ال  اددددت آةرا 
خ ي  ددي 8أإددئىت    ورا دد رود ا 5  ا دد  وددت و   ددي ف ل تددت فددا ر إددئىت ويفدد   فددا اىلمد   ق دد  را ةرإددت 

 رافيمة  رايت وت را م د تى يم:
 نقصّالوعيّلدىّالمو فينّحولّالتسويقّللمنتجاتّوالخدماتّالخضراء(ّ•8)ّرقمّجدولّّّّّّّ

 الأس ةة ت
مواسق  

 بشدا
 محايد مواسق 

غير 

 مواسق 

غير 

مواسق  

 بشدا

Std. 

Dev. 
Mean T 

Sig

. 
 الترتيب

1 

مففففدم تففففوسر الففففومب لففففد  

المفففوظفين مفففن الملةومفففات 

الكاسيفففة لةتسفففويق لةصفففيرسة 

الخضراء مفن ئ فل المصفرف 

 ئيد الد اسة  

38.7 % 54.8 % 3.2 % 3.2 % 0.0 % 
.6925

1 

4.290

3 

10.37

4 
.000 1 

2 

ئةفففففة الحمفففففمت التومويفففففة 

والترويجيفففة مفففن إيجابيفففات 

المنتجففات الخضففراء وتنميففة 

 ال ي ة المستدامة  

25.8 % 64.5 % 9.7 % 0.0 % 0.0 % 
.5829

1 

4.161

3 

11.09

2 
.000 3 

3 

ن ففل التوا ففل الفلففا  بففين 

المصففففا ف لةمسففففا مة سففففب 

تحسففففين ال ي ففففة التسففففوي ية 

الخضراء والت ةيفل مفن الارفا  

 السة ية لة ي ة 

35.5 % 48.4 % 
16.6

 % 
0.0 % 0.0 % 

.7032

9 

4.193

5 
9.449 .000 2 

4 

ن فففل الخ فففرات والكففففوا   

المتخصصفففففة سفففففب مجفففففا  

 التسويق لةصيرسة الحضراء

19.4 % 67.7 % 9.7 % 3.2 % 0.0 % 
.6574

6 

4.032

3 
8.742 .000 4 

5 

ضلف الث فة بفامةيفة التسفويق 

الصففففيرسة الخضففففراء لففففد  

 الموظفين سب المصرف    

22.6 % 61.3 % 
12.9

 % 
3.2 % 0.0 % 

.7063

5 

4.032

3 
8.137 .000 4 

  . 000  4.14 الففمففتففوسففط الففففلففففام 

 
خ ييوددي أ  رالي إددطما را ءددمب ت  دد د ان ددص رادد تت ادد   رالدد يي ا  دد د رايءدد    8ةقددت ا فددا را دد ود

" ا رالي إدا رلااي ر دت  3اىلفي ما وراخ فما راخو را اىلمد   ق د  را ةرإدت  خ  دماا عىيدم أ بد  فدا "
" فلدم 3اىلف م  راخلمإت خ أ  أنيم ات رو مه رال را  وف را  صش ة وأ  رالي إا را مه اىل د ة أ بد  فدا "

 شدد   لاددل أ  فيدد درا ت فددت را ةرإددت فدد را  ا تىددل تدد ه ودد ا  رادد تل ادد   رالدد يي ا صمال ى فددما رافمة ددت 
اىيء    اىم  ات راخو را ون دص راي رلدل راي دمد بد ا رالمدمة  اىلءدمهلت ادت و ءد ا راب ئدت رايءد  ف ت 

خ  23.051أقدل فدا ا   tراخو را وراي ى دل فدا رلاردمة راءدىب ت اىب ئدت.   علدم أ  فءدي   رال ف  دت لاخيعدمة 
 فلل يي ي و ل ت رافيمة  رالي مل تى يم فا را  فت تىل ف يلع را ةرإت .   



 سعاد امطاوع  
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التحننندياتّالتقنينننةّّالتنننيّتواجنننهّتحليننلّبيانننناتّالدراسنننة:ّنتنننائلّتحلينننلّمحنننورّالفرضنننيةّالرابعة:3.7.3ّ
ّالمصرفّفيّالتسويقّللصيرفةّالخضراء

اىلمد   ق د  را ةرإدت    د راي   ما راي ف ت ات رايء    اىم  ات راخو را    رالمف ييت    ات آةرا  ال
خ ي  ي رافيمة  رايت وت را م د 9أإئىت    ورا  رود ا 5  ا   وت و   ي ف ل تت فا ر إئىت ويف   فا 

 تى يم:
ّالتحدياتّالتقنيةّفيّالتسويقّللصيرفةّالخضراء (ّ•9جدولّ)ّّّّّّّ

 الأس ةة ت
مواسق  

 بشدا 
 محايد  مواسق 

غير 

 مواسق 

غير 

مواسق  

 بشدا 

Std. 

Dev. 
Mean T Sig.  الترتيب 

1 

ن فففل الأنظمفففة الت نيفففة 

المتخصصفففة لةصفففيرسة 

 الخضراء    

16.1 % 
 

64.5 % 
16.1 % 3.2% 0.0% .67997 3.9355 7.660 .000 2 

2 
ئةة الكفففاءات والمنففا ات 

 الت نية المتخصصة     
16.1 % 51.6 % 25.8 % 6.5% 0.0% .80456 3.7742 5.358 .000 3 

3 

التكنولو يففا   لوبة  مج 

الخضففراء مففل الأنظمففة 

 الت ةيدية الحالية   

19.4 % 35.5 % 32.3 % 
12.9

% 
0.0% .95490 3.6129 3.574 .001 4 

4 

مدم تحديث ال نية التحتية 

لةمصرف بت نيات  الحالية 

التسففففففويق الأصضففففففر 

 لةمشا يل الخضراء   

29.0 % 48.4 % 19.4 % 0.0% 3.2% .89443 4.0000 6.225 .000 1 

5 

ا تفففاع التكففاليف اللاليففة 

لةت نيففففففات الخضففففففراء 

وتففد يب المففوظفين مةففى 

اسفففففففتخدام الت نيفففففففات 

 الخضراء      

9.7% 35.5 % 51.6 % 3.2% 0.0 .72438 3.5161 3.967 .000 5 

  . 000  3.76 الففمففتففوسففط الففففلففففام 

 
خ ييودددي أ  رالي إدددطما را ءدددمب ت  ددد د اراي ددد  ما راي ف دددت ادددت رايءددد    اىمددد  ات  9ةقدددت ا فدددا را ددد ود

" ا رالي إدا رلااي ر دت اىلف دم  راخلمإدت خ  3راخو را اىلم   ق   را ةرإت  خ  ماا عىيدم أ بد  فدا "
" فلم  ش   لادل أ  3أ  أنيم ات رو مه رال را  وف را  صش ة وف مي  وأ  رالي إا را مه اىل  ة أ ب  فا "

فيددد درا ت فدددت را ةرإدددت فددد را  ا ولأشددد ة تىدددل أ   هفدددم  ن دددص ادددت ر نظلدددت راي ف دددت راليخممدددت اىمددد  ات 
راخوددد را وتددد ه و ددد يب رابف دددت راي ي دددت را ما دددت اىلمددد   بي ف دددما رايءددد    اىلشدددمة ع راخوددد را   علدددم أ  

خ فلل يي ي و ل ت رافيمة  رالي مل تى يم فا را  فت تىدل 8.341أقل فا ا     tفءي   رال ف  ت لاخيعمة  
  ف يلع را ةرإت .   

التحنندياتّالبي يننةّالتننيّتواجننهّتحليننلّبياننناتّالدراسننة:ّنتننائلّتحليننلّمحننورّالفرضننيةّالخامسننة:3.8.3ّّ
ّالمصرفّفيّالتسويقّللصيرفةّالخضراء



 سعاد امطاوع  
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اىلمد   ق د  را ةرإدت    د راي   ما راب ئ ت ات رايء    اىم  ات راخو را    رالمف ييت    ات آةرا  ال
خ ي  دددي رافيدددمة  رايدددت ودددت 10 أإدددئىت    ورا ددد رود ا 5  ا ددد  ودددت و   دددي ف ل تدددت فدددا ر إدددئىت ويفددد   فدددا 

 را م د تى يم:
ّالتحدياتّالبي يةّالتيّتواجهّالمصرفّفيّالتسويقّللصيرفةّالخضراء •(10ّّ)ّرقمّّجدول

 الأس ةة ت
مواسق  

 بشدا 
 محايد  مواسق 

غير 

 مواسق 

غير 

مواسق  

 بشدا 

Std. 

Dev. 
Mean T Sig.  الترتيب 

1 

ن ففففل الحففففواس  ال ي يففففة 

الم دمة من الحكومة يففررر 

مةففى التسففويق لةصفففيرسة 

 الخضراء     

67.7

% 
29.0 % 

3.2

% 
0.0% 0.0% .55066 4.6452 16.634 .000 1 

2 

مفففففدم اسفففففت را  ال ي فففففة 

التنظيميففة يحففد مففن سلاليففة 

التسففففففففويق لةصففففففففرسة 

 الخضراء  

45.2

% 
48.4 % 

6.5

% 
0.0% 0.0% .61522 4.3871 12.553 .000 4 

3 

التغيففرات ال ي يففة اللالميففة 

المناصب تشففكل  التغير  مثل 

تحفففففديات أمفففففام صطفففففط 

التسفففففففويق لةصفففففففيرسة 

 الخضراء 

41.9

% 
38.7 % 

16.1

% 
3.2% 0.0% .83344 4.1935 7.973 .000 3 

4 

الضغط ال ي ب من الجنففات 

غير الحكومية والمنظمففات 

ال ي يففففففة يففففففررر مةففففففى 

 استراتيجيات التسويق     

41.9

% 
41.9 % 

9.7

% 
6.5% 0.0% .87252 4.1935 7.616 .000 3 

5 

مدم و و  شففراكات بي يففة 

سلالففففة بففففين المصففففا ف 

والمنظمففففات الخضففففراء 

 يليق نجاح التسويق        

51.9

% 
41.9 % 

6.5

% 
0.0% 0.0% .62390 4.4516 12.954 .000 2 

  . 000  4.37 الففمففتففوسففط الففففلففففام 

 

التحنندياتّالبي يننةّفننيّالتسننويقّللصننيرفةّّخ ييوددي أ  رالي إددطما را ءددمب ت  دد د ا10ةقددت ا فددا را دد ود
" ا رالي إدا رلااي ر دت اىلف دم  راخلمإدت خ  3اىلم   ق   را ةرإت  خ  دماا عىيدم أ بد  فدا "  الخضراء

" فلدددم  شددد   لادددل أ  3أ  أنيدددم ادددت رو دددمه رال راددد  صشددد ة  وف راددد  وأ  رالي إدددا را دددمه اىل ددد ة أ بددد  فدددا "
را  راز راب ئ ت رال  فت فا را ك فت يدار  تىدل في درا ت فت را ةرإت ف را  ا ولأش ة تىل أ   هفم  ن ص 

خ فلل يي ي و لد ت  16.144أقل فا ا   t  علم أ  فءي   رال ف  ت لاخيعمة اءّّرايء    اىم  ات راخو 
  رافيمة  رالي مل تى يم فا را  فت تىل ف يلع را ةرإت .

 
 



 سعاد امطاوع  
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 النتائلّوالتوصياتّ.3.9.3ّّّ
ّو لىل را ةرإت لال ت د فا رافيمة  وراليلةىت ات رلاوت: أولا:ّالنتائلّ

و ددد د غ دددمب راددد تت را كددد فت اى مددد د تىدددل قددد رن ا رايددد رخ ص رالا فدددت ادددت وفظددد ت رلاإددديةلمةرا  -1
 اىلشمة ع راب ئ ت اىخ فما ورالفي ما راخو را.

تددد ه وخمددد ص فعدددما  فما دددت ال ر عدددت رايطددد ةرا را  يةدددت  غددد رج را تم دددت ورلاتدددلا  ادددت ف دددمد   -2
 رايء    اىلفي ما وراخ فما راخو را فا قبل رالم  .

 ت ه و ا  را تت ا   رال يي ا تا رال ى فما رافمة ت اىيء    اىم  ات راخو را. -3

 ت ه و  يب رابف ت راي ي ت را ما ت اىلم   بي ف ما رايء    ر خو  اىلشمة ع راخو را. -4

و ددد د ن دددص اى ددد راز راب ئ دددت رال  فدددت فدددا قدددت را ك فدددت وتددد ه و ددد د شددد عما ب ئ دددت ا مادددت بددد ا  -5
 رالممة  ورالفظلما راخو را.

فدددا خدددلاد رافيدددمة  راءدددمص ت أولدددت لدرةة رالمددد   بيددد ا   راليطىعدددما ر إمإددد ت ايبفدددت ثانينننا:ّالتوصنننيات.
 رايء    اىم  ات راخو را وفا أهليم: 

را لل تىل وفة و را ي د فا قبل را ك فت ودتيلم اى  رن ا الفي راي رخ ص اىلم   الاإيةلمة  -1
 ات رالشمة ع راب ئ ت راخو را ورايء    اىم  ات راخو را.

و   ي را ي د ن   وطد    وو ءد ا رلاإدي رو   ما ورا لى دما رالي ى دت بيءد    رامد  ات راخود را  -2
 فا خلاد و   ت را تت رالمات ووخم ص ف زرن ت اط   رالعمدةرا راخو را اىيفل ت رالءي رفت.

نشددد  راددد تت ووددد ة ت رالددد يي ا صمال ى فدددما رافمة دددت تدددا راليدددما ت ر إمإددد ت اىمددد ات راخوددد را  -3
 ورلاإييمدة فا و مةب را ود رال ماظت تىل راب ئت.

را لل تىل و  يب ر نظلدت راي ف دت اىلمد   ال ر عدت رايطد ةرا راءد   ت ادت رالفي دما وراخد فما  -4
 راخو را اىيء    اىم  ات راخو را.   

را لل تىل راي ي ز ورلابيفمة راب ئت ووط     ى د ا مات ابفما ش ر ما ب ئ ت ب ا رالممة  راى ب ت  -5
 اىيغىت تىل رام  لأما راب ئ ت رايت و ر ي رالممة  اىيء    اىم  ات راخو را.    

ّالمراج ّ.
ّأولاّ:ّالكتبّ.

  رالاإءدددددددت را مفع دددددددت اى ةرإدددددددما ورافشددددددد   1را  دددددددمة  صءدددددددمه  را لاقدددددددما رلاقيمدددددددمد ت را وا دددددددت    -1
 .2003ابفم  

  1راشدد خت  لددزة  را ددزةرو  ربدد را ت   رادرةة رالما ددت را  يةددت   درة لدديما اىفشدد  وراي   ددع  تلددم     -2
1998. 



 سعاد امطاوع  
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 .2003رلاش      فت لماي  رلاي رد راب ئ ت وف روة راعطمات   درة غ  ت   را مه ة  -3

  2006ومف  راعك     رإي رو   ما رايء    ر خو   درة را م وة  اىفش  وراي   ع   ر ةد    -4

     2006ومف  راعك    نزرة أ ل   رايء    ر خو   درة را م وة  را ىل ت اىفش  وراي   ع ر ةد   إفت  -5

 . 2001ف ةت ت مه  نظ  ت رايل  ل  درة  ه ر  اىفش  وراي   ع  تلم  ر ةد   -6

 .2010فف ة أوإ     ف ل   ل   رلاقيممد ر خو    درة راخى ون ت   را زرة   -7

 رمن م: رال لاا ورا إمةل را ىل ت 

أب ةرو  ع ءل إمات قع ت  رام  لأما رايت و ر ي رالممة  راى ب ت ات و   ت رايل  ل ر خو   ف ىت  -8
 .2023  2  را  د 6را ةرإما رلاقيممد ت  عى ت رلاقيممد    مف ت إ ا  رال ى  

  رامددد  ات راخوددد را ورالمدددمة  راإدددلاف ت  فددداول  و دددمةزة رالاإءدددما رالما دددت   ف لددد  درو دددتأشددد   -9
  2020ي ا   1ورالممة  راإلاف ت اش ر ت ورالءاوا ت رال يلع ت  راف  ل   

رالدد ال   ددماأ  مإددت تدد ب  دوة رلاقيمددمد ر خودد  اددت را دد  فددا راعطماددت ووخفدد ن نءددعت راي دد   -10
 .2017  2  را  د 6فع لشمةة لال را  ر  "رال ىت رلا مد ل ت ا مف ت ن ةو " رال ى  

بددا تلدد   ر خودد   راي دد د ن دد  رالمددمة  راخودد را بدد ا را رقددع ورالددلف د تىددل  دد ا راي ددمةب  -11
 .2022  2  را  د 5را  لأ ت   ف ىت أص ما ف مل ة   رال ى  

ص    أف  ة  قمدة إى ت   رايل  ل وراب ئت هل رام  ات راخو را هدت را دل  ف ىدت دةرإدما وأص دما  -12
 .2017   6ات راطمقما رالي  دة   را زرة    را  د 

  فدددت فكدددت رابفدددما  نددد ة نب دددل تبددد  رلاف ددد   رايل  دددل ر خوددد  ودوةه ادددت و ءددد ا أدرا رالمدددمة   -13
راخوددد را  دةرإدددت رإددديطلاع ت  ةرا ت فدددت فدددا فددد ةرا رالمدددمة    ى دددت رلاقيمدددمد   مف دددت عددد لألاا   

2019    . 

تب  رالدف ت ف لد  لبد را ت را ادمتت  وأخد و    دوة رابفد   ادت دتدت رلاقيمدمد ر خود  ورامد  ات  -14
  48راخوددددد را ادددددت فمددددد   عى دددددت راي دددددمةة   مف دددددت تددددد ا شدددددلس   ف ىدددددت را ىددددد ه راب ئ دددددت   رال ىددددد  

 .2019د ءلب 

ت  ل تب  را ء ا  عمة  دوة رام  ات راخو را ات و     رايفل ت رالءي رفت ات را  ر  ص   تمه  -15
  2022 را مف ت رالءيفم  ت   عى ت رادرةة ورلاقيممد    2004

رلا يلمع دددت الفظلدددما  تفمدددطيل   يددد  ع ءدددل  ءدددا راع ءدددل  رايءددد    راب ئدددت ودوة رالءددداوا  -16
رلاتلددمد رو ددمه رالءددييىك را  رقددت  "دةرإددت رإدديطلاع ت " ف ىددت را ةرإددما رال مإددب ت ورالما ددت   رال ىدد  

 . 2012  رايمل راةمنت    مف ت صغ رد   19راءمصع   را  د 



 سعاد امطاوع  
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 348 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

هشدددمه خى دددو  تىدددت تبددد  راءدددلاه راعشددديت  فددد   و  دددي رالمدددمة  راى ب دددت ن ددد  أنشدددطت رامددد  ات  -17
 3  را د د  6راخو را   دةرإت ف  رن ت تىل فم   را لي ة ت   ف ىت را ةرإما رلاقيمدمد ت   ف ىد  

  2023. 

 ثالثا:ّالمواق ّالالكترونيةّ

  2014 لع ت رابف   رايف  ت    -18

 .  2016رال ي  رالم ات رالم     -19

   chatgptرال قع رلاافي ونت  -20
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