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ABSTRACT 

This study explores the crucial topic of "Values-Based Management and its Impact on the 

Success of Business Organizations," with a practical application to the Social Solidarity Fund 

in Al-Zawiya Branch. The study's significance lies in highlighting the role of values as a 

fundamental component of organizational culture and how their implementation can enhance 

institutional performance in the face of rapid global changes. The study aims to analyze the 

relationship between value-based practices and institutional performance, identify obstacles to 

implementing values-based management, and provide practical recommendations to enhance 

its role in motivating employees and developing performance. The study employs a 

descriptive-analytical approach, using a questionnaire to collect data from a random sample of 

employees at the Social Solidarity Fund in Al-Zawiya Branch. The collected data were 

analyzed using appropriate statistical methods, such as the Chi-square test. The study's 

findings revealed a statistically significant positive relationship between implementing values 

of justice, integrity, social responsibility, and organizational loyalty, with institutional 

performance within the fund. The study recommended adopting a comprehensive strategy to 

promote institutional values and implement them continuously in all aspects of work. 
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 م 2024/ 31/12تاريخ النشر:  م 2024/ 12  / 25تاريخ القبول:  م 2024/ 11 /10تاريخ الاستلام: 

 الملخص:
تناول هذا البحث  وضوثضا ا لثاللأ ايه، ثهو وهثض را بالق لثالأ ي وت في هثا  ثن ماثاا ونا،ثا  ايا،ثالرو      

وع تطبيق ا،لن الى صندوق التضاون الاجت،اان   ع الزاويهو يكتسب البحث  هه،يتثم وثن  ثسل تسثل   
الضضء الى بول الأ ي ك،كضن هساسن  ن فقا ه ال،نا،هو وك ف ي،كن لتطب قها هن يعزز ايباء ال،ؤسسثن 
 ن ظل التغي ا  ال،تسالاه التن يشهدها العاليو يهدف البحث  للثى تحليثل العسبثه اثين ال،،السثا  الأ ، ثه 
وايباء ال،ؤسسنو وتحديد ال،عضبا  التن تضاجم تطبيق ا بالق لالأ يو وتقديي تضص ا  ا،ل ه لتعزيز بولها 
 ثثن تحزيثثز العثثاولين وتطثثضي  ايباءو اات،ثثد البحثث  الثثى ال،ثثنهت الضصثثزن وثثن  ثثسل تحليثثل الب امثثا  ابثث  

تت،ثثل  ثن اينثه بصثديه وثن (و لاستخدام الاستب ان كث باق لا،ثع الب امثا  و Spssحزوه الب اوت الاحصائ ه )
 ن صندوق التضاون الاجت،اان   ع الزاويهو وتحليل الب اما  ال،ا،عه لاستخدام ايساليب  وات،ع البح  

ا حصائ ه ال،ناسبهو وثل ا تبال ك ي سكضي و وهظه   النتائت وجضب اسبثه ليااا ثه تا  بلالثه لحصثائ ه 
اثثين تطبيثثق اثث ي العدالثثه والنزاهثثه وال،سثثؤول ه الاجت،ال ثثه والثثضلاء التنا ،ثثنو وايباء التنا ،ثثن  ثثن الصثثندوق 
وهوصى البح  لضث ولق تبنثن اسثت ات ا ه لثاوله لتعزيثز الأث ي ال،ؤسسث ه وتزعيلهثا لشثكل وسثت،   ثن ج، ثع 

 .جضامب الع،ل

 
 .الإدارة بالقيم، الأداء المؤسسي، القيم التنظيمية، صندوق التضامن الاجتماعي: الافتتاحية  الكلمات

 مقدمة البحث:
تُعثد الأث ي وثن ال،كضمثا  ايساسثث ه لثقا ثه ال،نا،ثهو وهثن لحثدا القضثثايا ال،حضليثه التثن هفثال  جثدلا  واسثثعا  
مت اه التغي ا  الس يعه التن يشثهدها العثالي  ثن وختلثا واثالا  الح ثاقو و ثن ظثل اهت،ثام ا بالق ل سثاليب 
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ا بالق الحديثثثثه للت  ثثثف وثثثع هثثثذ  ال،تغيثثث ا و هصثثثب  وثثثن الضثثث ولي هيضثثثا  الت كيثثثز الثثثى الأثثث ي كاثثثزء وثثثن 
 وظائا ا بالق ال،ختلزهو ل،ا  ن تلك ووع ال ؤيه وال ساله وايهداف.

تشي  ايبلثه الع،ل ثه للثى هن الأث ي تشثكل ايسثاو والاثضه  لزلسثزه هي ونا،ثه  ثن تحقيثق الناثااو لت تثض   
تضجيها  وشت كه للأ  اب با ل ايبسام ال،ختلزهو وتع،ل ك،ؤل  الثى سثلضك اتهي اليضو ثه. ك،ثا تعثزز الأث ي 
وثثن بثثضق ا بالق وثثن  ثثسل تحديثثد ال،عثثايي  التثثن ياثثب الثثى ال،ثثضظزين الالتثثزام اهثثاو و،ثثا يسثثاهي  ثثن ت ثث ي  

 السلضك ال، غضب.
لقثثد زاب الاهت،ثثام لثثا بالق لثثالأ ي  ثثن اةومثثه اي يثث قو وتلثثك لسثثبب الخ وبثثا  اي سا ثثه التثثن لثثهدتها لعثث  

الالتزام لالأ ي النبيله وال،عايي  اي سا هو وبد هظه   بلاسا  هن ونا،ثا  القث ن ال،نا،ا  مت اه وعا  
الحابي والعش ين لن تت،كن ون استث،ال طابا  ه  ابها والتزاوهي للا ون  سل تبنن لساله وا ي اجت،ال ثه 
بائ،ه الى ويثاق يحت م حقضق ج، ع ايط اف تا  ال،صلحه ال،شثت كهو ويعتث ف اهثذ  الحقثضق كاثزء وثن 
هضيثثثه ال،ؤسسثثثهو ويالتثثثالن يسثثثثعى هثثثذا البحثثث  للثثثثى است شثثثاف تثثث في  ا بالق لثثثثالأ ي الثثثى ماثثثاا صثثثثندوق 

 التضاون الاجت،اان لز ع الزاويه ون  سل تحليل العسبه اين ال،،السا  الأ ، ه وايباء ال،ؤسسن.
 .ثانياً/ مشكلة البحث

تشثثثهد ال،ات،عثثثا  ال،عاصثثث ق تغييثثث ا  سثثث يعه  ثثثن وختلثثثا ال،اثثثالا و و،ثثثا يتطلثثثب وثثثن ال،نا،ثثثا  تبنثثثن 
و،السا  لباليه  عاله.  ثن اصث  العضل،ثهو تثؤف  هثذ  التحثضلا  لشثكل ا،يثق الثى الثقا ثا  والأث يو حيث  
يؤكثثثد البثثثاحثضن الثثثى هه، ثثثه البعثثثد الأ ،ثثثن  ثثثن تعزيثثثز كزثثثاءق ا بالقو  اصثثثه  ثثثن ظثثثل التغيثثث ا  السثثث يعه 
والتنا سثثث ه العال، ثثثه. تسثثثعى ا بالق لثثثالأ ي للثثثى تضج ثثثم السثثثلضك ا بالي وثثثن  ثثثسل الت كيثثثز الثثثى العنصثثث  
البش ي ك،حضل لئ سنو تتطلب ا بالق الزعاله تعزيثز الع،ثل الا،ثاان وتضج ثم ال،ثضالب محثض ههثداف وحثدبقو 
و،ا يعزز ا ي الامت،اء والضلاء. ك،ا ياب الاستث،ال  ن تطثضي  العنصث  البشث ي وتشثا ع الاات ثال لضث،ان 

( التثن هدثد  2009النااا والن،ض ال،ستدامو وتستند هذ  الدلاسه للى بلاسا  سثالقهو وثثل بلاسثه العتيبثن )
( التن هظه   ت في  ا بالق لالأ ي الى الزعال ه 2020الى هه، ه التضا ق الأ ،نو وبلاسه ونص  وجاا ي )

( للثثى بول 2020) Malbašić( و2023وآ ثث ون ) Aggarwalالتنا ، ثثه. تشثثي  الدلاسثثا  الدول ثثه وثثثل 
الأ ي  ن مااا ال،ؤسسا و يسل  البح  الضضء الى ما يه ا بالق لالأ ي ك حد ايساليب ا باليه ال،بت ث ق 

 .ويسعى للإجابة عن التساؤلات التاليةوالزعاله. 
 وا هن اسبه ا بالق لالأ ي ووتى مش  ؟ ووا هه،يتها و طضاتها؟  -
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 وا هن وقضوا  تطبيق ا بالق لالأ ي. ووا هن وعضباتها؟ -

 وا العسبه اين تطبيق ا بالق لالأ ي ومااا ال،نا،ا ؟  -
 أهداف البحث   رابعاً/

يت،ثثثل الهثثدف ال ئ سثثن لهثثذا البحثث   ثثن وحاولثثه الضصثثضل للثثى وثثدا التثث في  الثثذي تل بثثم ا بالق لثثالأ ي  ثثن 
 لمااا ونا،ا  ايا،ال لالاهه وحل البح و ولتحقيق تلك تي ص اغه ايهداف الز ل ه التال ه.

الت صيل النا ي للإبالق لالأ ي ون  سل استع اض وزهضوهاو مش تهاو هه،يتهاو و صائصها  ثن الز ث    -1
 ا بالي ال،عاص .

تحديثثثد ال،قضوثثثا  ايساسثثث ه لتطبيثثثق ا بالق لثثثالأ ي وتشثثثخ د ال،عضبثثثا  التثثثن تحثثثد وثثثن  عاليتهثثثا  ثثثن  -2
 ال،نا،ا .

تحليل العسبه اين تطبيق ا بالق لالأ ي ووستضيا  النااا التنا ،ن  ن صندوق التضاون الاجت،ثاان   -3
 لز ع الزاويه.

تقثثثثديي وقت حثثثثا  وتضصثثثث ا  ا،ل ثثثثه لتعزيثثثثز بول ا بالق لثثثثالأ ي  ثثثثن تحزيثثثثز العثثثثاولين وتطثثثثضي  ايباء  -4
 ال،ؤسسن.

 خامساً/ فروض البحث
( اثثين تطبيثثق ا بالق 0.05)تضجثثد اسبثثه تا  بلالثثه لحصثثائ ه تحثثن وسثثتضا وعنضيثثه ) الفرضييية الرسيسييية:

 لالأ ي ومااا ونا،ا  ايا،ال  ن صندوق التضاون الاجت،اان لز ع الزاويه(.
 الفرضيات الفرعية.وتتفرع من هذه الفرضية مجموعة من 

1-1HI( اثين تطبيثق اث ي العدالثه وتحسثين 0.05: تضجد اسبه تا  بلاله لحصائ ه تحثن وسثتضا وعنضيثه )
 ايباء التنا ،ن  ن صندوق التضاون الاجت،اان.

2-2HI( اين تعزيز الضلاء التنا ،ن و عال ه 0.05: تضجد اسبه تا  بلاله لحصائ ه تحن وستضا وعنضيه )
 ال،،السا  ا باليه  ن الصندوق.

3-3HI( اثثثثثين تطبيثثثثثق اثثثثث ي النزاهثثثثثه 0.05: تضجثثثثثد اسبثثثثثه تا  بلالثثثثثه لحصثثثثثائ ه تحثثثثثن وسثثثثثتضا وعنضيثثثثثه )
 والاستقسل ه وتعزيز الشزاف ه ال،ؤسس ه وتحسين جضبق الخدوا .

4-4HI( اثثثثين ال،سثثثؤول ه الاجت،ال ثثثثه 0.05: تضجثثثد اسبثثثه تا  بلالثثثثه لحصثثثائ ه تحثثثثن وسثثثتضا وعنضيثثثه )
 وتحقيق التضازن اين ههداف ال،نا،ه وال،ات،ع.
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 سادساً/ متغيرات البحث
اث ي النزاهثه  -تعزيثز الثضلاء التنا ،ثن  -)وتت،ثثل  ثن   اث ي العدالثه  الإدارة بيالقيم -المتغيير المسيتق : -1

 ال،سؤول ه الاجت،ال ه وتحقيق التضازن( -والاستقسل ه وتعزيز الشزاف ه
و عال ه ال،،السثا   -)وتت،ثل  ن  تحسين ايباء التنا ،ن  نجاح منظمات الأعمال -المتغير التابع:  -2

 تحقيق التضازن اين ههداف ال،نا،ه وال،ات،ع(  –وتحسين جضبق الخدوا   –ا باليه 
 سابعاً/ أهمية البحث

تت،ثثل  ثن لفث اء ال،ع  ثه العل، ثه  ثن واثال ا بالق لثالأ ي وثن  ثسل تقثديي لطثال ماث ي   -الأهمية النظريية:
وت اوثثثل يضوثثث  العسبثثثه اثثثين الأثثث ي التنا ، ثثثه وايباء ال،ؤسسثثثنو و،ثثثا يسثثثد الزاثثثضق ال،ع ف ثثثه  ثثثن الدلاسثثثا  
ال،حل ه. ك،ا يب ز البح  هه، ه الأ ي  ن تضج م السلضك التنا ،ن وت في ها الى اتااها  العاولينو ويعزز 

 الضلاء والامت،اء ال،ؤسسنو ويزت  ال،اال لدلاسا  وستقبل ه وتع،قه  ن هذا ال،ضوضع.
تت،ثثثثل  ثثثن تقثثثديي لؤيثثثه ا،ل ثثثه لتطبيثثثق ا بالق لثثثالأ ي وثثثن  ثثثسل تحديثثثد ال،عضبثثثا   -:الأهميييية التطبيقيييية

التنا ، ثثه وابتثث اا آل ثثا   عالثثهو وثثع لصثثد الامعكاسثثا  ا يااا ثثه الثثى ايباء ال،ؤسسثثن. يثثض   البحثث  هباق 
 وع ف ه للأ ابا  لزهي هه، ه الأ ي التنا ، ه وتطضي  ال،،السا  ا باليه وتحسين ايئه الع،ل.

 ثامناً/ منهجية البحث
(  ثن Spssاات،د البح  الى ال،نهت الضصزن ون  ثسل تحليثل الب امثا  ابث  حزوثه البث اوت الاحصثائ ه )

وتلثك اثن ط يثق  والذي يعت،ثد الثن تا، ثع الب امثا  وال،علضوثا  لغث ض تزسثي ها ووصثزهاا ض ال،شكله  
 التالن.

الب امثثا  الثامضيثثه تت،ثثثل  ثثن الدلاسثثه النا يثثه والاسثثتزابق وثثن كا ثثه ال،صثثابل وال، اجثثع العل، ثثه كال تثثب  -1
والثثثثدولا  وال،قثثثثالا  وال سثثثثائل العل، ثثثثه ال،تعلقثثثثه ل،ضوثثثثضع البحثثثث  والاسثثثثتعامه لشثثثثبكه ال،علضوثثثثا  الدول ثثثثه 

 )ا مت من(.  
الب امثثا  ايول ثثه وتت،ثثثل  ثثن لاثثداب صثثح زه اسثثتب ان تحتثثضي الثثن وا،ضاثثه وثثن التسثثاؤلا  تثثي تضزيعهثثا  -2

 الن العينه ال،ستهد ه وحل الدلاسه. 
طثثث ق ج،ثثثع الب امثثثا  ي،ثثثثل الاسثثثتب ان ايباق ال ئ سثثث ه لا،ثثثع ا امثثثا  البحثثث  التثثثن يثثثتي تأ ،هثثثا لط يقثثثه  -3

( الثذي Spssوا ثاو النتثائت لاسثتخدام حزوثه البث اوت الاحصثائ ه )تتناسب وع   وث ا  ووضوثضع البحث و 
 يحتضي الى حزوه ون الا تبالا  ا حصائ ه.
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 تاسعاً/ مجتمع وعينة البحث
 )صندوق التضاون الاجت،اان   ع الزاويه(. وات،ع البح   -1
 اينه البح  ) تت،ثل  ن اينه بصديه ون وات،ع البح (. -2
 (لصندوق التضاون الاجت،اان ) لؤساء الضحدا  والابسام الاباليه وودلاء ال،كاتب  وحدق ال،عاينه -3

 عاشراً/ حدود البحث 
 ا بالق لالأ ي وت في ها  ن مااا ونا،ا  ايا،ال  -الحدوب ال،ضوضل ه: -1
تت،ثثثثل  ثثثن صثثثندوق التضثثثاون الاجت،ثثثاان ل،نطقثثثه الزاويثثثهو حيثثث  تثثثي ا ت ثثثال هثثثذ   -الحثثثدوب ال،كام ثثثه: -2

 ال،ؤسسه ك،اال للدلاسه التطب أ ه.
 .   2024تي البح   سل سنه  -الحدوب الزون ه: -3
 لصندوق التضاون  لؤساء الضحدا  والابسام ا باليه وودلاء ال،كاتب تش،ل كل  -الحدوب البش يه: -4

 الحادي عشر/ المفاهيم الإجراسية للبحث
هثثن ا،ل ثثه  -التعريييا الإجراسييي الإدارة فييي سييياق دراسيية الإدارة بييالقيم بصييندوق التضييامن الاجتميياعي:

است ات ا ه تعت،د الى تضظ ف ال،ضالب البش يه وال،ابيه لكزاءقو ون  سل تطبيق ونها ه ا ، ه ت كز الثى 
تحقيثثثق التثثثضازن اثثثين ايهثثثداف ال،ؤسسثثث ه والأثثث ي ا مسثثثام هو وتلثثثك ل،ثثثا يخثثثدم لسثثثاله الصثثثندوق الاجت،ال ثثثه 

 وههدا م التن،ضيه.
ت،ثثثل ال،عثثايي  وال،بثثابق اي سا ثثه والسثثلضك ه التثثن يتبناهثثا  -التعريييا الإجراسييي القيييم فييي هييذه الدراسيية:

العثثاولضن  ثثن صثثندوق التضثثاون الاجت،ثثاانو والتثثن تضجثثم تصثث  اتهي وبثث الاتهي ا باليثثهو وتسثثاهي  ثثن انثثاء 
 فقا ه وؤسس ه وت،اسكه تعزز التعاون والشزاف ه والالتزام ال،هنن.

هن ونها ه لباليه وت اوله تتخذ وثن  -التعريا الإجراسي الإدارة بالقيم في صندوق التضامن الاجتماعي:
الأثثث ي هساسثثثا  لئ سثثث ا  لتضج ثثثم السثثثلضك التنا ،ثثثنو تهثثثدف للثثثى تحضيثثثل الأثثث ي وثثثن واثثث ب وزثثثا  ي ما يثثثه للثثثى 

 و،السا  ا،ل ه يضو ه تعزز ايباء ال،ؤسسن وتحقق الت،يز  ن تقديي الخدوا  الاجت،ال ه.
يُعثث ف لقثثدلق وؤسسثثه صثثندوق  -التعريييا الإجراسييي نجيياح منظمييات الأعمييال فييي سييياق هييذه الدراسيية:

التضثثاون الاجت،ثثاان الثثى تحقيثثق ههثثدا ها الاجت،ال ثثه والتن،ضيثثه لكزثثاءق و عال ثثهو وثثن  ثثسل الت  ثثف وثثع 
ال،تغيثث ا  البيئ ثثهو والاسثثتخدام ايوثثثل لل،ثثضالبو وتطثثضي  القثثدلا  ال،ؤسسثث ه لاسثثت، الو ل،ثثا يضثث،ن تحقيثثق 

 لسالتها ال،ات،  ه وتعزيز بولها  ن  دوه  ئا  ال،ات،ع ال،ختلزه.
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 .دراسات السابقةال /عشر ةالثاني
  أولًا/دراسات العربية

( بعنيوان أثر القييم التنظيميية عليى التوجيا الإداري 2023دراسة "طارق عبد اللطييا ومنيى ريرييا"    -1
العسبثه اثين الأث ي مثضع    الدلاسثه الثن تحليثل وتحديثد هثد ن  (  لتبنى تطبيق الإدارة الإلكترونيية فيي الجامعيات

الثقاف ثثثثثه والتضجثثثثثم ا بالي لتطبيثثثثثق ا بالق ا ل ت وم ثثثثثه  ثثثثثن جاوعثثثثثه ايزهثثثثث و وسثثثثثتخدوه ال،ثثثثثنهت الضصثثثثثزن 
وضظثثاو حيثث  تثثي ج،ثثع  200التحليلثنو وت،ثثثل وات،ثثع الدلاسثثه  ثثن العثثاولين لالااوعثثه وت ضمثثن العينثثه وثثن 

الب امثثثا  لاسثثثتخدام الاسثثثتب اما  وتحليلهثثثا ل سثثثاليب لحصثثثائ ه وختلزثثثه. تضصثثثلن الدلاسثثثه للثثثى وجثثثضب اسبثثثه 
التبثثام وعنضيثثه اثثين الأثث ي الثقاف ثثه والتضجثثم ا بالي محثثض ا بالق ا ل ت وم ثثهو وهوصثثن لضثث ولق تعزيثثز هثثذ  

 الأ ي لداي التضجم محض ا بالق ا ل ت وم هو و،ا يساهي  ن تحسين ايباء ا بالي وتبنن ايساليب الحديثه.
 (. بعنوان الإدارة بيالقيم ودورهيا فيي خليق السيعادة2023دراسة بن رايد أنيس وشرف الدين الشلي    -2

تثث في  ا بالق لثثالأ ي الثثى تحقيثثق السثثعابق ال،ؤسسثث ه  ثثن ال، كثثز  هثثد ن الدلاسثثه ل،ع  ثثه وثثدي المؤسسييية(
الصضف ل،يله. استخدون الدلاسه ال،ثنهت الضصثزن التحليلثنو حيث  ت،ثثل وات،ثع  الااوعن ابد الحف ظ اض

هسثثتات وهسثثتاتق. اسثثتخدون هبوا  الاسثثتب ان لا،ثثع  110الدلاسثثه  ثثن هسثثاتذق ال، كثثزو وت ضمثثن العينثثه وثثن 
و تضصلن الدلاسه للى وجضب ت في  لياثاان لثلإبالق SPSSالب اما و وتي تحليلها لاستخدام ال زوه ا حصائ ه 

لثثالأ ي الثثى السثثعابق ال،ؤسسثث هو وهوصثثن اتبنثثن هثثذا ال،زهثثضم با ثثل ال،ؤسسثثا  لتحسثثين وسثثتضا السثثعابق. 
ت ،ن هه، ه الدلاسه  ن تسل   الضضء الى ك ف ه استخدام الأ ي كث باق لتحسثين ايباء والسثعابقو و،ثا يعثزز 

 الزعال ه ال،ؤسس ه ويحقق متائت ليااا ه.
 (. بعنوان الإدارة بالقيم وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى مديري المدارس2023دراسة "علاء مرار"    -3

،حاولثه الضصثضل للثى وثدا تث في  ا بالق الدلاسثه ل  هثد ن   (الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عميان
لثالأ ي الثى الالتثزام التنا ،ثن لثدا وثدي ي ال،ثدالو الخاصثه وثن وجهثه ماث  ال،عل،ثينو اسثتخدون ال،ثثنهت 

وعلثثي ووعل،ثثه. تضصثثلن الدلاسثثه للثثى و،السثثه و تزعثثه لثثلإبالق  380الضصثثزن التحليلثثنو ولثث،لن اينثثه وثثن 
لثالأ ي والالتثزام التنا ،ثنو وثع وجثضب اسبثه ليااا ثه اينه،ثاو هوصثن الدلاسثه لااثداب  طثه اسثت ات ا ه لبنثاء 
 وناضوثثثثثه اثثثثث ي لباليثثثثثه وبولا  ت هيل ثثثثثه لل،ثثثثثدلاءو و،ثثثثثا يسثثثثثهي  ثثثثثن تحسثثثثثين ايباء ا بالي  ثثثثثن ال،ؤسسثثثثثا  

 التعل ، ه.
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(. بعنوان أهميية تطبييق اسيتراتيجية الإدارة بيالقيم فيي 2023دراسة "حسين باشيوة، وخولة قشياو"    -4
اسثثت ات ا ه ا بالق لثثالأ ي  تثث في  هلعثثاب  الثثى الضثثضء تسثثل   هثثد ن الدلاسثثه للثثى  مؤسسييات التعليييم العييالي(

الى ال،يزق التنا س ه ال،ستداوه  ن جاوعه سط ف. استخدون ال،نهت الضصزن التحليلن ولث،لن اينثه وثن 
اضثثثض ا وثثثن الهيئثثثه التدليسثثث ه. تثثثي ج،ثثثع الب امثثثا  لاسثثثتخدام الاسثثثتب ان وتحليلهثثثا ل سثثثاليب لحصثثثائ ه  185

وصثثف ه. تضصثثلن الدلاسثثه للثثى هن تطبيثثق الاسثثت ات ا ه يحسثثن ايباء ا بالي والت،يثثز ايدثثابي،ن. هوصثثن 
الدلاسثثه اتطبيثثق هثثذ  الاسثثت ات ا ه لتحسثثين وسثثتضا التعلثث ي وهباء ال،ثثضظزين. ت ،ثثن هه، ثثه الدلاسثثه  ثثن  هثثي 

 د ف ه تعزيز ايباء ال،ؤسسن ون  سل الأ يو و،ا يعك  بول لبالق الأ ي  ن تحقيق النااا ال،ستدام.
 الإطار العام للقيماولًا/ الجانب النظري: 

تثثضلب ال،عثاجي اللغضيثه وا،ضاثثه وثن الثدلالا  ل ل،ثثه ر ا ،ثه ر وج،عهثا ر اثث ي ر   -:مفهيوم القيمية فييي اللغية
وتاه  ايصضل اللغضيه هن كل،ه الأ ،ه وشتقه ون الزعل ربضمر الذي تتعدب وثضالب  ووعام ثمو  قثد اسثتخدون 

 ادق ونها.  نالع ب هذا الزعل ووشتقاتم للدلاله الى وعام
الدي،ضوه والثبا  وهض وثا يشثي  لل ثم هصثل الزعثل ربثضمر يمثم يثدل الثى الأ ثام وقثام الشثنء يقثال روثا لثم   -1

 ا ،هر.  

 الس اسه وال اايه الذي ي اى القضم ويسضسهي ر الأ ي هض السيد وسائ  ايو  وال جل را ي ههل ايتم. -2

الصسا والاستقاوه  الشنء الأ ي وا لم ا ،ه لصسحم واستقاوتمو الأ ي هض الثاان ال،قضم يوضل الناو  -3
 (19، ص2006  إبراهيم وآخرون،ووعالهي. 

يصعب الضبضف الى الدلالا  الاصثطسح ه للأ ،ثه ووثا تتضث،نم وثن وعثان انثد   -:القيمة في الاصطلاح
وثثثن يسثثثتع،لضمها كا ثثثهو  قضثثث ه الأ ،ثثثه لثثثائ ه ال،سثثثائلو كثيثثث ق التع يزثثثا و  قثثثد تناولهثثثا العل،ثثثاء والدالسثثثضن 
لالتحليثثثلو والتزسثثثي و والب ثثثانو ايوثثث  الثثثذي ت،خضثثثن انثثثم وجهثثثا  ماثثث  وتعثثثدبقو لثثثالك  يهثثثا الزسسثثثثزه 
والت يضيثثضن وال،ثثاء الاجت،ثثاع والس اسثثهو وكثثان  سصثثه تلثثك ك،ثثا  هثثائس  وثثن ال،ع  ثثه والزلسثثزه والنا يثثا و 

 (71، ص 2002 بيومي،وا تسف حضل الأ ي وطب عتها. 

ل مها الصزا  الشخص ه التثن يزضثلها هو ي غثب  يهثا النثاو سثضاء لالنسثبه للزث بو هو الا،ااثه  عرفت القيم
الاجت،ال ه  ن فقا ه وعينهو وبد يكضن وضوضع ال غبه وابيا و هو اسبه اجت،ال ثهو هو ه  ثالا  ااوثهو هو هي 

 (175، ص 2003 ذياب،  .لنء يتطلبم وي غبم ال،ات،ع
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د،ثثثا ا  ثثثثن هيضثثثثا  رل مهثثثثا رت ثثثضين   وثثثثن يسثثثثتدل ال ثثثثم وثثثثن  ثثثسل التعبيثثثث  اللزاثثثثن والسثثثثلضك الشخصثثثثن 
والاجت،ثثثثاانو وهثثثثن لبثثثثالق اثثثثن تنا ،ثثثثا  يحكثثثثام اقل ثثثثه امزعال ثثثثه وا،عثثثثه محثثثثض ايلثثثثخا و وايلثثثث اءو 

 (65، ص2003  التويجر، وال،عامنو وهوجم النشام ال،ختلزه  ن ال،ات،ع.
لبالق ان ال،عتقدا  التثن يح،لهثا الزث ب محثض ايلث اء وال،عثامن وهوجثم النشثام ال،ختلزثهو همها   تع ف هيضا  و 

والتن تع،ل الى تضج م لغباتم واتااهاتم محضهاو وتحدب لثم السثلضك ال،قبثضل وال،  ثضض والصثضاب والخطث و 
 وتتصا لالثبا  النسبن. 

رااتقاب فاان ل ن م،ضتجا  وعينا  ون السلضك هو غايه وا ون الضجضبو لها اي ضل ه ون الناح ثه   تع ف ل مهاو 
 (17، ص2004  الداووادي، الشخص ه هو الاجت،ال ه وقاال م،ضتج آ   هو غايه ه  ا.

 .وظاسف القيم
ت،ثل الأ ي جامبا  لئ سا  ون فقا ه ال،ات،عو وهن اذلك تشكل هساسثا  للأ ثابق والقثضق با ثل ال،ات،ثعو ك،ثا همهثا 
تشكل السلضك السائد للثقا هو  هثن التثن تحثدب وثا يزعلثم هاضثاء ال،ات،ثع وا ت ثالاتهي ل،ثا يقضلضمثم ويزعلضمثمو 
وتقضم الأ ي اضظ زه لي  هجزاء الثقا ه لعضها لاة  و وتعطن الثناي هساسثا  اقل ثا  يسثتق   ثن تهثن هاضثاء 
ال،ات،عو ك،ا تقضم الأ ي لاعل اي  اب ينا ون للى ها،الهي الى همها وحاولا  للضصضل للى ايهداف التن 

هي  –يسعضن للى تحأ قها  لباع ال غبا . والتن تحدب لطالا  ااوا  لل،،السا  الض وليه ال، غضيثهو وهمهثا 
 . ن سبيل تلك تؤبي الضظائا التال ه -الأ ي
 ادائل التص ف ال،،كنه. تحديد -1

 ادائل التص ف. تقي ي-2

 و قا  لتضج م ا ،ن وعين. التص ف-3

 ( 70، ص 2006 ،إبراهيم  . تص  ا  لبوب الزعل الز بيه تاا  وا تي اتخات  ون  تحديد -4
 .كما في دراسة أخرى تبين أن الوظاسف التي تؤديها القيم، يمكن أن تنحصر في الآتي

الأثث ي الثثى تناسثثق السثثلضك الاجت،ثثاان للأ ثث اب والا،ااثثا و لت همهثثا ل،ثالثثه هواوثث  ومثثضا  تضوثث   تسثثااد -1
السلضك وتحدب هلعاب  ون  سل تحديدها لل،عايي  الخاصثه لالخطث  والصثضابو ويالتثالن  ثالأ ي تحثدب وثا هثض 

 السلضك ال،قبضل اجت،ال ا و ووا هض السلضك غي  ال،قبضل هو ال،  ضض.
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الأ ي  ن وصا وتحديد مضع الثضاب والعقاب للأ ث اب والا،ااثا   ثن لطثال اسبثاتهي الاجت،ال ثه   تسااد -2
وسثلضكهيو وهثن تت،تثع لقثضق  اصثه  ثن هثذا الصثدبو و،ثا يحزثظ الحقثضق والضاجبثا   ثن ال،ات،ثعو اثل ويلثثزم 

 اها.

الأثث ي  ثثن وصثثا وتحديثثد ه ضثثل الطثث ق الن،ضتج ثثه  ثثن التز يثث  العل،ثثن للأ ثث اب والا،ااثثا   ثثن  تسثثااد -3
واالا  الح اق ال،تعدبقو سثضاء هدثان هثذا التز يث  اهثدف التضصثل للثى ه ضثل سثلضك  ثن ال،ضابثاو هو تاثا  

 القضايا  ن الح اقو هو كان ل،ا ب التز ي  واستثالق الز   حضل وضوضاا  وبضايا ووضابا.

 الأ ي  ن  لق تضجها  اي  اب والا،ااا   ن ال،ات،ع محض ايم،ام العاوه ون الثقا ه. تسااد -4

الأثث ي  ثثن تضج ثثم وت لثثيد ايبوال الاجت،ال ثثهو وتحثثدب وهثثام ووسثثؤول ا  كثثل بول و،ثثا يثثؤبا للثثى  تسثثاهي-5
 تناسق ايبوال  ن الناام الاجت،اان.

 الأ ي بولا   ن التعبي  الاجت،اانو لت هن هناك اسبه ت ف  وت في  وتبابل اين الأ ي وهذا التغيي . تلعب -6

يحثثدب مسثثق الأثث ي ايهثثداف وال،ثثثل العل ثثا الثثذي ينبغثثن للأ ثث اب والا،ااثثا  الت،سثثك اهثثا و ثثق وناثثضل وعثثينو 
سضاء ت،ثل تلك  ن للثباع الحاجثا  ا مسثام هو هو وثثل ال ثا وغايثا  سثاو هو والثى هثذا ايسثاو  ثان وثن 

 وظائا النسق الأ ،ن تحديد الأ ي العل ا كهدف يسعن للى تحأ قم اي  اب والا،ااا .

 .( 65-60، ص 2003.  عباس، تقضم الأ ي ادول  عال  ن الحزاظ الى ايون الع ين وص امه هضيتم

 .ارتباط القيم بالمفاهيم الإدارية
 قثثد التبطثثن الأثث ي لال،زثثا  ي ا باليثثه ونثثذ اتاهثثن الدلاسثثا  ا باليثثه للثثى التثثدا ل وثثع السثثلضك ا مسثثامن لت 

( هن تتبثثثع ايحثثثداك واي  ثثثال التثثثن كضمثثثن الثثثي ا بالق تبثثثين هن بلاسثثثه 2000يثثث ي  ثثث م  وييثثثل جضميثثثضل )
تطثثضي  ال،نا،ثثا  التبطثثن وبكثث ا  لثثالعلضم السثثلضك هو وت،يثثل اثث ي تطثثضي  ال،نا،ثثا  محثثض ا مسثثام ه والتزثثاؤل 
والدي،ق اط ه.  ثالأ ي ا مسثام ه لثدا ال،ثاء ا بالق الثى همهثا ااوثل تحديثد وثنهت يثداض للثى هه، ثه الزث ب  ثن 

  (20، ص 2009 العتيبي ،الناام واحت اوم ووعاوله الناو لاحت ام وك اوه. 

هن الأثثث ي التنا ، ثثثه تطثثثضل  اتطثثثضل ال،ثثثدالو ا باليثثثه وتثثث ف   لال،بثثثابق واي  ثثثال التثثثن باوثثثن اليهثثثا هثثثذ  
م بدون بلاسا  هضفضلن ال،شهضبق اتااها  جديثدا  يثداي بول  1932م للى  1927ال،دالو.  زن الزت ق ون  

ال،عتقثثثثدا  والأثثثث ي وآف هثثثثا  ثثثثن السثثثثلضك با ثثثثل ال،نا،ثثثثا و لت هووثثثثحن هولضيثثثثه العناصثثثث  الاجت،ال ثثثثه  ثثثثن 
ا متاج ه وال وا ال،عنضيهو وهن الناو ت تن للع،ل ل،كضما  الشخص ه كلها بون استثناء  تصب  هحاس سهي 

  (38، ص2012الحراشة،  واتااهاتهي محض الع،ل. 
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هن ما يه ا بالق لالأ ي لؤيه حديثه تزعل هف  الأ ي  ن ا بالقو وونهت يتعاول وثع الأث ي كث كن حكث ي با ثل 
 ) الناام ا باليو حي  تعت،د ا بالق لالأ ي الى الأ ي ك ساو لتضج ثم ولسثي السثلضك ا مسثامن  ثن ا بالق.

   (33، ص2006بالخضر، مرغاد،  
 مفهوم الإدارة بالقيم 

ا بالق لثثالأ ي وزهثثضم لبالي حثثدي  يعت،ثثد الثثى الأثث ي لااتبالهثثا ا مثثاوت و لسثثزه ووضبثثا ح ثثاقو وتعت،ثثد الثثى 
الأثث ي ك سثثاو لتضج ثثم ولسثثي وسوثث  السثثلضك ا مسثثامن  ثثن ا بالق ولثث   واثث ب لاثثسن لثثكلن و م،ثثا وعايشثثه 

 يضو ه لهاو والتضاصل وعها و لق ال،ح   اةون لاست، الها ويقاؤها. 
ا بالق التثن تتبنثن وتطبثق الأث ي ا مسثام ه ايصثل ه التثن باثن لليهثا الشث ائع   -:تعريا الإدارة بالقيم بأنها

ووسثثتضيا  التعاوثثل وال،عاولثثه و والثثى ج، ثثع ال،سثثتضيا  التنا ، ثثه السثث،اويه هفنثثاء و،السثثه الع،ل ثثه ا باليثثه
سضاء هدان تلك با ل ال،نا،ه هو  الجهاو والتن تاعل ون هذ  الأ ي ال، ج  ه العل ثا  ثن س اسثه ال،نا،ثه 

 ا باليه و ن فقا تها التنا ، ه. 
 قثثد ا  ثثن ل مهثثا ر ونهاثثا  و،يثثزا  وونزثث با  لكثثل الزضثثائل والايااا ثثا  التثثن تحقثثق هالثثى وسثثتضا وثثن ايباء ر 

 (46، ص 2013أبو راضي،  
د،ثثا ا  ثثن ا بالق لثثالأ ي ل مهثثا ر ا بالق ال،تاثث بق وثثن الامح ثثاز والتثثن تتسثثي لال،ضوثثضل ه والتضج ثثم السثثل ي 
والن ثثه الخالصثثهو و تقثثان الع،ثثل وال، اابثثه ال،زبوجثثه الذات ثثه والخالج ثثهو وهثثن هسثثاو تناثث ي السثثلضك البشثث ي 

الييدوادي،   .الزعثثال الثثذي يثثؤبي للثثى استشثثالق اله،ثثي وتزايثث  الطابثثا   حثثداك التن، ثثه البشثث يه ال،سثثتداوه ر
 (11، ص2004

رهحد الاتااها  ا باليه الحديثه التن تستند ل،ا،ضاثه وثن الأث ي ا باليثه الضاجثب تضا  هثا  ثن   وعرفت بأنها
ال،دي ين. وتاه  ون  سل و،السه ال،دي  ل،هاوثم ا باليثه والزن ثهو و،ثا يثؤبي لاسثتث،ال الطابثا  ال،ابيثه 

 ( 54، ص2016ضحيك،  .والبش يه وتحقيق ايهداف ال، جضق لصضلق ه ضل ر
ر ا بالق لضثث،ي ر لااتبالهثا ت كثثز الثى لبالق الأثث ي غيث  ال،حسضسثثه التثن تعتبثث  القثضق ال،ثثؤف ق  وعرفيت بأنهييا

 (83، ص 2004  صدام، الى ج، ع مضاحن الح اق. 
 أسس الإدارة بالقيم

ايدثثث  مااحثثا  ر تقثثضم الثثى بااثثدق  500( هن كثثل لثث كه وثثن ر الشثث كا  2000كضمثثضل ) تكثث  اسم ثثالب وهو
ا بالق لالأ ي ر وهن ادولها تت ضن ون هليعه ها،دقو وكل ون هذ  ايا،دق يعب  ان ت،ثيلم   -لئ س ه وهن:
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ل،ا،ضاه ون الناوو والا،ااا   ن الع،ل الثذين يح،لثضن ج،لثه وثن الالتزاوثا و وايهثداف ال،حثدبق اتاثا  
 ال،نا،ه. 

ر تشثثثي  للثثثى وكضمثثثا  تلثثثك ايا،ثثثدق التثثثن تعتبثثث  ا بالق لثثثالأ ي القااثثثدق  CEOSلن الا تصثثثال للأحثثث ف ر 
 ايدث  مااحا  ر وي،كن لنا هن مضو  هذ  ال،كضما  كالتالن : 500ايساو لها  ن ر الش كا  

ر هي الزيثثضنو وتلثثك وثثن  ثثسل الاهت،ثثام انضل ثثه وجثثضبق  Customer( ي،ثثثل وزهثثضم ر Cايول ) الحثث ف-1
الخدوثثهو لوثثا الزيثثضنو  ،ثثن ي يثثد هن ياثثل وت،تعثثا  وبثثابلا  الثثى ال،نا سثثه ياثثب هن يزعثثل هدثثث  و،ثثا يحقثثق 

 ال وا لزيائنم. وتشا ع الزيائن وتحضيلهي للى هتباع ول كاء يبسام الب ع والتسضيق  يها.

ر هي العثثاولين هو ال،سثثتخدوينو وتلثثك وثثن  ثثسل تقثثديي  Employees( يشثثي  للثثى ر Eالثثثامن ) الحثث ف-2
وسثثثتضا الثثثذي ي،كثثثن ا،الهثثثا وسثثثتخدويها وثثثن ال ثثث   ا  ا  ثثثه وك اوثثثهو تقثثثديي ونثثثا  وييئثثثه ا،ثثثل وشثثثاعهو 
تحزيزهي الى التص ف وا ي،ثان لث ن جهثضبهي التثن يبثذلضمها لتحقيثق ههثداف ال،نا،ثه تقثع  ثن ايسثاو  ثن 

 صلب وصلحتهي.

ر هي ال،ثثثثال ين هو ال،سثثثثاه،ين  ثثثثن لهسثثثث،ال هو  Owners( وي وثثثثز للثثثثى ال ل،ثثثثه ر Oالثالثثثث  ) الحثثثث ف-3
استث،الا  ال،نا،ه. هن الع،ل الى جلب هو تحقيق ايلياا لا، ع ال،ثال ين هو ال،سثاه،ينو لا يعنثن غيث  

 .ر التعاول اي سبن يعنن الاستقاوه وا  س  

هو وغزاهثثا الاثثضه ي اي ثث ا هه، ثثه العضاوثثل  ر هي Significant( يعثثضب للثثى لبثثالق ر S) الحثث ف ال الثثع-4
وال،هثثثيو وينت،ثثثن للثثثى هثثثذ  البلديثثثه هو ال،دينثثثهو وثثثامحن القثثث وضو ال،ثثثضلبينو والبثثثائعين ال،ثثث وجينو وحتثثثى 

ايدثثث  مااحثثا  ر هثثن تلثثك التثثن ت،لثثك ط،ضحثثا  وال ثثا  لثث وا ال،سثثؤول ه  500ال،نا سثثضن الشثث  اء ر  ال،نا،ثثه 
الا،ال ثثثهو والثقثثثه ال،تبابلثثثه با لهثثثا هولا و ويينهثثثا ويثثثين اة ثثث ين الثثثذين يشثثثكلضن البيئثثثه الخالج ثثثهو وتضثثث،ن 

 اسبا  وتبابله الت في  وال،نا ع.

 أهمية الإدارة بالقيم 
تعتبثث  الأثث ي انصثث ا  هاوثثا  يي ونا،ثثه يمهثثا تعتبثث  هساسثثا  لزهثثي الاتااهثثا  والدا   ثثه والتثث في  الثثى لبلاك 

 اي  اب.
ان الاوت از( طلثب ونثم هن يعطثن مصث حه جضه يثه واحثدق تزثن  )لحثاهن تضم ايت  وؤلا ال تاب ال،شهضل 

   .لا، ثثع ايغثث اض التثثن تسثثااد ال،نا،ثثا  الثثى تحقيثثق الاوت ثثاز   جثثاب ر ال ثثك اتحديثثد وناضوثثه الأثث ي
 (136، ص2003السويدان،  
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القث ن الحثابي والعشث ينو ي،كثن هن  ثن وبد هلال  العديد ون ايبا ا  للى هه، ه ا بالق لثالأ ي ل،نا،ثا   
 :ما،لها ف ،ا يلن

 تعطن سعه ويعد  ن التز ي  وتضجم جهضب ال،نا،ه محض ال،االا  ال،ختلزه. -

 تحدب ايا،ال ومضايتهاو والتن ت غب ال،نا،ه هن ت ضن هو لا ت ضن  يها. -

 تضو   تضبعا  ال،نا،ه وتنش ها للآ  ين.  -
 تسااد الى استقطاب اي  اب توي ال،هالا  والادالا . -

 تحدب ايسلضب ال،تبع لتضج م و بالق ايا،ال  ن ال،نا،ه.  -

 (69، ص 2009إدريس،   تحدب هولضيا  الع،ل ال ئ س ه  ن ال،نا،ه. -

  .أن أهمية الإدارة بالقيم تتجلى في اعتبارها أداة قيادية شاملة في ثلاث أهداف رسيسيةو 

ويتضثث،ن اسثثت عاب ال،شثثكس  والقضثثاء الثثى التعقيثثدا  التثثن تتعثث ض لهثثا ال،نا،ثثهو والتثثن  -:التبسييي -1
 تنتت ان الحاجه ال،تزايد لت  ف وع التغي ا  الحاصلهو وتلك الى كل ال،ستضيا  اله و ه لل،نا،ه.

 وهض لاداب وتضج م ال ؤيه الاست ات ا ه محض تحديد ايهداف ال،ستقبل ه لل،نا،ه. -:والتوجيا الإرشاد-2

لااد وهن يكضن هناك ت اول للإبالق لالأ ي وع الس اسه ال،ضجهه اهثدف تن، ثه  -:الالتزام للمنظمة  ضمان-3
 (36، ص 2017  بكوش، الامت،اء للتنا ي ون جههو وتن، ه الالتزام اتقديي هباء االن الاضبق.

 مكونات القيم وتصنيفاتها  
تت ضن الأ ي ون فسك وكضما  لا ي،كن  صل هحده،ا ان اة  و يمها تنثدوت وتتثدا ل لتعبث   ثن النهايثه 

 .ان وحدق ا مسانو وهن تشبم الاتااها  وال،عتقدا و وهذ  العناص  هن
يقصد لم وا لدا الز ب ون  ب ا  ووعلضوثا  يكثضن بثد كضمهثا حثضل وضوثضع وعثينو   -:ال،ع  ن  ال،كضن -1

ويش،ل ال،دلكا  وال،زثا  ي والحقثائق وال،عثالفو ويت،ثثل هثذا ال،كثضن  ثن وع  ثه الأ ،ثه للط يقثه الصثح حه 
 للسلضك هو التص فو وكذلك النضاتت التن ال م هن يكا   ون هجل الضصضل لليها.

فثثث عك  التعلثثثق لالأ ،ثثثه والااتثثثزاز اهثثثا والشثثثعضل لالسثثثعابق لا ت الهثثثا وال غبثثثه  ثثثن  -:الضجثثثدامن ال،كثثثضن -2
لاسمهثثا الثثى ال،ثثلأو وهثثض يتضثث،ن الامزعثثال ل،ضوثثضع الأ ،ثثه هو ال،يثثل لليهثثا هو النزثثضل ونهثثاو ووثثا يصثثاحب 
تلثثك وثثن سثث ول وهلثثيو ووثثا يعبثث  انثثم وثثن حثثب وكثث   هو استحسثثان هو اسثثتهاانو وكثثل وثثا يثيثث  ال،شثثاا  

 الضجدام ه والامزعالا  التن تضجد لدا الشخد محض وضوضع الأ ،ه.



 سميرة بن سليمان 
 

 

 الاقتصادية للعلوم ة جامعة الزاوية  مجل  
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 362 م2024 – الثانيالعدد  -لسادسالمجلد ا 

 

 

وو  ال  ال،،السهو وبد يشث،ل ال،،السثه الزعل ثه للأ ،ثهو وهن ت ث ل ال،،السثه لصثضلق   -السلضكن:  ال،كضن -3
وسثثت، ق  ثثن هووثثاع وختلزثثه كل،ثثا سثث،حن الز صثثه لثثذلكو  هثثذا ال،كثثضن يشثثي  للثثى ايسثثلضب الثثذي ياثثب هن 
يسثثل م الزثث ب تاثثا  وضوثثضع وعثثينو وهثثض يشثثي  الثثى اسثثتعداب الزثث ب هو ويلثثم لسسثثتاالهو و  ثث اج ال،ضثثاوين 
السلضك ه للأ ،ه  ن التزاال الح ثاتنو ويع،ثل هثذا العنصث  ل،ثالثه و لثد ووضجثم للسثلضكو حيث  لن السثلضك 

 (66، ص2013 الجلاد، هو النشام الذي يصدل ان الز ب يتحدب  ن وضء وا يتبنا  ون الأ ي.

وقد صنف الباحثون عدد من التصنيفات لتقسيم القيم الإنسيانية، وبخاصية ميا يتعليق منهيا بقييم العمي  
  إلى ست مجموعات

 تهتي لادتشاف الحأ قه ون التز ي  ال،نطقن وال،نهان. -ما يه: ا ي-1

 تهتي ل،دا  ائدق و وكام ه ايل اء الى التطبع ل،ا  ن تلك ت ادي الث وق. -ابتصابيه: ا ي-2

 تهتي لالا،ال والشكل ال،تناسق الزنن. -ج،ال ه: ا ي-3

 تهتي لالا،ااا  واي  اب ويالحب كعسبه لمسام ه. -اجت،ال ه: ا ي-4

 تهتي لالحصضل الى بضق الت في  لاة  ين. -س اس ه: ا ي-5

 (44، ص 2000داغر، وحرحوش،   تهتي لالضجد ويال ضن ككل. -بين ه: ا ي-6

( القييم التنظيميية إليى أربعية أبعياد يشيم  يي  بعيد 1995وقد صنف دييا فرانسييس وماييك وود وييو   
 .منها مجموعة من القيم، وهي

 وتش،ل الى ا ي )القضق والصزضق وال،كا اق( -:ا بالق لبالق-1

 وتش،ل الى ا ي )الزاال ه وال زاءق والابتصاب( -:ال،ه،ه  لبالق-2

 وتش،ل الى ا ي )العداله و  ق الع،ل والقامضن والناام( -:العسبا   لبالق-3

 وتش،ل الى الأ ي )التنا   والد اع واستغسل الز  ( -:البيئه لبالق-4

وكثثضك  ثثن تصثثن زه،ا للأثث ي بثثد ووثثعا باسثثي وشثثت ك لهثثذ   ووب  ووايثثكومسحثثظ هن الباحثثثان بيثثف   امسثث   
ايلعاب ايليعه وهض ا بالقو وتلك يؤكد هن ا بالق لالأ ي هن ايساو لتزعيل الأ ي الى هلض الضابع ومقلهثا 
وثثن حيثثز ايبثثضال للثثى اي عثثالو ويه، ثثه هثثذا التصثثن ف حيثث  الثثت،ل كثثل صثثنا الثثى وا،ضاثثه وثثن الأثث ي 

 (158 -152، ص 1995   فرانسيس، مايك، ال،ه،ه للإبالق والتنا ي.
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 الإدارة أو أسلوب التعام  مع الإدارة    أدارة-1
القثضق والصثزضق وال،كا ث ق ويقصثد اهثا ال  ف ثه التثن تثدال اهثا ا بالق وتتعاوثل اهثا وثع النزثضت   وتش،ل الثى اث ي

ال،نا،ثثه  ثثن تسثثيي  لثثؤومها واسثثتث،ال وضالبهثثا وثثن هجثثل والسثثلطه. وا بالق هثثن الع،ل ثثه التثثن تقثثضم اليهثثا 
 تحقيق ايهداف والضصضل للنااا.

وبد هلال الباحثضن للى هن العنص  البشث ي لثم بول لثالز  ثن تنزيثذ  طث  ا بالق و جث اء ا،ل اتهثا وتحقيثق 
ههدا هاو ولذلك كان ولااد ون الاهت،ام لا ت ال  وتدليبمو وهذ  الع،ل ه تس،ن لبالق ا بالق وتض،ن هذا البعد 

 وا،ضاه ون الأ ي وهن.

القضق  ن الع،ل ا بالي تعنن ال،ع  ه الشاوله ل،تطلبا  ا بالقو ون هوثضل  ن ثه وال، ثه و بث ا    -:القوة-أ
ا،ل هو  هن بدلق ا باليضن للت في  الى لابن ه  اب التنا يو  ال،ا،ضاه ا باليه ت،تلثك ال،علضوثا  والسثلطه 

 (74ه، ص 1429 العلياني،وال، كز الضظ زن الذي ي،كنها ون اتخات الق الا  و بالق ال،ش وع.
ت،ثثثل ج،ااثثه وثثن اي ثث اب يشثثغلضن و ادثثز النزثثضت والسثث ط ق  ثثن ا بالق وسثثت،دق وثثن و كثثزهي  -:الصييفوة-ب

ا بالي ولهثثثثي تثثثث في  وهثثثثي  ثثثثن تشثثثثكيل الأثثثث يو ويه، ثثثثه ا،ل ثثثثه ا بالق  امثثثثم وثثثثن الضاجثثثثب هن تضكثثثثل ال،هثثثثام 
للألثخا  ايدزثاء وتوي ايباء ال،ت،يثثز وثع الحث   الثثى التطثضي  والتثدليب ال،سثثت،  ليثنعك  تلثك الثثى 

 (75،  ص2006،   قريشي.هباء ال،نا،ه
هض مثضع وثن التحزيثز ال،عنثضي هو ال،ثابي الثذي تعثد  ال،نا،ثه ل،ضظزيهثا لت ديثد الثى الع،ثل   -:المكافأة-ج 

 لاد واجتهابو ولااد هن تتناسب هذ  ال،كا  ق وع  ط  ال،نا،ه وههدا ها.

وتعتب  ال،كا  ق ون هبثضا اضاوثل التحزيثز التثن تثد ع العثاولين للثى ايباء لشثكل جيثد و،ثا يؤكثد الثى بولهثا 
  ن تحقيق النااا  ن الع،ل ا باليو وون في مااا ال،نا،ه.

 .المهمة  إدارة-2
وتشثث،ل الثثثى اثث ي ) الزاال ثثثه وال زثثاءق والابتصثثثاب(و وتعنثثثن الاهت،ثثام لالقضثثثايا تا  العسبثثه لثثث باء الع،ثثثل    

و ت،ثثام الع،ثثل لالط يقثثه ال،ثلثثى لتحقيثثق ههثثداف ال،نا،ثثه. وهوثثا ن للثثى وثث ولق تضوثث   ايهثثداف والع،ثثل 
) لكزاءق وتض ي  ال،صابل والقثدلا  السزوثه لثذلكو وتسث،ى هثذ  الع،ل ثه لبالق ال،ه،ثهو ويشث،ل هثذا البعثد اث ي

 (27، ص2016 الشايب، وآخرون،  الزاال هو ال زاءقو الابتصاب (.
ويع  ها ا مالب الى همها ر الدلجه التن تستط ع  يها ال،نا،ثه تحقيثق ههثدا ها ر وتعتبث  بثدلق  -:الفاعلية  -أ

ال،نا،ه الى باي لقاؤها لصزه وست، ق هض الا تبال النهائن للزاال هو  ال،نا،ه الناجحه بابلق الى ت كيز 
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وصثثثابلها الثثثى ايمشثثثطه التثثثن تعثثثضب لالنتثثثائت ) الزاال ثثثه ( لثثثذا  هثثثن تتبنثثثى ا ،ثثثه ر ا،ثثثل ايلثثث اء لط يقثثثه 
 .صح حه

ايهثثداف ال،حثثدبق وال، غضيثثه  لا ماثثازهثثن القثثدلق الثثى تخفثث   ت ثثال ف ال،ثثضالب السزوثثه  -:الكفيياءة -ب 
بون التضثثثح ه ل،خ جثثثا  ال،نا،ثثثه.  ثثثان ال،نا،ثثثه ال ثثثاء هثثثن التثثثن تثثثت،كن وثثثن تحقيثثثق وثثثد س  تزثثثضق 
ال،خ جثثثا و ويثثث تب  هثثثذا ال،زهثثثضم ل،زهثثثضم الزاال ثثثهو ول نثثثم يشثثثي  للثثثى القثثثدلق الثثثى تحقيثثثق هدبثثث  بثثثدل وثثثن 
ا متاج ثثثه ل بثثثل الت ثثثال فو للثثثى جامثثثب لتقثثثان الع،ثثثلو لتن  ال،نا،ثثثه تتبنثثثى ا ،ثثثه را،ثثثل ايلثثث اء لط يقثثثه 

 صح حه.

 .فتوفير قيم الكفاءة والفاعلية في المنظمة يحقق فواسد يثيرة تشجع على إتقان العم ، وهذه الفواسد هي
 الاستخدام ايوثل لل،ضالب. -

 استغسل الضسائل ال،تاحه لتحقيق ايهداف. -

 وسبقا .تحقيق ايهداف طبقا  لل،عايي  ال،حدبق  -

 تحقيق متائت ابتصابيه ايااا ه. -

 تشا ع ايم،ام السلضك ه الايااا ه. -
 (69، ص 2008 الناصر،  تحقيق ال وا العام با ل ال،نا،ه و الجها. -

هثثض وسثثيله يسثثتع،لها ا مسثثان لل،سثثاادق  ثثن تطثثضي  وتحسثثين ايمشثثطه ال،عايشثثه وال،ثثضالب  -:الاقتصيياد -ج
الابتصابيه لشكل ه ضلو وهض يهتي ل،عالاه وتحليل ال،شثادل ال،ابيثه. لن اثدم ال بالثه الثى الت ثال ف يعثد 
سببا  لئ س ا   ثن  شثل ال ثيث  وثن ايا،ثالو وكثذلك  ثن ا سث اف والهثدل  ثن ال،ثضالب ال،ابيثهو وانثدوا تتبنثى 
ال،نا،ثثثثه ماثثثثام ابتصثثثثابي  ثثثثان تلثثثثك يسثثثثاادها الثثثثى لبالق وضالبهثثثثاو لان كثثثثل وشثثثث وع هو مشثثثثام تقثثثثضم لثثثثم 
ال،نا،ثثثثثثثا  يحتثثثثثثثاج لت،ضيثثثثثثثل وثثثثثثثابيو لثثثثثثثذلك كثثثثثثثان لزاوثثثثثثثا  الثثثثثثثى ال،نا،ثثثثثثثا  هن تتبنثثثثثثثى ا ،ثثثثثثثه ر لا لثثثثثثثنء 

 (11، ص 2005 الغامدي، .وااما  
 -: الإنسانية العلاقات-3
هثن تلثك العسبثا  التثن تنطثضي الثى  لثق جثض وثن  وتش،ل الى ا ي العداله و  ق الع،ل والقامضن والناام 

الثقثثثه والاحتثثث ام ال،تبثثثابل والتعثثثاون اثثثين كثثثل وثثثن ا بالق واي ثثث ابو وتهثثثدف هثثثذ  العسبثثثا  للثثثى ل ثثثع لوحهثثثي 
ويشث،ل هثذا البعثد اث ي العثدلو  ث ق الع،ثلو  ال،عنضيه وزيابق لمتثاجيتهيو تسث،ى هثذ  الع،ل ثه  لثابالق العسبثا  

 .القامضن والناام
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وهض تطبيق ماام اابل و اطاء تو حقا  حقمو و،ا يؤبي للى اناء الثقه اثين ال،ثضظزين والشثعضل   -:العدل-ه
لثثثالضلاء لل،نا،ثثثهو وتلثثثك يثثثؤف  اياالثثثا  الثثثى ح ثثثاق اي ثثث اب با ثثثل هو  ثثثالج ال،نا،ثثثهو لثثثذلك كثثثان لزاوثثثا  الثثثى 
ال ؤسثثثاء هن يثثثدلكضا هن وثثثا يزعلضمثثثم هو يتااهلضمثثثم لثثثم بثثثضق وثثثؤف ق الثثثى ال،ثثثضظزين وهن وجهثثثا  ماثثث  اي ثثث اب 

  .ولعضلهي لم ت في  لاللأ ايه، ه الى ال،نا،هو لذلك كان اليها هن تتبنى ا ،ه ر ون يهتي يكسب 

هثثثن وا،ضاثثثه وثثثن النثثثاو تا،عهثثثي ههثثثداف وشثثثت كه وغثثث ض واحثثثد  -الع،ثثثل هو الع،ثثثل الا،ثثثاان:  ثثث ق -ب 
 .لا وا ه لضجضب ود ل وشت ك للع،ل ف ،ا اينهيو والع،ل الا،اان لم وزايا ادق وثل

 كث ق العطاء واا،ه النتائت. -

 للع،ل. لق ايئه وحززق وونا  وناسب  -

 الحصضل الى  ضائد الشضلا. -

 الع،ل ال،نهان ال،ناي. -

 (86، ص2005مساد،    لي  الناو لالز  ق ول   لالشخد. -
  .والمنظمة الناجحة هي التي تستطيع تكوين هذه الفرق المتجانسة وتتبنى قيمة " العم  معاً بانسجام 

بضااد وهحكام تضعها السلطه العل ثا لتناث ي العسبثا  اثين اي ث اب والا،ااثا  وح،ايثه   -والناام:  القامضن -ج
. الشيايب، هن ال،نا،ا  تنشئ وا،ضاه ون القضامين وايما،ه التن تستند لليهثا  ثن لبالق لثؤومهاو   وحقضبهي

 (77، ص 2016 وآخرون،
هن الهثثثدف ايساسثثثن وثثثن ووثثثع القثثثضامين وايما،ثثثه هثثثض تناثثث ي العسبثثثا  اثثثين ايطثثث اف التال ثثثه ال،ؤسسثثثه 

 ووالعاولين

 (98، ص2006، قريشي  العاولين والا،هضل الخالجن.و العاولين وع لعضهي البع  
هن ال،دي ين يتص  ضن ك مهي بضاق  ن تطبيق هذ  القضامين بون وجضب حق الاات اض لل،ثضظزين وال،نا،ثه 
الناجحه التن تستط ع هن تبت   وتدا  لاحت ام مااوا  وناسبا  ون القضااد وا ج اءا و وهن اذلك تتبنن ا ،ه 

 (12، ص  2005 الغامدي،.العدل لااد هن يسضب 
 :رابعاً / إدارة البيئة

لن كل ونا،ه لها ايئه با ل ه و الج ثه لعضاولهثا  وتش،ل الى الأ ي ) التنا   والد اع واستغسل الز  (  
 وت ال ف همشطتها.ووتغي اتها ال،ختلزهو وتؤف  الى ودا تحقيق ال،نا،ه يهدا ها ووستضا هبائها 
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 ابالق البيئه تهتي لك ف ه التعاول وع هذ  العضاولو وهيضا  الاسثتزابق ونهثا لتحقيثق ههثدا هاو  العسبثه القائ،ثه  
اثثين ال،نا،ثثه والبيئثثه اسبثثه وتبابلثثه وتزاال ثثهو  العضاوثثل الخالج ثثه   صثثه لسزبهثثال والاسثثت، ال هو العكثث . 
ووثثثن هجثثثل هن تسثثثت،  ال،نا،ثثثه اليهثثثا هن تضثثثع لهثثثا لسثثثت ات ا ه للثثثد اع اثثثن وصثثثالحها وابتنثثثا  الزثثث   
ال،تاحثثهو واليهثثا هن تتخثثذ كثثل الخطثثضا  الضثث وليه لسسثثت، ال وال،نا سثثهو وتسثث،ى هثثذ  الع،ل ثثه لبالق البيئثثه 

 .استغسل الز    وتش،ل ا ي الد اعو التنا  و
هض القدلق الى وضاجهه اي طال الدا ل ه هو الخالج ه والتصدي لها والحد وثن ت في هثا. والثى   -:الد اع  -ه

  .ال،نا،ه الاستعداب لل،خاط  اتطضي   ططها

هنثثاك مثثضاين ه،ثثا ونا سثثه وبالثث ق وغيثث  وبالثث قو  ال،نا سثثه ال،بالثث ق تلثثك التثثن تحثثدك اثثين  -:التنثثا  -ب 
تت،ثثثل  ثثن الصثث اع اثثين ال،ؤسسثثا  القائ،ثثه  ثثن  هوثثا غيثث  ال،بالثث ق وال،ؤسسثثا  التثثن تع،ثثل  ثثن بطثثاع واحثثد 

 ال،ات،ع للحصضل الى ال،ضالب ال،تاحه  ن هذا ال،ات،ع. 

وال،ضابثثثا التثثثن تسثثثاهي  ثثثن وسثثثاادق التناثثث ي  ثثثن  هثثثض اسثثثتغسل العضاوثثثل الخالج ثثثه -الزثثث  : اسثثثتغسل-ج
وتعد الز   ااوس  وه،ا   ن تحديد ال،ضبا الاست ات انو لن ال،نا،ه الناجحثه  وجهضب  محض تحقيق ههدا م

 (155، ص 2005 الدوري،  .هن التن تستغل الز   ال،تاحه
  .مقومات تطبيق الإدارة بالقيم

اثثث اوت تدليب ثثثه وكثزثثثه تسثثثتهدف تعزيثثثز وسثثثتضا وبثثثدلا  الأ ثثثابا  ا باليثثثه والعثثثاولين الثثثى تطبيثثثق  اقثثثد -1
 ا بالق لالأ ي  ن ال،نا،ا .

 طثثثه لل،نا،ثثثه تتضثثث،ن لؤيثثثه ولسثثثاله ا ، ثثثهو وكثثثذلك تحديثثثد الأثثث ي الحاد،ثثثه التثثثن تثثثناي سثثثلضك  ووثثثع-2
 الا، ع.

لالعسبا  ا مسام ه اين ال،ستضيا  الضظ ف ه ال،ختلزه  ن ااتبالها ون السبل الض وليه للضلضج   الاهت،ام-3
  ن وزهضم ا بالق لالأ ي.

 الحسنه ون ههي ايسباب التن تعزز مااا ا بالق لالأ ي. القدوق-4
العسبثثه القائ،ثثه اثثين ال،نا،ثثه وال،ات،ثثعو وكثثذلك العسبثثه اثثين العثثاولين اهثثا لحيثث  يكثثضن لهثثا بول  تناثث ي-5

 وات،عن واو  ينبثق ون وزهضم ا ،ن وه سبن.

 (58، ص 2005 عساف،  ط  وي اوت ا،ل ه لتهيئه ال،نا،ا  للع،ل ل،زهضم ا بالق لالأ ي. ووع-6
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كمييا إن هنييا  مجموعيية ميين المقومييات التييي تعييزر تطبيييق الإدارة بييالقيم، ويجييدر الإشييارة إليهييا وهييي 
 -:كالتالي

ان ط يق ا ت ال الأ ي ال، غضيه وون في ت ضين التزام وطلقو ين يتسءم وعم العاولضن  ثن   -الق الا :-1
 ال،ؤسسه.

لت ان ط يقم تتحدب وستضيا  ووهام ت ضن وسئ،ه لتنزيذ الأ ي ال،طلضيه وع ووضا  -التنا ،ن: اله كل-2
 ودا ال،سؤول ه و طضم السلطه.

 تص، ي ماي  مااز ال،عايي  وو اابه ايباء وتعزيز السلضك ا  الصح حه. -الع،ل: ماي-3

تعيثثين اي ثث اب الثثذين يت،تعثثضن لخصثثائد وسثث،ا  لخصثث ه وثث وليه لتنزيثثذ الأثث ي ال، غثثضب  -:التعيثثين-4
 مش ها  ن ال،ؤسسه.

 تعل ي العاولين الادب كن يزه،ضا هه، ه الأ ي ويعززومها لال،هالا  ا واف ه. -:التدليب -5

تنسثثثيق همشثثثطه كثثثل الثثثناي ال،ت الطثثثه وثثثع الأثثث ي وثثثن هجثثثل تحسثثثين هباء العثثثاولين واسثثثتبعاب  -:التنسثثثيق-6
 الازبواج ه وع ايمشطه ال،ت،افله اي  ا. 

ت اول ج، ع ايمشطه ال،ت الطه  ن ال،ستضيا  ا باليثه العل ثا والثدم ا اثن ط يثق ماثي  االثه   -:الت اول-7
  ن استبعاب الز وق اين تخط   وتنزيذ ايمشطه. 

يتي ان ط يقهثا تثأ ثف العثاولين لث ن هنثاك ا ،ثا  جديثدق بثد هاثد   ثن ال،ؤسسثه لااثد وثن   -:الاتصالا  -8
 ا لزام اها.

ليثثث  الأثثث ي لثثثالن،ض وا لثثثباع الشخصثثثن للعثثثاولين وثثثن هجثثثل تعثثث يزهي لثثثالأ ي وتثثثضجيههي محثثثض  -:التطثثثااق-9
 (98، ص 2011.  عباس، تحأ قها  ن ح اتهي اليضو ه

 .معوقات تطبيق الإدارة بالقيم
لن ماثثثاا هي ونا،ثثثه لتطبيثثثق وزهثثثضم ا بالق لثثثالأ ي يعت،ثثثد لشثثثكل كبيثثث  الثثثى اناصثثث  وثثثن هه،هثثثا ال،ثثثضالب 
البشثث يه  ثثن ال،نا،ثثه.  قثثد هلثثال العديثثد وثثن ال،هت،ثثين والبثثاحثين للثثن هه، ثثه بول العنصثث  البشثث يو ولهثثذا 
تعتبثثث  هدثثثث  ال،عضبثثثا  التثثثن تحثثثضل بون تحقيثثثق الناثثثاا الزعثثثال لتطبيثثثق ا بالق لثثثالأ ي و تبطثثثه لالعنصثثث  

 البش يو وونها 
 وجضب باي و سناب للسلضك ا  البناءق. ادم-1
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 ن تلب ه احت اجا  العاولين. و،ا ياعل وعنضياتهي ونخزضثه اتاثا  ايباء لشثكل اثام واي  ثال   القصضل-2
 ا ادال ه والاديدق لشكل  ا .

 ال،هالا  ايساس ه لتطبيق ا بالق لالأ ي ك،هالق الحضال والتعاون والتحلن لالصب  والنزاهه. وعا-3

 تهيئه العاولين  ن ال،نا،ه وتع يزهي ل سلضب ا بالق لالأ ي وهه،يتم لنااا الز ب وال،نا،ه.  ادم-4

 تض ي  وحاو ا  وي اوت تدليب ه لا، ع العاولين لال،نا،ه حضل ا بالق لالأ ي. ادم-5

العابا  والسلضك ا  السيئه التن تقثا حثائس  هوثام تحقيثق ا متاج ثه العال ثه والنتثائت الايثدقو واثدم   وجضب -6
 (70، ص  2015.  الطاسي وضادبه اللضائ  وايما،ه يسلضب ا بالق لالأ ي

 .الإدارة بالقيم ونجاح المنظمات
لن ايئثثه الع،ثثل واثثالي اليثثضم يتسثثي لثثالتغي ا  الابتصثثابيه والاجت،ال ثثه والثقاف ثثه ال،تسثثالاه وال،سثثت، ق للثثى   

لغبه وحاجه ال،نا،ا   ثن الاسثت، ال وتحقيثق ههثدا ها. و،ثا هبا للثى سثعن ا بالا  العل ثا  ثن ال،نا،ثا  
للبح  اثن سثلضك ا  تنا ، ثه وهسثاليب لباليثه تقثضم الثى هسث  تنا سث ه تحقثق لل،نا،ثه ههثدا ها وتسثاادها 
الثثى الالتقثثاء ل،سثثتضاها. ولهثثذا سثثعن ونا،ثثا  اليثثضم للثثى الاهت،ثثام ال،تزايثثد لثثالأ ي التنا ، ثثه وا بالق لثثالأ ي 

 د حد ههي العضاول التن تساهي  ن مااا ال،نا،ا .
 مفهوم نجاح المنظمات

يعتب  وزهضم مااا ال،نا،ا  وصطلحا  حثديثا  وث،ن هبا ثا  الز ث  ا بالي وقت مثا   ثن اناصث   ال،تضث،نه 
ل،صثثطلحن ال زثثاءق والزاال ثثه. حيثث  بهاثثن هبا ثثا  الز ثث  ا بالي تعثثالت بضثث ه ماثثاا ال،نا،ثثا  لثثالت كيز 
الثثثى وزهثثثضون )ال زثثثاءق والزاال ثثثه( ووثثثع وثثث ول الضبثثثن وتطثثثضل الز ثثث  ا بالي لثثثي يعثثثد الت كيثثثز الثثثى كزثثثاءق 
ال،نا،ثثه وحثثدها يكزثثن للحكثثي الثثى ماثثاا ال،نا،ثثهو ولثثي يعثثد الت كيثثز الثثى  اال ثثه ال،نا،ثثه واثثديا  للحكثثي 

 (74، ص  2015  الطاسي النهائن الى مااحها هيضا . 

مثثاتت اثن بثثدلق ا بالق الثى الامتقثثاء فثي التعاوثثل وثع ال،ضابثثا التثن تحقثثق  ل مثم -:ماثاا ال،نا،ثثهوبثد اثث ف 
مااحا  وتز با  لل،نا،ه. هو ماتت ان لي،ان ال،دي ين لزلسزه ال،صاب هو وتضظ زهي ال،ختزن  ن الذاد ق لتضبثع 

 (154، ص  2001 الخفاجي، والبغدادي، .تحديا  ووستضا النااا  ن التعاول وعها هو تانبها

وهيضا ا ف مااا ال،نا،ه ل مم لبالق ان ر بثدلق ال،نا،ثه الثى البقثاء والن،ثض  ثن ظثل الاث وف التنا سث ه 
 (10، ص  2012الونداوي،  .التن ت  شها  ن ايئه ايا،ال ر

 قياس نجاح المنظمات 
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وهن مااا ال،نا،ا  ي،كن هن يقاو اب  وا،ضاه ون ال،ؤل ا  وال،عايي و وهن بلجثه لوثا الزيثائن اثن 
، 2013 الروسيان،  ونتاا  ال،نا،ه وها،الها وولائهثي لهثا والصثضلق الايااا ثه التثن يح،لهثا الع،ثسء انهثا.

 .(  78ص 

 .فأن نجاح المنظمات يمكن قياسا من خلال الآتي 
 .وهن بلجه تحقيق ال،نا،ه يهدا ها. وتتض،ن وؤل ين ه،ا الزاال ه -1
وهض بدلق ال،نا،ثه الثى التنبثؤ لال،شثكس  الدا ل ثه والخالج ثه التثن بثد تضاجههثا  ثن ال،سثتقبل   -:الت  ف-ه

 وووع حلضل لادال ه للس ط ق اليها  ن حال حدوفها.

وهثثض وحا اثه ال،نا،ثثه الثى لهو والهثثا الز ث يو و اصثثه هصثحاب العقثثضل  -الثثى العثاولين: ال،حا اثه-ب 
 ال،بداه والقابلين الى تضليد اي  ال ا ادال هو والتن تخدم لساله ال،نا،ه وتحقق ههدا ها.

وهن الاستخدام ايوثل لل،ضالب ال،تاحه  ن ال،نا،ه سضاء وضالب وابيه هو لش يهو ويتضث،ن هثذا   ال زاءق -2
 ال،  ال وؤل ين وه،ا :

وهض زيابق حاي التضح ا  ون ببل العاولين  مااز ال،ه،ه والتزاع بلجه ولائهي وقااثل  -:ال وا  تحقيق-ه
 للباع حاجاتهي ولغباتهي الشخص ه.

ه  ثثثال جديثثثدق ووزيثثثدق ووتصثثثله اتحقيثثثق ايهثثثداف وحثثثل ال،شثثثكس  ويحقثثثق تغيثثث ا  جديثثثدق  -ا اثثثداع:-ب 
 (80، ص2008محمد،  وو غضيه  ن ال،نا،ه. 

 الجانب العمليثانياً/
 دينثثهصثثندوق التضثثاون الاجت،ثثاان ل، بحثث  يت،ثثثل وات،ثثع ال بحثث  الثثى وشثثكله ال انثثاء -البحييث:مجتمييع 

  الزاويه
لؤسثاء الضحثدا  والابسثام   بحث  وهثيوات،ثع ال   ثن اينثه بصثديه وثن  بحث  اينثه ال  ت،ثلثن   -الدراسية:عينة  

 .الزاويه  دينهلصندوق التضاون الاجت،اان ل، باليه وودلاء ال،كاتب ا 
 ال،نهت الضصزن ما ا  ل،سئ،تم لهذا النضع ون الدلاسا  البحث ه. استخدام-البحث: منهج 

لا،ثثثع الب امثثثا  وال،علضوثثثا  الخاصثثثه اسثثثلضب البحثثث  ال،يثثثدامن  هالباحثثثث اتخثثثذ   -البيانيييات:أسيييلوب جميييع 
هثثدف ه تخثدم  التثثنتشثث،ل ج، ثع ال،علضوثا  اسثتب ان  وتصثث، ي صثح زه لااثداب  ن حيثث  باوثل،ضوثضع البحث  

 البح .
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 ( يوضح توريع عينة الدراسة حسب الجنس1جدول  
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %56 14 ذيور
 %44 11 اناث

 %100 25 المجموع
 %(.44%( وقالمه لا ماك )56يُاه  الادول هن الذكضل يشكلضن مسبه كبي ق ون العينه )     

 ( يوضح المؤه  العلمي2جدول  
 النسبة المئوية التكرار المؤه  العلمي

 %12 3 متوس 
 %32 8 دبلوم عالي
 %44 11 بكالوريوس
 %12 3 ديتوراهاو  ماجستير
 %100 25 المجموع

النتائت هن غالب ه ال،ضظزين لثديهي وثؤهس  لكثالضليضوو و،ثا يشثي  للثى وجثضب بثدل كثاف وثن التعلث ي تاه   
 والتدليب.
 ( يوضح سنوات الخبرة3جدول  

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
 %16 4 سنوات 5اق  من 

 %36 9 سنوات 10الى اق  من  5من 
 %48 12 فأكثر 10من 

 % 100 25 المجموع
سثنضا و و،ثا يعكث  وسثتضا جيثد  10تشي  النتائت للى هن مسبه كبي ق وثن ال،ثضظزين لثديهي  بث ق هدثث  وثن 

وثن الاسثثتق ال وال زثاءق  ثثن الع،ثل. وثثن ال،هثي اسثثتث،ال هثذ  الخبثث ا  لتعزيثز ايباء وزيثثابق  عال ثه ال،سثثئضل ه 
 الاباليه.
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 العداليية فيييتحلييي  الفقييرات المتعلقيية بمييدى قيييام الإدارة العليييا بالصييندوق بتبنييي قيييم  -:الأولييي الفرضييية
 سياستها في إدارة الصندوق من خلال تطبيقها في جميع الوظاسف الإدارية

 عينة الدراسة حول فقرات قيم العدالة للإجاباتسكوير  يأي( يوضح نتاسج اختبار 4جدول  

 لا معي  ال بالق   
ا ،ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثه 
دثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث ي 

 سكضي 

 ال،عنضيه
(p-value) 

 0.027 4.86 7 18 هناك اداله  ن تضزيع ال،هام الى ال،ضظزين لالصندوق.  1
تعزيثثثز ال،نثثثا  ا بالي العثثثابل  ثثثن الصثثثندوق وثثثن هولضيثثثا  لبالق   2

 الصندوق.
20 5 6.25 0.012 

 0.479 0.50 10 15 يتي التنضيع  ن هساليب التعزيز لالصندوق.  3
 0.003 9.00 3 22 تقدم تعزيزا  لزا ه لل،ضظزين  ن الضبن ال،ناسب.  4
 0.016 5.76 6 19 وعاوله ال،ضظزين لكل احت ام وتقدي .  5
 0.071 3.24 8 17 تضزيع ايا،ال وال،ه،ا  الضظ ف ه لعداله.  6
 0.006 7.56 4 21 الع،ل الى ل ع ال وا ال،عنضيه لل،ضظزين لشتى الط ق ال،،كنه.  7
 0.157 2.00 9 16 تشا ع وتحزيز ال،ضظزين محض الع،ل لط يقه وناسبه.  8
 0.001 12.25 1 24 يتي باي جهضب ال،ضظزين  ن هباء وهاوهي.  9

 0.479 0.50 10 15 يتي التقي ي  ن الصندوق بون تحيز.  10
لاطثثثثثاء ال،ثثثثثضظزين وبتثثثثثا  كاف ثثثثثا  وثثثثثن الح يثثثثثه ليتصثثثثث  ضا لكثثثثثل فقثثثثثه  11

 واط،ئنان.
19 6 5.76 0.016 

تانثثثثثثثب لحثثثثثثث اج ال،ثثثثثثثضظزين انثثثثثثثدوا يتعلثثثثثثثق التقصثثثثثثثي  لاثثثثثثث و هي   12
 الخاصه.

20 5 6.25 0.012 

 0.027 4.86 7 18 تقي ي ال،ضظزين لشكل وضوضان.  13
 0.071 3.24 8 17 وشالكه ال،ضظزين  ن ا،ل ه اتخات الق ال.  14

 سكوير يأيتحلي  النتاسج من جدول 
رلار الثثى الزقثث ا  ال،ختلزثثهو و،ثثا يعكثث  آلاء  وهتتثثضزع الاسثثتاالا  اثثين رمعثثير  -"لا": وأاسييتجابات "نعييم" 

 ا ي العداله.وتنضاه حضل تطبيق 
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 سكوير عالية مث : يأيالفقرات التي حصلت على قيم  -سكوير: يأيقيم 
 (.p-value = 0.003و 9.00سكضي  =  د يرتقديي تعزيزا  لزا ه لل،ضظزين  ن الضبن ال،ناسبر )

 (.p-value = 0.001و 12.25سكضي  =  د يريتي باي جهضب ال،ضظزين  ن هباء وهاوهير )
 تشي  هذ  النتائت للى وجضب اسبه وعنضيه اين تطبيق العداله  ن هذ  ال،االا  ولوا ال،ضظزين.

الزقثثث ا  وثثثل رتعزيثثثز ال،نثثثا  ا بالي العثثثابلر وروعاولثثثه ال،ثثثضظزين لكثثثل  -المجيييالات ذات الدلالييية العاليييية:
و و،ا يدل الى هن هذ  الاضامب تُعتب  تا  هه، ه كبي ق  ن 0.05هبل ون    p-valueاحت امر حصلن الى  

 تعزيز ا ي العداله.
لعثث  الزقثث ا  وثثثل رتقيثث ي ال،ثثضظزين لشثثكل وضوثثضانر ورتضزيثثع ايا،ثثال لعدالثثهر  -العبييارات الأقيي  دلاليية:

و و،ثثثا يشثثثي  للثثثى اثثثدم وجثثثضب بلالثثثه لحصثثثائ ه بضيثثثه  ثثثن هثثثذ  0.05هالثثثى وثثثن  p-valueحصثثثلن الثثثى 
 الاضامب. وهذا بد يُاه  الحاجه لتحسين س اسا  التقي ي والتضزيع.

فييي  النزاهييةتحلييي  الفقيرات المتعلقيية بمييدى قييام الإدارة العليييا بالصييندوق بتبنيي قيييم  -الفرضيية الثانييية:
 سياستها في إدارة الصندوق من خلال تطبيقها في جميع الوظاسف الإدارية

 النزاهةعينة الدراسة حول فقرات قيم  لإجاباتسكوير  يأي( يوضح نتاسج اختبار 5جدول  

 لا معي  ال بالق   
ا ،ه ك ي 

 سكضي 

 ال،عنضيه
(p-

value) 
 0.012 6.25 5 20 البعد ان التحيز  ن اتخات الق الا .  1
 0.027 4.86 7 18 تقديي ال،ب لا  الضاوحه ل ل ب ال يتخذ لحق ال،ضظزين.  2
 0.016 5.76 6 19 ادم ل زاء ال،علضوا  ان ال،ضظزين  ن الصندوق.  3
ل ثث  الضثثغضم والاوثثسءا  التثثن تهثثدف للثثى التثثد ل  ثثن لثثؤون   4

 ا بالق.
21 4 7.56 0.006 

 0.071 3.24 8 17 و اااق ال، ومه  ن ا بالق ون  سل التعاول انزاهه.  5
 0.003 9.00 3 22 لتباع س اسه الضوضا  ن و،السه ايا،ال. 6
 0.012 6.25 5 20 تضو   هسباب الق الا  ا باليه اند و،السه مشاطاتم ووهاوم.  7
 تض   ال،صداا ه والثقه اين لبالق الصندوق وال،ضظزين.  8

 
19 6 5.76 0.016 
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 0.479 0.50 10 15 تنزيذ ماام ال،ساءله لزاال ه والن ه.  9
 0.157 2.00 9 16 لي  الب اوت التن يقدوها الصندوق وع احت اجا  ال،ات،ع.  10

تشثثثي  الاسثثثتاالا  للثثى وجثثثضب تضا ثثثق كبيثثث  اثثثين ال،ثثضظزين حثثثضل تبنثثثن اثثث ي النزاهثثثه  -الاسيييتجابات العامييية:
 والاستقسل ه  ن ا بالقو حي  حصلن وعاي ال بالا  الى استاالا  ليااا ه )معي(.

تشثي   0.05هبل وثن  p-valueال بالا  التن حصلن الى ا ي ك ي سكضي  و تزعه وع  قيم يأي سكوير:
 للى وجضب اسبه وعنضيهو الى سبيل ال،ثال:

(: يثدل تلثك الثى هن ال،ثضظزين p-value = 0.006و 7.56ل ث  الضثغضم والاوثسءا  )دث ي سثكضي  = 
 يشع ون ل ن ا بالق بابلق الى ل   الضغضم الخالج هو و،ا يعزز الاستقسل ه.

ا p-value = 0.003و 9.00لتباع س اسه الضوضا )دث ي سثكضي  =  ا واوثح  (: يُاهث  تلثك هن هنثاك لبلادث 
 لس اسا  ا بالقو و،ا يعزز النزاهه.
ال بثثثثالا  وثثثثثل رتقثثثثديي ال،بثثثث لا  الضاوثثثثحه ل ثثثثل بثثثث الر وراثثثثدم ل زثثثثاء  -المجييييالات ذات الدلاليييية العالييييية:

ا اسبا  وعنضيه بضيهو و،ا يشي  للى هن ا بالق تلتزم لالنزاهه والشزاف ه.  ال،علضوا ر هظه   هيض 
( ورليث  البث اوت p-value = 0.479لعث  ال بثالا  وثثل رتنزيثذ ماثام ال،سثاءلهر ) -العبارات الأق  دلالية:

( لثي تُاهث  بلالثه لحصثائ ه بضيثهو و،ثا بثد يشثي  للثى حاجثه p-value = 0.157وثع احت اجثا  ال،ات،ثعر )
 لتحسين هذ  الاضامب.

تحلي  الفقرات المتعلقة بمدى قيام الإدارة العليا بالصندوق بتبني قيم الولاء التنظيمي    -الفرضية الثالثة:
 في سياستها في إدارة الصندوق من خلال تطبيقها في جميع الوظاسف الإدارية.

 سكوير لإجابات عينة الدراسة حول فقرات قيم الولاء التنظيمي يأي( يوضح نتاسج اختبار 6جدول  

 لا معي  ال بالق   
ا ،ه ك ي 

 سكضي 

 ال،عنضيه
(p-

value) 
 0.016 5.66 6 19 تح،ل وسؤول ا  الق الا  ا باليه با ل الصندوق. 1
 0.012 6.21 4 21 لصدال الق الا  لعيدق ان ال،صال  الشخص ه. 2
 0.003 9.04 3 22 اذل جهد لتحقيق ايهداف ال،كلا اها. 3
 0.022 5.35 6 19 الاهت،ام ل،صلحه ال،ضظزين وتض ي  الاض ال،ناسب للع،ل. 4
 0.006 6.56 4 21 الالتزام لال،ضوضل ه  ن تنزيذ ايما،ه والقضامين. 5
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 0.071 3.24 8 17 الحزم  ن الق الا  اندوا تحدك ه طاء ت،  س،عه الصندوق. 6
 0.012 6.25 5 20 التعاول وع وستادا  الع،ل  ن وضء لؤيه ال، كز ولسالتم. 7
 0.016 5.36 7 18 ال،ضظزين  ن الصندوق  ن واال الع،ل.مش  لوا التعاون اين   8
 0.001 5.52 2 23 ووع ههداف الصندوق لكل هوامه و  س . 9

 0.479 0.50 11 14 تانب الغ اب ان الع،ل للا لعذل لس،ن. 10
 0.022 5.25 6 19 تقديي ال،صلحه العاوه الى ال،صلحه الخاصه. 11
ا باليثثثثثه لل،ثثثثثضظزين وثثثثثن  ثثثثثسل اطساهثثثثثي الثثثثثى تن، ثثثثثه ال،هثثثثثالا   12

 ال،ستادا .
16 9 2.00 0.157 

تي تضزيع استاالا  ال،شثالكين اثين رمعثير و رلارو و،ثا يعكث  آلاء وتنضاثه حثضل  -استجابات "نعم" او "لا":
 تطبيق الضلاء التنا ،ن  ن ا بالق.

 0.05هبثثل وثثن  p-valueسثثكضي  و تزعثثه وثثع  كثث يالتثثن حصثثلن الثثى اثث ي  ال بثثالا  -سييكوير:  يييأيقيييم 
 تشي  للى وجضب اسبه وعنضيه. الى سبيل ال،ثال:

(: يثدل تلثك الثى هن p-value = 0.003و 9.00سثكضي  =  دث ياذل جهد لتحقيق ايهداف ال،كلثا اهثا )
 ال،ضظزين يشع ون ل مهي ولتزوضن اتحقيق ايهداف.

-pال بثثثالا  وثثثثل رلصثثثدال القثثث الا  لعيثثثدق اثثثن ال،صثثثال  الشخصثثث هر ) -المجيييالات ذات الدلالييية العاليييية:

value = 0.012( ورالالتثثزام لال،ضوثثضل هر )p-value = 0.006 تُاهثث  هن ا بالق تلتثثزم لأثث ي الثثضلاء )
 التنا ،ن.

 = p-value( ورتانثثب الغ ثثاب اثثن الع،ثثلر )p-value = 0.157ا باليثثهر ) -العبييارات الأقيي  دلاليية:

 ( لي تُاه  بلاله لحصائ ه بضيهو و،ا يشي  للى و ولق تحسين هذ  الاضامب.0.479
تحلييي  الفقييرات المتعلقيية بمييدى قيييام الإدارة العليييا بالصييندوق بتبنييي قيييم المسييئولية  -الفرضييية الرابعيية:

 في سياستها في إدارة الصندوق من خلال تطبيقها في جميع الوظاسف الإدارية الاجتماعية
  



 سميرة بن سليمان 
 

 

 الاقتصادية للعلوم ة جامعة الزاوية  مجل  
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 375 م2024 – الثانيالعدد  -لسادسالمجلد ا 

 

 

اختبيييار ييييأي سيييكوير لإجابيييات عينييية الدراسييية حيييول فقيييرات قييييم المسيييئولية ( يوضيييح نتييياسج 7جيييدول  
 الاجتماعية

 لا معي  ال بالق   
ا ،ه ك ي 

 سكضي 

 ال،عنضيه
(p-

value) 
 0.012 6.25 5 20 تلب ه الحاجا  الاجت،ال ه لا، ع العاولين  ن الصندوق. 1
اطثثثثسع ال،ثثثثضظزين الثثثثى وسثثثثتضا هبائهثثثثي  ثثثثن الصثثثثندوق وثثثثن  ثثثثسل  2

 التقالي  الضظ ف ه.
18 7 4.86 0.027 

 0.016 5.76 6 19 اناء اسبا  طيبه اين ال،دلاء لالصندوق وال،ضظزين. 3
 0.006 7.56 4 21 الاهت،ام لال،ناسبا  الضطن ه لالع،ل. 4
 0.071 3.24 8 17 التشا ع الى لباوه اسبا  اجت،ال ه وع ال،ات،ع ال،حلن. 5
 0.003 9.00 3 22 وشكس  ال،ضظزين الاجت،ال ه.ا سهام  ن حل  6
 0.001 10.50 2 23 الأ ام لخدوه ال،ات،ع بون امتاال وقاال وابي. 7
وعاولثثثثثه ال،ثثثثثضظزين الثثثثثى همهثثثثثي جثثثثثزء وثثثثثن ال،ات،ثثثثثع الثثثثثذي يسثثثثثعى  8

 الصندوق لخدوتم.
20 5 6.25 0.012 

الع،ثثثل و ااثثثاق ظثثث وف ال،ثثثضظزين الاجت،ال ثثثه انثثثد تضزيثثثع ال،هثثثام هو  9
 اليهي.

19 6 5.76 0.016 

 0.027 4.86 7 18 تنا ي ا بالق لالصندوق ا اوت لخدوه ال،ات،ع ال،حلن. 10
 0.012 6.25 5 20 وشالكه ال،ضظزين  ن ال،ناسبا  الاجت،ال ه. 11
 0.157 2.00 9 16 الع،ل الى حل الخس ا  والنزااا  با ل الصندوق. 12

تثي تضزيثع اسثتاالا  ال،شثالكين اثين رمعثير و رلارو و،ثا يعكث  آلاء وتنضاثه حثضل   -استجابات "نعم" و "لا":
 تبنن ا بالق لأ ي ال،سؤول ه الاجت،ال ه.

 0.05هبثثل وثثن  p-valueال بثثالا  التثثن حصثثلن الثثى اثث ي كثث ي سثثكضي  و تزعثثه وثثع  -قيييم يييأي سييكوير:
 تشي  للى وجضب اسبه وعنضيه. الى سبيل ال،ثال:

(: تدل هثذ  p-value = 0.001و 10.50الأ ام لخدوه ال،ات،ع بون امتاال وقاال وابي )د ي سكضي  = 
 النت اه الى هن ال،ضظزين يؤونضن لأ ي العطاء وال،شالكه.
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ال بالا  وثل رتلب ه الحاجا  الاجت،ال ه لا، ع العاولينر وراناء اسبا  -العالية:  المجالات ذات الدلالة 
ا اسبثثا  وعنضيثثه بضيثثهو و،ثثا يشثثي  للثثى اهت،ثثام ا بالق اتحقيثثق  طيبثثه اثثين ال،ثثدلاء وال،ثثضظزينر هظهثث   هيضثث 

 ال،سؤول ه الاجت،ال ه.
لعث  ال بثالا  وثثل رتناث ي ا بالق اث اوت لخدوثه ال،ات،ثع ال،حلثن وحثل الخس ثا   -العبارات الأق  دلالة:

 والنزااا ر لي تُاه  بلاله لحصائ ه بضيهو و،ا بد يشي  للى الحاجه لتحسين هذ  الاضامب.
 النتاسج والتوصيات

 .النتاسج: اولاً 
الدلاسثثثه وجثثثضب اسبثثثه تا  بلالثثثه لحصثثثائ ه اثثثين تطبيثثثق اثثث ي العدالثثثه وايباء التنا ،ثثثن  ثثثن  هظهثثث   -1 

 p-valueصندوق التضاون الاجت،اانو و اصه  ن واال تضزيع ال،هام وتعزيز ال،نثا  ا بالي العثابل )

< 0.05. 
النتائت ان وجضب التبام وعنضي اين ا ي النزاهه والشثزاف ه ال،ؤسسث هو  اصثه  ثن واثالا  البعثد   دشزن -2

 .الى التضالن( 0.027و p-value = 0.012ان التحيز  ن اتخات الق الا  وتقديي ال،ب لا  الضاوحه )
الدلاسثثه  اال ثثه اثث ي الثثضلاء التنا ،ثثن  ثثن تحسثثين ال،،السثثا  ا باليثثه وثثن  ثثسل تح،ثثل وسثثؤول ه  اينثثن -3

 .(p-value < 0.05الق الا  و صدالها لعيدا  ان ال،صال  الشخص ه )
النتثثائت وجثثضب تثث في  لياثاان لل،سثثؤول ه الاجت،ال ثثه الثثى التثضازن اثثين ههثثداف ال،نا،ثثه وال،ات،ثثعو  هفبتثن -4

حي  ظه  تلك جل ا   ن تلب ه الحاجثا  الاجت،ال ثه للعثاولين وينثاء اسبثا  طيبثه اثين ال،ثدلاء وال،ثضظزين 
(p-value = 0.012 و ل ثن هنثاك حاجثه لتطثضي  آل ثا  حثل ال،شثكس  والخس ثا   0.016و)الى التضالن

   .با ل ال،ؤسسه
الدلاسه صحه الز و ه ال ئ س ه القائلثه اضجثضب اسبثه تا  بلالثه لحصثائ ه تحثن وسثتضا وعنضيثه   هدد  -5
( اين تطبيق ا بالق لالأ ي ومااا ونا،ا  ايا،ال  ن صندوق التضاون الاجت،اان لز ع الزاويهو 0.05)

 وع وجضب تزاو   ن وستضيا  التطبيق اين وختلا الأ ي ال،ؤسس ه. 
 .التوصيات :ثانياً 
ماام لاول لتقي ي ايباء يعت،د الى وعايي  وضوضل ه وواوحهو وع ليطثم اناثام حثضا ز وتنثضع   تطضي -1

 ووتضازن.
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 آل ثثا  ال،سثثاءله ال،ؤسسثث ه وثثن  ثثسل لجثث اءا  وحثثدبق وواوثثحهو تضثث،ن الشثثزاف ه والعدالثثه  ثثن تزعيثثل-2
 ال،حاسبه.

اثثث اوت تدليب ثثثه وتخصصثثثه لتن، ثثه ال،هثثثالا  ا باليثثثه والأ ابيثثثهو وثثع الت كيثثثز الثثثى تطبيثثثق الأثثث ي  تطثثضي -3
 ال،ؤسس ه.

 التضاصل الدا لن ولوا التعاون ون  سل لمشاء بنضا  اتصال  عاله وتشا ع الع،ل الا،اان. تعزيز-4
بوليه للأ ي ال،ؤسس ه وتحديثها ل،ا يتناسب وع ال،تغي ا  البيئ ه والتنا ، هو وع وث،ان  ه،هثا   و اجعه-5

 وتطب قها ون ببل ج، ع العاولين.
 المصادر والمراجع

 الكتب /أولًا 
و بال هحبثاء الثث ا  الع يثنو القثاه ق وب. . الحثدي و 2و وصطزن وآ  ونو رال،عاي الضس  رو جلا ا  ي-1

2006. 
و وائثثل وح،ثثد صثثبحنو والغثثالنو طثثاه  وح،ثثد ونصثثضل ر سلسثثله لبالق ايباء الاسثثت ات انرو بال لبليثث -2

 .2009و 1وائل للنش و ا،انو م 
 . 2013و ا،ان و ايلبن و  4و واجد زكنو ر تعلي الأ ي وتعل ،ها رو بال ال،سيله و م الاسب -3

 –و زك يا وطلك و ر ا بالق ا ست ات ا ه : وزا  ي وا،ل ثا  وحثالا   بلاسثه ر و الطبعثه الع ي ثه الدولي -4
 .2005للنش  والتضزيع و  ال ازولي ا،ان و ايلبن : بال 

 .2003و طالقو رصنااه القائدرو وكتبه ج ي و ال ياضو السضيدان-5
وصثث و ايتثث اك  لايثث  را بالق لايهثثداف وا بالق لثثالأ ي  ثثن ونا،ثثا  ايا،ثثالرو حثثدقو و غثثابو ولالخضثث -6

 .2006للطبااه والنش  والتضزيعو 
 .2002و وح،د هح،دو رالي اجت،اع الأ يرو بال ال،ع  ه الااو  ه و القاه قو ايضون-7

و ونقثثثثد وح،ثثثثدو وح حثثثثضمور ما يثثثثه ال،نا،ثثثثه والسثثثثلضكرو بال ال تثثثثب والضفثثثثائق و لغثثثثدابو العثثثث اقو باغثثثث -8
2000. 

و  ضزيثثهو رالأثث ي والعثثابا  الاجت،ال ثثهرو وكتبثثه ايسثث قو الهيئثثه ال،صثث يه العاوثثه لل تثثابو القثثاه ق و تيثثاب -9
2003. 
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و صثثسا الثثدين لسثثيضمنو رالأ ،ثثه  ثثن ا سثثسم اثثين الذات ثثه وال،ضوثثضل هرو بال الضثث ا ه للنشثث و لسثثسن-10
 .1990القاه ق و 

و وح،د لبثاوو ر لبالق ال،ثضالب البشث يه رو وثد ل اسثت ات انو بال وائثل للنشث  والتضزيثعو الطبعثه سهيله-11
 .2003ايولىو 

ما يثه ا بالق لثالأ ير و بال وائثل للنشث  و ايلبن  -( للتزثضق ا بالي 1اسافو ابد ال،عطن وما يثه )-12
2005. 

كثثضكو وايثثكو ر الأثث ي التنا ، ثثه رو ت ج،ثثه ابثثد الثث ح،ن اله اثثانو و كثثز البحثثضك  و بف ووب   امسثث  -13
 .1995ل،عهد ا بالق العاوه و ال،،ل ه الع ي ه السعضبيهو  

تثد س  الثي السثلضك لتحسثين ال،نا،ثه ر و ت ج،ثه   -و ومثدل وجثضمي و ايثلو ر تطثضي  ال،نا،ثا    م -14
 .2000وعهد ا بالق العاوه و السعضبيه و  –وحيد هح،د الهنديو و اجعه هح،د ابد ال ح،ن هح،د 

 .2005و ا،  حسن ر ا بالق التعل ، ه رو ا،ان و بال صزاء للنش  والتضزيع و وساب -15
 فام ا   ال،ؤت، ا  وال،اس  العل، ه

و الطيثثبو ر هفثث  ا بالق لثثالأ ي  ثثن التن، ثثه البشثث يه ال،سثثتداوه رو ال،لتقثثن الثثدولن حثثضل التن، ثثه الثثدوابي -1
البش يه و    الامدواج  ن ابتصاب ال،ع  ه وال زاءا  البش يهرو كل ه الحقضق والعلثضم الابتصثابيهو جاوعثه 

 .2004ولبلهو الازائ و 
و وشاال تيابو را بالق لالأ ي وتحقيق التضا ق الأ ،ن  ن ال،نا،ا رو ال،ؤت،  الدولن محض هباء العتيبن-2

 .2009ال،،ل ه الع ي ه السعضبيهو -وت،يز  ن القطاع الحكضونرو ال ياض 

و وح،ثثثدو رالأثثث ي التنا ، ثثثه السثثثائدق لثثثدا وثثثدلاء وثثثدالو وثثثدي يا  الت ي ثثثه والتعلثثث ي  ثثثن وحا اثثثه الح الثثثه-3
و 103و العثثثدب 26ال،زثث قرو ال،،ل ثثه ايلبم ثثه الهالثث، ه وثثن جهثثه ماثث  وعل،ثثيهي و والثثه الت ي ثثه و ال،الثثد 

 .2012و 2الازء 
بلاسثه ويدام ثه الثى  -الساانو ولبابوو  دياهو ر الأ ي التنا ، ه لدا ايستات الاثاوعنو وح،د الشايب -4

اينه ون هساتذق الااوعا ر و ) ولبلهو وغ بايهو ويسك ق و والضابي و والثه العلثضم ا مسثام ه والاجت،ال ثه و 
2016. 
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كثثثثاظيو ر بلاسثثثثه العسبثثثثه اثثثثين لسثثثثت ات ا ه لبالق الصثثثث اع ووعثثثثايي  الناثثثثاا  حثثثثائاو سثثثثعديه السثثثثلطامن-5
بلاسثثه تطب أ ثثه الثثى اينثثه العثثاولين  ثثن لثث كه الصثثنااا  ال ه يائ ثثه ر و والثثه العثثزي للعلثثضم  -التنا ،ثثن

 و العدب الثاون. 2012الابتصابيه وا باليه و 

و الثثثثثى حسثثثثثضن ومثثثثثاجنو وصثثثثثطزى مثثثثثاطق و ر بول التغييثثثثث  التنا ،ثثثثثن  ثثثثثن تحقيثثثثثق الناثثثثثاا الطثثثثثائن-6
الاسثثثت ات ان رو لحثثث  ويثثثدامن  ثثثن و كثثثز البحثثث  والتطثثثضي  النزطثثثن اثثثضزالق الثثثنز و العثثث اقو والثثثه العلثثثضم 

 .2015و  21الابتصابيه وا باليهو العدب 

لباو  ضي و والبغثدابيو اثابل هثابي و ر وسوث  الشخصث ه ا سثت ات ا ه لل،ثدي ين :   معنمو  الخزاجن-7
وناثثضل وع  ثثن و والثثه العلثثضم الابتصثثابيه وا باليثثهر و اثثدب  ثثا  اضبثثائع ال،ثثؤت،  القطثث ي ايول للعلثثضم 

 ر.  2001ا باليهو 

و وح،ضب الن و ر بول التسضيق لالعسبا   ن تحقيثق الناثاا لثدا لث كا  الهضاتثا النقالثه  ثن ال وسان-8
 .2013و  4ايلبنر و ال،اله العل، ه لسبتصاب والتاالقو العدب 

و ليلثثنو رالأث ي التنا ، ثثه وثد ل وزثثا  ،نو والثه العلثثضم ا مسثام ه والاجت،ال ثثهرو جاوعثه باصثثدي لكثضم-9
 .2017و ياا ولبلهو الازائ و 

ل،ثثدي ي القثث ن الحثثابي والعشثث ينرو  -و وح،ثثدو را بالق ال،عت،ثثدق الثثى الأثث ي اتاثثا  لبالي حثثدي  صثثدام-10
 .2004ال تاب التضف قن لندوق ا بالق لالأ يو وعهد ا بالق العاوهو سلطنه ا،انو 

و سح  بدوليو ر بول الناام الأ ،ن واي سبن  ن ح،ايه ال،نا،ثه : الت كيثز الثى اث ي الع،ثلر لباو-11
 .2011و  17و واله كل ه ال، وضن الااو  هو العدب 

 -و  ضله ابد الح،يد وجاسيو تك ا طالبو ر هف  تقثضيي هباء ال،ثضالب البشث يه  ثن ماثاا ال،نا،ثهوح،د -12
و  15لااثثل ر والثثه جاوعثثه لااثثل للعلثثضم ال،صثث ف ه والتطب أ ثثهو العثثدب  -بلاسثثه تطب أ ثثه  ثثن ال،عهثثد التقنثثن

2008. 
  .لسائل ال،اجستي   فالثا  

لاوثثثنو لويثثثداو رال،ناضوثثثه الأ ، ثثثه لثثثدا وثثثدي ي ال،ثثثدالو الخاصثثثه  ثثثن وحا اثثثه ا،ثثثان واسبتهثثثا  هاثثثض-1
 لالالتزام

التضيا و ام  وح،دو ر الأ ي الشخص ه والتنا ، ه وآف ها  ن  اال ه ال،دي ين  ن الضزالا  ايلبم هرو لساله 
 .2003واجستي و جاوعه وؤتهو بسي ا بالق العاوهو 
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وح،ثثدو ر هفثث  الأثث ي الثثى  اال ثثه القثث الا  ا باليثثه  ثثن بطثثاع ايا،ثثالر و لسثثاله واجسثثتي  غيثثث   السثثقا-2
 .2001وص  و  -ونشضلقو هدابي، ه السابا  للعلضم ا باليه

و سثثثعيد اثثثن سثثثهسنو ر و،السثثثه الأثثث ي ا باليثثثه ا سثثثسو ه لثثثدا وثثثدي ي وثثثدالو التعلثثث ي العثثثام العل ثثثامن-3
ل،حا اه الق ن ون جهه ما  ال،عل،ينرو لساله واجستي  غي  ونشثضلق و كل ثه الت ي ثه و جاوعثه هم القث ا و 

 ه. 1429وكه ال،ك وهو ال،،ل ه الع ي ه السعضبيه و
و ابثد العزيثثز اثن ابثد او ر الأثث ي التنا ، ثه  بالا  الت ي ثثه والتعلث ي ل،نطقثه وكثثه ال،ك وثه  ثثن الغاوثدي-4

كثضكر و لسثاله واجسثتي  غيث  ونشثضلق و جاوعثه هم القث او وكثه   ووب   وضء وأ او بيف   امسث   ووايثك و
 .2005ال،،ل ه الع ي ه السعضبيه و  -ال،ك وه

و مضل الدين لي،انو ر ال زاءق والزاال ه ه سا ا  ال،ؤسسه ون جهه ماث  هصثحاب ال،صثلحه رو الناص -5
 .2008الازائ  و  -لساله بكتضلا  غي  ونشضلقو جاوعه وح،د   ض و لسك ق

بلاسثثثه تطب أ ثثثه الثثثى -و هوو اهاثثثن للثثثيدو ر هفثثث  القثثثدلا  الت نضلضج ثثثه الثثثى ماثثثاا ال،نا،ثثثهالضمثثثداوي -6
لثث كا  الاتصثثالا  الخلضيثثه لال،،ل ثثه ايلبم ثثه الهالثث، ه رو لسثثاله واجسثثتي  غيثث  ونشثثضلقو جاوعثثه الشثث ق 

 .2012ايوس و ايلبنو 
و مع،ثثثه ر بلجثثثه و،السثثثه وثثثدي ي وثثثدالو وكالثثثه الغثثثضك الدول ثثثه ل،حا اثثثه غثثثزق لثثثلإبالق لثثثالأ ي وثثثح ك-7

 .2016واسبتها لاتخات الق الا  التشالك هو لساله واجستي  غي  ونشضلقو الااوعه ا سسو هو غزقو 

بلاسثثه وقالمثثه رو هط وحثثه  -و ماثثاقو ر الأثث ي التنا ، ثثه اثثين ال،ناثثضل الغ يثثن وال،ناثثضل ا سثثسونب يشثثن-8
 .2006لسك ق و  – ن العلضم بسي الي الاجت،اع و جاوعه وح،د   ض   بكتضلا  

 
  
 
 
 


