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ABSTRACT 

The study aimed to identify the extent to which elements of electronic management (devices 

and equipment, software, networks, and human resources) contribute to supporting 

knowledge management processes from the perspective of employees at the Social Affairs 

Branch in Al-Sabia. To achieve the study's objectives, the researcher employed a descriptive 

analytical approach. The study population consisted of all employees at the Social Affairs 

Branch in Al-Sabia, totaling 33 employees, who were all selected through a comprehensive 

survey due to the small size of the study population. A questionnaire was used to collect data 

for the field study, and 30 questionnaires were retrieved, resulting in a response rate of 

approximately 91%. To analyze the study's hypotheses and achieve its objectives, means and 

standard deviations were used, along with multiple and simple linear regression analysis, 

utilizing the statistical program (SPSS). The study found that the estimates of the sample 

members regarding the degree of availability of electronic management elements at the Social 

Affairs Branch in Al-Sabia for all dimensions were at a moderate level. The results also 

indicated that the level of knowledge management application was moderate. Furthermore, 

the results showed that electronic management has a clear impact on supporting knowledge 

management processes, in addition to a statistically significant positive effect between each 

element of electronic management and knowledge management processes. 

Keywords: electronic management, elements of electronic management, knowledge 

management processes. 
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ّم2024ّّ/31/12تاريخّالنشر:ّّم2024ّّ/12ّّّ/13تاريخّالقبول:ّّم2024ّّ/10ّ/27تاريخّالاستلام:ّ

ّالملخص:
هدفت الدراسة إلى  التعىرع ىلى  مىده إسىناص ىاادىر اادارة االةترانيىة  ااجنىزة االمعىدايا ال رم يىايا 
الشىىىىب ايا العالىىىىر البشىىىىرلي فىىىىر دىىىىىم ىمليىىىىاي إدارة المعرفىىىىة مىىىى  اجنىىىىة ن ىىىىر مىىىى   ر فىىىىر  الشىىىى ان 
الاجتماعية اادابعةا التحقيق أهداع الدراسة استخدص الباحى  المىانا ال دى ر التحليلىرا ا ةى ن م تمى  

ي م   ىا  ام   ىةا 33الدراسة م  جمي  العىاملي  ب ىر  الشى ان الاجتماعيىة اادىابعةا حيى  دلى  ىىددهم  
ااسىىتخدمت الاسىىتبانة ل مىى  ديانىىاي ّجميعىىا  بيرةقىىة المسىىم الشىىامل ن ىىرا  للىىرر م تمىى  الدراسىىةا اُختيىىراا
التحقيىىىق أهىىىداع الدراسىىىة %ي  قرةبىىىا   91ي اسىىىتبانة بمعىىىدا اسىىىت ابة  30الميدانيىىىةا ا ىىىم اسىىىترداد  ّالدراسىىىة

 حليل فرضيا نا اُستخدمت المت سياي الحسادية االانحرافاي المعيارةةا ا حليل الانحدار الخير المتعدد ا 
ي  ا  دىىلت الدراسىىة إلىى  أن  قىىداراي أفىىراد ىياىىة الدراسىىة SPSS  االبسىىي ا مىى  خىىرا ال رنىىاما ااحلىىا ر
ب ىر  الشىى ان الاجتماعيىة اادىابعة ل ميى  اابعىاد جىا ي ددرجىىة  لدرجىة  ى افر ىاادىر اادارة االةترانيىة

مت سىىىيةا كمىىىا ألىىىاري الاتىىىا ا أمسىىىا  إلىىى  أن مسىىىت ه  ي يىىىق إدارة المعرفىىىة جىىىا  بمسىىىت ه مت سىىى ا كمىىىا 
أاضحت الاتا ا أمسا  أن اادارة االةترانية   ثر بش ل ااضم فر دىم ىمليىاي إدارة المعرفىةا بااضىافة 
إل  اج د  أثير م جب ذل دلالة إحلا ية دي  كل ىالىر مى  ىاادىر اادارة االةترانيىة اعىي  ىمليىاي 

 إدارة المعرفة 
 

 ّّ ّ: اادارة االةترانيةا ىاادر اادارة االةترانيةا ىملياي إدارة المعرفة الكلماتّالمفتاحية
ّالمبحثّالأول:ّالإطارّالعامّللدراسة

ّمقدمة:
أدبم م  السرارل أن  ت اى  فر  ل التريراي المتسارىة التر مشندها العالم الي ص ب عل التح ا الرقمرا 

أدااي اأسىىىىاليب حدامىىىىىة لم البىىىىة هىىىىأب التيىىىىى راي  امىىىى  أدىىىىر  هىىىىىأب اادااي اادارة  الما مىىىىاي المعادىىىىرة
 (O'Doherty et al., 2019: 12)  االةترانية
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أدبم  ي يق اادارة االةترانية ضرارة حتمية   رضنا التريراي المتسارىة فر  ةا ل جيا المعل ماي حي  
لتسىىنيل ا ا ىىيم العمىىل اادارلا االا لىىالايا لرسىىت ادة مىى  التقايىىاي الحدامىىة بمىىا فينىىا لىىب اي اانترنىىت 

 ي2ا ص 2023االمساىدة فر ا خاذ القراراي   بشيرا 
ا أ ر أهمية اادارة االةترانية فر أننا  قلل م  الاستخداص ال رقر فر ااىماا اادارةةا اهأب نقية منمىة 

االةترانرا حي  اتم م  خرله معال ة مشالل الح ى  االت ثيىق الى رقر فىر الما مىاي اعالتىالر   فر العمل
المل ىاي االاسىتراا  ىى  المى اد القرةاسىية االتقلىيص فىر أىىداد المى   ي ا اهاىا  التخلص م  أمال   خىزة 

  نىىر د ضىى ئ فا ىىدة اادارة االةترانيىىة فىىر ح ىى  المل ىىاي ا  ثيقنىىا ل تىىراي  مايىىة ة ةلىىة   العىىانر اجىى ادا 
 )20ا ص 2014

 حسىىىي   بىىىادا فىىىاادارة االةترانيىىىة  لعىىىب دارا  حي ةىىىا  فىىىر دىىىىم ا عزةىىىز ىمليىىىاي إدارة المعرفىىىة مىىى  خىىىرا 
المعل ماي دي  اافراد بالما مةا كما  سنل اادارة االةترانية   ثيق المعرفة م  خرا مسىاىد الما مىاي 
ىلىىى  إنشىىىىا  قاىىىىىد ديانىىىىاي لىىىىاملة  تىىىىيم  بىىىىادا المعرفىىىىة دىىىىي  اافىىىىراد داخىىىىل الما مىىىىةا كمىىىىا  سىىىىاىد اادارة 
االةترانية فر  خزة  المعل ماي بش ل ما ما ممىا مسىنل اسىترجاىنا ىاىد الحاجىة إلينىاا كمىا  سىنل نشىر 

 المعرفة م  خرا   فير مالاي  عليمية إلةترانية داخل الما مة  
ا التىر اتيلىب مى  الما مىاي التةيىا معنىا  الي ص الةمير م  التريىراي المتسىارىة  الحدامة  اجه الما ماي  ا 

غيىر  قليدمىىة ةىر   اادىدا نحى  اقتلىاد المعرفىةا مى  خىرا  يىى ةر م اردهىا المعر يىةا  التحى ا هىاامى  أدر  
 ,Abdi, & Senin  ادا  ااىمىىىاا بيىىىر  إلةترانيىىىة دىىىدلا  مىىى  الليىىىاص دنىىىأب ااىمىىىاا بيىىىر  اداةىىىة 

 ي2015:153
ا سىىنم اادارة االةترانيىىة فىىر إنشىىا  دايىىة  حتيىىة ق ةىىة  ىىدىم ىمليىىاي إدارة المعرفىىة  حيىى   ىى فر اان مىىة 
االةترانيىىىة أدااي  قايىىىة لتسىىىنيل مشىىىاركة المعرفىىىة ا ا يمنىىىا ا خزةانىىىا داخىىىل الما مىىىايا ممىىىا معىىىز  مىىى  

 ,Chang & Yen) ا حقيىق أهىدافنا ب  ىا ة اع اىليىة فعاليتنىا اقىدر نا ىلى  الاسىت ابة للتريىراي السىرةعة

2019: 45) . 
ّأولًا:ّمشكلةّالدراسة:

بىالرغم مى  سىعر الىداا العرعيىة لم البىة التيى راي العالميىة فىر الت جىه نحى  الاقتلىاد القىا م ىلى  المعرفىىةا 
مىىى  خىىىرا  ىىى فير ال ايىىىة التحتيىىىة المااسىىىبةا ااضىىى  دىىىراما لتأهيىىىل القىىى ه العاملىىىة للتعامىىىل مىىى  التةا ل جيىىىا 
الحدامةا فإننا لا  زاا غير قادرة ىل   حقيق التح ا الر ص لتي يق اادارة االةترانيةا ا   يا  ةا ل جيا 

المعرفة ا خزةانا اامر الأل محد م  سن لة انتقالنا إل  امشاركة المعل ماي االا لالاي فر م اا   ليد 
الم تمعاي المعر يةا حي  إن جمي  ىملياي إدارة المعرفة  تيلب  ةا ل جيىا اعايىة  حتيىة حدامىة مى  أجىل 

 ي314ا ص 2024   ي نا فر  حقيق أهداع الما مة   خانةها 
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ىلىى  جلىىب  ةا ل جيىىا المعل مىاي جىىاهزة مىى  الخىىار  مع ىىم الىىداا العرعيىة ركىىزي  اىلى  الىىرغم مىى  ذلىى  فقىد 
 دان العمل ىل    ليد االتساب المعرفة بما اتر ص م  احتياجا نا اعيئتنا 

امىى  جنىىة أخىىره لىىم  عىىد اان مىىة اادارةىىة الحاليىىة قىىادرة ىلىى   ل يىىة احتياجىىاي الما مىىاي بمىىا اتمالىى  مىى  
 يىىى ر العلىىىر امتيلبا ىىىها اامىىىر الىىىأل فىىىرر ىلينىىىا إىىىىادة الا ىىىر فىىىر ااسىىىاليب اادارةىىىة التقليدمىىىة التىىىر 
 اتن نىىا ااسىىت دالنا بأسىىاليب إدارةىىة حدامىىة  عتمىىد ىلىى   ةا ل جيىىا المعل مىىاي االا لىىالاي اهىى  مىىا مُعىىرع 

 باادارة االةترانية 
إذا مىا إنتا  المعرفة االبح  العلمر فر لي يىا  أن هااك ضع ا  فريا إل  2014دراسة خلف الله    ا  دلت 
كمىا ألىاري العداىد مى  الدراسىاي المحليىة إلى  أن هاىاك ضىعف فىر  ى فر متيلبىاي ا لداا العرعيىةق رنت با

  ي   2023ي؛ الشاةر  2020إدارة المعرفة ممل دراسة سعدا امعت    
بسرارة إجرا  المزةد م  البح ث ىل  كيفية    يا اادارة ي 2022ال ليت اال   رل  لما أادت دراسة 

  االةترانية فر  ي ةر إدارة المعرفة
التعىىرع فىىر هىىأب الدراسىىة امىى  هاىىا دىىر ي المشىى لة التىىر دىىىت الباحىى  اجىىرا  هىىأب الدراسىىةا حيىى  محىىااا 

 ىملياي إدارة المعرفة ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعة  فر دىماادارة االةترانية  إسناص ىاادرىل  
 اعاا   ىل  ما س ق  تلخص مش لة الدراسة فر محاالة ااجابة ىل  الس اا الآ ر:

فااارعّالشاااؤونّفااايّدعااامّعمليااااتّإدارةّالمعرفاااةّبالإدارةّالإلكترونياااةّّإساااهامّعناصااارّماااد مااااّّ-س
ّ؟الاجتماعيةّالأصابعة
ّثانياً:ّفرضياتّالدراسة:

ب ىىر  الشىى ان الاجتماعيىىة اادىىابعة درجىىة  ىى افر ىاادىىر اادارة االةترانيىىة  الفرضاايةّالرسيساايةّالأولاا :
 مت سية م  اجنة ن ر العاملي  به 

مسىىت ه  ي يىىق إدارة المعرفىىة ب ىىر  الشىى ان الاجتماعيىىة اادىىابعة مت سىى  مىى  الفرضاايةّالرسيساايةّالثانيااة:ّ
ّّاجنة ن ر العاملي  به 

ا جىد أثىىر ذا دلالىة إحلىا ية لعاادىىر اادارة االةترانيىة  ااجنىزة االمعىىدايا  الفرضايةّالرسيساايةّالثالثاة:
ب ىىىىىر  الشىىىىى ان الاجتماعيىىىىىة ال رم يىىىىىايا الشىىىىىب ايا العالىىىىىر البشىىىىىرلي فىىىىىر دىىىىىىم ىمليىىىىىاي إدارة المعرفىىىىىة 

  اادابعة
 اةت ر  ىانا ال رضياي الآ ية: 
ا جىد أثىر ذا دلالىة إحلىا ية لةجنىزة االمعىداي فىر دىىم ىمليىاي إدارة المعرفىة  الفرضيةّالفرعيةّالأولا :

  ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعة
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ب ىىر  ا جىىد أثىىر ذا دلالىىة إحلىىا ية لل رم يىىاي فىىر دىىىم ىمليىىاي إدارة المعرفىىة  الفرضاايةّالفرعيااةّالثانيااة:
  الش ان الاجتماعية اادابعة
ب ىىر  ا جىىد أثىىر ذا دلالىىة إحلىىا ية للشىىب اي فىىر دىىىم ىمليىىاي إدارة المعرفىىة  الفرضاايةّالفرعيااةّالثالثااة:

  الش ان الاجتماعية اادابعة
ا جىىد أثىىر ذا دلالىىة إحلىىا ية للعالىىر البشىىرل فىىر دىىىم ىمليىىاي إدارة المعرفىىة  الفرضاايةّالفرعيااةّالرابعااة:

  ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعة
ّثالثاً:ّأهدافّالدراسة:

اادارة االةترانية فر دىم ىمليىاي إدارة المعرفىة مده إسناص ىاادر  ندع هأب الدراسة إل  الةشف ى   
 بأبعادها المختل ة ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعةا اذل  م  خرا:

  ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعة حليل ا قييم درجة   افر ىاادر اادارة االةترانية  -1
التعرع ىل  مست ه  ي يق إدارة المعرفة ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعة م  اجنة ن ر العىاملي    -2
 به 
التعرع ىل  أثر ىاادر اادارة االةترانية فر دىىم ىمليىاي إدارة المعرفىة ب ىر  الشى ان الاجتماعيىة   -3

 اادابعة 
 اةت ر  ىاه ااهداع ال رعية التالية:

 ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعة فر دىم ىملياي إدارة المعرفة  ااجنزة االمعداي  أثرالتعرع ىل   -أ
 ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعة فر دىم ىملياي إدارة المعرفة  ال رم ياي  أثرالتعرع ىل   -ب 
 ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعة فر دىم ىملياي إدارة المعرفة  الشب اي  أثرالتعرع ىل   - 
 ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعة لعالر البشرل فر دىم ىملياي إدارة المعرفة التعرع ىل  أثر ا -د 

ّرابعاً:ّأهميةّالدراسة:
ّالأهميةّالنظرية:ّ-أ

  ر  أهمية الدراسة م  خرا إسنامنا فر التعرةا بالدار الأل   دمه اادارة االةترانية فر ىملياي إدارة 
المعرفىىىةا كىىىأل   عت ىىىر إضىىىافة ىلميىىىة للم تبىىىة العرعيىىىة فىىىر م ىىىالر اادارة االةترانيىىىة ا دارة المعرفىىىة حيىىى  
ما الىىىت الم تبىىىة العرعيىىىة ُ عىىىانر مىىى  نقىىىص ااضىىىم للملىىىادر التىىىر  تاىىىااا هىىىأب الم ضىىى ىايا حيىىى  مأمىىىل 
الباحىى  مىىى  هىىأب الدراسىىىة أن  سىىد بعىىى  الىىاقص الم جىىى د فىىر هىىىأا الم ىىااا ا  ىىىتم  فاقىىا  جداىىىدة للبىىىاحمي  
اجرا  دراساي أخرها كما  اب  أهمية الدراسة الحاليىة فىر ك ننىا ُ عت ىر مى  الدراسىاي ااالى  التىر  ااالىت 

 ىملياي إدارة المعرفة ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعة دىم اادارة االةترانية فر إسناص ىاادر 
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ّالأهميةّالتطبيقية:ّ-ب
ىملياي إدارة المعرفىة للما مىة دىم اادارة االةترانية فر  إسناص ىاادر سع  هأب الدراسة للتعرع ىل   

امىى  ثىىم اىى دل إلىى   م ىىي  الما مىىة مىى   حقيىىق  محىىل الدراسىىةا ممىىا اىى دل إلىى   حسىىي  قىىدر نا التاافسىىيةا
 أهدافنا 

 إسىناص ىاادىرلما  ستمد هأب الدراسة أهميتنا التي يليىة مى  الم ضى   الىأل ُ عال ىها حيى  مُسىاىد دراسىة 
ىمليىىاي إدارة المعرفىىة للما مىىة المبح ثىىة إلىى  إمىىداد المسىى الي  ب ىىر  الشىى ان  فىىر دىىىماادارة االةترانيىىة 

الاجتماعيىىة اادىىابعة بىىالير  اال سىىا ل التىىر مىى  لىىأننا المسىىاىدة فىىر   ليىىد انشىىر ا ي يىىق المعرفىىة دىىي  
 العاملي  اعالتالر إر  ا  مست ه أدا  العاملي  ا ةادة قدر نم ىل  ااددا  

ّخامساً:ّحدودّالدراسة:
ىمليىىىاي إدارة المعرفىىىة    ليىىىد المعرفىىىةا  فىىىر دىىىىماادارة االةترانيىىىة  إسىىىناص ىاادىىىرهىىىأب الدراسىىىة  ت  ااالىىى

هىىأب  ي قتلىىر اا خىىزة  المعرفىىةا مشىىاركة المعرفىىةا  ي يىىق المعرفىىةي ب ىىر  الشىى ان الاجتماعيىىة اادىىابعةا 
 الدراسة ىل :

 ص  2024هأب الدراسة خرا ىاص  ةت جر أُ الحداد الزماية:  -1
 الحداد الم انية: اقتلري هأب الدراسىة ىل  العاملي  ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعة  -2
ىمليىاي إدارة المعرفىةا حيى  سىيتم  فىر دىىماادارة االةترانية   إسناص ىاادرحداد الم ض  : دراسة    -3

دراسة المترير المستقل "اادارة االةترانية" م  خىرا ىاادىر اادارة االةترانيىة اهىر  أجنىزة الحاسى با 
ال رم يىىايا الشىىب ايا العالىىر البشىىرليا االمتريىىر التىىاب  "إدارة المعرفىىة" مىى  خىىرا ىمليىىاي إدارة المعرفىىة 

 اهر    ليد المعرفةا  خزة  المعرفةا مشاركة المعرفةا  ي يق المعرفةي 
ّسادساً:ّمنهجيةّالدراسة:ّ

الباح  المانا ال د ر انىه مُعت ىر مااسىب لممىل هىأا الاى   مى  الدراسىاي اانسىانيةا حيى  مُعت ىر   استخدص
المىانا ال دى ر "أحىد ةىر  التحليىل االت سىير العلمىىر المىا م ل دىف  ىاهرة أا مشى لة معياىةا ا لىى ةرها 
لميىىىا  مىىى  خىىىرا جمىىى  ال يانىىىاي االمعل مىىىاي ىىىى  ال ىىىاهرة أا المشىىى لةا ثىىىم  لىىىاي نا ا حليلنىىىا ا خسىىىاىنا 

 ي324ا ص 2000للدراساي الدقيقة"   ملحما 
ّسابعاً:ّمصادرّجمعّالبيانات:

ّالبياناتّالثانوية:ّ-1
مىىى  الةتىىىب للدراسىىىة  بال انىىىب الا ىىىرل المعل مىىىاي الخادىىىة ال يانىىىاي ا الباحىىى  فىىىر حلىىى له ىلىىى   اسىىىتعان

   االدارةاي االرسا ل العلمية التر لنا ىرقة بم ض   الدراسة
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ّالبياناتّالأولية:ّ-2
جمعنىىا د اسىىية الاسىىتبانة الم جنىىة إلىى  العىىاملي  ب ىىر   اهىىر ال يانىىاي المتعلقىىة بالدراسىىة الميدانيىىة االتىىر  ىىم

 الش ان الاجتماعية اادابعة 
ّ:ّمجتمعّوعينةّالدراسة:ثامناًّ
ي م  ىىىف 33م تمىىى  الدراسىىىة بالعىىىاملي  فىىىر فىىىر  الشىىى ان الاجتماعيىىىة اادىىىابعةا االبىىىال  ىىىىددهم    ممىىىل

 ام   ةا ان را  للرر م تم  الدراسة؛  م استخداص ةرةقة المسم الشامل  
ّ:ّمصطلحاتّالدراسة:تاسعاًّ

ما مىىةا لةىىر  حىىر  الا ىىائا ىمليىىاي إدارة المعرفىىة: هىىر المعال ىىة المان يىىة للمعل مىىاي الميل عىىة امىىة  -
 ي42ا ص 2005اامر الأل مشمل ةرةقة إم اد المعل ماي اال د ا إلينا امشاركتنا   الة يسرا 

ىمليىىاي إدارة المعرفىىة إجرا يىىا : هىىر العمليىىاي التىىر  سىىاىد الما مىىاي ىلىى  التسىىاب المعرفىىة ا خزةانىىا  -
ااسىىىتخدامنا انشىىىرهاا ا ح ةىىىل المعل مىىىاي النامىىىة االخ ىىىراي التىىىر  متلةنىىىا الما مىىىة االتىىىر  عت ىىىر ضىىىرارةة 

 لةنشية اادارةة المختل ة كا خاذ القرارايا احل المش ريا االتعلما االتخيي  ااسترا ي ر      
اادارة االةترانيىىة: "هىىر الانتقىىاا مىى  الىىام  اليىىدال ان ىىا  المعىىامريا ا قىىدمم الخىىدماي إلىى  اليرةقىىة  -

االةترانيىىةا ااسىىتخداص ااسىىاليب التقايىىة فىىر  ا يىىأ ال  ىىا ف اادارةىىة دىىدلا  مىى  ال سىىا ل ال رقيىىةا مىى  أجىىل 
 ي14ا ص 2023استممار أممل لل قت االمااا اعأقل جندا اذل  بالاستعانة بشب اي اانترنت"   رل انا 

 معرفنىىا الباحىى  بأننىىا قىىدرة ملىىرع ال من رةىىة ىلىى   ح ةىىل العمىىل اادارل :ّاادارة االةترانيىىة إجرا يىىا   -
 التقليىىدل إلىى  ىمىىل الةترانىىر اذلىى  بالاىتمىىاد ىلىى  التقايىىاي الحدامىىة فىىر م ىىاا المعل مىىاي االا لىىىالاي 

 .دندع  حسي  أدا ناا ا حقيق ااهداع المحددة بأقل اقت اجند ا ةل ة
ّ:ّالدراساتّالسابقة:عاشراًّ

الإلكتاااارونيةّفااايّتعزياااازّإدارةّالمعرفاااة:ّّةبعناااوانّ)دورّالإدارّ(2023ّ)ّادراساااةّالبرا،لاااياّوالصااااويّّ-1
ّ(.ّدراسةّتطبيقيةّعل ّالعامليانّفيّالجامعاتّ،دولةّالإماراتّالعربيةّالمتحدة

حي  سىعت إلى  التعىرع ىلى  متيلبىاي  ي يىق اادارة االةترانيىة فىر  عزةىز إدارة المعرفىة بىالتي يق ىلى  
المىىانا ال دىى ر التحليلىىرا ا ةىى ن اامىىاراي العرعيىىة المتحىىدة الح  ميىىةا ااسىىتخدص الباحمىىان  جامعىىاي دالىىة

ال يانايا  م تم  الدراسة م  العاملي  فر ال امعاي اامارا ية الح  ميةا ااستخدمت الاست يان كأداة ل م 
ي استمارة ىل  ىياة الدراسة بأسل ب العياة العش ا يةا ا  دلت الدراسة إل  اج د ىرقىة 384ا م    ة   

ذاي دلالة إحلا ية لتي يق اادارة االةترانية فر  عزةىز إدارة المعرفىة فىر ال امعىاي محىل التي يىقا كمىا 
أ نري الاتا ا اج د أثر ذا دلالىة إحلىا ية لمىدل قىدرة  ي يىق اادارة االةترانيىة للمى ارد البشىرةة ا شىمل 
اابعىىىىاد  المقافىىىىة االةترانيىىىىةا االتخيىىىىي  االةترانىىىىرا اال ثىىىىا ق االةترانيىىىىةا االاجتماىىىىىاي االةترانيىىىىةا 
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االخىىدماي االةترانيىىةي فىىر  عزةىىز إدارة المعرفىىة فىىر جامعىىاي اامىىاراي محىىل التي يىىقا كمىىا أ نىىري أمسىىا  
الاتىىىا ا أنىىىه اتىىى افر  ي يىىىق اادارة االةترانيىىىة فىىىر ال امعىىىاي محىىىل الدراسىىىةا اكىىىأل   تىىى افر إدارة المعرفىىىة 

 بأبعادها فر ال امعاي محل الدراسة 
إسااتراتيجيةّتطبياادّالإدارةّالإلكترونيااةّودورهاااّفاايّدعاامّ(ّبعنااوانّ)2023والأماايناّ)ّادراسااةّمحماادّ-2

ّّ.(وتعزيزّعملياتّإدارةّالمعرفة
هىىىدفت هىىىأب الدراسىىىة إلىىى    ضىىىيم إسىىىترا ي ية  ي يىىىق اادارة االةترانيىىىة فىىىر الما مىىىاي ادارهىىىا فىىىر دىىىىم 
ا عزةىىز ىمليىىاي إدارة المعرفىىةا اا بعىىت الدراسىىة المىىانا ال دىى را ا  دىىلت الدراسىىة إلىى  ىىىدة نتىىا ا كىىان 
أهمنا إن ن ائ إسترا ي ية  ي يق اادارة االةترانية ات قف ىل    افر العداد م  المتيلباي التقاية اال اية 

 االمالية االبشرةة االقان نيةا ا ن للإدارة االةترانية دارا  منما  فر دىم ا عزةز ىملياي إدارة المعرفة 
د ّالإدارةّالإلكترونياةّفايّعمليااتّإدارةّالمعرفاةّلاّبعناوانّ)أثار(2022ّّ)ّّاوالجباوريّّّاالفليتدراسةّّّّ-3
ّ(.فيّجامعةّالأقص دراسةّتطبيقيةّعل ّالإداريينّالعاملينّّجاسحةّكوروناخلالّلعاملينّّا

سعت إل  التعرع ىل   أثر متيلباي اادارة االةترانية فر ىمليىاي إدارة المعرفىة للعىاملي  اادارةىي  فىر 
جامعىىىة ااقلىىى  فىىىر  ىىىل جا حىىىة ك رانىىىاا ااسىىىتخدمت الدراسىىىة المىىىانا ال دىىى ر التحليلىىىرا حيىىى  جمعىىىت 

ي م  فا  م اختيار ىياة ىش ا ية بسيية 430ال ياناي ااالية باستخداص الاستبانةا اعل  م تم  الدراسة  
اجىى د ىرقىىة ةردمىىة ق ةىىة دىىي     يىىا اادارة االةترانيىىة ي م  ىىفا ا  دىىلت الدراسىىة إلىى  130دلرىىت  

بمتيلبا نىىا ا دارة المعرفىىة لىىده المىى   ي  اادارةىىي  فىىر جامعىىة ااقلىى ا كمىىا   دىىلت الدراسىىة أمسىىا  إلىى  
اجىىى د أثىىىر لمتيلبىىىاي اادارة الالةترانيىىىة  الت  يىىىا اادارلا الت  يىىىا ااماىىىرا الت  يىىىا المىىىالريا فىىىر 

 ىملياي إدارة المعرفة 
الإدارةّالإلكترونيااةّوتيثيرهاااّعلاا ّعملياااتّإدارةّالمعرفااةّبعنااوانّ)ّ(2022)ّاوكورتاا ّادراسااةّتااي ّ-4

ّ(.سكيكدة-دراسةّحالةّمؤسسةّاتصالاتّالجزاسر
 –هىىدفت إلىى   حداىىد أثىىر اادارة االةترانيىىة ىلىى  ىمليىىاي إدارة المعرفىىة لىىده م سسىىة ا لىىالاي ال زا ىىر 

سىى ي دةا ااسىىتخدص المىىانا ال دىى ر التحليلىىرا ا ىىم جمىى  ال يانىىاي باسىىتخداص الاسىىتبانةا ا ىىم اختيىىار ىياىىىة 
ي ىامىىلا ا  دىىلت إلىى  ىىىدة نتىىا ا أهمنىىا اجىى د أثىىر ذا دلالىىة إحلىىا ية لىىلإدارة 45ىشىى ا ية م  نىىة مىى   

% مىى  التريىىراي فىىر ىمليىىاي إدارة 67.9االةترانيىىة ىلىى  ىمليىىاي إدارة المعرفىىة بالم سسىىةا اقىىدر داحىى  
 .المعرفة نا ا ى  التريراي ىل  مست ه اادارة االةترانية
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واقعّتطبيادّالإدارةّالإلكترونياةّفايّضاولّعمليااتّإدارةّالمعرفاةّبعنوانّ)(2021ّ)ّادراسةّالمعايطهّّ-5
ّ(.منّوجهةّنظرّمديريّالمدارسّالحكوميةّلمنطقةّالزرقالّالأول 

إلى  التعىىرع ىلى  ااقىى   ي يىق اادارة االةترانيىىة فىر ضىى   ىمليىاي إدارة المعرفىىة مى  اجنىىة حيى  هىىدفت 
ن ر مدارل المدارس الح  مية لمايقة الزرقا  ااال ا كما هدفت إل  التعرع ىلى  أثىر كىل مى  متريىراي 
ال اسا االخ رة فر درجة التي يقا ااسىتخدمت الباحمىة المىانا ال دى ر المسىحرا ا ىم جمى  ال يانىاي ىى  

ي مىىدار امىىدارةا  ىىىم اختيىىارهم باليرةقىىة العشىى ا ية البسىىىيية  105ةرةىىق الاسىىتبانةا اعلرىىت ىياىىىة الدراسىىة  
ا  دلت الدراسىة إلى  أن ااقى   ي يىق اادارة االةترانيىة فىر ضى   ىمليىاي إدارة المعرفىة مى  اجنىة ن ىر 

ىىدص اجى د مدارل المدارس الح  مية لمايقة الزرقا  ااال  كان ددرجة مر  عة جىدا ا كمىا أ نىري الدراسىة 
ال ىىاسا  فىىر درجىىة التي يىىق  عىىزه لمتريىىر (α≤ 0.05) فىىرا  ذاي دلالىىة إحلىىا ية ىاىىد مسىىت ه الدلالىىة
  ي سا اي فألمر10ااج د فرا   عزه لمترير الخ رة للالم الخ رة  

بعنااوانّ)الإدارةّالإلكترونيااةّوعلاقتهاااّباامدارةّالمعرفااةّماانّوجهااةّنظاارّ(2019ّ)ّادراسااةّعباادّالقااادرّ-6
ّموظفيّمؤسساتّالأعمالّفيّشرقّالقدس(.

إل  التعرع ىلى  ااقى   ي يىق اادارة االةترانيىة فىر م سسىاي ااىمىاا فىر لىرقر القىدسا امعرفىة   سعت 
مسىىت ه  ي يىىق إدارة المعرفىىة فينىىاا بااضىىافة إلىى  التعىىرع ىلىى  المعيقىىاي التىىر   اجىىه اادارة االةترانيىىة 
اىرقتنىىىا بىىىإدارة المعرفىىىة فينىىىاا ا ىىىم اسىىىتخداص المىىىانا ال دىىى را حيىىى  اسىىىتخدمت الاسىىىتبانة كىىىأداة ل مىىى  
ال يانىىايا ا ةىى ن م تمىى  الدراسىىة مىى  جميىى  مىى   ر م سسىىاي ااىمىىاا فىىر لىىرقر القىىدس االبىىال  ىىىددهم 

ي م   ىىا   ىىم اختيىىارهم ىشىى ا يا   اكشىى ت الاتىىا ا ىلىى  أنىىه لا 100ي م   ىىا ا اعلرىىت ىياىىة الدراسىىة  325 
ىرقىىىة ذاي دلالىىىة إحلىىىا ية دىىىي  اادارة الالةترانيىىىة ا دارة المعرفىىىة بم سسىىىاي ااىمىىىاا فىىىر لىىىرقر   جىىىد 

أ نىىري نتىىا ا الدراسىىة ا كمىىا )علمىىرالقىىدس  عىىزه لمتريىىراي الدراسىىة الدممررا يىىة  ال ىىاسا العمىىرا الم هىىل ال
لىىىرقر  اجىىى د ىرقىىىة ذاي دلالىىىة إحلىىىا ية دىىىي  اادارة الالةترانيىىىة ا دارة المعرفىىىة بم سسىىىاي ااىمىىىاا فىىىر

  )القدس  عزه لمتريراي الدراسة الدممررا ية  سا اي الخدمةا ال  ي ة الحالية
البشريّللإدارةّالإلكترونيةّفيّعملياتّإدارةّفّّيتوظّ لأثرّابعنوانّ)ّّ(2019)ّّاوالحاكمّّادراسةّالفليتّّ-7

ّ(.غزةّ-دراسةّتطبيقيةّعل ّجامعةّالأقص ّّ-المعرفةّفيّالجامعاتّالفلسطينيةّ
إل  معرفة أثر الت  يىا البشىرل لىلإدارة االةترانيىة فىر  يى ةر ىمليىاي إدارة المعرفىةا   هأب الدراسة  هدفت 

حي  ةبقت الدراسة ىل  الم   ي  فر جامعة ااقل  برزةا حي  اىتمدي الدراسة ىل  المانا ال د ر 
ي م  ىىفا اكىىان 175التحليلىرا ااسىىتخدمت الاسىتبانة كىىأداة ل مى  ال يانىىاي اااليىىةا اعلى  م تمىى  الدراسىة  

ي أخىىأي بيرةقىىة العياىىة العشىى ا ية البسىىييةا ا  دىىلت الدراسىىة إلىى  نتىىا ا ىداىىدة أهمنىىا 120ح ىىم العياىىة  
اج د أثر إم ادر دي  الت  يا البشىرل لىلإدارة االةترانيىة اعىي  ىمليىاي إدارة المعرفىةا كمىا   دىلت إلى  
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ىىىىىدص اجىىىى د فىىىىرا  ذاي دلالىىىىة إحلىىىىا ية للت  يىىىىا البشىىىىرل فىىىىر ىمليىىىىاي إدارة المعرفىىىىة ُ عىىىىزه للمتريىىىىراي 
 الدمم غرا ية  ال اسا العمرا المست ه العلمري 

بعناااوانّ)الإدارةّالإلكترونياااةّللماااواردّالبشاااريةّكيحااادّماااداخ ّإدارةّّ(2016)ّاوحساااينّادراساااةّدايااادّ-8
ّدراسةّحالةّشركةّجاديّللاتصالات(.ّ-المعرفةّ
إلىى  التعىىرع ىلىى  مىىده مسىىاهمة اادارة االةترانيىىة للمىى ارد البشىىرةة فىىر ىمليىىاي إدارة المعرفىىة فىىر سىىعت 

لىىركة جىىا ل لر لىىىالايا حيىى   ىىىم إ بىىا  المىىىانا ال دىى ر التحليلىىرا ا ىىىألف م تمىى  الدراسىىىة مىى  جميىىى  
ي م  ىىفا أمىىا 170المىى   ي  العىىاملي  بىىإدارة المىى ارد البشىىرةة بشىىركة جىىا ل لر لىىالاي االبىىال  ىىىددهم  

ي م  ىىف  ا  دىىلت الدراسىىة إلىى   ىى افر جميىى  150ىياىىة الدراسىىة فقىىد اختيىىري بيرةقىىة ىشىى ا ية اعلرىىت  
متيلبىاي إدارة المعرفىىة  متيلبىىاي المقافىىة التا يميىىةا المتيلبىاي التا يميىىةا المتيلبىىاي البشىىرةة االمتيلبىىاي 
التةا ل جيىىةيا بااضىىافة إلىى   ىى افر ن ىىاص متةامىىل لىىلإدارة االةترانيىىة للمىى ارد البشىىرةة مسىىاىد ىلىى   ي يىىق 

 ىملياي إدارة المعرفة  التساب المعرفةا   لد المعرفةا نشر المعرفةا  خزة  المعرفةا  ي يق المعرفةي 
 E-Government and itsبعنااوانّ)ّ Al-Zoubi, et al(2014ّوآخاارونّ)ّادراسااةّالزعباايّ-9

Impact on Knowledge Management Processes: A Case Study: Ministry of 

Industry and Trade in Jordan.)ّ
إل  التعرع ىل   ي يق الح  مىة االةترانيىة اأثرهىا ىلى  إدارة المعرفىة فىر ا ارة اللىااىة االت ىارة هدفت  

ي م   ىىا ا  يمىىا 720فىىر ااردنا اا بعىىت الدراسىىة المىىانا ال دىى ر التحليلىىرا ا ةىى ن م تمىى  الدراسىىة مىى   
ي م   ىىىا  اختيىىىراا بيرةقىىىة ىشىىى ا ية مىىى  مىىى   ر ا ارة اللىىىااىة االت ىىىارة 80 ة نىىىت ىياىىىة الدراسىىىة مىىى   

بىىىااردنا ا  دىىىلت الدراسىىىة إلىىى  م م ىىىىة مىىى  الاتىىىا ا أهمنىىىا اجىىى د  ىىىأثير ذل دلالىىىة إحلىىىا ية لتي يقىىىاي 
الح  مىىىىة االةترانيىىىىة ىلىىىى  العمليىىىىاي اارعىىىى  ادارة المعرفىىىىة  التسىىىىاب المعرفىىىىة اخلقنىىىىاا اح ىىىى  المعرفىىىىة 
ا خزةاناا امشاركة المعرفة انقلنىاا ا ي يىق المعرفىة ااسىتخدامناي فىر ا ارة اللىااىة االت ىارة فىر ااردنا 
لما   ي  اجى د  ىأثير ذل دلالىة إحلىا ية للمتريىراي ال رعيىة لتي يقىاي الح  مىة االةترانيىة ىلى  ىمليىاي 

 إدارة المعرفة فر ا ارة اللااىة االت ارة فر ااردن 
ّ،ينهاّوبينّالدراسةّالحالية:التعقيبّعل ّالدراساتّالسابقةّوتحديدّأوجهّالاختلافّ

مىىىى  خىىىىىرا اسىىىىىتعرار الباحىىىى  للدراسىىىىىاي السىىىىىابقة سىىىى ا   العرعيىىىىىة أا ااجا يىىىىىة التىىىىر رعيىىىىىت دىىىىىي  اادارة 
االةترانيىىة اىمليىىاي إدارة المعرفىىة اُرحىى  الباحىى  أن بعىى  الدراسىىاي هىىدفت إلىى  استةشىىاع ااقىى   ي يىىق 

ي؛ 2022 يش اك ر ىل  ي؛ 2021اادارة االةترانية فر ض   ىملياي إدارة المعرفة ممل دراسة المعاميه  
  Al-Zoubi, et alي 2014ي؛  2022ال ليت اال   رل  
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ي إلىى  التعىىرع ىلىى  ااقىى   ي يىىق اادارة االةترانيىىة فىىر م سسىىاي 2019 يمىىا هىىدفت دراسىىة ى ىىد القىىادر  
ااىمىىىىاا فىىىىر لىىىىرقر القىىىىدسا امعرفىىىىة مسىىىىت ه  ي يىىىىق إدارة المعرفىىىىة فينىىىىاا بااضىىىىافة إلىىىى  التعىىىىرع ىلىىىى  

الررادلىىر االلىىاال المعيقىىاي التىىر   اجىىه اادارة االةترانيىىة اىرقتنىىا بىىإدارة المعرفىىةا ديامىىا هىىدفت دراسىىة 
ا أمىىا دراسىىة ي إلىى  التعىىرع ىلىى  دار متيلبىىاي  ي يىىق اادارة االةترانيىىة فىىر  عزةىىز إدارة المعرفىىة2023 

ي فةىىان الرىىرر مانىىا   ضىىيم إسىىترا ي ية  ي يىىق اادارة االةترانيىىة فىىر الما مىىاي 2023محمىىد ااامىىي   
ي 2019ادارهىىا فىىر دىىىم ا عزةىىز ىمليىىاي إدارة المعرفىىةا  يمىىا سىىعت الدراسىىة التىىر أجراهىىا ال ليىىت االحىىالم  

ديامىىا دراسىىة  ااىىد  إلىى  معرفىىة أثىىر الت  يىىا البشىىرل لىىلإدارة االةترانيىىة فىىر  يىى ةر ىمليىىاي إدارة المعرفىىةا
ي هىىدفت إلىى  التعىىرع ىلىى  مىىده مسىىاهمة اادارة االةترانيىىة للمىى ارد البشىىرةة فىىر ىمليىىاي 2016احسىىي   

إسىناص ىاادىر مىده  يما هدفت الدراسة الحالية إل  استةشاع   اإدارة المعرفة فر لركة جا ل لر لالاي 
اادارة االةترانيىىىة فىىىر دىىىىم ىمليىىىاي إدارة المعرفىىىة مىىى  اجنىىىة ن ىىىر مىىى   ر هيئىىىة الرقابىىىة اادارةىىىة فىىىر  

 اادابعة 
اا  قىىىت الدراسىىىة الحاليىىىة مىىى  مع ىىىم الدراسىىىاي السىىىابقة العرعيىىىة اااجا يىىىة فىىىر اسىىىتخدامنا للمىىىانا ال دىىى ر 

ال ليىىت االحىىالم  ي؛2019ى ىىد القىىادر  التحليلىىر باىتبىىارب المىىانا المر ىىم للدراسىىاي اانسىىانيةا ممىىل دراسىىة 
 ااىد احسىي  ي؛ 2022ال ليىت اال  ى رل  ي؛  2022ي؛  ىيش اك ر ىل  2023الررادلرا االلاال  ي؛  2019 
   Al-Zoubi, et alي  2014   ي؛2016 

ممىل دراسىة المعاميىه  المىانا ال دى ر المسىحر  يما اختل ت م  بع  الدراسىاي السىابقة االتىر اسىتخدمت 
 ي المانا ال د ر 2023ا دياما ا بعت دراسة حمد ااامي   ي2021 

لمىىىا اسىىىتخدمت الدراسىىىة الحاليىىىة الاسىىىتبانة أداة  للدراسىىىةا اقىىىد ا  قىىىت مىىى  مع ىىىم الدراسىىىاي السىىىابقة العرعيىىىة 
 اااجا ية كأداة ر يسية للدراسة 

أمىىا مىى  حيىى  أبعىىاد المتريىىر المسىىتقلا اأبعىىاد المتريىىر التىىاب  المسىىتخدمة فىىر هىىأب الدراسىىة فقىىد ا  قىىت مىى  
ي؛ ى ىىد القىىادر 2016يا ديامىىا اختل ىىت مىى  دراسىىة  ااىىد احسىىي   2022اابعىىاد التىىر أاردهىىا  ىىيش اك ر ىىل  

 ي 2023الررادلرا االلاال  ي؛ 2022ي؛ ال ليت اال   رل  2019ال ليت االحالم  ي؛  2019 
 يمىىا اختل ىىت الدراسىىة الحاليىىة كليىىا  مىى  الدراسىىاي السىىابقة مىى  حيىى  م تمىى  اىياىىة الدراسىىةا حيىى  الىىتمل 
م تمىى  اىياىىة الدراسىىة الحاليىىة ىلىى  مىى   ر فىىر  الشىى ان الاجتماعيىىة اادىىابعةا اهىى  مىىا لىىم  تااالىىه أل 

 دراسة م  الدراساي التر ذكري سابقا  س ا  كانت ىرعية أا أجا ية 
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ّأوجهّالتميزّللدراسةّالحالية:
أُال  الدراساي فر ال يئة المحليىة ىلى  حىد ىلىم  أهم ما مميز الدراسة الحالية ى  الدراساي السابقة أننا ُ عد 

إسىىىناص ىاادىىىر اادارة االةترانيىىىة فىىىر دىىىىم ىمليىىىاي إدارة المعرفىىىة مىىى  اجنىىىة ن ىىىر الباحىىى  التىىىر  تاىىىااا 
 فر  الش ان الاجتماعية اادابعةا اه  ما لم  تاااله أل م  الدراساي السابقة م   ر 

 أوجهّالاستفادةّمنّالدراساتّالسابقة:ّّّّّّ

ممىىىا سىىى ق مم ىىى  القىىى ا إن الدراسىىىاي السىىىابقة لنىىىا دار منىىىم فىىىر  عزةىىىز الدراسىىىة الحاليىىىة ا حقيىىىق  
أهىىىىىدافناا رغىىىىىىم اجىىىىى د بعىىىىىى  الاخترفىىىىىاي سىىىىىى ا   فىىىىىر ااهىىىىىىداعا أا ااداايا أا ااسىىىىىاليب ااحلىىىىىىا ية 
المستخدمةا أا م تم  اىياة الدراسةا اةره الباح  إنَّ لتا   الدراسىاي السىابقة ا ااالنىا ج انىب كميىرة مى  
الم ضىى ىاي اادارةىىة مُعيىىر الباحىى  إلمامىىا  ألمىىر حىى ا م ضىى   الدراسىىة الحاليىىة سىى ا    يمىىا اتعلىىق بىىاادارة 
االةترانية م  جانىبا أا  يمىا اتعلىق بىإدارة المعرفىة مى  جانىب  خىرا حيى   مىت الاسىت ادة مى  الدراسىاي 

الاتا ا االت دىياي التىر  ىم الت دىل إلينىا السابقة فر اختيار مانا الدراسة المستخدصا اعاا  أداة الدراسةا ا 
  فر كل دراسة م  الدراساي السابقة االتر سيتم رعينا داتا ا الدراسة الحالية

ّالمبحثّالثاني:ّالإطارّالنظريّللدراسةّوالدراساتّالسابقة:
ّأولًا:ّالإدارةّالإلكترونية:

 مفهومّالإدارةّالإلكترونية:ّ-1
ُ عت ر اادارة االةترانية م  الم اهيم الحدامة التر  نري نتي ىة للتيى ر السىرة  فىر  ةا ل جيىا المعل مىاي 
االا لىىالايا فانتقلىىت ااىمىىاا االممارسىىاي اادارةىىة مىى  لىى لنا التقليىىدل المعتمىىد ىلىى  المعىىامري ال رقيىىة 
اما ارافقنا م  ب   فر ااجىرا اي إلى  اسىتخداص اادارة االةترانيىة فىر جميى  العمليىاي اادارةىة مى  أجىل 

 إن ا  ااىماا الميل عة فر أسر  اقت اأقل جند اع  ا ة ىالية 
لمىىا  عت ىىر اادارة االةترانيىىىة مىى  أهىىىم نتىىا ا المىى رة الرقميىىىة التىىر معيشىىىنا العىىالم اليىى صا الىىىأل  فىىإن أغلىىىب 

  عرة اي هأا المليلم  ركز بش ل أساسر ىل   ةا ل جيا المعل ماي االا لالاي 
بأننىا ىمليىة اسىتخداص  ةا ل جيىا  Dahmani & Gherbiي 978ا ص 2023فقىد ىرفنىا دهمىانر اجرعىر  

 المعل ماي االا لالاي لتا يأ كافة ااجرا اي اادارةة للما مة لتحقيق اادا  ااممل 
ما  مىىة ااىمىىاا ااانشىىية التىىر اىىتم  ا يىىأها إلةترانيىىا  اى ىىر ي بأننىىا "27ا ص 2010ديامىىا ىرفنىىا ماسىىي   

 " الشب اي 
قىىدرة الما مىىة ىلىى   ح ةىىل العمىىل اادارل التقليىىدل إلىى  ىمىىل ي بأننىىا 600 ا ص 2023لمىىا ىرفنىىا بشىىير  

إلةترانر اذل  بالاىتماد ىل  التقاياي الحدامة فر م اا  ةا ل جيا المعل ماي االا لالاي دندع  حسي  
  أدا ناا ا حقيق ااهداع المحددة بأقل اقت اجند ا ةل ة
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ي اادارة االةترانيىىىىىة بأننىىىىىا "ىمليىىىىىة اسىىىىىتخداص  ةا ل جيىىىىىا 709ص  ا2022ديامىىىىىا ىىىىىىرع  ىىىىىيشا اك ر ىىىىىل  
المعل ماي االا لالاي لللياص ب افة العملياي اادارةة الخادة بم سسة ماا م  أجىل  حقيىق فاىليىة اادا  

 دنا" 
ّعناصرّالإدارةّالإلكترونية:ّ-2

ي إلىىى  أن اادارة االةترانيىىىة  تةىىى ن مىىى  أرععىىىة ىاادىىىر أساسىىىية لادىىىد مىىى  30 ا ص 2010مُشىىىير ماسىىىي   
  افرهىىىىا مىىىى  أجىىىىل  ي يقنىىىىا ا حقيىىىىق أهىىىىدافناا اهىىىىر ىتىىىىاد الحاسىىىى با اال رم يىىىىايا الىىىىب ة الا لىىىىالايا 

 بااضافة إل  داا  المعرفة 
ا شمل الم  ناي المادمة للحاسب الآلر ان مه الب ا ه اجمي  ملحقا ىها ممىل اسىا    عتادّالحاسوب:ّّ-أ

 التخزة ا اأجنزة البلمة االةترانيةا االيابعاي اغيرها م  احداي اادخاا اااخرا   
 شمل ال رم ياي ىل  دراما الا اص ممل ن م التشريلا اال دااا االةترانيةا ان ىم إدارة   البرمجيات:ّّ-ب

الشب ايا اأدااي  دقيق ال رم ةا اهادسة ال راما بمساىدة الحاسب الآلرا بااضافة إل  دراما التي يقاي 
 ممل ق اىد ال يانايا امستعرضاي ال ةبا اال رةد االةترانر 

ال دىىري االةترانيىىة الممتىىدة ى ىىر نسىىيا ا لىىالر لشىىب اي اانترانىىت مقلىىد دنىىا  شاابكاتّالاتصااال:ّ-ج
  ااالسترانت الب ة اانترنت االتر  ممل الشب ة ااهم للما مة اادار نا االةترانية

الليىىىاداي االخ ىىىرا  االمىىىداران امحللىىىر الىىىا ما اهىىىم العىىىامل ن فىىىر حقىىىل المعرفىىىة مىىى   صااان اعّالمعرفاااة:ّ-د
الا لىىىىىالاي االشىىىىىب ايا االىىىىىأا  ممملىىىىى ن ال ايىىىىىة اانسىىىىىانية اال  يفيىىىىىة لما  مىىىىىة اادارة االمختلىىىىىي  فىىىىىر 

 االةترانيةا اةر ةز دار داا  المعرفة فىر محاالىة خلىق ثقافىة معر يىة جداىدة  عىرع بالمقافىة االةترانيىةا
 لأل  اُااط دنم  لميم ا نتا  م  ناي ااجنزة اال رم ياي ااستخدامنا   

مىا لىم  تى افر ىاادىرها الر يسىية  الما مىاي اةره الباح  أنه لا مم    ل ر ن ائ اادارة االةترانيىة فىر 
الليىاداي العليىا   نىتمالمتمملة فر أجنزة الحاس ب اال رم يىاي االشىب اي االعالىر البشىرلا لىأل  م ىب أن 

بشىىىب ة إنترنىىىت سىىىرةعةا اكىىىأل   نىىىاك يىىىرا  دتىىى فير أجنىىىزة الحاسىىى ب الحدامىىىةا ارعي اهتمامىىىا   الما مىىىاي فىىىر 
 الاهتماص دت فير العاادر البشرةة الم هلة االمتخللة 

ّثانياً:ّإدارةّالمعرفة:
ّمفهومّإدارةّالمعرفة:ّ-1

مُعد م ن ص إدارة المعرفة م  الم اضي  التر ح يت باهتماص ك ير م  ق ل الما ماي المعادرة اذل  نتي ة 
م نىىى ص اقتلىىىاد المعرفىىىة ادارب فىىىر  حقيىىىق الميىىىزة التاافسىىىية انتقىىىاا ال ةىىىر اادارل فىىىر الآانىىىة ااخيىىىرة إلىىى  

 يAhmed, et al, 2022: 704للما ماي   
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ي إدارة المعرفىىىىة بأننىىىىا "العمليىىىىاي التىىىىر  سىىىىاىد الما مىىىىاي ىلىىىى  472ا ص 2019معىىىىرع بشىىىىير   
التساب المعرفة ا خزةانا ااستخدامنا انشرهاا ا ح ةىل المعل مىاي النامىة االخ ىراي التىر  متلةنىا الما مىة 
االتىىر  عت ىىر ضىىرارةة لةنشىىية اادارةىىة المختل ىىة كا خىىاذ القىىرارايا احىىل المشىى ريا االىىتعلما االتخيىىي  

 ااسترا ي ر" 
الليىىىىىىاص ب مىىىىىى  ا لىىىىىىايا المعرفىىىىىىة المتخللىىىىىىة ا خزةانىىىىىىا ي بأننىىىىىىا 324ا ص 2024فىىىىىىر حىىىىىىي  ىرفنىىىىىىا  

  لاسترجاىنا امشاركتنا ا بادلنا لت ليد معرفة خادة بممارسة جدادة
بأننىىىا "خيىىىى اي مدراسىىىىة ل مىىىى  المعرفىىىة اكيفيىىىىة خزننىىىىا ااسىىىىتخدامنا ي فيىىىىره 78ا ص 2024أمىىىا منىىىىدل  

التىىىر  م ىىى  ال ىىىاهرة االسىىىماية  امشىىاركتناا اأننىىىا الآليىىىة التىىىر اىىىتم ىىىى  ةرةقنىىىا جمعنىىىا ا ا يمنىىىا دا ىينىىىا
 العاملي  م  استخدامنا فر العمل 

ّعملياتّإدارةّالمعرفة:ّ-2
 عاىىىىر ىمليىىىىاي إدارة المعرفىىىىة م م ىىىىىة العمليىىىىاي التىىىىر  سىىىىتخدمنا الما مىىىىاي مىىىى  أجىىىىل الحلىىىى ا ىلىىىى  
المعل مىىىىايا ا ا يمنىىىىا ا خزةانىىىىا بأفسىىىىل اليىىىىر  اااسىىىىاليب المم اىىىىةا انشىىىىرها دىىىىي  العىىىىاملي  فىىىىر كافىىىىة 

ا 2017أد  رةىقا )ّالمست ةاي اادارةةا ا ي يقنا بما مساىد ىلى   حقيىق أهىداع الما مىة ب  ىا ة افعاليىة 
ّي9ص 

مىى  الاخىىترع فىىر ىىىدد ا ر يىىب ىمليىىاي إدارة المعرفىىة مىى  ق ىىل البىىاحم ن االةتىىاب فىىر م ىىاا إدارة اعىىالرغم 
 المعرفةا إلاَّ أن أغل نم حددها فر أرع  ىملياي اهر   ليد المعرفة ا خزةانا ا   ةعنا ام  ثم  ي يقنا 

ّتوليدّالمعرفة:ّ-أ
مقلىىد دنىىا كافىىة اانشىىية التىىر  عتمىىد ىلينىىا الما مىىاي للحلىى ا ىلىى  المعرفىىةا حيىى   ةمىى  ىمليىىة   ليىىد 
المعرفىىة فىىر الحلىى ا ىلىى  المعرفىىة ال داىىدة ا ي ةرهىىاا اادتةىىار أفةىىار جداىىدة فىىر حىىل المشىى ريا اذلىى  
بالاسىىت ادة مىى  المعىىارع االخ ىىراي المترالمىىة السىىابقة سىى ا  كانىىت معرفىىة ضىىماية أا دىىرةحةا اةىىتم   ليىىد 
المعرفىىىة مىىى  خىىىرا  شىىى ي  الت ةيىىىر الادتةىىىارل للعىىىاملي ا امشىىىاركة فىىىر  اجماىىىىاي العمىىىل الداىمىىىة لت ليىىىد 

 ي  512ا ص 2024المعرفة ال دادةا االبح  االتي ةرا اارش العملا االتدرةب االتعلم   الزامل االش ةعرا 
ّتخزينّالمعرفة:ّ-ب

ا شىىىمل ىمليىىىاي  خىىىزة  المعرفىىىة جميىىى  اانشىىىية التىىىر  نىىىدع إلىىى  الاحت ىىىا  بالمعرفىىىة ا دامتنىىىا اسىىىن لة 
ال دىى ا إلينىىا ااسىىترجاىنا احمااتنىىا مىى  التلىىف االسىىيا ا حيىى  دىىتم  خىىزة  المعرفىىة فىىر ق اىىىد ال يانىىاي 
االةترانية الخادة بالما مة ممل المعل ماي المخزنة إلةترانيا ا اال ثا ق ال رقيةا اكأل  المعرفة السماية  

 ي254ا ص 2024فر هيئة معل ماي م ج دة لده اافراد اخ را  الما مة   محمد ا خرانا 
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ّمشاركةّالمعرفةّ)توديعّونق ّالمعرفة(:ّ-ج
 نىىدع مشىىاركة المعرفىىة إلىى  إملىىاا المعرفىىة ال ىىر ىىىدد مىى  العىىاملي  فىىر الما مىىة فىىر ال قىىت المااسىىبا 
االم ىىىان المااسىىىبا ا ىىىزداد مشىىىاركة المعرفىىىة ىىىى  ةرةىىىق التىىىدرةبا ا بىىىادا اافةىىىار االآرا  االخ ىىىراي دىىىي  
العاملي  بالما مة اهى  مىا مُعىرع بالمعرفىة السىمايةا  يمىا اىتم نشىر المعرفىة اللىرةحة مى  خىرا الاشىراي 

 ي161ا ص 2023الداخليةا اال ثا قا احلقاي التعلم   درغيش الردرا 
اةره الباحى  أنىه م ىب ىلى  الما مىاي أن  نىتم ا شى   ىمليىة    ةى  انقىل المعرفىة دىي  العىاملي  ادى لا  
لمرحلىىة  ي يىىق المعرفىىةا اذلىى  مىى  خىىرا    يىىا اسىىا ل  ةا ل جيىىا المعل مىىاي االا لىىالاي فىىر مشىىاركة 

 المعرفة ممل اانترنت اال رةد االةترانرا الب اي الت ادل الاجتماىر  
ّتطبيدّالمعرفة:ّ-د

ا حيى  اىره   ي أن المعرفىة Wahab, 2022: 79لا مُعد الحل ا ىل  المعرفة ا خزةانىا امشىاركتنا كىاعح
التر لا اتم مشاركتنا دي  العاملي  ل   سيا أل قيمة للما مةا إذ ات جب ىل  الما مىاي  ي يقنىا فعليىا  
ىلىى  أرر ال اقىى  لرسىىت ادة مانىىا فىىر ا خىىاذ القىىراراي احىىل المشىى ري التىىر   اجىىه الما مىىةا اهىى  النىىدع 

 ي514: 2024ااساسر الأل  سع  الما ماي لتحليقه م  خرا إدارة ىملياي المعرفة   القحيانرا 
ي أن   عيىىل المعرفىة المتخللىة قىىر ديئىة الما مىاي باسىىتخداص 341ا ص 2024اة ىادا الحرعىر اكع ىر  

 الق الب االةترانية المح كمة مساىد م   ي ةرها ا حسي  أدا نا 
اةره الباح  أن ىل  الما ماي   فير ال اية التحتية الر مىة ل ضى  إدارة المعرفىة حيىز التي يىقا اخادىة  
 يمىىا اتعلىىق د ايىىة  ةا ل جيىىا المعل مىىاي االا لىىالاي االاسىىت ادة مىى   ي يقىىاي اادارة االةترانيىىةا االىىأكا  

 الاديااىر فر  ي يق المعرفة قدر اام ان 
ّ:ثالثاً:ّدورّالإدارةّالإلكترونيةّفيّدعمّوتعزيزّإدارةّالمعرفة

  دل اادارة االةترانية دارا  هاما  فر دىم ا عزةز ىمليىاي إدارة المعرفىة مى  خىرا العداىد مى  التي يقىاي 
 اال رم ياي الب اي الا لاا ىل  اخترع أن اىنا م  إنترنتا االسترانتا اانترانت 

فر جمي  ىملياي إدارة المعرفة م    ليد للمعرفة اح  نا امشىاركتنا   اادارة االةترانيةحي  أن استخداص  
ام  ثم  ي يقنا مساهم ددرجة ك يرة فر ن ائ الما مىة ا حقيىق أهىدافنا االاسىت ادة مى  المزامىا العداىدة التىر 

  ع د ىل  الما مة م  جرا   ي يقنا لم ن ص إدارة المعرفة 
امما لا ل   يه أن العداد م  دراما ا ي يقاي اادارة االةترانية  ساىد ىلى  ح ى  المعل مىاي ا ا يمنىا 
بشىى ل مسىىننل مىى  سىىرىة ال دىى ا إلىى  المعل مىىاي فىىر أل اقىىتا امىى  أل م ىىان لاسىىترجاىنا أا مشىىاركتنا 

 م  الرير ممل ن م   ثيق المعل ماي ا خزةاناا ان م إدارة ق اىد ال ياناي 
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ي إن مليلم   ليد المعرفة مُشير إل  التشاع معارع 512ا ص 2024اةأكر كل م  الزاملا االش ةعر  
االبحىى  االتيىى ةرا االىىتعلما اارش العمىىلا اةتسىىم دار جداىىدةا مىى  خىىرا العداىىد مىى  ال سىىا ل كالتىىدرةبا 

فىر    ي نىا لل سىا ل التةا ل جيىة الحدامىة ااانترنىت االتىر ُ سىاىد فىر اسىتخداص ال سىا ل   اادارة االةترانية
 السابقة الأكر ممل التدرةب االةترانرا االبح  االتي ةر باستخداص  قاياي الأكا  الاديااىر 

لما إن  خزة  المعرفة  حتا  إل  اسىتخداص  قايىاي اادارة االةترانيىة اعرام نىا دىدلا  مى  اسىتخداص ال سىا ل 
اليداةة ااارليا الى رقر فىر ىمليىة الح ى ا اذلى  مى  أجىل  سىنيل ىمليىة  ا ىيم المعل مىاي اح  نىا إلى  
حىىىي  الاحتيىىىا  إلينىىىا مىىى  ق ىىىل المختلىىىي ا ممىىىل ن ىىىم ق اىىىىد ال يانىىىايا ان ىىىم   ثيىىىق المعل مىىىاي ا خزةانىىىا 

 ي283ا ص 2023ااسترجاىنا   محمد ااامي ا 
لمىىا سىىننلت اادارة االةترانيىىة ىمليىىة مشىىاركة المعرفىىة ا   ةعنىىا دىىي  العىىاملي ا فأدىىبحت  ىىتم بشىى ل أسىىر  

 ادقة ىالية م  خرا ال رةد االةترانرا اال  اباي االةترانية 
اةىىره الباحىى  إن لىىلإدارة االةترانيىىة دارا  بىىار ا  امنمىىا  فىىر دىىىم ا عزةىىز ىمليىىاي إدارة المعرفىىة مىى  خىىرا 
التحىى ا مىى  الىىام  اادارل التقليىىدل الىىأل اتسىىم بىىالب   فىىر ااجىىرا ايا اىىىدص دقىىة المعل مىىايا االاىتمىىاد 

المعامري اح  نا مما معرضنا إل  التلف االسيا ا ادع عة استرجا  المعل ماي ىل  ال ر  فر إن ا  
إلىىى  التحىىى ا إلىىى  الىىىام  اادارل االةترانىىىر الحىىىدا  االىىىأل اىىى فر ال قىىىت اال نىىىد االتةل ىىىةا بااضىىىافة إلىىى  
السرىة االدقة فر إن ىا  المعىامري اح  نىا ااسىترجاىنا ممىا اىاع س إم ابىا  ىلى  أدا  الما مىاي اةحقىق 

 أهدافنا 
ّالمبحثّالثالث:ّالجانبّالعمليّللدراسة

ّأدواتّالدراسة:
نىىىت  اىتمىىىد الباحىىى  ىلىىى  الاسىىىتبانة كىىىأداة ر يسىىىية ل مىىى  ال يانىىىاي االمعل مىىىاي الخادىىىة بالدراسىىىةا اقىىىد  ة َّ

 الاستبانة م  ثرثة أجزا  ىل  الاح  التالر:
 ال ياناي الشخلية اال  يفيةي: حي   سمات المتريراي الشخلية اال  يفية افراد الدراسة الجزلّالأول:ّ

 ي اهر  ال اسا الم هل العلمرا العمري 3اىددها  
 ي عبارة  18 مح ر اادارة االةترانيةي: اةتسمَّ  أرععة أبعاد  ليسنا   الجزلّالثاني:
م  أرععىة أبعىاد  ليسىنا  الجزلّالثالث:ّّ ي عبىارة افىق مليىاس 19 مح ر ىملياي إدارة المعرفةي: أمسا  اتسىَّ

 لي ري الخماسر  م افق بشدةا م افقا محاادا غير م افقا غير م افق بشدةي 
ااغرار الدراسة الحالية احتسب الباح  درجة  ى افر ىاادىر اادارة االةترانيىة مى  اجنىة ن ىر مى   ر 

 فر  الش ان الاجتماعية اادابعةا امست ه  ي يق إدارة المعرفة بالما مة المبح ثة ىل  الاح  التالر:
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امى   (4)اعيرئ الحد ااىل  م  الحد اادن  مسىاال   (1)االحد اادن  لل دا ل    (5)الحد ااىل  لل دا ل   
 ثم قسمة ال ر  دي  الحدا  ىل  ثرثة مست ةاي اه أا  لبم ااا ان ىل  الاح  الآ ر: 

 ي  ة ن ماخ سة  2.33 - 1.00ال قرة التر اتراائ مت سينا الحسادر دي    -أ
 ي  ة ن مت سية  3.67 – 2.34ال قرة التر اتراائ مت سينا الحسادر دي    -ب 
 ي  ة ن مر  عة 5.00 – 3.68ال قرة التر اتراائ مت سينا الحسادر دي    - 

أمىىا  حليىىل ال يانىىاي فاسىىتخدص الباحىى  درنىىاما الحزمىىة ااحلىىا ية للعلىى ص الاجتماعيىىة االمعىىراع اختلىىارا  
يا كما اسىتخدمت التةىراراي االاسىب المئ ةىة للتعىرع ىلى  خلىا ص ىياىة الدراسىة ا حداىد SPSS  د رناما

اسىىىت ابا نم حسىىىب الخلىىىا ص الشخلىىىية اال  يفيىىىةا ااسىىىتخدص أمسىىىا  المت سىىىياي الحسىىىادية االانحرافىىىاي 
المعيارةىىىة للتعىىىرع ىلىىى  درجىىىة  ىىى افر ىاادىىىر اادارة االةترانيىىىة فىىىر الما مىىىة المبح ثىىىةا بااضىىىافة إلىىى  
استخداص معامل كرانباخ أل ا للتحقق م  مقدار الا سا  الداخلر اثباي أداة الدراسةا اكأل  اختبار معامل 
الالتىىىى ا  االت ىىىىرةما ااختبىىىىار ك لم غىىىى راع اسىىىىميران ع للتألىىىىد مىىىى  الت  ةىىىى  الي يعىىىىر ل يانىىىىاي الدراسىىىىةا 

للتألىىد مىى  ىىىدص اجىى د ار بىىاط ىىىالر دىىي  المتريىىراي المسىىتقلة  يVIFبااضىىافة إلىى  اختبىىار  سىىخم التبىىاا   
  مش لة الا داا  الخيري 

ّثباتّالمقياس:
ا حي  اتراائ معامل  Cronbach's Alpha مَّ حساب المباي لةل ملياس ىل  حدا بيرةقة كرانباخ أل ا 

أل ا دي  الل ر اال احدا اأ نري نتي ة المباي لملياس اادارة االةترانية بىأنَّ الاسىتبانة ا سىمت بالا سىا  
 - 0.69الىىداخلر ال يىىد حيىى   ىىراائ معامىىل كرانبىىاخ أل ىىا لةىىل بُعىىد مىى  أبعىىاد اادارة االةترانيىىة مىىا دىىي   

 يا مما ا كد ثباي الملياس 1يا كما ه  م ضم فر ال داا رقم  0.92
 معامري المباي لملياس اادارة االةترانية  1جداا رقم 

ّمعام ّألفاّكرونباخّالأبعادّالمحور

 اادارة االةترانية 

 693. ااجنزة االمعداي 
 814. ال رم ياي 

 726. الشب اي االةترانية
 927. العالر البشرل 

   847 اادارة االةترانية ب مي  أبعادها 

يم أنَّ   داا رقىم الىى مى  اةتَّسىم  إلى  مُشىير ممىا مر  عىة لمتريىر اادارة االةترانيىة ُ عت ىر معىامري المبىاي  قىي

 . ي يقنا ىاد  الدراسة أداة  خرا م  ىلينا مم   الحل ا التر ثباي الاتا ا إم انية



 صبحي بشير 
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أل ا أمسا ا اأ نري الاتي ىة أنَّ  لما  مَّ أمسا  حساب المباي لملياس ىملياي إدارة المعرفة بيرةقة كرانباخ
ا  داا رقىم ي كما ه  م ضم فر الىى0.85الاستبانة ا سمت بالا سا  الداخلر ال يد حي  دل  معامل أل ا  

 مما ا كد ثباي الملياس 
 معامري المباي لملياس ىملياي إدارة المعرفة  2جداا رقم 

ّمعام ّألفاّكرونباخّالمحور
   857 ىملياي إدارة المعرفة 

 إلى  مشير مما مر  عة معامري المباي لمترير ىملياي إدارة المعرفة ُ عت ر قييم أنَّ   داا رقم الى م  اةتَّسم

 . ي يقنا ىاد  الدراسة أداة  خرا م  ىلينا مم   الحل ا التر ثباي الاتا ا إم انية
 دد  الملياس  اللرحيةي:

رر اللىىد   ال ىىاهرل  دىىد  المح نيمىىي ي: بعىىد التألىىد مىى  خلىى  أسىىئلة الاسىىتبانة مىى  ااخيىىا  اللر ةىىةا ىىى 
الباح  الاستبانة فر د ر نا ااالية ىل  ىدد م  ااسا أةا اددا  مرح ا نم ح ا أسىئلة الاسىتبانة مى  
ناحيىىة اضىى حنا امىىده مر متنىىا لليىىاس م ضىى ىر اادارة االةترانيىىة ا دارة المعرفىىةا ا ىىم  عىىدال بعىىى  

 ال قراي التر أاد  دنا ااسا أة المح نيمي  

اللتألىىد مىى  مىىده مر مىىة ديانىىاي الدراسىىة لليىىر  ااحلىىا ية التىىر سىى ع مسىىتخدمنا الباحىى  فىىر اختبىىار 
فرضىىياي الدراسىىة اهىىر الانحىىدار الخيىىر المتعىىدد االبسىىي ا قىىاص بحسىىاب قيمىىة الالتىى ا  االت ىىرةم لل يانىىاي 
أا  اىىدلان ىلىى  الت  ةىى  الاىتىىدالر االي يعىىر لل يانىىاي المسىىتخدمةا اُ شىىير الاتىىا ا إلىى  ىىىدص اجىى د أل  االلىىن

  3ي أن ر ال داا رقم 2+ا  2-)انحرافاي فر ال يانايا حي  إن قيمة الالت ا  االت رةم  رااحت ما دي  
 الت  ة  الي يعر لل ياناي   3جداا رقم 

للتحقىىىق مىىى  جىىى دة ال يانىىىاي ادىىىحتناا اأ نىىىري  سىىىميران ع-لمىىىا اسىىىتخدص الباحىىى  اختبىىىار ك لم غىىى راع
يا P>  0.05ا أل أن  0.05الاتىا ا أن الاختبىار غيىر داا إحلىا يا ا حيى  كانىت الاسىبة ال ا يىة أل ىر مى  
اةل  ىلى  دىرحية ال يانىاي -االأل معار أن ال ياناي لنا    ة  اىتدالر  اقد ألدي نتي ة اختبار لاديرا

 اىدص  أثرها بالع امل الخارجية ممل أخيا  اللدفة 
 

ّالتفرطح الالتوال المتبيرات
 0.567 -0.441ّوالمعداتالأجهزةّ

 -0.080 -0.466ّالبرمجيات

 0.057 -0.056ّالشبكاتّالإلكترونية

 -0.572 -0.465ّالعنصرّالبشريّ

 -0.863 0.193ّعملياتّإدارةّالمعرفة



 صبحي بشير 
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 ويلك-شا،يروسميران ع ا-اختبار ك لم غ راع  4جداا رقم 

 
أمىىا بالاسىىبة لخييىىة ال يانىىايا فللتألىىد مىى  ىىىدص اجىى د مشىى لة الا داا  الخيىىر دىىي  المتريىىراي المسىىتقلة أا 

ي فىىتم اسىىتخداص معامىىىل العالىىر البشىىرل الت سىىيرةة  ااجنىىزة االمعىىدايا ال رم يىىايا الشىىب اي االةترانيىىىةا 
يا اأ نىىىري الاتىىىا ا أن جميىىى  قىىىيم معامىىىل 5يا االىىىأل م ىىىب أن لا  زةىىىد قيمتىىىه ىىىى   VIF سىىىخم التبىىىاا   
ي ممىا اىدا ىلى  ىىدص اجى د 1.765 - 1.402يا حي   رااحت مىا دىي   5ي أقل م   VIF سخم التباا   

ي 713. - 567.ي مىىا دىىي   Toleranceالتعىىدد الخيىىر لنىىاا كمىىا  رااحىىت قىىيم اختبىىار التبىىاا  المسىىم ئ  
 ي 0.05اهر قيم م ب أن  ة ن أل ر م   

 أدلة الار باط الداخلر دي  المتريراي   5جداا رقم 
Toleranceّالتباينّالمسموحّ VIFتضخمّالتباينّّ المتبيراتّالمستقلة
 0.567  1.765ّالأجهزةّوالمعدات

 0.679 1.472ّالبرمجياتّ

 0.713 1.402ّالشبكاتّالإلكترونية

 0.685 1.459ّالعنصرّالبشريّ

ااستاادا  إل  الاتا ا السابقة مم   الق ا إن هااك    ةعا  اىتداليا  لل يانىاي فسىر  ىى  دىرحيتنا ممىا اُ ىرر 
 استخداص اليرةقة البارامترةة فر هأب الدراسة 

 تحلي ّالبياناتّالشخصيةّوالوظيفية:
قاص الباح  بحساب التةراراي االاسب المئ ةة للتعرع ىل  الخلا ص الشخلية اال  يفية افراد  

العمىىريا اذلىى  مىى  خىىرا ال رنىىاما ااحلىىا ر  -الم هىىل العلمىىر  –ىياىىة الدراسىىة االمتمملىىة فىىر  ال ىىاس 
(SPSS)  
 اتسم م  الى 

 المتبيراتّ
 سميرونوفّ-كولموغوروف

 النسبةّالفاسية

ّويلكّ-شا،يرو
ّالنسبةّالفاسية

 0.384 0.200ّالأجهزةّوالمعدات

 0.708 0.200ّالبرمجيات

 0.969 0.200ّالشبكاتّالإلكترونيةّ

 0.066 0.200ّالعنصرّالبشريّ

 0.481 0.200ّعملياتّإدارةّالمعرفةّ



 صبحي بشير 
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لتحليل ال ياناي الشخلية اال  يفية افراد ىياة الدراسة  سااه نسبة الأك ر مى  اانىاث حيى    جداا رقم  
ي %56.7  17%ي لةر ال اسي ا أما  يما اتعلق بال ئة العمرةةا فقد دلرت نسى تنم 50مشاركا     15دلرت  

ي سىىاةا اةرجىى  ذلىى  إلىى  اسىىتقياب فىىر  الشىى ان 40-30مىى  أفىىراد ىياىىىة الدراسىىىة ا رااحىىت أىمارهىىىم دىىي   
الاجتماعيىة اادىىابعة إلىى  الخىرة ي  المىى هلي  ىلميىىا ا ثىىم مىأ ر بعىىد ذلىى  اافىىراد الىأا   تىىراائ أىمىىارهم مىى  

%يا 13.3  4سىىاة داسىىبة  50%يا ثىىم اافىىراد الىىأا   زةىىد أىمىىارهم ىىى  26.7  8ي سىىاة داسىىبة 41-50 
ا  يمىىا مخىىص الم هىىل العلمىىر فقىىد  سىىااه الىىأا  مىى هلنم 3.3  1سىىاة  30االىىأا  أىمىىارهم أقىىل مىى   %يا أمىىَّ

%يا فىىر حىىي  دلرىىت نسىىبة الىىأا  40ي مشىىاركا   12العلمىىر ددلىى ص ىىىالر اع ىىال رة س حيىى  كانىىت نسىى تنم  
%يا ديامىىىا لا ا جىىىد أحىىىد مىىى  المشىىىاركي  مىىى هلنم العلمىىىر دراسىىىاي ىليىىىا 20  6مىىى هلنم العلمىىىر مت سىىى  

  ماجستيرا ادكت رابي 
 الت  ة  التةرارل االاسب المئ ةة لل ياناي ااالية افراد العياة  6جداا رقم 

 المتبير الفئة التكراراتّ النسبةّالمئويةّ

 الأك ر  15 % 50
 ال اس

 ااناث  15 % 50

 مت س   6 % 20

 الم هل العلمر
 ددل ص ىالر  12 % 40
 ب ال رة س  12 % 40
 دراساي ىليا 0 0%
 ساة  30أقل م    1 3.3%

 العمرةةيالس   ال ئة 
 ساة  40 -  30م   17 % 56.7

 ساة  50 -  41م   8 % 26.7

 ساة فما ف    51م   4 % 13.3

ّ
 :اختبارّفرضياتّالدراسةّومناقشةّالنتاسج
  النتاسجّالمتعلقةّبالفرضيةّالرسيسيةّالأول :

ب ىر  الشى ان الاجتماعيىة  اص ال رضية الر يسية ااال  ىل  إن  درجة   افر ىاادر اادارة االةترانيىة 
 مت سيةي اادابعة 

للتحقىىق مىى  هىىأب ال رضىىية  ىىم اسىىتخرا  المت سىىياي الحسىىادية االانحرافىىاي المعيارةىىة لتقىىداراي أفىىراد العياىىة 
  ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعةلدرجة   افر ىاادر اادارة االةترانية 



 صبحي بشير 
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ب ىر  الشى ان لدرجىة  ى افر ىاادىر اادارة االةترانيىة ي أن  قىداراي أفىراد العياىة 7م نر م  ال ىداا رقىم  
ي 2.89الاجتماعية اادابعة ل مي  المحاار جا  ددرجة مت سيةا حيى   حلىلت ىلى  مت سى  حسىادر  

يا  يمىىا  حلىىىل بعىىد ااجنىىزة االمعىىداي ىلىىى  المر بىىة ااالىى  بمت سىى  حسىىىادر 0.771اانحىىراع معيىىارل  
يا ديامىىىا  حلىىىل بعىىىدل ال رم يىىىايا االعالىىىر البشىىىرل ىلىىى  المر بىىىة 0.908ي اعىىىانحراع معيىىىارل  3.08 

ي ىلىى  التىى الرا اجىىا  فىىر المر بىىة 0.891ا 1.218يا اعىىانحراع معيىىارل  2.82المانيىىة بمت سىى  حسىىادر  
يا اعىىأل   ةىى ن 1.467يا اعىىانحراع معيىىارل  2.58ااخيىىرة بعىىد الشىىب اي االةترانيىىة بمت سىى  حسىىادر  
 جمي  أبعاد اادارة االةترانية جا ي ددرجة مت سية 

ان ىرا  ان درجىة ىاادىر اادارة االةترانيىة جىا ي مت سىىيةا ىليىه مم ى  ق ى ا ال رضىية الر يسىية ااالىى  
ب ىىىىر  الشىىىى ان الاجتماعيىىىىة اادىىىىابعة  درجىىىىة  ىىىى افر ىاادىىىىر اادارة االةترانيىىىىة  االتىىىىر  ىىىىاص ىلىىىى  إن

  اامر الأل لا اتمال  م  أهىداع اسياسىاي ا ارة الشى ان الاجتماعيىة دلي يىا بلى ة ىامىة نحى  مت سيةي
التح ا لتي يق اادارة االةترانية فر جمي  ىمليا ناا اامر الىأل مسىتدىر مانىا  شىخيص ال ضى  الىراه  
لل ق ع ىل  المع قىاي التىر  حى ا دان  ى افر ىاادىر اادارة االةترانيىة ااضى  الخيى  اا خىاذ القىراراي 

 المااسبة لت فيرها 
ي حيى   حلىل بُعىد ااجنىزة االمعىداي ىلى  2022اا  قت نتي ة الدراسة الحالية م  دراسىة  ىيش اك ر ىل  
 المر بة ااال ا ااختل ت معنا فر  ر يب باقر العاادر 

ي؛  ىيش اك ر ىل 2023فر حي  اختل ت الاتي ة الحالية لنأب الدراسة م  نتي ة دراسة الررادلرا االلىاال  
 االتر أ نري أن   افر  ي يق اادارة االةترانية دنا كان مر     ي 2019ى د القادر  ي؛  2022 

 ي ا ي  المت سياي الحسادية االانحرافاي المعيارةة لمح ر اادارة االةترانية7جداا رقم  
ّدرجةّالتوافرّّالانحرافّالمعياريّّالمتوسطّالحسا،يّالأبعادّم
 مت سية  0.908 3.08 االمعدايجنزة  اا 1
 مت سية  1.218 2.82 ال رم ياي 2
 مت سية  1.467 2.58 االةترانية الشب اي 3
 مت سية  0.891 2.82 العالر البشرل  4
 مت سية  0.771 2.89 اادارة االةترانيةمح ر  5

 



 صبحي بشير 
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ّالنتاسجّالمتعلقةّبالفرضيةّالرسيسيةّالثانية:ّ
 اص ال رضية الر يسية المانية ىلى  إن  مسىت ه  ي يىق إدارة المعرفىة ب ىر  الشى ان الاجتماعيىة اادىابعة 

 مت س  م  اجنة ن ر العاملي  بهي 
للتحقىىق مىى  هىىأب ال رضىىية  ىىم اسىىتخرا  المت سىىياي الحسىىادية االانحرافىىاي المعيارةىىة لتقىىداراي أفىىراد العياىىة 

  ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعةللمست ه  ي يق إدارة المعرفة 
ب ىر  الشى ان الاجتماعيىة للمست ه  ي يق إدارة المعرفة ي أن  قداراي أفراد العياة 8م نر م  ال داا رقم  

ي اانحىىراع 2.56ل ميىى  المحىىاار جىىا  ددرجىىة مت سىىيةا حيىى   حلىىلت ىلىى  مت سىى  حسىىادر   اادىىابعة
ي 2.85يا  يمىىىىا  حلىىىىل بعىىىىد  خىىىىزة  المعرفىىىىة ىلىىىى  المر بىىىىة ااالىىىى  بمت سىىىى  حسىىىىادر  0.587معيىىىىارل  

ي 2.51يا دياما  حلل بعد   ليد المعرفة ىل  المر بة المانية بمت س  حسادر  0.872اعانحراع معيارل  
يا اجىا  فىر المر بىة ااخيىرة بعىدل مشىاركة المعرفىةا ا ي يىق المعرفىة بمت سى  0.619اعانحراع معيارل  

ي ىلى  التى الرا اعىىأل  م ى ن بعىدل   ليىىد المعرفىةا ا خزةانىىا 0.655يا اعىانحراع معيىىارل  2.28حسىادر  
 جا  بمست ه مت س ا دياما جا  بعدل مشاركة المعرفة ا ي يقنا بمست ه ماخ   

كىىان مت سى ا ىليىىه مم ىى  ق ى ا ال رضىىية الر يسىىية المانيىىة مسىىت ه  ي يىىق ىمليىاي إدارة المعرفىىة ان ىرا  ان 
 مسىت ه  ي يىق إدارة المعرفىة ب ىر  الشى ان الاجتماعيىة اادىابعة مت سى  مى  اجنىة   االتر  اص ىل  إن
  ن ر العاملي  بهي

 ي 2023ي؛ الشاةر  2020اا  قت هأب الاتي ة م  نتي ة دراسة سعدا امعت     
ي؛ 2022ي؛  ىىىيش اك ر ىىىىل  2023ااختل ىىىت نتي ىىىة هىىىأب الدراسىىىة مىىى  نتي ىىىىة دراسىىىة الررادلىىىرا االلىىىاال  

 كان بمست ه مر     دنا االتر أ نري أن مست ه   افر إدارة المعرفة ي 2021المعاميه  
 ي ا ي  المت سياي الحسادية االانحرافاي المعيارةة لمح ر ىملياي إدارة المعرفة8جداا رقم  

ّمستو ّالتطبيدّّالانحرافّالمعياريّّالمتوسطّالحسا،يّالأبعادّم
 مت س   0.619 2.51   ليد المعرفة 1
 مت س   0.872 2.85  خزة  المعرفة 2
 ماخ    0.655 2.28 مشاركة المعرفة 3
 ماخ    0.655 2.28  ي يق المعرفة 4
 مت س   0.587 2.56 ىملياي إدارة المعرفة مح ر  5



 صبحي بشير 
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  بالفرضيةّالرسيسيةّالثالثة:النتاسجّالمتعلقةّ

 اص ال رضية الر يسية المالمة ىل  إنه  ا جد أثر ذا دلالة إحلا ية لعاادر اادارة االةترانية فىر دىىم 
 ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعةي ىملياي إدارة المعرفة 

لتحقق م  هأب ال رضية  م استخداص  حليل الانحدار الخير المتعدد لتقدار أثر ىاادر اادارة االةترانية 
 م تمعة فر ىملياي إدارة المعرفة 

ي الىأل مممىل نتىا ا نمى ذ  الانحىدار الخيىر المتعىدد لتقىدار أثىر ىاادىىر اادارة 9مى  خىرا ال ىداا رقىم  
االةترانيىىىة فىىىر دىىىىم ىمليىىىاي إدارة المعرفىىىةا اتسىىىم أن ىاادىىىر اادارة االةترانيىىىة  ااجنىىىزة االمعىىىدايا 
ال رم يايا الشىب ايا العالىر البشىرلي م تمعىة ذاي  ىأثير ك يىر فىر ىمليىاي إدارة المعرفىة لىده مى   ر 
ي fالشىى ان الاجتماعيىىة ب ىىر  اادىىابعة؛ حيىى  كىىان التىىأثير دالا  مىى  الااحيىىة ااحلىىا يةا اذلىى  ان قيمىىة  

ي اهىىىىر أقىىىىل مىىىى  0.000يا كمىىىىا أن الليمىىىىة الاحتماليىىىىة المقادلىىىىة لنىىىىا  سىىىىاال  11.953المحسىىىى عة دلرىىىىت  
يا اعاىىىا   ىليىىىه اىىىتم ق ىىى ا ال رضىىىية الر يسىىىية المالمىىىة االتىىىر  ىىىاص ىلىىى  اجىىى د أثىىىر لعاادىىىر اادارة 0.05 

%يا ممىىا اىىدا 81االةترانيىىة فىىر المتريىىر التىىاب   ىمليىىاي إدارة المعرفىىةيا اعلرىىت قيمىىة معامىىل الار بىىاط  
ىلىى  اجىى د ىرقىىىة ةردمىىة م جبىىة دىىىي  اادارة االةترانيىىة اىمليىىاي إدارة المعرفىىىةا فتىى افر ىاادىىىر اادارة 
االةترانية بش ل جيد مسنم فر  عزةز  ي يق إدارة المعرفة بش ل أفسلا ا ن اىتماد الما مة ىل  اادارة 

 االةترانية فر جمي  ىمليا نا اأنشيتنا ا ثر بش ل إم ادر فر  ي يق إدارة المعرفة 
ر ىاادىىر اادارة االةترانيىىة م تمعىىة مىىا نسىى ته   %ي مىى  التبىىاا  فىىر ىمليىىاي إدارة المعرفىىةا 65.7ا  سىىن

ا عى د الاسىبة الباقيىة إلى  متريىراي ىشى ا ية أخىره لا مم ى  السىييرة ىلينىا أا أننىا غيىر داخلىة فىر نمىى ذ  
 الانحدار 

ي التر   دلت إل  اج د ىرقة ذاي دلالة 2023ا ت ق هأب الاتي ة م  نتي ة دراسة الررادلرا االلاال  
إحلا ية لتي يق اادارة االةترانية فىر  عزةىز إدارة المعرفىةا بااضىافة إلى  اجى د أثىر ذا دلالىة إحلىا ية 
لتي يىىق اادارة االةترانيىىة فىىر  عزةىىز إدارة المعرفىىة فىىر جامعىىاي اامىىارايا كمىىا ا  قىىت مىى  ىىىدة دراسىىاي 

ى ىىىد  ي؛2023ي؛ محمىىىد ااامىىىي   2022ي؛ ال ليىىىت اال  ىىى رل  2019ال ليىىىت االحىىىالم  أخىىىره ممىىىل دراسىىىة 
 Al-Zoubi, et al  ؛ي2014 ي؛ 2022 يش اك ر ل  ؛  ي2019القادر  
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(ّنتاسجّتحلي ّالانحدارّالمتعاددّلاختباارّأثارّعناصارّالإدارةّالإلكترونياةّفايّعمليااتّإدارة9ّجدولّرقمّ)
ّالمعرفة

 R 2R F Sig (f)  t Sig (t) المتريراي المستقلة
 بعد ااجنزة االمعداي 

0.810 0.657 11.953 0.000 

0.133- 0.904- 0.375 
 0.24 2.401 0.384 بعد ال رم ياي 
 0.389 -0.876 -0.161 بعد الشب اي 

 0.000 4.026 0.466 بعد العالر البشرل 

ّالنتاسجّالمتعلقةّبالفرضيةّالفرعيةّالأول :
ا جد أثر ذا دلالة إحلا ية لةجنىزة االمعىداي فىر دىىم ىمليىاي  اص ال رضية ال رعية ااال  ىل  إنه  

 ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعةي إدارة المعرفة  
ي 2.525ي المحس عة لمترير لةجنزة االمعداي االتر دلرىت  tي إر  ا  قيمة  10حي  م نر م  ال داا  

ُ ق ىىل ال رضىىية ال رعيىىة ااالىى ا اهىىأا معاىىر يا اعاىىا   ىليىىه 0.05يا اهىىر أقىىل مىى   0.018بمسىىت ه دلالىىة  
 اج د أثر ذل دلالة إحلا ية لعالر ااجنزة االمعداي فر دىم ىملياي إدارة المعرفة 

ر ىالر  %ي م  التباا  فر ىملياي إدارة المعرفىةا ا عى د الاسىبة 43.1ما نس ته   ااجنزة االمعداي اة سن
 الباقية إل  متريراي ىش ا ية أخره لا مم   السييرة ىلينا أا أننا غير داخلة فر نم ذ  الانحدار 

 
 فر ىملياي إدارة المعرفةااجنزة االمعداي لاختبار أثر  ي نتا ا  حليل الانحدار البسي 10ال داا  

 R 2R Beta  t Sig (t) المترير المستقل 
 0.018 2.525 0.278 0.431 0.185 0.431 ااجنزة االمعداي 

ّالمتعلقةّبالفرضيةّالفرعيةّالثانية:النتاسجّ
ا جىىد أثىىر ذا دلالىىة إحلىىا ية لل رم يىىاي فىىر دىىىم ىمليىىاي إدارة  ىىاص ال رضىىية ال رعيىىة المانيىىة ىلىى  إنىىه  

 ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعةي المعرفة  
ي بمسىىىت ه 4.411ي المحسىى عة لمتريىىر ال رم يىىىاي حيىى  دلرىىت  tي إر  ىىىا  قيمىىة  11م نىىر مىى  ال ىىداا  

يا اعاا   ىليه ُ ق ل ال رضية ال رعية المانيةا االتر  اص ىلى  اجى د 0.05يا اهر أقل م   0.000دلالة  
 أثر ذل دلالة إحلا ية لعالر ال رم ياي فر دىم ىملياي إدارة المعرفة 
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ر ىالر   %ي م  التباا  فر ىملياي إدارة المعرفةا ا عى د الاسىبة الباقيىة 60.6ما نس ته    ال رم ياي اة سن
 إل  متريراي ىش ا ية أخره لا مم   السييرة ىلينا أا أننا غير داخلة فر نم ذ  الانحدار 

 لاختبار أثر ال رم ياي فر ىملياي إدارة المعرفة ي نتا ا  حليل الانحدار البسي 11ال داا  
 R 2R Beta  t Sig (t) المترير المستقل

 0.000 4.036 0.411 0.606 0.368 0.606 ال رم ياي

ّالنتاسجّالمتعلقةّبالفرضيةّالفرعيةّالثالثة:
ا جىىد أثىىر ذا دلالىىة إحلىىا ية للشىىب اي فىىر دىىىم ىمليىىاي إدارة  ىىاص ال رضىىية ال رعيىىة المالمىىة ىلىى  إنىىه  

 ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعةي المعرفة  
ي بمسىىت ه 3.832االتىىر دلرىىت  ي المحسىى عة لمتريىىر الشىىب اي tي إر  ىىا  قيمىىة  12فقىىد   ىىيَّ  مىى  ال ىىداا  

يا اعاا   ىليه ُ ق ل ال رضية ال رعية المالمةا االتر  ىاص ىلى  اجى د 0.05يا اهر أقل م   0.001دلالة  
 أثر ذل دلالة إحلا ية لعالر الشب اي فر دىم ىملياي إدارة المعرفة 

ر ىالر   المعرفىةا ا عى د الاسىبة الباقيىة %ي مى  التبىاا  فىر ىمليىاي إدارة 58.7مىا نسى ته  الشىب اي  اة سن
 إل  متريراي ىش ا ية أخره لا مم   السييرة ىلينا أا أننا غير داخلة فر نم ذ  الانحدار 

 فر ىملياي إدارة المعرفة لاختبار أثر الشب اي  ي نتا ا  حليل الانحدار البسي 12ال داا  
 R 2R Beta  t Sig (t) المترير المستقل

 0.001 3.832 0.412 0.587 0.344 0.587 الشب اي

ّالنتاسجّالمتعلقةّبالفرضيةّالفرعيةّالرابعة:
ا جىد أثىر ذا دلالىة إحلىا ية للعالىر البشىرل فىر دىىم ىمليىاي  اص ال رضية ال رعيىة الرابعىة ىلى  إنىه  

 ب ر  الش ان الاجتماعية اادابعةي إدارة المعرفة  
ي بمست ه 6.118المحس عة لمترير العالر البشرل قد دلرت  ي  tي إن قيمة  13حي  م نر ال داا رقم  

يا مما ادا ىلى  اجى د أثىر للعالىر البشىرل فىر دىىم ىمليىاي إدارة 0.05يا اهر أقل م   0.000دلالة  
المعرفىىىةا اعاىىىا   ىليىىىه ُ ق ىىىل ال رضىىىية ال رعيىىىة الرابعىىىةا االتىىىر  ىىىاص ىلىىى  اجىىى د أثىىىر ذل دلالىىىة إحلىىىا ية 

 للعالر البشرل فر دىم ىملياي إدارة المعرفة 
ر العالىىر  %ي مىى  التبىىاا  فىىر ىمليىاي إدارة المعرفىىةا ا عىى د الاسىىبة الباقيىىة 75.6مىىا نسى ته  البشىىرل اة سىن

 إل  متريراي ىش ا ية أخره لا مم   السييرة ىلينا أا أننا غير داخلة فر نم ذ  الانحدار 
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 لاختبار أثر العالر البشرل فر ىملياي إدارة المعرفة ي نتا ا  حليل الانحدار البسي 13ال داا  
 R 2R Beta  t Sig (t) المترير المستقل
 0.000 6.118 0.498 0.756 0.572 0.756 العالر البشرل 

ّالنتاسجّوالتوصيات:
ّأولًا:ّالنتاسج:

 م  خرا التحليل ااحلا ر ل ياناي الدراسة الميدانيةا   دل الباح  إل  الاتا ا التالية: 
أ نري نتا ا الدراسة أن  قداراي أفراد العياىة لدرجىة  ى افر جميى  ىاادىر اادارة االةترانيىة م تمعىة   -1

جىىىا  ددرجىىىة مت سىىىيةا  يمىىىا  حلىىىل بُعىىىد ااجنىىىزة االمعىىىداي ىلىىى  المر بىىىة ااالىىى ا ديامىىىا  حلىىىل بُعىىىدل 
 ال رم يايا االعالر البشرل ىل  المر بة المانيةا اجا  فر المر بة ااخيرة بُعد الشب اي االةترانية 

أ نىىري نتىىا ا الدراسىىة أن  قىىداراي أفىىراد العياىىة لمسىىت ه  ي يىىق إدارة المعرفىىة جىىا  بمسىىت ه مت سىى ا  -2
ا دياما  حلل بُعد   ليد المعرفة ىل  المر بة المانيةا  خزة  المعرفة ىل  المر بة ااال  حي   حلل بُعد 

  مشاركة المعرفةا ا ي يق المعرفة  اجا  فر المر بة ااخيرة بُعدل
  ىىىي  مىىى  خىىىرا  حليىىىل الانحىىىدار الخيىىىر المتعىىىدد اجىىى د  ىىىأثير معاىىى ل لعاادىىىر اادارة االةترانيىىىة  -3

م تمعىىة فىىر دىىىم ىمليىىاي إدارة المعرفىىةا ممىىا مُشىىير إلىى  أن  ىى افر ىاادىىر اادارة االةترانيىىة مسىىاهم فىىر 
 دىم ىملياي إدارة المعرفة 

أ نري نتا ا  حليل الانحدار الخير البسىي  اجى د  ىأثير معاى ل لعالىر ااجنىزة االمعىداي فىر دىىم   -4
 فر  الش ان الاجتماعية اادابعة م  اجنة ن ر م   ر ىملياي إدارة المعرفة 

أ نري نتىا ا  حليىل الانحىدار الخيىر البسىي  أمسىا  اجى د  ىأثير معاى ل لعالىر ال رم يىاي فىر دىىم   -5
  فر  الش ان الاجتماعية اادابعةم  اجنة ن ر م   ر ىملياي إدارة المعرفة 

  ي  م  نتا ا  حليل الانحدار الخير البسي  اج د  أثير معا ل لعالىر الشىب اي فىر دىىم ىمليىاي   -6
  فر  الش ان الاجتماعية اادابعةم  اجنة ن ر م   ر إدارة المعرفة  

أ نري نتىا ا  حليىل الانحىدار الخيىر البسىي  اجى د  ىأثير معاى ل للعالىر البشىرل فىر دىىم ىمليىاي   -7
  فر  الش ان الاجتماعية اادابعةم  اجنة ن ر م   ر إدارة المعرفة  
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ّثانياً:ّالتوصيات:
 م  خرا ىرر امااقشة الاتا ا  م الت دل إل  الت دياي التالية:

 ىى فير العىىدد الةىىافر مىى  أجنىىزة الحاسىى با ا حىىدامنا بلىى رة دارةىىةا ااسىىتخدامنا فىىر مختلىىف العمليىىاي  -1
 اادارةة بالما مة  

   فير ال رم ياي الحدامة ا زاةدها بأن مة حمامة متي رة  -2
 ىى فير الشىىب اي االةترانيىىة بمىىا فينىىا لىىب ة اانترنىىت ااانترانىىت للىىرع  دىىي  مختلىىف ااداراي اااقسىىاص  -3

 داخل الما مةا ا  فير الحمامة الر مة لنا 
  فير ىاادر بشرةة متخللة فر  قاية المعل مايا ا درةب العاملي  ىلى  اسىتخداص الحاسىب الآلىر   -4

 ا ي يقا ها بما مُساهم فر  ي يق اادارة االةترانية اةدىم ىملياي إدارة المعرفة دنا 
جىىىرا  الدراسىىىاي االبحىىى ث العلميىىىة لتحداىىىد أاجىىىه القلىىى ر االسىىىعف التىىىر  حىىى ا دان  ىىى افر ىاادىىىر إ -5

 اادارة االةترانيةا ااض  الخي  اا خاذ القراراي المااسبة لت فيرها 
  ش ي  العاملي  ا ح يزهم ىل  المشاركة فر الل ان االم  مراي لالتساب مناراي امعارع جدادة  -6
انشىىىر ا ي يىىىق المعرفىىىة دىىىي  الاسىىىت ادة مىىى   ي يقىىىاي اادارة االةترانيىىىة الحدامىىىة فىىىر   ليىىىد ا خىىىزة   -7

 العاملي  داخل الما مة ممل ال رةد االةترانرا ااستخداص م اق  الت ادل الاجتماىر 
ّقاسمةّالمراجع

ّأولًا:ّالمراجعّالعربية:
ي  دار ىمليىاي إدارة المعرفىة فىر  حسىي  اادىدا  التا يمىر فىر المحىالم 2017أد  رةقا فىا   ن يىل     -1

 -الا امية   رسالة ماجستير غير ماش رةي  ألادممية اادارة االسياسة للدراساي العليا  كلية الليىادة ااادارة
 غزة 
 -ي   أثير ىملياي إدارة المعرفة فر  امية القىدرة ىلى  اادىدا  اادارل 2019بشيرا دبحر المندل     -2

 دراسة ميدانية بم تب الخدماي السمانية دلدمة اادابعة  الم  مر العلمر اااا  ىزصي لرةادة ااىماا 
ي  مسىىىىىىاهمة اادارة االةترانيىىىىىىة فىىىىىىر  حقيىىىىىىق التاميىىىىىىة المسىىىىىىتدامة 2023بشىىىىىىيرا دىىىىىىبحر المنىىىىىىدل    -3

 -بال امعىىىاي اللي يىىىة  المىىى  مر العلمىىىر حىىى ا التعلىىىيم العىىىالر االتاميىىىة المسىىىتدامة  كليىىىة المحاسىىىبة الرجبىىىان
 ن فم ر  7-6جامعة الزنتان  
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ي  اادارة االةترانيىة ا أثيرهىا ىلى  ىمليىاي إدارة المعرفىة 2022 يشا  سيا سليمانا اك ر ىلا فرةىد     -4
سىى ي دة  م لىىة البحىى ث الاقتلىىادمة المتقدمىىة  جامعىىة الىى ادل   -دراسىىة حالىىة م سسىىة ا لىىالاي ال زا ىىر –

 ي س تم ر 2ي  العدد  7ال زا ر  الم لد  
ي  أثىىر الت  يىىا البشىىرل لىىلإدارة 2019الحىىالما ىلىىر ى ىىد الله محمىىدا اال ليىىتا خلىى د ىييىىة أحمىىد    -5

دراسىىىة  ي يليىىىة ىلىىى  جامعىىىة ااقلىىى   االةترانيىىىة فىىىر ىمليىىىاي إدارة المعرفىىىة فىىىر ال امعىىىاي ال لسىىىيياية
  العىىدد (MECSJ)فلسىىيي   الم لىىة االةترانيىىة الشىىاملة متعىىددة المعرفىىة لاشىىر اابحىىاث العلميىىة االترع ةىىة 

 ي  ن فم ر 19 
   ةىىد أدا  دىىراما الترعيىىة ي  2024الحرعىرا ن ىى د داىىت  كىىر دىى  محمىىدا اكع ىرا سىىناص داىىت محمىىد    -6

الخادة بمدارس الدما الادتدا ية الح  ميىة بمدااىة الرةىار فىر ضى   ىمليىاي إدارة المعرفىة  م لىة لىباب 
 ي 3ي     22الباحمي   جامعة س ها   كلية الترعية  العدد  

ي  ىرقىىىىة ادارة المعرفىىىىة بىىىىاادا  الم سسىىىىر: الم تبىىىىة المركزةىىىىة 2024خانةىىىىها ن ىىىىراس ى ىىىىد السىىىىتار    -7
   أال ا 109لل امعة العراقية انم ذجا   م لة  داب البلرة  العدد 

  اقتلىىىىىاد المعرفىىىىىة ا ىىىىىأثيرب فىىىىىر  ريىىىىىر ال ايىىىىىة الاقتلىىىىىادمة  الني ىىىىىل 2014خلىىىىىف اللها فتحىىىىىر أحمىىىىىد   -8
صي  رسالة ماجستير غير ماش رة  جامعة ةىرادلس  كليىة 2011-1990الاقتلادلي فر لي يا خرا ال ترة  

 الاقتلاد 
ىملياي إدارة المعرفة اىرقتنا بإدارة اا ماي لىده ىمىاا ي   2023درغيشا بشرها الردرا  هير     -9

ي  10الم سسة المياا ية لس ي دة  م لىة المحتىرع لعلى ص الرةاضىة االعلى ص اانسىانية االاجتماعيىة  الم لىد  
 ي 4العدد  

ي  دار ممارسة الليادة الاسترا ي ية كمترير اسىي  فىر العرقىة 2023رل انا هدال جبارة ى د الله     -10
دىىىي   ي يىىىق اادارة االةترانيىىىة اجىىى دة اادا  الم سسىىىر فىىىر ال امعىىىاي ال لسىىىيياية بقيىىىا  غىىىزة   رسىىىالة 

 ماجستير غير ماش رةي  جامعة ااقل   كلية اادارة االتم ةل  فلسيي  
ي  دار إدارة المعرفىة فىر ىمليىة 2024نى رب داىت خالىد دى  سىليمان    الزاملا منا ىممىانا االشى ةعرا -11

م لة لىباب البىاحمي  فىر  .ا خاذ القرار لده مداراي المدارس الح  مية المت سية فر لماا مدااة الرةار 
 ي أدرةل 4ي     21العل ص الترع ةة لةلية الترعية جامعة س ها   العدد  
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ي  اادارة االةترانيىىة للمى ارد البشىىرةة كأحىىد مىىداخل إدارة المعرفىىة 2016 ااىدا مىىرادا احسىىي ا ىلىىر    -12
دراسة حالة لركة جا ل لر لالاي  م لة رؤه اقتلادمة  جامعة الشنيد حمه لخسر  ال زا ر  العدد   –

   ج ان 10
ي  ااقى  ممارسىة ىمليىاي إدارة المعرفىة 2020سعدا ى ىد الىر ا  ىمىرانا امعتى  ا ةىار  أد لىع ة     -13

 ي 15فر قيا  الملارع اللي ية  م لة البح ث االادممية  العدد  
ي  إدراك ا ي يىىىق إدارة المعرفىىىة ب امعىىىة سىىىري مىىى  اجنىىىة ن ىىىر 2023الشىىىاةرا سىىىليمان م تىىىائ    -14

 ي 13ي  الم لد  2أىسا  هيئة التدرةس دنا  م لة جامعة سري للعل ص اانسانية  العدد  
ي  اادارة االةترانيىىىة  دار المقافىىىة للاشىىىر االت  ةىىى   ىمىىىان  2014  العىىىانرا مزهىىىرا اجىىى ادا لىىى قر  -15

 ااردن 
ي  اادارة االةترانيىىىة اىرقتنىىىا بىىىإدارة المعرفىىىة مىىى  اجنىىىة ن ىىىر 2019ى ىىىد القىىىادرا حسىىىي  خليىىىل    -16

 ي 2ي  العىىىدد  3مىىى   ر م سسىىىاي ااىمىىىاا فىىىر لىىىرقر القىىىدس  م لىىىة العلىىى ص اادارةىىىة االماليىىىة  الم لىىىد  
  28-9ص 
ي  دار اادارة االةترانيىىىىة فىىىىر  عزةىىىىز إدارة المعرفىىىىة 2023الررادلىىىىرا  ةاىىىىبا االلىىىىاالا محمىىىى د    -17

"دراسة  ي يلية ىل  العاملي  فر ال امعاي ددالة ااماراي العرعية المتحدة  الم لة العرعية للإدارة  الم لد 
  ي  مارس1ي  العدد  43 

أثىر اادارة االةترانيىة فىر ىمليىاي ي  2022ال ليتا خل د ىييىة أحمىدا اال  ى رلا ىىدنان ىزةىز     -18
إدارة المعرفىىىة لىىىده العىىىاملي  خىىىرا جا حىىىة ك رانىىىا دراسىىىة  ي يليىىىة ىلىىى  اادارةىىىي  العىىىاملي  فىىىر جامعىىىة 

 ي 34ااقل   م لة كلية التراث ال امعة  العدد  
ي   ليىىاي  ي يىىق ىمليىىاي ادارة المعرفىىة فىىر المىىدارس المان ةىىة 2024القحيىانرا ى ىىد النىىادل سىىعيد    -19

 ي  إدرةل 126بمدااة أدنا  م لة كلية الترعية  جامعة المال رة  العدد  
 ي  إدارة المعرفة  الما مة العرعية للتامية اادارةة 2005الة يسرا درئ الدا     -20
ي  إسىىترا ي ية  ي يىىق اادارة االةترانيىة ادارهىىا فىىر دىىىم 2023دلقاضىر   محمىدا قردىىرا ااامىىي ا  -21

ا عزةىىىز ىمليىىىاي إدارة المعرفىىىة  م لىىىة المحتىىىرع لعلىىى ص الرةاضىىىة االعلىىى ص اانسىىىانية االاجتماعيىىىة  الم لىىىد 
 ي 3ي  العدد  10 
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ي  إدارة المعرفىىة ادارهىىا فىىر  حقيىىق التميىىز 2024محمىىدا ملىىي   ى ىىد الباسىى  حسىى ا ا خىىران    -22
  2023احتى   2016اادارل داخل الم سساي الح  مية: درناما التميز الح  مر فر ملر نم ذجا  مى  

 ي  ا ني  81الم لة العلمية لةلية الت ارة  جامعة أسي ط  العدد  
 .دار المسيرة للاشر االت  ة : ىمان مااها البح  فر الترعية اىلم الا س 2000.   ملحما سامر -23

ي  ااقىىى   ي يىىىق اادارة االةترانيىىىة فىىىر ضىىى   ىمليىىىاي إدارة 2021المعاميىىىةا نىىى اا  ىىىىل محمىىىد    -24
المعرفة م  اجنة ن ر مىدارل المىدارس الح  ميىة لمايقىة الزرقىا  ااالى   م لىة العلى ص الترع ةىة االا سىية  

 ي  س تم ر 35ي  العدد  5الم لد  
ي  أثىىر ىمليىىة إدارة المعرفىىة فىىر  اميىىة لىىرأس المىىاا ال ةىىرل: دراسىىة 2024منىىدلا  ماىىة ى ىىد الةىىرةم    -25

 ي 1ي  العدد  5استيرعية ىل  ىياة م  الةلياي ااهلية  م لة الرةادة للماا اااىماا  الم لد  
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