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ABSTRACT 

The aim of this study was to explore the quality of work life and determine the extent to 

which its dimensions are available (quality of work environment and conditions, quality of 

technology used, quality of training and learning, quality of academic relationships, quality of 

promotions, incentives, and compensation). The descriptive approach was adopted, which 

involves providing a precise description of the phenomenon, as well as the analytical 

approach. A questionnaire was applied using a comprehensive survey method (120 

respondents), and the data collected from the questionnaires were analyzed using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) based on means, standard deviations, 

correlation coefficients, and linear regression analysis. 

The study reached several key findings, the most important of which are: 

1. The level of quality of work life was average, with a mean score of (2.54). 

2. The degree of availability of the work environment and conditions dimension was average, 

with a general mean of (3.03). 

3. The degree of availability of the quality of the technologies used dimension was average, 

with a general mean of (2.44). 

4. The degree of availability of the quality of training and learning dimension was weak, with 

a general mean of (2.33). 

5. The degree of availability of the quality of academic relationships dimension was weak, 

with a general mean of (2.27). 

6. The degree of availability of the quality of promotions, incentives, and compensations 

dimension was average but tending to decline, with a general mean of (2.62). 

key words: Quality of Work Life, Faculty Members, Faculty of Economics and Political 

Science - University of Misurata. 
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ّم2024ّّ/12ّ/31تاريخّالنشر:ّّم2024ّّ/12ّّّ/25تاريخّالقبول:ّّم2024ّّ/11ّ/10تاريخّالاستلام:ّ

ّالملخص:
)اددظيف ئة ددا أبج يهدد  وت تيددت ىددتا تددظا ة هددت ه هددلد است الددا تسدد  اس جددة  لحدد  اددظيف اس  دد ف اسظ    ددا      

اس قن د   اسلتد متىاو واددظيف اس دت لت واسد جحدو وادظيف اسجكاد   ا،  يول داو واددظيف و دةو  اسجلد و وادظيف 
  ىفدددةيفو 120اس ةق ددد   واس دددظا ع واس جظلحددد   و بةدددد تدددد تنةةدددل أياف الددد ا لا ب لدددحظ  اسلتددد  اس ددد ى  )

واتادد ا اسلددنلو اسظاددف  اسددلل وقددظا لحدد  واددً اسيدد هةف واددف ن يق قدد نو ولحدد  اسلددنلو اس  حةحدد  ىدد   ددك  
  SPSSت حةدد  اسة  لدد   اسددظا يف  دد  ا لدد ا ل   لدد  اةلددل ئةلدد ىو اس عىددا اتبادد   ا سحجحددظا ا ا ل   ددا )

وب  ل لدددد ي لحدددد  اسل ظلددددن   اس تدددد ئ ا وا ل ةا دددد   اسلب   لدددداو وىجدددد ىك  ا  تادددد   وت حةدددد  ا ل ددددتا  
 تس  اسجتيت ى  اسن   و ى  أهلل  :اسمن و تظاحه است الا 

وبل ظلط بت ئ  ئحغ ) .1   .2.54أن ىت ظا اظيف اس   ف اسظ    ا ا ء ى ظلن  ن
  .3.03و بةد ئحغ اسل ظلط اسج ا ) ن أن ي اا تظا ة بُجت ئة ا و ةو  اسجل  ا ء  ى ظلن .2
  .2.44و بةد ئحغ اسل ظلط اسج ا ) ن أن ي اا تظا ة بُجت اظيف اس قن    اسلت متىا ا ء ى ظلن .3
  .2.33و بةد ئحغ اسل ظلط اسج ا ) ن أن ي اا تظا ة بُجت اظيف اس ت لت واس جحد ا ء ضب ف .4
  .2.27و بةد ئحغ اسل ظلط اسج ا ) ن أن ي اا تظا ة بُجت اظيف اسجكا   ا،  يول ا ا ء ضب ف .5
لة  سكلمف ضو بةد ئحغ و   ن أن ي اا تظا ة بُجت اظيف اس ةق    واس ظا ع واس جظلح   ا ء ى ظلن .6

  .2.62اسل ظلط اسج ا )
 

 - است  لدد ا واسجحددظا ا ا ادد ي   ح ددا اس ددت ل و هة ددا ألحدد ء اسظ    دداو اس  دد ف اددظيف: الافتتاحيااةّالكلمااا 
 .ىاةاتا ا ىجا
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ّمقدمةّالبحث:
تجدددت ادددظيف اس  ددد ف اسظ    دددا ىددد  اسلظاضددد ي اتيا لدددا اسلللدددا  ددد  بقددد  تيا ف اسلدددظا ي اسا دددةلا واستدددحظ      

اس ني لدد و سلدد  سلددلا اسلفلددظا ىدد  تدد ىةة ىا  ددة لحدد  اسددةوا اسلجنظلددا سحجناددة اسا ددةلو وب س دد س  لحدد  أياء 
اسلؤلتددا ل،دد و  دد ، ةاي اسددلي  ي ل جددظن بوددظيف ب دد ف و    ددا ىلةددعف و،ددظن سددتيلد أياء و  فدد  لدد  و و دد  
اسلق ئد   ددان اسلؤلتدد   اس دد  تتددج  تسدد  ا ه لدد ا ب سجناددة اسا ددةل لظلدد  ولودد  أبددت اسلددؤىةا  اسقظلددا اس دد  
تقدظا لحةلد  اسلةدعف اس ن  تد ا ئدة  تحدس اسلؤلتد   ىد   دك  تدظ ةة ئدةاىو ادظيف ب د ف و    دا ت تدد بد سوظيف 

 واسف لح ا سحج ىحة   الل  تل حس ا،يوا  اسق ي ف لح  ت قةل اسلةعف اس ن  ت او وىت ظا ل   ى  اتل  ج.
سلا أاا ه اسلنيل   اس تيوا تةلع لح  اسجكاا ئة  اسفةي واسلنيلاو وتجند  أهل دا لةةدةف سولدظي اسفدةي   

   و  ف   وا ل ةا  ئللد اسولظي ى   ك  تل،ة  اسلظ ً ى  اسل   لا اتوو ئ ا    اني اسقةا و سدلا 
تجددت اددظيف ب دد ف اسجلدد  ىللددا سحلددظ فة و لظللدد  تددظ ة سلددد ا  ت دد ا اسنفتدد  واسلدد يلو وتوجحلددد أ وددة ال لدد ءن 
سحلنيلاو وتعلت أوح ن ى  اسل   لا اسفج سداو وت دت ىد  لدحظللد استدحة  أو اسجدتوال  تود د بجحدلد اسداج و 
وت تدد   اسجكادد   ئددة  اسجدد ىحة  و اتيا فو ب تضدد  ا تسدد  أللدد  تقحدد  ىدد  اس ددظتة واسقحددل اسندد تو لدد  ضدد ظ  

 اسجل و وت ت ى  اساةال   اس ني ل ا ىل  تجعز ىظاً اسلنيلا ى  اسن ب ا اس ن  ت ا.

ّمشكلةّالدراسة .1
غةدة اسلةغظبدا و اسكوةدة ىد  اسليد هة واستدحظل        ي ةتدت لحةلد د  اسظ ا،ىدىد   اظيف اس   ف اسظ    دا  تجت  

و ولُلدتي الد قةا  اسلؤلتدا ا،  يول دا واس جح ل دا واسمدةلوة اسلةغظبا واس   تؤىة ئدتو ه  لحد  ادظيف اسجلح دا 
اددظيف اس  دد ف اسظ    ددا سددتا ألحدد ء ىددتا تددظا ة أبجدد ي ولحدد  ضددظء جسددس ادد ء  هددلد است الددا سح جددة  لحدد  

 هة ا اس ت ل  ب،ح ا ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا    ا ىجا ىاةاتا.
ّتساؤلا ّالدراسة:

 :الآت    اسة  ت اس ت ؤ ت لو  ى ،حا است الا    
جااودةّالحياااةّالوظيفيااةّماانّوجهااةّنظاارّأعضاااءّهيئااةّالتاادريسّبكليااةّالاقتصااادّوالعلااومّّمسااتوىّماااّ

ّمصراتة؟ّ–السياسيةّ
 ول فةا ى  هلا اس ت ؤ و اس ت ؤ   اسفة  ا اس  س ا:
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ىددد  والدددا ليدددة ألحددد ء هة دددا اس دددت ل  ب،ح دددا  جاااودةّةيئاااةّوظااارو ّالعمااا  تا تدددظا ة بُجدددت ىددد ىددد  .1
 ىاةاتا. –ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا 

ىددد  والدددا ليدددة ألحددد ء هة دددا اس دددت ل  ب،ح دددا  جاااودةّالتقنياااا ّالمساااتخدمة ىدددتا تدددظا ة بُجدددت  ىددد  .2
 ىاةاتا. –ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا 

ىد  والدا ليدة ألحد ء هة دا اس دت ل  ب،ح دا ا ا ادد ي  جاودةّالتادريوّوالاتعلم ىدتا تدظا ة بُجدت  ىد  .3
 ىاةاتا. –واسجحظا است  ل ا 

ىددد  والدددا ليدددة ألحددد ء هة دددا اس دددت ل  ب،ح دددا  جاااودةّالعلاقاااا ّايةاديمياااة ىدددتا تدددظا ة بُجدددت  ىددد  .4
 ىاةاتا. –ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا 

ىددد  والدددا ليدددة ألحددد ء هة دددا اس دددت ل  ب،ح دددا  جاااودةّالعلاقاااا ّايةاديمياااة ىدددتا تدددظا ة بُجدددت  ىددد  .5
 ىاةاتا. –ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا 

ّفرضيا ّالدراسة:
ى  والا لية ألح ء هة دا اس دت ل  ب،ح دا  جودةّةيئةّوظرو ّالعم ليظات ىت ظا جو ي سا ىجنظلا  .1

 .ىاةاتا –ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا 
ى  والا لية ألح ء هة ا اس ت ل  ب،ح ا  جودةّالتقنيا ّالمستخدمةليظات ىت ظا جو ي سا ىجنظلا   .2

 .ىاةاتا –ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا 
ىدد  والددا ليددة ألحدد ء هة ددا اس ددت ل  ب،ح ددا  جااودةّالتاادريوّوالااتعلمل جو ي سددا ىجنظلددايظاددت ىتدد ظا  .3

 .ىاةاتا –ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا 
ى  والا لية ألحد ء هة دا اس دت ل  ب،ح دا  جودةّالعلاقا ّايةاديميةلجو ي سا ىجنظلا يظات ىت ظا  .4

 .ىاةاتا –ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا 
ى  والا لية ألحد ء هة دا اس دت ل  ب،ح دا  جودةّالعلاقا ّايةاديميةلجو ي سا ىجنظلا يظات ىت ظا  .5

 .ىاةاتا –ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا 
ّأهميةّالدراسة: .1

تجعلع اسلجة دا اسجحل دا بدظ  ىفلدظا ادظيف اس  د ف اسظ    دا ت هد است الا     : تمنّالناحيةّالعلمية •
 ء هة ا اس ت ل .وأبج يه  اسلم حفا    ت تة  ا،ياء ا،  يول  ،لح 
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: تتد لت است الدا  د  تظا د  تيا ف اسكح داو ل دظ اسلل  لد   اس د  تدؤيل ت تدة  منّالناحياةّالعملياة •
اددظيف اس  دد ف اسظ    دداو واس دد  ئددتو ه  تددؤيل تسدد  ت تددة  أياء ألحدد ء هة ددا اس ددت ل  واسلمةادد   

 اسجحل ا.
ى، لددا  : تنددظلة ىلدد  ا  اسا بوددا  دد  ىودد   ل ددة اسا ددظل اسجحلدد  وى  وسددا توودد ي بالنساابةّللباحثااة •

لح ددا ا ا ادد ي ب و ددا لحل ددا ىدد   ددك  تل دد ج ي الددا تُتددلد  دد  تنددظلة ئة ددا اسجلدد  ا، دد يول   دد  
 .ا ىجا ىاةاتاواسجحظا است  ل ا _ 

ّأهدا ّالدراسة: .2
 لجه است الا تس  ت قةل ا،هتا  الآت ا:

ىددتا تددظا ة بُجددت اددظيف ئة ددا و ددةو  اسجلدد  ىدد  والددا ليددة ألحدد ء هة ددا اس ددت ل  اس جددة  لحدد   .1
 ىاةاتا. –ب،ح ا ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا 

ىددتا تددظا ة بُجددت اددظيف اس قن دد   اسلتدد متىا ىدد  والددا ليددة ألحدد ء هة ددا اس ددت ل  اس جددة  لحدد   .2
 ىاةاتا. –ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا ب،ح ا 

ىددتا تددظا ة بُجددت اددظيف اس ددت لت واسدد جحد ىدد  والددا ليددة ألحدد ء هة ددا اس ددت ل  ب،ح ددا اس جددة  لحدد   .3
 ىاةاتا. –ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا 

ىددتا تددظا ة بُجددت اددظيف اسجكادد   ا،  يول ددا ىدد  والددا ليددة ألحدد ء هة ددا اس ددت ل  اس جددة  لحدد   .4
 ىاةاتا. –ب،ح ا ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا 

ىددتا تددظا ة بُجددت اددظيف اسجكادد   ا،  يول ددا ىدد  والددا ليددة ألحدد ء هة ددا اس ددت ل  اس جددة  لحدد   .5
 ىاةاتا. –ب،ح ا ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا 

ّالمنهجّالمستخدمّفيّالدراسة: .5
ال لددت  است الدددا لحدد  الددد متاا اسلددنلو اسظادددف  ب لددحظ  اسلتددد  اس دد ى و واسدددلل الددي ىددد  ئددة  اسظادددً 
واس  حة  ىج نو بةد  ل ع لح  واً اسي هةف اسلت ولاو واسل لوحا    لح  اظيف اس   ف اسظ    ا ب بج يه   

 ا ىجا ىاةاتا. –ستا ألح ء هة ا اس ت ل  ب،ح ا ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا 
ّمصادرّالبيانا ّووسيلةّجمعها: .6

 تلوحه اسلا ي  اس   الُ لت لحةل     اس اظ  لح  اسة  ل   اسكزىا سحت الا    لظلة     تة  هل :
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ا: تلوحدده  دد  ىفددةيا  اسجةنددا اس دد  تددد ا     هدد  ىدد  اسلو لدددي ا،اددح  سحت الدداو أىدد   -1 ىادد ي  أوس دد 
اسظلةحا )ا،ياف  اس   الُ لت لحةل  ب ،ٍ     ت     الي اسة  ل   ا،وس ا سحت الا؛  قت تلوحه  د  ا لد ا لا 

 )ا  فا ال ة  ن و اس   تد تنظلةهد  )تال لل    ا ا ن سللا اس ةض.
ىا ي  ى لظلا: تلوحه    اسق  ا بااةاء ىت  ى، ة  سلأيئ    اسنيةلا اسل جحقدا بلظضظا است الداو  -2

واسددلل تتدددج  سح ادددظ  لحدد  ئ  لددد   ليةلدددا ىدد   دددك  اسلاددد ي  واسلةااددي اسلم حفددداو ل سك دددت واسدددتو ل   
 واست ال   است بقا و ا،ا اسلجحظى   استوس ا )ا ل ةله .

ّحدودّالدراسة: .7
 تلوحه بتوي است الا    الآت :

 –اس توي اسل، ل ا: اا اة  هلد است الا لح  ألح ء هة دا اس دت ل  ب،ح دا ا ا اد ي واسجحدظا است  لد ا  -1
 ا ىجا ىاةاتا

اس دددتوي اسا دددةلا: ا ددد لحه هدددلد است الدددا لحددد  ال دددي ألحددد ء هة دددا اس دددت ل  ب،ح دددا ا ا اددد ي واسجحدددظا  -2
  .120ا ىجا ىاةاتا واسا سغ لتيهد ) –است  ل ا 

اس توي اسعىن ا: تةلع     اسف ةف اسعىن ا اس د  تدد  كسلد  تلدتاي است الدا بوعأيلد  اسنيدةل واسلةدتال و ىد   -3
   ا.01/09/2023  او تس  )01/07/2023اسف ةف )

 اس توي اسلظضظ  ا: تلوحه    اظيف اس   ف اسظ    ا وبج  اسل  ةةا  استولظغةاف ا. -4
ّالإطارّالنظريّوالدراسا ّالسابقة: .8

يةتكع ىفلظا اظيف اس   ف    اسظ    ا لح  أل س ىت ل ة  ل  ىنلل  ت  و  اس ةلةدع لحد  اظالدت ىجةندا 
أىندد ء تن وسلدد  سلددلا اسلظضددظاو ا،وسدد  تت لددل  لحدد  ألدد س ىق  بددا ىت لددا اسلددظا ي اسا ددةلا اس دد  تؤلددت لحدد  
ت ض ء ب ا   ا، ةايو أى  اسو ل ا   قظا لح  أل س اسلق  بدا اس قن دا ولدن  و  اس ندةى تسد  لد  ىنلد  لحد  
بدددتاو وكن لددد ن تجةلدددح ادددظيف اس  دددد ف  ددد  اسجلددد  وم حدددً ىددد  يوسددددا تسددد  أ دددةا بتدددت ىظ وىلددد  اسوقدددد    

 واس   لم .
 : وجهةّالنظرّايولىّالمُفسرةّلجودةّالحياةّالوظيفيةّمنّمنظورّمدرسةّالمواردّالبشرية8.1ّ

و ةة هدلا ا تود د تسد  ىولظلدا اسيدةو  اس د  تدؤىة لحد     ظ دا اسلدظ فة و وتلدت  تسد   حدل ئة دا للد  
توو ئ ا تجعز ى  تل  اة لد و ض هد ل  اسجل و وتةلدع لحد  ضدةو ف ت دا ا اس  اد   استا ح دا واسم  ا دا 
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سحفةيو ولؤلت لح  يو  اسفةي    اسلنيلا )اسل   لا    اتم ج اسقةا و ا ل قكس ا ...اسخ  لحد  ل دظ ووجد  
اس ددمأ أ وددة ا ت  بدد نو بةددد تؤلددت  حتددفا اتيا ف لحدد  اسة اددا  دد  ا ل لدد ء تسدد  اسول لددا وا لحددل ا تسةلدد  
لدددد  اةلددددل تادددد ي  اسلجحظىدددد   ئددددة  ىم حددددً اسلتدددد ظل   وبةلددددا اس جةةددددة سددددتا اسلددددظ فة  واس جددددة  لحدددد  
اساةال   وبحل  ب ،  لةليو ولؤلت أوح ن لح  ضةو ف ت قةل تظازن ئة  ا،هدتا  اس ني ل دا واب   اد   

 ا، ةاي اسج ىحة .
لحددد  أن اسظلدددط اسدددظ  ف   حددد ء  لدددتى ج وتن ددد ا اسفدددةي بةدددد وتدددل  سددد   Guérin), 1996 لددد  يؤلدددت )

 ب  ل ل ء تس  ىو لي اسلؤلتا وت قةل لكا ت  ا ا ل   ا  ةل .
 ةةا أن ىفلظا اظيف اس   ف اسظ    ا ي جحل با دا ا اس  اد   وتقدتية اسدلا  وتن د ط   SANDESON)أى ) 

اسفةي با ةا   ب ،  والي    اتم ج اسقةا و ىل  وح ح ىولظلا ى  اسلتؤوس    اسفةيودا واسول   دا يا د  
اسلنيلا و    تتةةة اسلنات اسلظل  تس  و وهلا ى  ولدن  بةلدا والدجا سحلدظ فة   د  و د  فلد ىد   دك  

 ا ا ةاب   وا،ب، ا اسفةيوا اس   تفح  تس  تىةاء اسظ  فا واس نظ  اسلجة  .
تلدد د اددظيف اس  دد ف اسظ    ددا باضدد  ا اسندد بي اتلتدد ل  لحدد  اس  دد ف اسجلح ددا سحفددةي بةددد يدد د اس ةلةددع لحدد  
اسجناة اسا ةلو وهظ و ةة ب ،  لةةدة تسد  ىظضدظل   ىظات دا سةة دا اسجلد و وادت ت دل  تندظلة اسظ د  ً 

  استدد  ى تسدد  أبجددت ىدد  جسددس لنددتى  أ ددت أن اددظيف R.2019 Gopinath,سلأ ددةاي ولددلسس سجل دد جو ول  ددل )
اس  دد ف اسظ    ددا هدد  مىددعلو ىدد  ا ه لدد ا اس ق قدد  بدد سق د اتلتدد ل ا  دد  ىو لددي اسةددظا ىددي تي ا  أن اسول ددي 
ولن ددددظن وا دددد  أ وددددة سجلحلددددد وىلدددد ىلد اسظ    دددداو وب س دددد س  تظلدددد ي اسظادددده واسلددددظا ي اسل يوددددا اسكزىددددا سلددددلا 

 ددد ىحا وتدددةتاط ب  ب   اددد   اسجقح دددا واسوتدددتوا واسنفتددد ا وب ددد  اسةوب دددا  QWLاسلتدددج مو وب س ددد س   دددان 
 سحلظ ً.

ىلدد  لددةلو ول،دد  اسقددظ  بدد ن اددظيف اس  دد ف اسظ    ددا و قددن  سلت لددا اسلددظا ي اسا ددةلا تلودد  تظازلددن  ئددة  ت قةددل 
اب   ا   اسلظ فة  اس ما ا وبدة  ا،هدتا  اس ني ل دا سحلنيلدا ل،د و وأن هدلا اس ظاد  يؤلدت لحد  أهل دا 
 حل ئة ا للد  توو ئ دا ت دوي لحد  اس  د    واس جد ون اسدظ  ف و واسدلل يدؤيل ئدتو د تسد  ت تدة  اسمدتى   
اسلقتىددا ىدد  اددةحلدو للدد  وجددعز ىددد  يو هددد  دد  اسلؤلتددا ىدد   دددك  ت ددةا لد  دد  اتمدد ج اسقددةا ا  اسل جحقدددا 

 ئظ   فلدو وب س  س  تجعلع اتبت س ب  ل ل ء سللد اسلؤلتا.
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ّالنظرّالثانيةّالمُفسرةّلجودةّالحياةّالوظيفيةّ)اتجاهّالمدرسةّالاجتماعيةّالتقني ة(:وجهة8.2ّّ
تن ىفلددظا اددظيف اس  دد ف اسظ    ددا سدد  اددلو  ت  لم ددا  دد  اسنيدد ا ا ا لدد ل  واس قندد و وكن استددلا ا،ل لدد ا 
سحنيدد ا ا ا لدد ل  اس قندد  هدد  متاددل د اسلنيلددا اس دد  ووددت أن تكددظن ى ظا قددا ىددي أهددتا ل  ىدد  أادد  تةندد  
اس  ةةة واسقت ف لح  ال متاا اسقت ا  اتئتا  دا سحفدةيو بةدد وودت أن يدظ ة اسنيد ا سلأ دةاي  ةادا سحل د  لا 

و لل  ووت أن و،دظن اسلدت  ىد  ت تيدت اسظ د  ًو وتماد أ Chins, 1979, 6)   تال د اسظ   ًو )
اسظااا   اسلن لاا سل و أن و،ظن اسلظ فظن اسلي  تد تلند ؤهد أهدتا  ن ى دتيف اد ي ل  لحد  تمند ط وتادل د 

 أل ن لد اسم اا ب ،لل   اسل،حفة  ئل .
 لددد  وودددت أن يةالددد  ىفلدددظا ادددظيف اس  ددد ف اسظ    دددا تلددد يف ئنددد ء للددد جج وادددةى اسظ ددد  ً سحدددل ن اس ك دددح 
اس كنظسظا  وتجتي  اسنتل اس ني ل و وأوحد ن  دان ادظيف اس  د ف اسظ    دا وودت أن تةالد  اس  د    واس جد ون 
اسددظ  ف  سحلددظ فة و ىلدد  ي دد   سلددد ىتددؤوس    أ ةددة س  قةددل اس نددظ  وهددلا ي فددل ىددي اسلفلددظا اسددلل أتدد  بدد  

(1980 ,SRINIVAS   م  بددظ  ت تددة  اس  دد ف اسظ    ددا لحدد  اسن ددظ اسو ددنح"gestalt   واسددلل و  ددل  دد
 اس تا ن اسجظاى  ا ا ل   ا واس قن ا اس     ت  قل ت  بل   لا اسجناة اسا ةل  ةل .

ولحددد  بتدددت هدددلا اسنلدددظجج  دددان  ج س دددا ا،ياء ت  قدددل ب ت ددد ي اسو لدددت ا ا لددد ل  واس قنددد  سكددد  ىنيلددداو 
  سو لدددت ا ا لددد ل  واسدددلل ي لوددد   ددد  اسج ىددد  اسا دددةل وا،يوا  واسجكاددد   وليددد ا ا تاددد    واستدددحنا 
واسلتددددؤوس    وأليلدددددا اس قدددددظلد واس قةددددد دو اس ددددد   اس ك دددددح وا لددددتى ج اسفدددددةي يا ددددد  اسلؤلتددددداو أىددددد  اسو لدددددت 
ز  اس كنظسظا   ل ل  اتاةاءا و اس ولةعا و اسةةاىوو اس ظالةت.... تسخو وكن اظيف اس   ف  د  اسجلد  ت جدع 

 ل  اةلل اس ف ل  ئة  هلي  اسو لةة . 
وتتددد نت لدددلسس ىجددد يةة ادددظيف اس  ددد ف اسظ    دددا لحددد  تلددد يف تنيددد د اسجلددد  واسلنيلدددا سلدددت  ت تدددة  للح دددا 
اس ج وش يا   اسلنيلا بةد تن اسفج س ا تق ح  ال جل   وتوةلت لتف اظالدت   ادا ب سلنيلدا ،هدتا  
ى جددتيف ا،بجدد ي واس دد  تددؤيل تسدد  اسجتاسددا واستولقةاا ددا  دد  اسظلددط اسددظ  ف و وت ددوي لحدد  اس  دد و  وتتددةةة 

 وكيا ف اسل ،ك     اسجل  واج  اسلظ فة  ي  ،لظن    ئة  لد اسظ    ا. 
   اسةتاواو تد ال متاا ىفلظا اظيف اس   ف اسظ    دا  قدط سجلح دا تلد يف تادل د اسظ د  ً ىد   دك  اسنيدة 
 ددد  للدددو اسنيددد ا ا ا لددد ل  اس كنظسدددظا و للددد  الددد نت لحددد   حتدددفا اتيا ف اس ددد  تح دددعا ب سة  ظ دددا اسوتدددتوا 
واسنفت ا وللجا اسلظ فة  وت ةةة اسوق  ا اس ني ل او بةد تد تظل ي هلا  بق ن ى   ك  تحلة  تدت ك  
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أ ةدددة ىددد  والدددا ليدددة ىؤلتددد او بةدددد لددد  له اسلنيلددد   تسددد  تي ا  أن ىفلدددظا اسودددظيف أادددا  تسعاى ددد  
وضةو ف تس  بت ى و لل  ت فل اسلنيل   اسن ا ا لح  أن أهد ا،اظ  سحلنيلا ه  اسقدظا اسج ىحدا ل س دا 
اسوظيف وأن اظيف اسلظا ي اسا دةلا تج لدت لحد  ت تدة  لظ  دا اس  د ف اسظ    دا اس د    تتد لت  قدط  د  اس دت 
ىددد  ىجدددت  يو ان اسلدددظ فة و ئددد  تدددظ ة سلدددد  أوددد  توو ئ ددد  ف لددد  ي جحدددل ئنظ  دددا ب ددد تلد اسجلح دددا واسا دددد لددد  
 ددةو  للدد  ى تددناو  دد  بددة  أن يو  ى، اددا انددة اسج سل ددا  دد  اسلنيلدد   اددت وم حددًو ىدد  بةددد اسددتلد 

 ل ئدةاىو ادظيف اس  د ف اسظ    دا.)اتيا ل اسظاض  ى   ك  تنفةل ل  ل   تني ل ا  ج سا تفتدة لود ا تنفةد

Patra,2022:1985  
ىلدد  لددةل اددت و،ددظن ىدد  ضددجً تجةلددح اددظيف اس  دد ف اسظ    ددا هددظ تفتددةة ا لددت ىدد  اسوظالددت استدد بقا   

واهلدد   الآ ددة وهددلا ىدد  يددةاد ألحدد ء هة ددا اس ددت ل  اسودد ىج و تج يددةون أن اددظيف ب دد ف اسجلدد  تجددت ى ك ىحددا 
لنددتى  تكددظن هندد   ئة ددا للدد  تددتلد اس لةددع ا، دد يول و وت دد   سلددد اسفددةي سحنلددظ اسددظ  ف  واس مادد  ىددي 

 تظ ةة استلد اس كنظسظا  واسةن ا اس    ا اسلك لا س  قةل أهتا لد. 
ولج لت لو ا أل ىنيلا تس  بدت لةةدة لحد  ادظيف اسلدظا ي اسا دةلا اس د  ول حكظللد و بةدد تجلد  اسلنيلد   
اسةددظا  دد  ئة ددا تن  تدد ا وت ةددةا  تكنظسظا ددا ال لددا واس دد  ئددتو ه  تددؤىة لحدد  بددت لةةددة لحدد   ددةي اسجلدد و 
وى نحاددد   اسلدددظ فة  اسللدددةفو والددد ةات و    ول  لددد   وألددد سةت اتيا فو ولدددلسس تنحجددد   اسلدددظ فة  اس ددد  
ت ةة  ب ،  ال ل و ق  س تحت  ى لحظ اسلةى  سكب   ا  و بتةت  ةي اسجل  اسل  حا أاا  اسلظ فظن 
لحدد  الدد جتاي س  ةةددة اسلنيلددا س حة ددا اب   ادد تلد اسجح دد و وهددلا هددظ أبددت اسجظاىدد  اسة  تدد ا اس دد  تجةددل أياء 
اسلنيلاو وضل ن بق  ل  لح  اةت اس   ف    هلد اسةة ا اس ن  ت او بةد ت   ج اسلنيل   تس  تاةاء ت حة  
سحتدددةت اسودددل ل سكب فددد ا بل، ل لددد  وادددل  اسلدددظ فة  اسللدددةف واسلظهدددظبة  سلددد و وس  قةدددل جسدددس ت  ددد ج هدددلد 
اسلنيل   تس  اس ف ا لح  ىت ظا ل ٍ  ى  اظيف اس   ف اسظ    ا ى   ك  تحة ا تنحج   اسلظ فة   ةلد  
وت قةددل تجظلحدد   ىن لددت ول يسدداو وتددظ ةة  ددةو  للدد  اىنددا وادد  او و ددةي سحنلددظ اسلتدد لة وا،ىدد و 
واسلتدددد هلا  دددد  ت قةددددل تددددظازللد ئددددة  ب دددد تلد اس مادددد ا وب دددد تلد اسظ    دددداو وت قةددددل ا لددددتى ج واس ك ىدددد  

  Sandhya, Nanjundeswaraswamy,2016:12 ا ا ل ل     اسجل .)
ىل  لةل ول،  اسقظ  تن هلا ا تو د وج لت لح  ىةتأ أل ل  وهدظ أن اسنود ا اس ني لد  ي  قدل لندتى  يد د 
يىو اسو لت ا ا ل ل  اسلل و ل  اسجكا   وا تا    يا   اسلؤلتا ىي اسو لدت اس قند  اسدلل ي جحدل 



 عائشة البلعزي 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 420 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

ب تاةاءا  واس ولةعا  واسةن ا اس    ا  ةل و هلا استىو وتدلد  د  تجعلدع ادظيف اس  د ف اسظ    دا ،لد  وتدل  
بال يف ئن ء لل جج اسجل  ب ،  ي د   اس ك دح ىدي اس ندظ ا  اس كنظسظا دا واس  ةدةا  ا ا ل   دا ولح د و  دان 
اسلنيلا اسفج  سا ه  تحس اس د  ت ل دي بقدت ف ل س دا لحد  ت دةا  اسلدظ فة   د  للح د   اتمد ج اسقدةا  وتندظلة 
ئة ددد لد اسظ    دددا ب ددد،  يولقةااددد و ىلددد  ووجحلدددد أ ودددة ادددت ف لحددد  اسددد  ،د  ددد  ئة ددد لد اسظ    دددا وا لدددتى ج 

 .واس ك ى  ا ا ل ل  يا   اسلنيلا
والدد ن يان تسدد  اسنقدد   ألددكد  قددت تةندد  لددتي ىدد  اسادد بوة  ىولظلددا ىدد  ا،بجدد ي اس دد  ول،دد  أن ت ندد  اددظيف 
اس   ف اسظ    ا ،لح ء هة ا اس دت ل و لحد  ال ا  هد  ا  ودة الد متاى ن  د  اسا دظل اتلتد ل او سلدلا  لد  
تجددددددت ا لادددددد ن ىللدددددد ن ووددددددت أن يددددددت س ب سنتدددددداا سةة ددددددا اسجلدددددد  اسحةة دددددداو ولت جةضددددددل   دددددد  الآتدددددد  )استدددددد    

  :33: ي 2022واسظل يو
س  قةددل اسددلا  واسل، لددا ا ا ل   ددا وسدد    قددط اددظيف ئة ددا و ددةو  اسجلدد : تجددت اسظ  فددا ولددةحا  -1

ىات ان وتلود  ئة دا و دةو  اسجلد  ىولظلدا سحدت  و واسحدل ل   واسلند  ي اسظ    دا اس د  ي  اد  
لحةل  اسج ىحظن يا   أل ا ىجاو ىل  يؤيل تس  ا لد قةا  اسنفتد  و  دي اسدةوا اسلجنظلداو وب س د س  
ت تة  ا،ياء وتظىةل اسظ ءو تن تظا ة ئة ا اىنا وىت قةف يعلت ى  ي اا ا،ى ن اسظ  ف  وا  ت د ا 
،لحدد ء هة ددا اس ددت ل  اسودد ىج و ىلدد  وتدد لتهد لحدد  زلدد يف ا ئ كدد   واتئددتااو بةددد تن  ددجظ  
ألح ء هة دا اس دت ل   د  ئة دا للحلدد ب  لد قةا  واسةضد  اسدظ  ف و ولدتا احقلدد ىد   قدتان اسجلد  

 يعلت ى  لف ءف و  لح ا أيا لد اسظ  ف  واسللن .
ئة ا اسجل  ئة ا اا ل   ا وو    ا ى  اسلف ةض أن ي ف ل   ةل  اسلظ فظن ىي لتي ىد  ا، دم يو وتجت  

ولحةلد اسجل  ب س نتةل ىدي بجحدلد اسداج و وكن ادظيف اس  د ف اسظ    دا سلأ د يولةة  تجدت الد و با سلظاادً 
ئة ددا اسجلدد  استدد  تف اس دد  ت ددل  اتالدد يو واسمادد  أ اسظ    دداو واسمادد  أ ات ددةاف ا واسل ،ح دداو اس دد  

 Swamy Dتتدددلد  ددد  ت ددد،ة   ةدددةا  ا، ددد يولةة  وىدددظاافلد ولدددحظللد ب ددد،  ىا  دددة وغةدددة ىا  دددة 

R,2013:435)  
اظيف اس قن    اسلت متىا: هد  تحدس اسيدةو  اسل  ندا ب ،لد  ج اسود ىج   د  ى،د ن وواده اسجلد   -2

اسيددةو  وت حددل و اسيددةو  اسلجنظلددا واسل يوددا اس دد  ت فددعد لحدد  تلندد ء أ حدد  ىدد  ستودد  تجا ل لدده اةددتف 
وىن لااو أى     ب   اسج،   الل  تؤىة لحا ن لح  أيا   وتقظيد تس  اسملظ  واحا اتئتاا واتل  جو وت جحدل 
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اددظيف اس قن ددد   اسلتددد متىا بلددتا تدددظا ة ىم ةدددةا  اس  لددظ  وى نددد   اسجدددةض اس حفعلظل دداو وىدددتا تدددظ ةة 
اس ولةددعا  اسكزىددا سق لدد   اس ددت ل  واسل، ادد   وأالددعف اسكلةةددظتة واتل ةلددهو وأوحدد ن اسلتدد حعى   اسل يودددا 

 واسفن ا با    ألح ء هة ا اس ت ل .
اظيف اس ت لت واس جحد: ان تظا ة ئةاىو اس ت لت واس جح د ،لح ء هة ا اس ت ل  اسو ىج  وت هد     -3

تنددظلة اسكف ودد   اسللن ددا وا،  يول ددا ،لحدد ء هة ددا اس ددت ل و وىدد  تددد ت تددة  اسلقظىدد   ا،ل لدد ا سددلأياء 
 ى  بةد استةلدا واسلل  ف واتل  ا او وغةةه  ى  ىجت   ا،ياء اسلم حفا.

اددظيف اسجكادد   ا،  يول ددا: ووددت أن تكددظن اسجكاددا ئددة  ألحدد ء هة ددا اس ددت ل  واسو ىجددا لكاددا  -4
تتظيه  اس ف ف ا واسوقا اسل ا يساو وأن تجل  اسو ىجا يا ل ن لحد  اسةضد  وا لد قةا  واسدظ ء وا،ىد ن اسدظ  ف  
،لحد ء هة ددا اس دت ل و ب تضدد  ا تسد  اسجكادد   استا ح دا واسم  ا ددا اس د  ول  لددل  ألحد ء هة ددا اس ددت ل  
ىدددي بجحدددلد اسددداج  أو ىدددي    لدددا اسو ىجدددا أو ىدددي اسندددك  و اتيا لدددة  يا ددد  اسو ىجددداو أو اسجكاددد   
اسم  ا ددا ىددي اسلو لددي اسل حدد  وىؤلتدد   استوسدداو   سف لح ددا  دد  تحددس اسجكادد   تنلدد  وت قددل اددظيف اس  دد ف 

 ا،  يول ا واسظ    ا ،لح ء هة ا اس ت ل .
اظيف اس ةق د   واس دظا ع واس جظلحد  : تجدت اس ةق دا تبدتا اس دظا ع اسل يودا واسلجنظلدا اس د  تدت ي ألحد ء  -5

هة ا اس ت ل  تس  اس ت ج    ىن ادت تيا لدا تتد فةت ىنلد  اسو ىجدا ىد  الدا و ولقد   ةةاتد  سحنحادا ىد  
الا أ ةاو وأن ت قةل اظيف اسظ    دا اس  د ف ت نحدت اسجتاسدا  د  تفدظل  استدحن  و أو لقد  استدحن   
اسجتاسددا ولددلسس اسجتاسددا  دد  باددظ  ا، دد يولةة  لحدد  اس ةق دد  و لددظاء للددتاء لح دد  و أو  ؤلدد ء أاتدد ا 
أ  يول دددداو أو لددددظا  سددددة    اسو ىجدددداو ب تضدددد  ا تسدددد  بددددل ا، دددد يولةة   دددد  اس اددددظ  لحدددد  اس ددددظا ع 
واس جظلح   واسل   لا    اتم ج اسقةا ا و وبقلد    ىجة ا اةى وول    اسل  بجا واس قة د اسل اجا ى  
اةدد  اتيا ف اسجح دد  ب سو ىجدداو ب دد  يدد ل،  ألحدد ء هة ددا اس ددت ل  ىدد  ىجة ددا وت تيددت ا ل ةا دد   واسجلدد  

 لح  تا   ل  أو ن ب و . 
ّأداةّالدراسة: .9

 تد تنظلة أياف سق  س ى  ةة است الاو تكظله ى  ا،اعاء الآت ا:
: اسل  ةددةا  استولظغةاف ددا وتكظلدده ىدد  )اسوددن و واسلؤهدد  اسجحلدد و لددنظا  اسمةددةفو است اددا الجاازءّايول. 1

 اسجحل ا .
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   قةف 25تكظن ى  اسفقةا  اسلجة ةف ل  أبج ي ماظيف اس   ف اسظ    ام بةد ت  ظل لح  )  الجزءّالثاني:ّّ.2
   قددةا و هدد : )ئة ددا و ددةو  اسجلدد و اددظيف 5  أبجدد ي سوددظيف اس  دد ف اسظ    ددا سكدد  بُجددت )5ىظزلددا لحدد  )

اس قن ددددد   اسلتددددد متىاو ادددددظيف اس دددددت لت واسددددد جحدو ادددددظيف اسجكاددددد   ا،  يول ددددداو ادددددظيف اس ةق ددددد   واس دددددظا ع 
 واس جظلح   .

ّ(.ّةدائ ّالإجابا ّلفقرا ّالاستبانة.1الجدولّ)

ّصدقّأداةّالدراسة: 9.2
تد لةض ا ل ا لا ب ،حل  ا،وس  لح  ىولظلا ى  اسل ،لة  اسلم اة  ى  أل تلف اسو ىجد   ىد  جول 
اسمةددةف وا   ادد ي ا، دد يول و س  ،دد د ى  ددظا ا،لدد حاو وىددتا ىكءى لدد  و ددلظسة ل  وت نة لدد  سلظضددظا 

 است الاو وأ ل  ىكبي تلد بجة  ا ل ا  . 
ّثبا ّأداةّالدراسة:9.3ّ

   ا   ىا   أياف است الا تد ال مةاج ىج ى  اسوا   ) ةولا خ أسف   سح   ت ى  ا تت ى استا ح  سكلد ا لاو 
   يظض  ق لا اسلج ىك :2واسوتو   اد )
ّ(ّقيمّمعام ّكرونباخّألفاّلاختبارّثبا ّأداةّالدراسة2الجدولّرقمّ)

 ىج ى  اسوا   لتي اسفقةا  اساُجت  
1  

 
 

 اظيف اس   ف اسظ    ا  

 0.694 05 ئة ا و ةو  اسجل 
 0.786 05 اظيف اس قن    اسلت متىا 2
 0.896 05 اظيف اس ت لت واس جحد  3
 0.850 05 اظيف اسجكا   ا،  يول ا 4
اددددددددظيف اس ةق ددددددددد   واس دددددددددظا ع  5

 واس جظلح  

05 0.773 

 0.924 25 اظيف اس   ف اسظ    ا ل،  

 ي اددا اسلظا دقددددا
 ىنمفحا اتان  ىنمفحا ى ظلنا ل س ا ل س ا اتان 

5 4 3 2 1 
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  أن ق د ىجد ىك  ا تتد ى اسدتا ح  ) ةولاد خ أسفد   ،بجد ي است الدا اد ء  جا  قد د 2اسوتو  )يُكبظ ى  
  وكجا 0.06ا س ا س  و   است الاو بةد ا ء  ألح  ىد  اس دت ا،يلد  سلج ىد  اسواد   اسل جد    لحةلد  )

  ىلد  يؤلدت ا تتد ى ئدة   قدةا  2013    جدت اةدتف و قد ن ست الدا اسنود  و وا دةل و 0.08 ةاه أ وة ى  )
ّ   ى  ةة ى  ى  ةةا  است الا. 

ّمجتمعّوعينةّالدراسة:9.4ّ
تكددظن ىو لددي است الددا ىدد  ال ددي ألحدد ء هة ددا اس ددت ل  اسقدد  ل  ب،ح ددا ا ا ادد ي واسجحددظا است  لدد ا ا ىجددا 

  لحظ هة ا تت ل و وتدد ا   د   لةندا 120واسا سغ لتيهد )  2023/2024ىاةاتا  ك  اسفا   ةلح  
  وزلدده لحددةلد ا لدد ا لاو وجسددس و ددل ىدد  ادد ء بوددتو  120ب وددد )ت ن لددت ىددي ىو لددي است الددا ل ددظا  ا 

  الد ا لا اد س ا 76 و وتدد الد ةياي )421بود اسجةنا اس   ي د ل ةل  ى  ىو لدي ىجدة  )اوىد  لد ،  انو 
سك     و وتد ا      ىو لي است الا سنت ف است ال   اس د  أاةلده لح د و لدلسس سنة جدا للد  ألحد ء هة دا 
اس ت ل  وا تا الد ب ةل   لةةةف ى  اسلو ليو ا،ىة اسلل ي نحدت ضدةو ف تدظ ةة ب د ف و    دا جا  ادظيف 

 ل س ا ىق ئ  ى  وقظىظن ب  ى  ىل ا تت لت ا.
ّومناقشتها الدراسة .ّنتائج10

ّعرضّوتحلي ّنتائجّةيانا ّخصائصّمجتمعّالدراسة:10.1ّّ
اس اددددظ  لحدددد  اس ظزلددددي اس كددددةا ل ، ددددةاي لةنددددا است الدددداو بتددددت سلجة ددددا  ادددد  أ ىو لددددي اسا ددددد تددددد   

 اسل  ةةا  استولظغةاف ا ، ةاي اسجةنا.
ّ(ّالتوزيعّالتكراريّيفرادّالعينةّحسوّالمتغيرا ّالديموغرافية3الجدولّ)

 

 اس كةا  اسل  ةةا   اسما  أ 
اسنتدددددددددددددددداا 

% 

 اسون 

 69.7 53 جلة

 30.3 23 ألو 

ّ%76ّ100ّالمجموع

 34.2 26 يل ظ اف  اسلؤه  اسجحل 
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 اس كةا  اسل  ةةا   اسما  أ 
اسنتدددددددددددددددداا 

% 

 65.8 50 ى ات ةة

ّ%76ّ100ّالمجموع

  لنظا  اسمةةف

 15.7 12 لنظا   5أا  ى  

 30.3 23 لنظا   10لنظا  تس  أا  ى   5ى  

 31.6 24 لنا 15لنظا  تس  أا  ى   10ى  

 22.4 17ّلنا    وة 15ى  

76ّ100ّّالمجموع

 اسجحل ا  است اا

 21.1 16ّىت لت ى  ضة 
 56.6 43 ى  ضة

 19.7 15ّأل  ج ىت لت 
 1.3 01ّأل  ج ى    

 1.3 01ّأستاذ
76ّ100ّّاسلولظا

 

  لكبظ أن أغحت أ ةاي اسجةندا ىد  ادن  اسدللظ و ولل،د  أن وُجدعا جسدس تسد  لدتف 3ى   ك  اسوتو  )   
اسجلدد  واس  دد ف ا،لددةلاو للدد  أن أغحددت أ ددةاي ألددا   اا ل   ددا وىؤلتدد ا ىنلدد  تحددس اسل جحقددا بدد س ظازن ئددة  

اسجةنا ى  بلحا اسلؤه  اسجحل  ى ات ةة و وهلا ل تو ل  أن اسكح    ل يف ى  تكظن ب  اا سجتي لةةة ى  
ألحدد ء هة ددا اس ددت ل  س  ن ددا اسلددظاي است الدد ا ؛ سددلا  اللدد  توددت ىدد  ا،لددل  تظ  ددح بلحددا اسل اتدد ةة ستددت 

لددنظا   دد  وة  وهدد   ةددةف تجددت اةددتف  5هددلد ا ب   ادد  و للدد  أن أغحددت أ ددةاي اسجةنددا ت ددةاوا  ةددةتلد )ىدد  
س قةدد د اس  دد ف اسظ    ددا ىدد  اةدد  ألحدد ء هة ددا اس ددت ل  اسودد ىج و للدد  أن أغحددت أ ددةاي اسجةنددا ىلدد  ي ادد تلد 

 اسجحل ا ى  ضة.
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 عرضّوتحلي ّنتائجّةيانا ّمجتمعّالدراسة: 10.2

 ي اا لة د    هلا اسوعء توو ي اسل ظلن   اس ت ئ ا وا ل ةا    اسلب   لا  ل و ب   اسجةناو وس  تيت    

 ي ادد    وبددلسس أاددا ه   5/3-1اددظيف اس  دد ف اسظ    دداو  قددت تددد بتدد     ددةف لدد  ىدد  اسةددتا   للدد  يحدد  )

  :4 ل  ىظض     اسوتو   اد ) اس ظا ة

   ي ا   اس ظا ة  4اتو  )
 ي اا اس ظا ة اسل ظلط اس ت ئ 

 ىةتفجا 5 – 3.66ى  

 ى ظلنا 3.66اا  ى   – 2.34ى  

 ىنمفحا 2.34اا  ى   -1ى  
 من ة  حساب أولًاّ/ّلتحديدّجودةّالحياةّالوظيفيةّبكليةّالاقتصادّوالعلومّالسياسيةّبجامعةّمصراتة،ّتم

 يلخاص (5بُعادّوالجادولّرقامّ) ولكا  ايداة، توافرّجميعّفقارا  ودرجة والنسبةّالمئوية الحساةي المتوسط

ّ:ذلك
ّةك ّ وايداة ايداة أبعاد توافر ودرجة والنسبةّالمئوية الحساةي المتوسط (5جدولّ)

 

 درجةّالتوافر النسبة المتوسطّالحساةي البُعد الترتيو

 متوسطة %60.6 3.03 ئة ا و ةو  اسجل  1

 متوسطة %48.8 2.44 اظيف اس قن    اسلت متىا 3

 ضعيفة %46.6 2.33 اظيف اس ت لت واس جحد 4

 ضعيفة %45.4 2.27 اظيف اسجكا   ا،  يول ا 5

2 
اددددددظيف اس ةق دددددد   واس ددددددظا ع 

 واس جظلح   
 متوسطة 52.4% 2.62

 متوسطة  2.54 جودةّالحياةّالوظيفيةّكك 
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ب،ح ددا ا ا ادد ي واسجحددظا است  لدد ا ا ىجددا جااودةّالحياااةّالوظيفيااةّ  أن ي اددا تددظا ة 5اددتو  ) ىدد  يُكبددظ
اد ء  ةيئاةّوظارو ّالعما  . لل  يكبظ أن بُجت 2.54ىاةاتا ل له ى ظلناو تج ئحغ اسل ظلط اس ت ئ  )

  وادت يةادي لدةت جسدس تسد  اسةة دا اسوق ف دا 3.03ب سلةتاا ا،وس  ئت اا ى ظلنا تج ئحغ اسل ظلط اس ت ئ  )
جاودةّالترقياا ّيا   اسكح ا بل     جسس ئة ا اسجل  اس ج ول ا ئة  اسعىكء واستلد ا،  يول  و ىدد يح د  بُجدت 

 و يح دد  ب سلةتاددا اسو سوددا 2.62ئت اددا ى ظلددنا تلةدد  سكلمفدد ض بل ظلددط اس تدد ئ  ) والحااوافزّوالتعويضااا 
 و يح   ب سلةتاا 2.44ئت اا ى ظلنا تلة  سكلمف ض بل ظلط بت ئ  ) جودةّالتقنيا ّالمستخدمةبُجتا  

 و وادد ء ب سلةتاددا اسم ىتددا بُجددت 2.33ئت اددا ضددب فا بل ظلددط بتدد ئ  ) جااودةّالتعلاايمّوالااتعلماسةابجددا بُجددت 
 و واددت يةاددي لددةت جسددس تسدد  ضددجً 2.27ئت اددا ضددب فا بل ظلددط بتدد ئ  ) جااودةّالعلاقااا ّايةاديميااة

انددددظا  ا تادددد   ئددددة  ألحدددد ء هة ددددا اس ددددت ل  واتيا ف أو ئددددة  اسددددعىكء اسددددلل اددددت يددددؤيل تسدددد  لددددظء اسفلددددد 
وا ب ك     اس   توج  ى  اساجت لحدةلد أياء ىلد ىلد اسل،حفدة  ئلد  ب د،   جد  و وهدلا و د د لحد  تيا ف 
اسكح ا اةت است الا تظ ةة انظا  اتا   ىنيلا و ج سا ئة  ألح ء هة ا اس دت ل  وا يا ف و حدل ئة دا ت دوي 

 لح  اسجل  اسول ل  واس ج ون وتنظلة اس    تيا ف وب  أوا لعال   ب ،  ئن  ء و ج   .
 

لتحدياادّمسااتوىّتااوافرّكاا ّبُعاادّماانّأبعااادّجااودةّالحياااةّالوظيفيااةّفاايّكليااةّالاقتصااادّوالعلااومّثانياااًّ/ّ
السياسيةّبجامعاةّمصاراتة،ّتامّاساتخرامّالمتوساطا ّالحسااةيةّوالانحرافاا ّالمعيارياةّوالنسابةّالمئوياةّ

ّودرجةّتوافرّلفقرا ّك ّبُعدّعلىّحدة.
 ةيئةّوظرو ّالعم :ّ البُعدّايول:
  بُعدّةيئةّوظرو ّالعم  فقرا  والانحرافا ّالمعياريةّلجميع الحساةية المتوسطا يبينّ (6) الجدولّرقم

ّالفقرة الترتيوّ
المتوسطّ
 الحساةي

الانحرا ّ
ّالمعياريّ

 النسبة
درجااااااااااةّ

 التوافر

1 
ي دددظزا اسجدددتء اس ت لتددد  و دددل ىجددد يةة لحل دددا ت تدددد 

 .ب سلاتاق ا
 متوسطةّ 71% 823. 3.55

2 
تظا ة اسلن خ اس ني ل  اسلل ي    بةلا اسدةأل واسنقدت 

 .اسةن ء
 متوسطةّ 67% 828. 3.35
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3 
تدظ ة ئة دا اسجلد  ا لد قةا  اسدظ  ف  ،لحد ء هة ددا 

 .اس ت ل 
 متوسطةّ 59.2% 855. 2.96

5 
تظ ة ى، اا اسكح ا اسك ت واسلةااي اس تيوا اسلنحظبدا 

 .   ل  اس ماا   اسجحل ا
 متوسطةّ 50% 986. 2.50

4 
يظات ىظاً ل   ا    ي ب،  لحظ ىد  ألحد ء 

 هة ا اس ت ل  ب سكح ا
 متوسطةّ 56% 1.211 2.80

 متوسطةّ   3.03ّالإجمالي

  أن ي اددا تددظا ة  قددةا  بُجددت ئة ددا و ددةو  اسجلدد  ادد ء  ى ظلددناو بةددد ئحددغ اسل ظلددط 6يةددة   اسوددتو  ) 
ت جحدل ئ دظا ة هدلا اساُجدتو ولدةا اسا بود ن أن لدةت جسدس اس دعاا  ىقةظسا ىؤ ةا   تظ ة وجن   و ىل 3.03اسج ا )

 هة ا اس ت ل  اسق   ل  ئل .اسكح ا اةت است الا ئ قتود استلد اسل يل واسلجنظل اسكزا ،لح ء 
 :جودةّالتقنيا ّالمستخدمة :الثاني البُعد

بُعادّجاودةّالتقنياا ّ فقارا  والانحرافاا ّالمعيارياةّلجمياع الحسااةية المتوساطا  (ّيباين7الجادولّرقامّ)
 المستخدمة

ّالفقرة الترتيو
المتوسااطّ
 الحساةي

الانحرا ّ
ّالمعياريّ

 النسبة
درجااااااااااااةّ

 التوافر

 متوسطة %1.080ّ67 3.35 أ  يول  سل  بجا تلكل   وأ ا   اسكح ا.يظات ىظاي  1

2 
تتدددد متا اسكح ددددا ولدددد    تسك ةول ددددا بتيوددددا سح ظاادددد  ىددددي 

 ألح ء هة ا اس ت ل .
 متوسطة 952ّ62.4%. 3.12

4 
تددظا ة ا،الددعف ا سك ةول ددا اس تيوددا يا دد  ادد سا ألحدد ء 

 هة ا اس ت ل .
 ضعيفة 835ّ38.2%. 1.91

 ضعيفة %905ّ41.6. 2.08 ا ل   تت لت ا ىولعف ب س كنظسظا   اس تيوا.تظا ة   3

5 
يظاددددت  ددددا،ا تددددةبط ئددددة  أالددددعف بظالددددةت ل  ددددا اسكح دددد   

 س تلة  اس ظاا  ئةنلد.
 ضعيفة 1.72ّ.946ّ34.4%

 متوسطة   2.44 الإجمالي
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بةدد ى ظلدناو جااء ّّالمساتخدمةجودةّالتقنيا ّأن ي اا تظا ة  قةا  بُجدت   7اتو   اد ) ى  يكبظ  
ت جحدل ئ دظا ة هدلا اساُجدتو ولدةا اسا بود ن أن  ىقةظسدا ىؤ دةا   تدظ ة وجند   و ىلد 2.44ئحدغ اسل ظلدط اسجد ا )

لددةت جسددس يةادددي تسدد  اه لددد ا اسكح ددا اةدددت است الددا ئ ددظ ةة اسلظاادددي ا سك ةول ددا اس تيودددا واسم اددا بالكلددد   
 وا ا   اسكح ا.

 

 جودةّالتدريوّوالتعلم: :الثالث البُعد
الحساااةيةّوالانحرافااا ّالمعياريااةّلجميااعّفقاارا ّبُعاادّجااودةّالتاادريوّ المتوسااطا  (ّيبااين8الجاادولّرقاامّ)

 والتعلم

 الفقرة الترتيوّ
المتوسطّ
 الحساةي

الانحااااااارا ّ
ّالمعياريّ

 النسبة
درجاااااااااااااااةّ

ّالتوافر

5 
ت دددظ ة ئدددةاىو تت لة دددا س نل دددا ىلددد  ا  الددد متاا 

 .اس جح دتكنظسظا   
 ضعيفة 822ّ42.6%. 2.13

3 
تظادددددت ئدددددةاىو تت لة دددددا س نل دددددا ىلددددد  ا  اسا دددددد 

 .اسجحل  ،لح ء هة ا اس ت ل 
 متوسطة 974ّ46.8%. 2.34

1 
تتددددلد ئددددةاىو اس نل ددددا اسللن ددددا ،لحدددد ء هة ددددا 

 .اس ت ل     تنل ا ىو    تىا اسلو لي
 متوسطة 1.022ّ51.8% 2.59

2 
اس ت لة دددا ب اددد   ألحددد ء هة دددا تحةددد  اسدددتو ا  

 .اس ت ل  اسلت قةح ا واسلت تاىا
 متوسطة 994ّ47.8%. 2.39

4 
تدددددظا ة ل  دددددا اس تدددددلةك  اسفن دددددا س نفةدددددل ئدددددةاىو 

 .اس نل ا اسللن ا ،لح ء هة ا اس ت ل 
 ضعيفة 1.024ّ44.2 2.21

 ضعيفة   2.33 الإجمالي

 
ادد ء  ضددب فاو بةددد ئحددغ  جااودةّالتاادريوّوالااتعلمأن ي اددا تددظا ة  قددةا  بُجددت   8اددتو  ) ىدد  يُكبددظ  

ت جحدل ئ دظا ة هدلا اساُجدتو وتدةا اسا بودا أن لدةت  ىنمفحدا ىؤ ةا   تظ ة وجن   و ىل 2.33اسل ظلط اسج ا )
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جسددس يةاددي تسدد  لددتا تددظا ة  ددةي سح نل ددا اسللن ددا اسلتدد تاىا ،لحدد ء هة ددا اس ددت ل  ولددتا تددظ ةة ئددةاىو 
 ويو ا  تت لة ا ت كءا ىي اب   ا تلد وتت لتهد لح  أياء ىل ىلد ب ،  توو ئ  و ج  .

 جودةّالعلاقا ّايةاديمية:ّ :البُعدّالرابع
المتوسااطا ّالحساااةيةّوالانحرافاا ّالمعياريااةّلجميااعّفقارا ّبُعاادّجااودةّالعلاقااا ّ (ّيبااين9الجادولّرقاامّ)

 ايةاديمية

 الفقرة الترتيوّ
المتوسطّ
 الحساةي

الانحرا ّ
ّالمعياريّ

 النسبة
درجااااااااااةّ

 التوافر

2 

تقددددظا اسكح ددددا بجقددددت سقدددد ءا  يو لددددا ئددددة  اسلتددددؤوسة  
ب سو ىجددددا وألحدددد ء هة ددددا اس ددددت ل  ب سكح ددددا س ادددد ي  

 .الآ اء واسلق ةب   

 متوسطةّ 978ّ47.4%. 2.37

3 
ت وي اسكح ا ألح ء هة ا اس دت ل  سعلد  ف ىؤلتد   

 .واس ةا ا ئةنلداسلو لي اسل ح  س ظاةت اسجكاا 
 ضعيفة 2.31ّ.897ّ46.2%

1 
ت ددددد   اسكح ددددددا  ددددددةي اسل ددددد  لا  دددددد  لقددددددت سقدددددد ءا  

 .ويو ا  تت لة ا يا   اسظزا ا  واسلة    اسلم حفا
 متوسطةّ 773ّ51%. 2.55

5 
تقدددددظا اسكح دددددا بجلددددد   بدددددك  ى ددددد ةلا سلأ ددددد يولةة  

 .واتيا لة  س  تة  اسجكاا ئةنلد
 ضعيفة 899ّ38.6%. 1.93

4 
تقدددظا اسكح دددا بجقدددت سقددد ءا  يو لدددا ئدددة  ألحددد ء هة دددا 

 .اس ت ل  واسنحاا و  اا    ئتاوا استنا است ال ا
 ضعيفة 905ّ43.6. 2.18

 ضعيفة   2.27 الإجمالي

 
ا ء  ضب فاو بةدد ئحدغ  جودةّالعلاقا ّايةاديميةأن ي اا تظا ة  قةا  بُجت   9اتو   اد ) ى  يكبظ 

ت جحدل ئ دظا ة هدلا اساُجدتو وتدةا اسا بودا أن لدةت  ضدب فا ىؤ دةا   تدظ ة وجند   و ىلد 2.27اسل ظلدط اسجد ا )
جسدددس يةادددي تسددد  وادددظي  حددد   ددد  ىنيظىدددا اسجكاددد   يا ددد  اسو ىجدددا ئدددة  ألحددد ء هة دددا اس دددت ل  واتيا فو 
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وى تويودددا ىددد  تمااددد  تيا ف اسكح دددا ىددد  سقددد ءا  يو لدددا ىدددي ألحددد ء هة دددا اس دددت ل  سحل ددد  لا  ددد  ادددني 
 اسقةا ا  اسم اا ب سكح ا اةت است الا.

 الخامس:ّجودةّالترقيا ّوالحوافزّوالتعويضا :ّ البُعد
الحسااةيةّوالانحرافاا ّالمعيارياةّلجمياعّفقارا ّبُعادّجاودةّالترقياا ّ المتوساطا  (ّيباين10الجدولّرقمّ)

 والحوافزّوالتعويضا 

 الفقرة الترتيوّ
المتوسطّ
 الحساةي

الانحرا ّ
ّالمعياريّ

 النسبة
درجااااااااااةّ

 التوافر

 متوسطةّ %1.078ّ66.8 3.34 .اس ةق ا لح  أل  وىج يةة واض اوج لت لي ا  1

2 
تدددددددةتاط اس ةق دددددددا ب سكف ودددددددا و  لح دددددددا ا،ياء اسجحلددددددد  

 .واسا و 
 متوسطةّ 980ّ63.2%. 3.16

3 

يظاددددت تظا ددددل ئددددة  اسلؤهدددد  اسجحلدددد  واسمةددددةف اسجلح ددددا 
واست اددددددا اسظ    ددددددا ،لحدددددد ء هة ددددددا اس ددددددت ل   دددددد  

 .اسو ىجا

 متوسطةّ 1.006ّ62.4% 3.12

4 
تدددددظا ة اسلمااددددد   اسل س دددددا س حدددددظ  اسلدددددؤتلةا  

 اسجحل ا ى ح  ن ويوس  ن.
 ضعيفة 971ّ36.6%. 1.83

5ّ
تح دددددعا اسو ىجدددددا ب س جظلحددددد   اسلن لددددداا  ددددد  ب سدددددا 

 .اس جةض س ظايل اسجل 
 ضعيفة1.64ّ.875ّ32.8%ّ

 متوسطةّ   2.62 الإجمالي

  
ى ظلدنا جودةّالترقياا ّوالحاوافزّوالتعويضاا ّجااء ّأن ي اا تظا ة  قةا  بُجت   10اتو  ) ى  يُكبظ 

ت جحدل ئ دظا ة هدلا  ىنمفحدا ىؤ دةا   تدظ ة وجند   و ىلد 2.62تلةد  سكلمفد ضو بةدد ئحدغ اسل ظلدط اسجد ا )
اساُجتو وتةا اسا بوا أن لةت جسس ول،  أن وجظي تس  ى تويودا اسلةعال د   اس د  يد د تما ادل  سحو ىجد   
واسكح دد   س  ن ددا ال ددي اب   ا تلدد  اسل يوددا بلدد   دد  جسددس استددفة س حددظ  اسلددؤتلةا  اسجحل دداو واس جظلحدد   

 اسل جحقا بتكىا ألح ء هة ا اس ت ل  ب سكح ا اةت است الا.
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ّ.ّمناقشةّالنتائج:11ّ
 ى   ك  ى  تد اس ظا  تس   ى  ت حة  اسة  ل  و تد ال مكي اسن   و الآت ا:

أن ىتددد ظا ادددظيف اس  ددد ف اسظ    دددا اددد ء ى ظلدددن نو وهدددلد اسن  ودددا اتفقددده ىدددي ي الدددا )ىقدددتا وىاددد ئ  و  .1
  اس   ا ء ىتد ظا ادظيف اس  د ف اسظ    دا 2021 و ت  ألل  ا  حفه ىي ي الا )است و  واسظل يو2021

 .وات يةاي استةت    جسس    ك  ىو لج   است الا ةل  ئت اا ىنمفحاو 
أن ىت ظا اظيف أبج ي اس   ف اسظ    ا م ئة ا و ةو  اسجل و اس قن د   اسلتد متىاو اس ةق د   واس دظا ع  .2

  ت  أللد  ا  حفده 2022واس جظلح  م ا ء  ى ظلناو اتفقه هلد اسن  وا ىي ي الدا )ا دةاا اس ةبد و 
  اس ددد  اددد ء  ةلددد  مئة دددا و دددةو  اسجلددد و اس قن ددد   اسلتددد متىاو 2021ىدددي ي الدددا )استددد و  واسظلددد يو

اس ةق ددد   واس دددظا ع واس جظلحددد  م ئت ادددا ىنمفحددداو وادددت يةادددي استدددةت تسددد  اتاددد ا اسكح دددا اةدددت است الدددا 
ل  لدد   تيا لددا تددتلد تنددظلة اسكفدد ءا  واس ةق دد   وت فةددع اسلددظ فة  وت تددة  ئة ددا للحلددد ىدد   ددك  

 تجعلع  ض هد اسظ  ف .
أن ىت ظا اظيف ا،بج ي ماس ت لت واس جحدو واسجكا   ا،  يول ام ا ء ضب ف و وهلد اسن  وا ا  حفه ىي  .3

ماس ددت لت واسدد جحدو واسجكادد   ا،  يول ددام بلتدد ظا    اس دد  ادد ء  ةلدد  بُجددت 2021ي الددا )استدد و  واسظلدد يو
اظيف غةة ى ظا ةفو وات يةاي لةت جسس تسد  ضدجً اس لظلد  ا، د يول و واست  لد   اتيا لدا واسق  يودا 

 غةة اسفج سا    تظا   ئةاىو اس نظلة اسظ  ف . 
ّ.ّالنتائجّوالتوصيا 12

 النتائج12.1ّّّ

 ى   ك  ى  تد اس ظا  تس   ى  ت حة  اسة  ل  و تد ال مكي اسن   و الآت ا:
 . 2.54وبل ظلط بت ئ  ئحغ ) ن ىت ظا اظيف اس   ف اسظ    ا ا ء ى ظلن أن  .1

 . 3.03أن ي اا تظا ة  قةا  بُجت ئة ا و ةو  اسجل  ا ء  ى ظلناو بةد ئحغ اسل ظلط اسج ا ) .2
أن ي ادددا تدددظا ة  قدددةا  بُجدددت ادددظيف اس قن ددد   اسلتددد متىا اددد ء  ى ظلدددناو بةدددد ئحدددغ اسل ظلدددط اسجددد ا  .3

(2.44 . 
 . 2.33أن ي اا تظا ة  قةا  بُجت اظيف اس ت لت واس جحد ا ء  ضب فاو بةد ئحغ اسل ظلط اسج ا ) .4
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أن ي ادددا تدددظا ة  قدددةا  بُجدددت ادددظيف اسجكاددد   ا،  يول دددا اددد ء  ضدددب فاو بةدددد ئحدددغ اسل ظلدددط اسجددد ا  .5
(2.27 . 

أن ي اددا تددظا ة  قددةا  بُجددت اددظيف اس ةق دد   واس ددظا ع واس جظلحدد   ادد ء  ى ظلددنا تلةدد  سكلمفدد ضو  .6
 . 2.62بةد ئحغ اسل ظلط اسج ا )

ّالتوصيا :12.2ّّ
 الآت ا:     اس ظا     ول،  ا  غا اسا بوظن  تسةل  تظا  اس   واسن   و ال جةاض  تد ى   ك  ى 
تادةاء ي الددا  دد ىحا س  تيددت اسجظاىدد  اسلددؤىةف  دد  اددظيف اس  دد ف اسظ    دداو ىددي اس ةلةددع لحدد  ت تددة  ئة ددا  .1

ول،دد  أن ت ددل  ت تددة   ددةو  اسجلدد  وتددظ ةة ىتدد ب   للدد   و واس دد اسجلدد  وتجعلددع اسةضدد  اسددظ  ف 
 .،لح ء هة ا اس ت ل  ب،ح ا ا ا ا ي واسجحظا است  ل ا بو ىجا ىاةاتا ىةل ا

ا لددد ول    ددد  ت تدددة  ئة دددا اسجلددد  ىددد   دددك  تدددظ ةة ىةا دددل ىن لدددااو ىوددد  أىددد    سحةابددداو وت تدددة   .2
ألحدد ء هة ددا ت ددو ي ىق  ددا اسجلدد  اسولدد ل  وتجعلددع اس ف لدد  ئددة  أوحدد ن للدد  ووددت  واتضدد ءف واس لظلددا

 .اس ت ل  ب سكح ا ى   است الا
،لحد ء تدظ ةة اس دت لت اسلن لدت و  وت تيد اس قن د   اسلتد متىا  د  اسجلد  سحدل ن لف ءتلد  و ج سة لد  .3

 لح  ال متاا هلد اس قن    ب ،   ج  . هة ا اس ت ل 
تقددتود و   و  ألحدد ء هة ددا اس ددت ل  ب سكح ددا اةددت است الدداوتنددظلة ئددةاىو تت لة ددا  دد ىحا تحةدد  اب   ادد    .4

 .ىل  اتلد وىج   لد اسجحل الل  ويو ا  تت لة ا يو لا س جعلع 
للد   وتجعلدع اسجكاد   ا،  يول دا ىد   دك  تنيد د  ج س د   ى د ةلاو ىود  اسندتوا  واسلن ا د   اسجحل دا .5

 .ألح ء هة ا اس ت ل ووت ت و ي اس ظاا  اسفج    ئة  ا،  يولةة  و 
تنظلة لي ا ى،  آ  وج لت لح  ا،ياء و   وىةااجا ل  ل   اس ةق    واس ظا ع سحل ن اسجتاسا واس ف ف ا .6

 لح  ت قةل أهتا لد. ألح ء هة ا اس ت ل  ب سكح ا ى   است الاول فع 
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