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ABSTRACT 

This study aimed to identify the reality of electronic management requirements and their 

impact on training. The study problem was formulated in the following question: What is the 

availability of electronic management requirements and what is their impact on training? To 

achieve the objectives of the study, the researcher relied on the descriptive and inductive 

approach to align these approaches with the purposes of the study, as data were collected from 

primary sources based on the questionnaire form. Then the researcher tabulated, analyzed and 

interpreted the data. The study community consists of all leaders at the National Institute of 

Administration, numbering (58) leaders. To represent the study community correctly, a 

comprehensive survey sample was selected from the study community with a size of (58) 

leaders, then the statistical package program was used to analyze the data. The following most 

important results were reached: 

- The absence of a written policy for information technology and the absence of a 

classification guide for information. 

- The availability of human requirements does not positively affect the management and 

operation of electronic management in training at the institute. 

- The availability of network and communications requirements positively affects the 

management and operation of electronic management in training at the institute. 
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 مدى توفر مستلزمات الادارة الالكترونية وأثرها على التدريب 
 ( ميدانية بالمعهد الوطني للادارة / طرابلس ) دراسة  

 عبد المنعم سالم أبو سالم         
 قسم إدارة الأعمال – طرابلسكلية العلوم الإدارية والمالية التطبيقية / 

 ليبيا  - طرابلس
EMAIL: abdulmoneimabusalem@gmail.com 

 
 م 2024/ 31/12تاريخ النشر:  م 2024/ 11  / 24تاريخ القبول:  م 2024/ 10 /11تاريخ الاستلام: 

 الملخص:
هدفت هذه الدراسة الى التعرف على واقع مستتلممت  اداار  اللتترويةتة ورهرهتت علتى التتدرقد  وقتد  ت       

متت متدت  ت فر مستتلممت  اداار  اللتترويةتة ومتت   هلرهتت علتى صةتغة مشكلة الدراستة فتا التستتال التتتلا   
 التدرقد؟

ولتحقلق رهداف الدراسة اعتمد البتحث على المنهج ال صفا والستقرائا ليسجتم هذه المنتهج مع رغراض 
الدراسة  حلث    جمع البةتيت  من المصتار الأولةتة اعتمتتاا علتى استتمتر  الستتبةت  ومتن هت  قتتم البتحتث 
بتب قتتد البةتيتتت  و حلللهتتت و فستتلرهت  تتتت لد مجتمتتع الدراستتة متتن جمةتتع الطةتتتاا  ةتلمعهتتد التت  نا لتت اار  

( قةتتتا   ولتمللتتت مجتمتتع الدراستتة  ملتتل  صتتحةحت هتت  استةتتتر علنتتة المستت  الشتتتمت متتن 58والبتتتلع عتتداه   
( قةتتتتا   هتتت  استتتتمدام بريتتتتمج الحتتتمم ادحصتتتتئةة فتتتا  حللتتتت البةتيتتتت   و تتت  58مجتمتتتع الدراستتتة و حجتتت   

 الت صت الى ره  النتتئج التتلةة  
 عدم وج ا سةتسة مكت  ة لتقنةة المعل مت  وعدم وج ا اللت  صنةف للمعل مت . -
 ا    افر المستلممت  البشرقة ل ؤهر إيجتبةت فا إاار  و شغلت اداار  اللتترويةة ةتلتدرقد ةتلمعهد. -
ا   تت افر مستتتلممت  الشتتبكت  وال صتتتل   تتؤهر إيجتبةتتت فتتا إاار  و شتتغلت اداار  اللتترويةتتة ةتلتتتدرقد  -

 ةتلمعهد.
 

 التدرقد   -اللتترويةة  اداار    الافتتاحية  الكلمات
 مقدمة البحث:

 الاطار العام للدراسة:
 مقدمة الدراسة: .1

وقدرا تتته المتتحتتتة والنمتتت  المتماتتتتد فتتتا  هبةقتتتت   قنةتتتة  هلقتتتد ستتتتعد التهتتت ر الهتئتتتت فتتتا الحتستتت   و مكتيةت تتت
المعل متتتت  علتتتى استتتتمدام يمتتت  المعل متتتت  فتتتا راال الأيشتتتهة الممتلفتتتة للتلةتتتة و هتتتر  الحتجتتتة إلتتتى يمتتت  
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المعل متتتت  ال  ة ةتتتة المتمصصتتتة حلتتتث تتمصتتتا  تتتت منهتتتت فتتتا يشتتتت  معتتتلن متتتن يشتتتت ت  المنممتتتة  
فتلمعل متتت  قتتد  تتت   متتت فر   ولتتتن الفجتت   فتتا  للتتتر متتن التتدول  تمتتن فتتا  ةستتلر ستتبت الحصتت ل عللهتتتت 
و تتتداولهت  إ  يمتتت  المعل متتتت  وفتتتر  للتلةتتتة إمكتيةتتتت  واستتتعة لتحستتتلن ي اةتتتة المعرفتتتة و  ستتتةع المتتتدمت  
المقدمة   مت ستعد  على   فلر ال قت والجهد  وذلك من س ل سرعة الحصت ل علتى المعل متة المهل  تة 

 و تلدقة والج ا  المنتسبة و ذلك إمكتيةة  ممقن ومعتلجة واسترجتع المعل مت .
فتتتداار  اللتترويةتتة  ستتتتعد علتتى  هلعتتة بلعتتتة معتمتتده علتتى التجتتتتر  ومتتن ستت ل استتتتمدام الحتستتد ا لتتتا 
وشتتبكت ه يمكتتن  حقلتتق الهتتدف متتن العملةتتة التدرقبةتتة ة قتتت جهتتد ووقتتت ةمتتت ي تتمن  حقلتتق مستتت ت الجتت ا  

 المهل  .
ومن س ل ال اقع المعتيش للتتدرقد رحتحت الحتجتة إلتى اداار  اللتترويةتة ملحتة حلتث الحتجتة التى  ت فر 
المعل مت  فا ال قت المنتسد وسرعة  داولهت  ؤا  التى التفتتل  فتا اليجتتح و حتدك التتتمتت بتلن العملةتة 

 اداارقة و طةة ال  تئد اداارقة.
 :دراسةمشكلة ال .2

ولتحقلتتتق ذلتتتك استتتتمدم البتحتتتث المتتتتنهج متتتن ستتت ل  تتت   البتحتتتث ع تتت ا متعتويتتتت بهلعتتتة التتتتدرقد ةتلمعهتتتد 
ال صتتتفا التحلللتتتا  ورستتتل   الدراستتة الملدايةتتة ةتلعتمتتتا علتتى راا  الستتتبتية التتتا  تت    حقعهتتتت علتتتى علنتتتة 

و ق م الدراستة علتى  ستتال رستستا ويصته   متت هت   تت هلر  هبلتتق ريممتتة المسؤوللن ةتلمعهد. عش ائةة من  
 .التدرقد؟اداار  ادلتترويةة على 

 وبناءً عليه تكمن مشكلة الدراسة في الاجابة على السؤال الآتي:
 مت مدت   فر مستلممت  اداار  اللتترويةة ومت   هلرهت على التدرقد؟

 وتتفرع منه الأسئلة الفرعية الاتية:
  التدرقد؟على  ؤهر وهت  ؟  فر المستلممت  الأجهتتتتتم   المتاتتة(مت مدت ت   1
   على التدرقد؟ ؤهر وهت  ؟ة(قالمستلممت  البرمجةة  المعن   مت مدت   فر. 2
   على التدرقد ؟ ؤهر وهت   ؟فتتراا(لأ  فر المستلممت  البشرقتتتتتة  امت مدت . 3
  على التدرقد ؟ ؤهر ؟ وهت (ال صتل  الشبكت  و      فر المستلممت  مت مدت . 4
   على التدرقد؟ ؤهر وهت  (؟ادجرالا  التنمةملتتتتتة   فر المستلممت  مت مدت ت   5
 :فرضيات الدراسة .3

  ا  ةةالرئةسةة  مت صةتغة الفرحةة فقد لا مشكلة الدراسة إاستنتاا 
 ذو اللة إحصتئةة بلن المستلممت  اداار  اللتترويةة والتدرقد؟ ت جد اهر

 و تفرع منهت الفرحةت  الفراةة ال ةة  
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 والتدرقد.الأجهتتتتتم   المتاتتتتتتتتتتتتتتتة(  مستلممت   ت جد رهر ذو اللة إحصتئةة بلنت   1
    والتدرقد. المستلممت  البرمجةة  المعن قتتتتتتتتتتة( ت جد رهر ذو اللة إحصتئةة بلن. 2
 .والتدرقد المستلممت  البشرقتتتتتة  ادفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراا(   ت جد رهر ذو اللة إحصتئةة بلن. 3
 .  والتدرقد المستلممت  الشبكت  وال صتل   ت جد رهر ذو اللة إحصتئةة بلن. 4
 .  والتدرقد المستلممت  ادجرالا  التنمةملتتتتتة  ت جد رهر ذو اللة إحصتئةة بلنت   5
 :أهداف الدراسة .4

 ا  ا  الرئةسا دف هالدراسة إلى  حقلق الهذه  هدف 
 التدرقد . حدتد مدت   فر المستلممت  اداار  اللتترويةة واهرهت على 

 وتتفرع منه الاهداف الفرعية الاتية:
 . على التدرقد  واهرهت   المتاتتتتتتتتتتتتتتتة(  فر المستلممت  الأجهتتتتتم   حدتد مدت ت   1
  . على التدرقد  واهرهت  المستلممت  البرمجةة  المعن قتتتتتتتتتتة(  حدتد مدت   فر. 2
 . واهرهت على التدرقد     فر المستلممت  البشرقتتتتتة  ادفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراا( حدتد مدت . 3
 . واهرهت على التدرقد  ال صتل    فر المستلممت  الشبكت  و  حدتد مدت . 4
 . واهرهت على التدرقد    فر المستلممت  ادجرالا  التنمةملتتتتتة حدتد مدت ت   5

 : أهمية الدراسة .5
 فا عد  اعتبترا  يمكن إجمتلهت فا النقت  التتلةة   البحث  تمن رهمةة 

 . رهمةة الدراسة ةتلنسبة للعل   إهرال المكتبة العلمةة ح ل الم ح ع سص صت متتتعلق ةتلبلعة الللبةة 1
. رهمةتتة الدراستتتة ةتلنستتبة للبتحتتتث   صتتقت مهتتتترا  البتحتتث العلمةتتتة وحقتتتا  فتتتا  جر تتته وسبر تتته و  هللتتته  2

 لتهبلق المفتهة  العلمةة لحت المشتكت العملةة .
ت رهمةتتة الدراستتة ةتلنستتبة للمجتمتتع    تمتتن رهملتهتتت متتن ستت ل متتت يستتتملا متتن يتتتتئج و  صتتةت  علمةتتة  3

 قلد الدراسة لحت المشتكت والرفع من سدمت ه. المنممةيمكن الستفتا  منهت فا 
 
 : حدود الدراسة .6

 مدت   فر مستلممت  اداار  اللتترويةة واهرهت على التدرقد.الحدوا الم ح اةة       نتول 
 ةهرابلس مجتل جغرافةت لهذه الدراسة .المعهد ال  نا ل اار  الحدوا المكتيةة      استةتر 

 ت  2024الحدوا الممنةة    شتمت هذه الدراسة على الفتر  الممنةة 
 الحدوا البشرقة   الطةتاا  ةتلمعهد ال  نا ل اار  /  رابلس.
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 أنموذج الدراسة 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 المصدر  من إعداا البتحث   (1الشكت رق                                 
 : .منهجية الدراسة7

إعتمتتد  هتتذه الدراستتة علتتى المتتنهج ال صتتفا لغتترض وصتتد الدراستتة و حللتتت الأستتعلة التت ارا  فتتا صتتحتئد 
الستبةت     مت    استمدم المنهج الستقرائا وذلتك  ت  ال ت ع علتى البترامج والبحت ك والمقتتل  العلمةتة 

 ذا  الع قة ةم ح ع الدراسة.
 الدراسة فا جمع المعل مت  على ا  ا ت   هذهعتمد إ   أدوات جمع المعلومات:  ثامناً 
    الرج ع إلى التتد والدورقت  والمراجع المتعلقة ةم ح ع البحث. لقد لتي قة  المصتار الت   1
ولةة     استمدام الستبةت    اا  لجمع البةتيت  لهذه الدراسة  وذلك يمترا  لتحطةقهتت رهتداف الأمصتار الت   2

 .الدراسة   مت ريهت  عتبر رف ت راا   ستمدم فا ملت هذه الدراست  
 المصطلحات الإجرائية: .7

هتتتا عملةتتتة مكننتتتة جمةتتتع مهتتتتم ويشتتتت ت  المؤسستتتة اداارقتتتة  ةتعتمتتتتا  تفتتتة  قنةتتتت  اداار  اللتترويةتتتة  
المعل متتتتت  ال تتتترورقة وصتتتت ل إلتتتتى  حقلتتتتق رهتتتتداف اداار  الجدتتتتتد  فتتتتا  قللتتتتت استتتتتمدام التتتت ر  و بستتتتة  
ادجتتترالا   والق تتتتل علتتتى التتترو لن واديجتتتتح الستتترقع والتتتدقلق للمهتتتتم والمعتتتتم   لتتتتت    تتتت إاار  جتتتتهم  

 (.34  ص 2006لحقت  الستلما   ادلتترويةة للر   مع الحك مة
التتتدرقد  عملةتتة ممههتتة لتغللتتر ال جتهتتت  الستتل  ةة واكستتت  معتتترف ومهتتترا  متتن ستت ل سبتتر   علةمةتتة 
لبلتت أ راال فعتتتل فتتا يشتتت  او مجتتتل معتتلن و هتت قر قتتدرا  المتتتدر  و حقلتتق احتةتجتتت  المؤسستتة الحتلةتتة 

 (13  ص 2018والمستقبلةة من الق ت العتملة المدر ة والمؤهلة   سلد  
 . الدراسات السابقة :9

 المتغير المستقل: 
 عناصر الإدارة الإلكترونيةيتركز على 

 . الأجهزة والمعدات.1
 . البرمجيات.2
 . الشبكات.3
 . الافراد.4
 . الإجراءات التنظيمية.5

 المتغير التابع: 
 التدريب:  

  مستوى التدريب . زيادة   .1

 محاولة تقليل تكاليف .. 2

 . الجودة ارتفاع . 3
 .  خفض الوقت الضائع. 4
 .قلة الأخطاء . 5
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( ةعن ا   تدرقد المت ارا البشترقة فتا  تت اداار  اللتترويةتة 2023  -2022اراسة ب  كر عبد القتار   .  1
والتحديت  التا   اجههت  ر روحة ا ت راه  لةتة العلت م القتصتتاية والعلت م التجترقتة وعلت م التستللر  جتمعتة 

 الجمائر .

اورا   تتدرقد هتتدفت الدراستتة التتى التعتترف علتتى الأستتتللد المعتمتتد  لتجستتلد اداار  اللتترويةتتة متتن ستت ل 
الم ارا البشرقة  والتعرف على مدت   هلر ومستهمة اداار  اللتترويةة بنممهت وراوا هت وشكلهت فا ممتلد 
اورا   درقد الم ارا البشرقة  اعتمد البتحث على المنهج ال صتفا والمتنهج التحلللتا حلتث شتملت الدراستة 

 علنة الم  فلن ف   المست ت التعلةما اللتي   والجتمعا.
متتن رهتت  يتتتتئج الدراستتة هنتتتج بتت اار ومجهتت اا  والتتتا لتت   تتر  التتى المستتت ت المهلتت   فتتا  هبلتتق اداار  
اللتترويةة  ذلك وج ا ةعض الصع  ت  التا  علق السلر الحسن يح   جسلد اداار  اللتترويةة بدلا من 

  حدتد الحتةتجت  الى  نفلذ ومتتةعة و قلة  البرامج التدرقبةة.
( ةعنتت ا  رهتتر التتتدرقد  2021. اراستة ايتصتتتر محستتن الهتت     مجلتتة الأاا  العتتدا التتستع عشتتر ت يلتت  2

فتتتا مجتتتتل اداار  اللتترويةتتتة فتتتا رفتتتع التفتتتتل  التنمةمةتتتة متتتن وجهتتتة يمتتتر العتتتتمللن فتتتا بنتتتك الت تتتتمن 
 ادس ما الدولا اراسة فا س سل ل جةت التنمة  والعمت.

تهدف البحث الى التعرف على ي اةة ا لةت  والبرامج التدرقبةة فا مجتتل اداار  اللتترويةتة للعتتمللن فتا 
بنك الت تمن ادس ما واور الطةتا  العلةت فا  حفلم العتتمللن و ت فلر الممصصتت  المتلةتة للتتدرقد ورهتر 
ذلك فا رفع التفتل  التنمةمةة للبنك  اعتمد  البتحلة على المنهج السته عا والمنهج ال صفا التحلللا 

 واستهدفت علنة عش ائةة منممة من العتمللن
من ره  النتتئج التا   صلت اللهت البتحلة ا  اع  الطةتا  العلةتت و ت فلر سهت  و ترامج  تدرقد العتتمللن فتا 
مجتل اداار  اللتترويةة تؤا  الى رفع امكتيةت ه  المعرفةة وقدرا ه  المهتر ةة  متت  بتلن وجت ا ع قتة ق قتة 

 جدا بلن التدرقد فا مجتل الأاار  اللتترويةة و فعلت التفتل  التنمةمةة لبنك الت تمن ادس ما .
(  ةعن ا  اراسة متهلبت  يجتح  هبلق اداار  اللتترويةتة فتا 2022. اراسة عتئشة محمد بلعلد شنلبه  3

 الشر ت  النفهةة.
هدفت الدراسة الى التعرف على مدت   فر متهلبت   هبلق اداار  اللتترويةة  اداارقة  التقنةتة  البشترقة  
المتلةتتتة( والتعتتترف علتتتى التحتتتديت  التتتتا   اجتتته  هبلتتتق اداار  اللتترويةتتتة فتتتا الشتتتر ت  النفهةتتتة  اعتمتتتد  

 البتحلة على المنهج الستقرائا.

متتن رهتت  النتتتتئج التتتا   صتتتلت اللهتتت البتحلتتة ا  الهةكتتت التنمةمتتا الحتتتتلا للشتتر ة لتت افتتق متتع متهلبتتتت  
 هبلتتتق اداار  اللتترويةتتتة و تتتذلك عتتتدم وجتتت ا التحفلتتتم المتتتتا  والمعنتتت   لستتتتمدام التقنةتتتت  اللتترويةتتتة  

 ةتدحتفة الى وج ا  م ف لدت ةعض المدرال من فقدا  سلهت ه  ةعد التح ل الى اداار  اللتترويةة.
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 الجانب النظري:

 الإدارة الالكترونية: .1
 الالكترونيةمفهوم الإدارة  1.1

لتتتتدبلر و حستتتتتتتلن و هتتت قر العملةتتت  الممتلفتتتة ل صتتتل    اار  لتتن ل جةتتت المعل متتتت  والا  لهتتا استتتتغ"
 (. 203  ص 2015 رحمد    "ااست المنممت  
 ال تتتترة يهتتتت  " منم متتة متتتملتتة و نةتتة و ة ةتتتة و قنةتتة مفت حتتة وهتتا  لتت اار  اللتترويةتتة و عرقتتف رستتر 

تترويةة ةتعتبترهت الف تل الرقما التذ  يسته  فتا   حلتد اللتترويةة والحك مة الل الأعمتلالشتمت لتت من 
  ص 2017"   العنتتتم   ةغتتتض النمتتتر عتتتن يتتت ع المنممتتتة و بةعتهتتتتاللتترويتتتا معتتتتتلر واجتتترالا  العمتتتت 

43). 
عمتتل فتا الأيتريلتت وشتبكت  ل المتملتم   المكتيةتت  اارقة القتئمة على الها العملةة  و عرف ري ت ة يهت "

" بتدو  حتدوا متن رجتت  حقلتق رهتداف المؤسستة ستةالتمهة  والت جةه والرقتةة على القدرا  الج هرقة للمؤس
 (.127  ص 2004 يج    

 عنتصر  هبلق اداار  اللتترويةة  1.2
  اداار  ادلتترويةتتة هتتا رول وقبتتت  تتت شتتال إاار  متت ارا معل مت ةتتة  عتمتتد  تتت ادعتمتتتا علتتى اليتريتتت ا

المعرفا العتمت الأكلر فتعلةة فا  حقلق رهدافهت  وعلةه   -وشبكت  الأعمتل  وقملت ررس المتل المعل مت ا
  :يجدهت  ق م على عنتصر معلنة ها

إاار  بتت  ور     تتت  الأرشتتةف ادلتترويتتتا والبرقتتتد ادلتترويتتا والأالتتتة والمفتتترا  ادلتترويةتتتة والرستتتتئت .1
  .ويم   هبةقت  المتتةعة ا لةة  ةالص  ة

إاار  بتت  مكتتت   ل  تقلتتد اداار  ادلتترويةتتة ةتلحتتدوا المكتيةتتة للمنممتتة  بتتت  تتؤا  عملهتتت عتتن ةعتتد متتن . 2
س ل المؤسست  ادفتراحةة عبر شبكة اليتريت  والتا   فر إمكتيت  التفتعت والعمت فا  تت مكتت  عبتر 
 العتل  بةسر وسه لة و تتلفة ا صتل محدوا  جدا  وهذا ةتستعمتل الهت د المحم ل والمؤ مرا  ادلتترويةة

- 
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إاار  بتت  حمتتت   تتغلتتر وقتتت العمتتت فتتا اداار  التقللديتتة ةتعتبتتتر الللتتت والنهتتتر والصتتةف والشتتتتل  بلنمتتت . 3
ستتتتعة مت اصتتتلة وهتتتذا ةف تتتت شتتتبكة اليتريتتتت التتتتا  تتت فر للعتتتتمللن التفتعتتتت 24اداار  ادلتترويةتتتة  عمتتتت 

  .المبتشر وفا ال قت الحطةقا ا يا(
إاار  بت   نمةمتتت  جتمتتد   و عمتتت متتن ستت ل المؤسستت  الشتتبكةة والمؤسستتت  الذ ةتتة التتتا  عتمتتد علتتى . 4

 (54 ص 2010 إبراهة    صنتعة المعرفة  فها فا اتنتمةكةة مستمر 
 

 وظائف الإدارة الالكترونية: 1.3
  عملهتتتت وستصتتتة لاار   تتترج رهتتتتره ال استتتعة علتتتى المنممتتتت  ومجتتتتالتترويةتتتة يمتتت  جدتتتتد متتتن اللاار  ال

لتترويةتة الاار  العملةت  إصتل  البنةة التنمةمةة ممت يعكس عمق التغللر الجذر  التذ   حملته  هبةقتت  
 :على استرا ةجةت هت الرئةسة ومنهت

اارقتتة الذ ةتتة يعتتمح قتتدر  المنممتتة علتتى الإلتتى يمتت  المعل متتت   يتقتلالاارقتتة الذ ةتتة اليمتت  المعل متتت   -
هتذا يمكتن المنممتة متن  صتهنتعاال لتا  والتذ تلا استمدام التقنةت  الذ ةة ملت  حللتت البةتيتت   والتتعل  

 .للسةت  العتم ركلر ذ تل وفهمت ستذ قرارا  لستفتا  من بةتيت هت ةشكت رف ت ال
يم  المعتلجة التحلللةة الف رقة التح ل إلى يم  المعتلجتة التحلللةتة الف رقتة ي تع المنممتة فتا م قتع قت     -

لا  السرقعة. هذا يعمح القدر  علتى التتةتف متع التغلترا  السترقعة الجراحداك ةشكت ف ر  وا متذ  الألفه   
 .فا البلعة و حسلن  فتل  العملةت  

المهمتتة يستته  فتتا  عمقتتم التفتعتتت  ال صتتتل  ر تت  يمتت  المعل متتت  بتقنةتتت   ل الشتتبكت   العمتتت متتن ستت -
ستتترت لتحستتتلن الأيتريتتتت وال ستتتتئت المتتتن شتتتبكة الستتتتفتا  والت اصتتتت التتتداسلا والمتتتترجا. يمكتتتن للمنممتتتة 

 . صتل الفعتلالالت اصت و حقلق 
يعنتتا  تةفتتت الهةتكتتت المريتتة البلعةتتة  ح ل المنممتتت  متتن الهةتكتتت المر مقتتة التقللديتتة إلتتى الهةتكتتت المريتتة  -

علتتتى العمتتتت الجمتتتتعا والتفتعتتتت يعتتتمح القتتتدر  علتتتى التتةتتتف  العتمتتتتا فتتتا البلعتتتة. را  رف تتتت متتتع التغلتتت
 (.58  ص 2011  الحسن  بتتترالو 
 . التدريب:2

 مفه م التدرقد  2.1
التتتدرقد هتت  يشتتت  متتنم  ومستتتمر تر تتم علتتى الفتترا لتحقلتتق  غلتتر فتتا معترفتته ومهترا تته وقدرا تته الفنةتتة  -

المقتبلة احتةتجت  محدا  فا ال حع الحتلا والمستقبلا فا ح ل متهلبت  العمت التذ  يقت م ةته و هلعت ته 
 (.23  ص 2013  الهعتيا   .المستقبلةة فا إ تر المؤسسة التا يعمت بهت

 (.99  ص 2011  ج هر  البشر التدرقد ه  رفع  فتل  البشر ب اسهة البشر ومن رجت  -
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التتتدرقد هتت   لتتك العملةتتة المنتممتتة التتتا متتن س لهتتت  غللتتر ستتل  ةت  ومشتتتعر العتتتمللن متتن رجتتت حقتتتا   -
 (.130  ص 2009و حسلن فتعللته  وراائه    سعلد  

 رهداف التدرقد  2.2
التتتا يحتتداهت الراستتتل  الأاالحتتمت  راال العتمتتت ةفتعلةتتة وستترعة وستتد اللغتترا  التتتا   جتتد بتتلن معتتتتلر .1

 .الفعلا للعتمللن الأاالو لن 
  .فراا الق ت العتملة  جته مهتر ه  فا راال العمت واهتمتمه  ةهلأرفع الروح المعن قة . 2
اار  والتهتت ر التنمةمتتا متتن  نمةتتة المهتتترا  لتتنتستتد متتع متهلبتتت  العمتتت ادعتتتا  التنمتتة  دالتمهلتتد . 3

 .ورهداف المنممة
فتراا و ت فلر التدوافع الذا ةتة للعمتت الأالتدرقد يعد راا  حرورقة لمنع  قتام المعل متت  والمهتترا  و حفلتم .4

 (176  ص 2008  بر ر  .و تلةف الم ارا البشرقة مع التغلرا  البلعةة والتتن ل جةة للمؤسسة
 مبتائ التدرقد  2.3
التدرقد يشت  حرور  ومستمر  ولةس  متلةتت ولفتتر  معلنتة  ر  ر  التتدرقد لتةس رمترا  متلةتت  لجت  إلةته ر.  
  .اار  رو  نصرف عنه ةتستةترهت  لتنه يشت  حرور  ومه ال

 . الشتتفتفةة وال حتت ح  يجتتد ر   تستت  سةتستتة التتتدرقد فتتا المنممتتة ةتل حتت ح ومستتتهمة  تفتتة المتت  فلن 
المعنلتتلن ةتلعملةتتة التدرقبةتتة  ةحلتتث يجتتد إ تتتلع جمةتتع العتتتمللن علتتى سةتستتت  التتتدرقد ومتتن هتت  إعتلنهتتت 

  .للجمةع
اار  الإاارقتت فلنبغتا ر   تت افر فةته مق متت  العمتت   ج. التدرقد يشت  إاار  وفنا  ةمت ر  التدرقد عمت

هداف والسةتستت    ت اح  المهت   والبترامج   ت افر المت ارا المتايتة البشترقة ورسلترا الأالتدل  ومنهت وح ح 
  .  افر الرقتةة المستمر 

  :ا. التدرقد له مق مت  إاارقة و نمةمةة  يستند التدرقد إلى مق مت  إاارقة و نمةمةة وها
  .اال هذا العمتلأحمة ال مكتيةت  ال  و  فر الأيشهة و الأهداف وج ا سهة للعمت  حدا  -
  .والت جةه المستمرالأستسةة الذ  يحصت منه الم  د على المعل مت   والشراف  فر الطةتا   -
صتتتل  ليكفتتا  لستتتس هنتتت ر  التتتدرقد الأ تتتر التنمةمتتا الصتتحة  لتتتا يستتتند إلةتته التتتدرقد و ال تت فر  -

 عل   ورسهتل التنمة 
  .فراا للأستةتر السلة  الستةتر والتعللن للعتمللن  ف ستس التدرقد الفعتل ه  ل   فر يمتم سلة   -
  .  فر يمتم مستمر لتقلة  راال و فتل  العتمللن  حتى يمكن استنتتج احتةتجت   درقبةة -
 .  فر يمتم للح افم المتاية والمعن قة تر   بلن التقدم ال  ةفا -
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هتتداف العتمتتة للمنممتتة  يجتتد ر   تتر ب  السةتستتة التدرقبةتتة و رهتتدافهت ةتلسةتستتة العتمتتة الأه. الت افتتق متتع  
للمنممتتة  ةحلتتث  ت افتتق و  تنتستتد السةتستتة التدرقبةتتة متتع سةتستتة إاار  المتت ارا البشتترقة و السةتستتة العتمتتة 

 (355  ص 2012  بن اةشا  .للمنممة ةشكت عتم
 
 
 
 

  الاطار العملي للدراسة
 منهجية الدراسة .1

اعتمتتتد البتحتتتث فتتتى هتتتذه الدراستتتة علتتتى  تتتت متتتن المتتتنهج ال صتتتفا التحلللتتتا ةقصتتتد التعتتترف علتتتى الج ايتتتد 
ااستتت للبةتتت  والأستتل   ال صتتفا يعتمتتد علتتى اراستتة  تدرقبةتتةالملم ستة والمعروفتتة فتتا قهتعت نتتت ومؤسستتت نت ال

ال اقتتع والمتتتهر   متتت   جتتد فتتى ال اقتتع وقهتتت  ب صتتفهت وصتتفت اقةقتتت وقعبتتر عنهتتت  عبلتترا  ة ةتتت او  عبلتترا  مةتتت  
فتلتعبلر ال صفا يصد لنت المتهر  وق حت  سصتئصتهت  امتت التعبلتر التمتى فةعهلنتت وصتفت رقمةتت ت حت  

 مقدار هذه المتهر  او حجمهت وارجت  ار بت هت مع الم اهر الممتلفة الأسرت.
 مجتمع وعينة الدراسة .2

قةتتا   ولتمللتت  )58(والبتتلع عتداه   تلمعهد ال  نا لت اار   ترابلسة الطةتاا  من   يتألف مجتمع الدراسة
 ( م  د.58مجتمع الدراسة  ملل  صحةحت    استةتر علنة المس  الشتمت من مجتمع الدراسة  و حج   

 صحيفة الاستبيان. 3
قتتتتم البتحتتتث بتصتتتمة  صتتتحةفة الستتتتبةت  ةعتتتد ا  عتتته علتتتى مجمتتتت الدراستتتت  الستتتتةقة المتعلقتتتة ةم حتتت ع 

 -الدراسة    بنتل هذه الصحةفة على جمئلن 
 .الشخصية((الجزء الأول: ويتعلق بالبيانات الأولية 

تلمعهتتد التت  نا  دراستتة ملدايةتتة ة اللتترويةتتة اداار مستتتلممت  وقتعلتتق ةتلبةتيتتت  المتصتتة ة الجزززء الثززاني:
 واشتملت على العدتد من المحتور والتا       حقعهت  مت تلا   ل اار  /  رابلس
 . لمعهد المستلممت  المتاية  الأجهم ( لتشغلت اداار  اللتترويةة ةت تر تم على المحور الأول:

 . لمعهد  المعن قة( البرمجةة لتشغلت اداار  اللتترويةة ةتالمستلممت   تر تم على المحور الثاني:

 .لمعهد تدور ح ل المستلممت  البشرقة  ادفراا( لتشغلت اداار  اللتترويةة ةت  المحور الثالث:

 .لمعهد وقهت  ةمستلممت  ادجتتتتترالا  التنمةملتتتتتة لتشغلت اداار  اللتترويةة ةتالمحور الرابع: 

 . لمعهد وقهت  ةمستلممت   الشبكت  وال صتل  لتشغلت اداار  اللتترويةة ةتالمحور الخامس:  
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وقتتد  تت  صتتةتغة الستتعلة ةحلتتث يمكتتن  ح قتتت ادجتةتتة عللهتتت إلتتى قتتة   مةتتة علتتى مطةتتتس لةكتتر  الممتستتا 
 دغراض التحللت ادحصتئا و مت تلا  5إلى  1الذت ي سد المدت من 

 
 الخماسي مقياس ليكرت ) 3(جدول 

 
 التصنيف

غيززززززززر متززززززززوفر علززززززززى  غير متوفر توفرة إلى حدا مات تتوافر تتوافر بكثرة
 الإطلاق

5 4 3 2 1 

 صدق وثبات الاستبيان:. 4
 الصدق الظاهري للاستبيان 1 - 

هتت  عتترض الستتتبةت  علتتى مجم عتتة متتن الممتصتتلن ةمجتتتل الدراستتة  وقتتد رستتذ البتحتتث ةتلم حمتتت  متتن 
 المبرال  ورجرت التعدت   المهل  ة  و هذا يك   قد  حقق  صد  الستبةت . 

 ثبات الاستبيان: 2 - 
بتراو (  –ةعتد الت كتد متن صتد  الستتبةت   ت  حستت  معتمتت اللبتت  ل ستتبةت  ةتستتمدام  رققتة  ستبلرمت  

(  الأمتر التذ  يشتلر إلتى  0.97 (  و ت  معتمت اللبت  يستتوت  10للتجمئة النص ةة  و حج  علنة    = 
ار فتتتع معتمتتت اللبتتت   إ  ايتته ذو ارجتتة مهمعنتتة متتن اللبتتت   ممتتت تتتدل علتتى هبتتت  الستتتبةت   لأيتته  لمتتت 

 .اقتر  معتمت اللبت  من ال احد الصحة    لمت ال ذلك على هبت  الستبةت 
 جمع البيانات .5

( استتتمتر  58ةعتتد الت كتتد متتن صتتد  وهبتتت  الستتتبةت   تت    حقتتع  الستتتبةت  علتتى العلنتتة الممتتتتر   و حجتت   
لجمتتع البةتيتتت  المتصتتة ةتلدراستتة  و عتتد ذلتتك  تت   جمةعهتتت متتن قبتتت البتحتتث  و لتتع عتتدا الستتتمترا  التتتا 

الستتتجتةة يستتبة مر فعتتة فتتا ررت البتحتتث  و عتتد ذلتتك  تت  ( استتتمتر   و عتبتتر يستتبة 58وصتتلت إلتتى البتحتتث  
 %( 100يصب  عدا الستمترا  المتحعة للتحللت ادحصتئا و نسبة    دقلق  لك الستمترا  المستلمة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة .6

 لغرض إجرال المعتلجة ادحصتئةة لبةتيت  الدراسة استمدم البتحث الأستللد ادحصتئةة التتلةة 
 براو  ( للتجمئة النص ةة وذلك لحست  معتمت اللبت . –معتمت   سبلرمت   .1
 التترار والنسبة المع قة ل صد العلنة الممتتر . .2

 .ال س  الحستبا لتحدتد مست ت ارجة الم افقة للمبح هلن .3

 اليحراف المعةتر  لتحدتد مدت التشتت بلن إجتةت  المبح هلن. .4

 ةتستمدام الدائر  البةتيةة والعتمد  البةتيةة.التمللت البةتيا  .5
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 توزيع خصائص العينة                     .7

إ  الدراستتة النمرقتتة ل  تفتتى وحتتدهت لل صتت ل إلتتى الحقتتتئق العلمةتتة لتتذا ف تتت البتحتتث فتتى هتتذه الدراستتة ا  
للدراسة الملدايةة لل ص ل إلى رف ت النتتئج وقبتت إجترال المعتلجتة الحصتتئةة للبةتيتت   تت  لبتد متن    تلج

التعتترف علتتى   حقتتع سصتتتئا العلنتتة  وذلتتك متتن ستت ل حستتت  الت حقتتع التتتترارت والنستتبى للمبحتت هلن وفتتق 
و تيتتت النتتتتئج علتتى  (  الجتتنس  العمتتر  المؤهتتت العلمتتا  التمصتتا  عتتدا ستتن ا  المدمتتة    المتغلتترا  

 النح  التتلا    
 ( يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس4جدول رقم )

 م ر. سزنزجزال رارززكزتزال النسبة المئوية

 1 ذكر 49 84 %

 2 أنثى 9 16 %

 3 المجموع 58 100 %

 

إ  الت حقتع التتترار  والنستبا لمفتراا  علنتة الدراستة  مللتت ة  )4(الجدول رق  س ل من    و جذر الم حمة
 ل يتك. ) 16 % (للذ  ر  ويسبة   ) 84 % (فا يسبة  

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب فئات العمر 5جدول رقم )                        
 ر.م فئات العمر التكرار النسبة المئوية

 1 سنة 30أقل من  12 21 %

 2 سنة 40-30  32 55 %

 3 سنة 50-41  12 21 %

 4 سنة50 أكثر من  2 3  %

 5 المجموع 58 %100

 (إ  الت حقتع التتترار  والنستبا لمفتراا  علنتة الدراستة  ت ت  إ  رعلتى يستبة    )5(من س ل الجدول رقت   
ةتلتستتو  بتلن الفعتة  ) 21 % (و لةته  متت يستبته   )ستنة  30-40 (للفعتة العمرقتة التتا  تتراوح متن ) 55 %

 .) سنة 41-50 (  ومن)  سنة 30 اقت (العمرقة التا  تراوح من
 ( يبين توزيع المبحوثين حسب المؤهل العلمي 6جدول رقم )                   

 ر.م المؤهل العلمي التكرار النسبة

 1 بكالوريوس 4 6.9 %

 2 ماجستير 48 82.8 %
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 3 دكتوراه 6 10.3   %

 4 المجموع 58 100  %

 
إ  الت حقتتع التتتترار  والنستتبا للمؤهتتت العلمتتا المتتتص ةمفتتراا  علنتتة الدراستتة   )6(متتن ستت ل الجتتدول رقتت  
 . ت راه للمؤهت ا )  10.3 % (  و لةه  مت يسبته  متجستلرللمؤهت  ) 82.8 % ( بلن إ  رعلى يسبة  

 يبين توزيع المبحوثين حسب التخصص العلمي ( 7جدول رقم )                   

 

 ر.م التخصص العلمي التكرار النسبة
 1 ادارة 38 %65.5

 2 محاسبة 15 25.8%

 3 تخصصات اخرى  5 %8.6

 5 المجموع 58 %100
 

ت حتت  الت حقتتع التتتترار  والنستتبا للتمصتتا العلمتتا المتتتص ةمفتتراا  علنتتة   )7(متتن ستت ل الجتتدول رقتت  
للتمصتا  )  25.8 % (  و لةته متت يستبته ااار لتمصتا  ) 65.5 % (الدراستة   حت  ر  رعلتى يستبة  

 .سرت ا ت  للتمصص)  8.6 % (  واقت يسبة  تيت محتسبة
 سنوات الخدمة( يبين توزيع المبحوثين حسب 8جدول رقم )                

 
 ر.م  عدد سنوات الخدمة التكرار النسبة

 1 سنوات 10أقل من  30 51.7 %

 2 سنة   20 – 10 23 39.7 %  

 3 سنة   30 – 21 3 5.2  %

 4 سنة 30أكثر من  2 %3.4  

 5 المجموع 58 %100   

المتتتتص ةمفتتتراا  علنتتتة لستتتن ا  المدمتتتة ت حتتت  الت حقتتتع التتتتترار  والنستتتبا   )8(متتتن ستتت ل الجتتتدول رقتتت  
و لةه مت   ) سن ا   10رقت من  (للذتن لدته  سن ا  سدمة  تراوح من)  51.7 % (الدراسة ر  رعلى يسبة  

  5.2 % (    و لةته متت يستبته) ستنة  20 – 10 (للذتن لدته  سن ا  سدمتة  تتراوح متن)  39.7 % (يسبته 
 .) سنة   30 – 21 (للذتن لدته  سن ا  سدمة  تراوح من)
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 : تحليل البيانات وعرض النتائجتاسعا
مستتتلممت  لمبحت هلن حت ل ااجترت البتحتث التحللتت الحصتتئى للبةتيتتت  وذلتك لتحدتتد مستت ت ارجتتة م افقتة 

واعتمتتد البتحتتث فتتا  حدتتتد مستتت ت   تترابلس (ةتلمعهتتد التت  نا لتت اار    اراستتة ملدايةتتة  اللتترويةتتة اداار 
  -ارجة الم افقة على المطةتس المع   ةعد  صنةفهت إلى ه هة مست قت  و مت تلا 

 المئوي ( مستوى درجة الموافقة على المقياس 9جدول رقم ) 

 -ولدراسة ذلك ل بد من اراسة مت تلى 
وذلتك متن ست ل اللتترويةتة ةتلعملةتة التدرقبةتة ةتلمعهتد    اداار لتشغلت  رول  المستلممت  المتاية  الأجهم (  

إيجتتتا ال ستت  الحستتتبا و تستتتمدام الت حقتتع التتتترار  والنستتبا دجتةتتت  المبحتت هلن حتت ل ذلتتك ةتدحتتتفة إلتتى 
 -اليحراف المعةتر  و تيت النتتئج  مت ةتلجدول التتلا 

 اداار لتشتتتغلت المستتتتلممت  المتايتتتة  الأجهتتتم (  مستتتت ت الم افقتتتة لجتةتتتت  المبحتتت هلن حتتت ل( 10ول  جتتتد 
 الالكترونية بالتدريب بالمعهد .

 يلاع متوسط ضعيف مستوى القياس لدرجة الموافقة
 5  -  3.34 3.33  -  1.67 1.66 -1 مدى  درجة الموافقة

الانحزززززرا
 ف
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 حد ما
 تتوافر
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وتخززززززززززززززززززززززين 
البيانزززززززززززززززززززززات 
تناسززززززززززززززززززززززززب 
احتياجززززززززززززززززات 

 العمل.

0.65 3.53 0 0 3.4 2 
44.

8 
2
6 

46.
6 

2
7 

5.2 3 

تتناسزززززززززززززززززززززب 
الأجهزززززززززززززززززززززززة 
والوسززززززززززززززززززائل 
اللازمة لإخزراج 
المعلومززززززززززززززات 
حسززززززززززززززززززززززززززب 
احتياجززززززززززززززززات 

 العمل.

2 

0.79 3.44 0 0 
10.

3 
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43.
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2
5 

37.
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2
2 

8.6 5 

يزززززززتم صزززززززيانة 
الأجهزة  بشكل 
سزززليم لضززززمان 
اسززززززززززززززززتمرارية 
عملهزززززززززززززززززززززززززا 

 وسلامتها.
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 لزززززززدى يتزززززززوفر
 أجهززززة المعهزززد

 حاسزززززززززززززززززززززو 
 أثنزززاء تسزززتخدم

 الززززززززززززززززززززززززززدورة
 التدريبية

4 

0.99 2.91 
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17.
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 لزززززززدى يتزززززززوفر
 أجهزززة  المعهززد

 الاتصززززززززززززززززززززال

5 
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التتذ  ( تت تت  ر  رعلتتى وستت  حستتتبا ل جتةتتت  علتتى  تفتتة النقتتت  بهتتذا المحتت ر   10متتن يتتتتئج جتتدول   

( 3.82قتد  تت    اللتترويةة داار لتشغلت اةمدت   افر المستلممت  المتاية  الأجهم (   المبح هلنتبلن ررال  
وقد وجد هتذا للفقتر    تت فر رجهتم  الح استلد وال ستتئت ال حمتة داستتل و متمقن البةتيتت   نتستد احتةتجتت  

)  المختلفزززززززززززززة
 – الهواتزززززززززززززف
(  فاكسزززززززززززززززات

 فزززززي تسزززززتخدم
 مزززززع التواصزززززل

 الجميع

0.82 3.13 
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 لزززززززدى يتزززززززوفر
 أجهززززة المعهزززد
 ) العززززرض

DATASHO

W ) التززززي 
 فزززززي تسزززززتخدم

 وتقزززديم عزززرض
 المززززززززززززززززززززززززززادة

 التدريبية
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 لزززززززدى يتزززززززوفر
 أجهززززة المعهزززد

 الماسزززززززززززززززززززززز 
 ) الضزززوئي

Scanner ) 
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المعهزززد أجهززززة 
الانززز ار للامزززن 

 والسلامة.
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%  للهت يسبة ادجتةة بتتت  ت افر إلى حد  41.4العمت( حلث  تيت رعلى يسبة بت   ت افر( للمبح هلن و لغت 
%( الأمتر التذ  يشتلر إلتى ر  المبحت هلن مت افقلن و مستت ت عتتلا علتى إ  رجهتم   37.9مت( حلث بلغت  

الح استتلد وال ستتتئت ال حمتتة داستتتل و متتمقن البةتيتتت  المتتت فر   نتستتد احتةتجتتت  العمتتت   متتت  تت  حستتت  
( ممت يشلر إلى  قتتر  ادجتةتت  بتلن المبحت هلن  هتذا  متت بلتع اقتت  0.75اليحراف المعةتر  لهذه الفقر   

 – اله ا تتتتد   الممتلفتتتتة ال صتتتتتل رجهتتتتم   المعهتتتتد  لتتتتدت تت فرللفقتتتتر  المتصتتتتة بتتتتت   2.91مت ستتتت  حستتتتتبا 
(  ممت يشلر إلتى ر  المبحت هلن مت افقلن و مستت ت مت ست  فقت  الجمةع  مع  الت اصت  فا   ستمدم(    فتكست  

% 43.1حلث  تيت رعلى يسبة بتتت  ت افر إلى حد متت( و لغتت  ال صتل الممتلفة    رجهم على استمدامت   
  ممتتتت تؤ تتتد عتتتدم التشتتتتت فةمتتتت بتتتلن إجتةتتتت  المبحتتت هلن  هتتتذا ومتتتن ستتت ل 0.99( ةتتتتيحراف معةتتتتر  قتتتدره 

فقتتد  بتتلن ر  المبحتت هلن متت افقلن  3.82  - 2.91المت ستت  الحستتتبا لتتفتتة الفقتترا  والتتذ   تتراوح متتت بتتلن 
و مستتت ت متتن مت ستت  إلتتى عتتتلا علتتى جمةتتع الفقتترا   حتتت هتتذا المحتت ر ةتستتتلنتل الفقتتر   يستتتمدم المعهتتد 
رجهتتم  اديتتذار للأمتتن والستت مة( حلتتث جتتتل  رعلتتى يستتبة متتن ادجتةتتت  علتتى هتتذه الفقتتر  بتتت غلر متتت افر( 

الأمتتتتر التتتتذ  يشتتتتلر إلتتتتى ر  المبحتتتت هلن متتتت افقلن و درجتتتتة  3.0% و مت ستتتت  حستتتتتبا قتتتتدره  36.2و لغتتتتت 
مت سهة على عدم استمدام ةتلمعهد رجهم  اديتذار للأمتن والست مة  إحتدت المستتلممت  المتايتة  الأجهتم ( 
لتشتتغلت اداار  اللتترويةتتة ةتلمعهتتد التت  نا لتت اار   متتت  بتتلن إ  يستتبة ادجتةتتة  تتت افر ةكلتتر  و غلتتر متتت فر 
على اد     تيت من حعللة جدا إلى معدومة ممت تؤ د ة   اور المعهد فتا  ت فلر المستتلممت  المتايتة 
 الأجهم ( فتا التتدرقد  تت  فعتتل وايته يملتت راا  فعتلتة  جتته   جةته التى استتمدام اللتترويتا ةتلمعهتد  إلتى 

ممت تدل  1.0 –0.65جتيد ذلك  بلن ةت   تفة الفقرا  ةتلجدول جتل  ةتيحرافت  معةترقة   تراوح مت بلن 
علتتى عتتدم التشتتتت فةمتتت بتتلن إجتةتتت  المبحتت هلن علتتى  تفتتة النقتتت  ةتتتلمح ر  هتتذا  متتت ر  رعلتتى يستتبة متتن 

 هؤلل المبح هلن  تيت إجتةت ه  على هذه الفقرا  بتتت مت فر إلى حد مت(.
 
 
 
 

      
المسززتلزمات الماديززة )الأجهزززة(  ( مسززتوى الموافقززة لاجابززات المبحززوثين بشززكل عززام حززول11جززدول ) 
 الالكترونية  بالتدريب بالمعهد  الإدارةلتشغيل 

الانحززززززززززززززززززززززززززراف 
 المعياري 

 إجابة المبحوثين التكرار النسبة المئوية % الوسط الحسابي
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 تتوافر بكثرة 45 9.7  

 تتوافر 145 31.3  

 متوافر إلى حد ما 191 41.2 3.30 0.91

 غير متوافر 74 15.9  

  

1.9 
9 

غيززززززززر متززززززززوافر علززززززززى 
 الإطلاق

 المجموع 464 % 100  

 
( دجتةتتت  المبحتت هلن حتت ل متتدت 3.30( تتبتتلن ر  قةمتتة ال ستت  الحستتتبا بلغتتت قتتد  11متتن يتتتتئج جتتدول  

حلتث جتتل  رعلتى يستبة  اللتترويةة ةتلتدرقد ةتلمعهد   اداار لتشغلت    افر المستلممت  المتاية  الأجهم (  
% (   31.3% (  للهتت يستبة ادجتةتة بتت   تت افر( و لغتت    41.2بتت مت فر إلتى حتد متت( و لغتت   ل جتةتة 

%  هتتذا وا  قةمتتة المت ستت  الحستتتبا  16رمتتت  يستتبة ادجتةتتة بتتتبطةة المةتتترا  فقتتد بلغتتت جمةعهتتت اقتتت متتن 
دجتةت  المبح هلن ح ل هذا المح ر يشلر إلى مستت ت مت ست  متن الم افقتة علتى متدت  ت فر المستتلممت  

  وذلك  مت تتبلن من جدول  حدتد مست ت اللتترويةة ةتلتدرقد ةتلمعهد    اداار لتشغلت  المتاية   الأجهم (  
ارجة الم افقة على المطةتس المع ت المشتر الةه ستةقت.  مت    حست  اليحتراف المعةتتر  ل جتةتت  وقتدره 

 ( ممت تدل على عدم التشتت فةمت بلن إجتةت  المبح هلن.0.91 
وعلتتى  التترغ  متتن هتتذه النتتتتئج  ال ا  البتحتتث ل يستتتهةع  ا متتتا القتترار ولتت  ةشتتكت مبتتدئى حتت ل  قبتت ل او 

المتر  والتتدرقد المستلممت  الأجهتتتتتتم   المتاتتتتتتتتتتتتتتتتة(  ت جد اهر ذو اللة إحصتئةة بلنرفض  هذه الفرحةة  
 تتهلد اجرال استبتر احصتئى بذلك.  الذت
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 ويتناسززززززززززب
 حاجززززة مززززع

 العمل

وذلززم مززن خززلال   معهززد بالبالتززدريب ثانيززا: المسززتلزمات المعنويززة البرمجيززة لتشززغيل الإدارة الالكترونيززة 
إيجاد الوسط الحسابي وباستخدام التوزيع التكراري والنسبي لإجابات المبحوثين حول ذلم بالإضزافة إلزى 

 -الانحراف المعياري وكانت النتائج كما بالجدول التالي:
 
 

 المستتمدمة البرمجةتت (  تنتستد ( للفقر   3.72( تت   ر  رعلى وس  حستبا  ت   12من يتتئج جدول  
%(  للهتتت يستتبة ادجتةتتة بتتتتت  55.2( حلتتث  تيتتت رعلتتى يستتبة للمبحتت هلن و لغتتت  العمتتت فتتا متهلبتتت   متتع

%( بلنمت وصلت   يسبة ادجتةة بتت  غلر مت فر( و  غلر مت فر على  17.2  ت فر إلى حد مت(  و لغت  
%  علتى التت الا الأمتر التذ  يشتلر إلتى ر  المبحت هلن مت افقلن  و درجتة   1.7   10.3اد   ( إلى يستبة  

 اداار لتشغلت   حد المستلممت  المعن قة البرمجةة  عمتمدمة اللالمستمدمة   نتسد البرمجةت  عتلةة على  
( ممتت 0.91  هذا  مت    حست  اليحراف المعةتر  دجتةت  المبح هلن على هذه الفقر  وقدره  اللتترويةة

يشتتلر إلتتى  قتتتر  ادجتةتتت  بتتلن المبحتت هلن و عتتد ذلتتك جتتتل  ةطةتتة الفقتترا  ةتلجتتدول ةمت ستتهت  حستتتبةة 
ممتت تتدل علتى  قتتر   1.00 –0.78و تيحرافت  معةترقة  تتراوح متت بتلن   3.44   –  2.87 راوحت مت بلن  

فى إجتةت  المبح هلن و ت  رعلى يسبة من هؤلل المبح هلن  تيت إجتةت ه  على هذه الفقرا  بت مت فر إلى 
 فتتا التدرقبةتتة للعملةتتة اللتترويتتا الأرشتتةف متتن إستتتفتا    جتتد حتتد متتت( ةتستتتلنتل ادجتةتتت  علتتى الفقر تتت   

 الحقتئتتتد  متتتن العدتتتتد  المعهتتتد  لتتتدت تتتتت فر( و  رحتتجهتتتت التتتتا التدرقبةتتتة الم احتتتةع تتتتدع  متتتت علتتتى الحصتتت ل
( حلتتت جتتتل  رعلتتى يستتبة متتن ادجتةتتت  علتتله  بتتتت  غلتتر رعرحتتهت التتتا الم حتت عت    تتدع  التتتا التدرقبةتتة

علتتتى التتتت الا  هتتتذا  متتتت ا  قتتتة   2.87  2.96% و مت ستتتهت  حستتتتبةة  46.6   36.2متتتت افر( و لغتتتت 
لن متت افقلن و مستتت ت متتن مت ستت  إلتتى عتتتلا علتتى متتدت  تت افر هالمت ستتهت  الحستتتبةة  تتدل علتتى ا  المبحتت  

و  يهتت  اللتترويةة فا التدرقد داار  لتشغلت االمستلممت  المعن قة البرمجةة   يهت  عتبر من الأستسةت   
 .فا التدرقد  حتفما  لنم  استمدام  قنةة المعل مت  و ه ر المدمة اللتترويةة

 (البرمجيزة)المسزتلزمات المعنويزة  مستوى الموافقة لاجابزات المبحزوثين بشزكل عزام حزول(    13جدول )  
  معهدبالبالتدريب لتشغيل الإدارة الالكترونية 

الانحززززززززززززززززززززززززززراف 
 المعياري 

 إجابة المبحوثين التكرار النسبة المئوية % الوسط الحسابي
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 تتوافر بكثرة 62 10.7  

 تتوافر 142 24.5  

 متوافر إلى حد ما 228 39.3  

 غير متوافر 139 24 3.18 0.96

  

1.6 
9 

غيززززززززر متززززززززوافر علززززززززى 
 الإطلاق

 المجموع 580 % 100  

 
( دجتةتتتت  المبحتتت هلن حتتت ل  3.18( تتبتتتلن ا  قةمتتتة  ال ستتت  الحستتتتبا يستتتتوت   13متتتن يتتتتتئج جتتتدول   

حلتتث جتتتل  رعلتتى يستتبة ل جتةتتة بتتت   اللتترويةتتة ةتلتتتدرقد  اداار لتشتتغلت المستتتلممت  المعن قتتة البرمجةتتة 
% (  رمتتت يستتبة  24.5%(  للهتتت يستتبة ادجتةتتة بتتت   تتت افر ( و لغتتت   39.3متتت فر إلتتى حتتد متتت( و لغتتت  

%( الأمر الذ  يشلر إلى مست ت مت ست  متن الم افقتة حت ل  10.7ادجتةة بت  مت فر ةكلر  ( فبلغت فق   
   متتتت  تتت  حستتتت  اليحتتتراف اللتترويةتتتة ةتلتتتتدرقد ةتلمعهتتتد  اداار  لتشتتتغلتالمستتتتلممت  المعن قتتتة البرمجةتتتة 

 ( تدل على  قتر  إجتةت  المبح هلن. 0.96المعةتر  ل جتةت  وقدره   

و تتلرغ  متتن هتذه النتةجتتة التتى   صتتلنت اللهتت ال ا  البتحتتث ل  يستتهةع ا متتتا القترار حتت ل قبت ل او رفتتض 
والتدرقد  وعلةه ( البرمجةة  المعن قة المستلممت   بلن إحصتئةة اللة  ذو  اهر  الفرحةة اللتيةة للدراسة ت جد 

 فت  البتحث ترت ةتيه سةحتتج  الى استبتر احصتئى ل متا القرار بذلك.

وذلم مزن خزلال إيجزاد معهد  بالبالعملية التدريبية  ثالثا: المستلزمات البشرية لتشغيل الإدارة الالكترونية  
الوسززط الحسززابي وباسززتخدام التوزيززع التكززراري والنسززبي لإجابززات المبحززوثين حززول ذلززم بالإضززافة إلززى 

 -الانحراف المعياري وكانت النتائج كما بالجدول التالي:

المستلزمات البشرية لتشغيل الإدارة الالكترونيزة   مستوى الموافقة لاجابات المبحوثين حول  (14جدول  )
  بالتدريب بالمعهد

الانحزززززززرا
 ف

 المعياري 

المتوسززززز
 ط

الحسزززززاب
 ي

غيززززززززززززر 
 متوافر

علززززززززززززى 
 الاطلاق

 

 غير متوافر

 

 متوافرإلى 

 حد ما

تتززززززززززززوافر  تتوافر
 بكثرة

 

 العبارة
 

 ت
 

 ك % ك % ك % ك % ك %



 عبد المنعم أبو سالم    
 

 

 الاقتصادية للعلوم ة جامعة الزاوية  مجل  
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 458 م2024 – الثانيالعدد  -لسادسالمجلد ا 

 

 

0.88 2.86 
 
3.
4 

 
2 

 
31 

 
1
8 

 
46.

6 

 
2
7 

13.
8 

 
8 

5.2 
 
3 

يتززززززززززززززززززززززوفر 
التززززززززززززززززدريب 
للعززززززززززززززاملين 
علززززززى أمززززززن 
الززنظم بشززكل 
دورى لتطوير 

 مهاراتهم 

 
1 

0.96 3.10 
 
1.
7 

 
1 

 
29.

3 

 
1
7 

 
32.

8 

 
1
9 

29.
3 

1
7 

6.9 4 

تحتوى وثيقة 
الوصززززززززززززززززف 
الززززززززززززززوظيفي 
للموظززززززززززززززف 
علزززززززززززززززززززززززززى 
مسزززززززززئولياته 
ومهامززززززززززززززززه 
إتجزززززززززززززززززززززززاه 
المعلومزززززززززات 
 الالكترونية.

2 

0.97 2.87 
 
3.
4 

 
2 

 
36.

2 

 
2
1 

 
36.

2 

 
2
1 

17.
2 

1
0 

6.9 4 

هنزززاك سزززجل 
رقززززززززززززززززززززززابي 
يتضززززززززززززززززمن 
أنشززززززززززززززززززطة 
المسززززززززززتخدم 
وحزززززززززززززززواد  
تخززززص أمززززن 

 المعلومات.

3 

0.99 3.01 
 
1.
7 

 
1 

 
34.

5 

 
2
0 

 
32.

8 

 
1
9 

22.
4 

1
3 

8.6 5 

تسزززززززززززززززتخدم 
سززززززززززززززززجلات 
الأداء  لحفظ 

4 



 عبد المنعم أبو سالم    
 

 

 الاقتصادية للعلوم ة جامعة الزاوية  مجل  
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 459 م2024 – الثانيالعدد  -لسادسالمجلد ا 

 

 

أنشززززززززززززززززززطة 
المسززززززززززتخدم  
لزززززززززززززززززدواعي 
تتعلزززق بزززأمن 

 المعلومات.

0.85 3.06 
 
1.
7 

 
1 

 
19 

 
1
1 

 
58.

6 

 
3
4 

12.
1 

7 8.6 5 

يتززززوفر عززززدد 
كززززززافي مززززززن 
المتخصصين 
فززززززي تقنيززززززة 

 المعلومات.

5 

0.89 3.27 
 
0 

 
0 

 
19 

 
1
1 

 
44.

8 

 
2
6 

25.
9 

1
5 

10.
3 

6 

يززتم الإتصززال 
بالقسزززززززززززززززززززم  
المسززززززززززززؤول 
عزززززن تقنيزززززة 
المعلومزززززززززات 
لمعالجزززززززززززززززة 
المشززززززززززززززاكل 
والاستفسززززززارا
ت التززززززززززززززززي 
تواجزززززززززززززززززززززه 
العززززززززززززززاملين 
بسززززززززززززززززززرعة 
وبشززززززززززززززززززكل 

 ايجابي.

6 

0.82 3.34 
 
0 

 
0 
 

 
10.

3 

 
6 

 
56.

9 

 
3
3 

20.
7 

1
2 

12.
1 

7 

يتمتزززززززززززززززززززززع 
العاملون فزى 
القسزززززززززززززززززززززم 
المخززززززززززززتص 

 
7 



 عبد المنعم أبو سالم    
 

 

 الاقتصادية للعلوم ة جامعة الزاوية  مجل  
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 460 م2024 – الثانيالعدد  -لسادسالمجلد ا 

 

 

تقنيزززززززززززززززززززززززة 
المعلومزززززززززات 
بالمهزززززززززززارات  

 الكافية.

 

(  وقتد  تيتت 3.27( و للهتت  3.34(  بتلن ا  رعلتى المت ستهت  الحستتبةة قتد بلغتت  14يتتتئج جتدول  من  
المعل متتت  ةتلمهتتترا  التتفةتتة(   تتتت   بتقنةتتة لتتك المت ستتهت  للفقتترا   تتمتتتع العتتتمللن فتتا القستت  الممتتتا 

المعل مت  لمعتلجة المشتكت والستفسترا  التا   اجه العتمللن ةسترعة   قنةةال صتل ةتلقس  المسع ل عن  
و شكت ايجتبا( على الت الا حلث جتل  رعلى يسبة ل جتةت  على  لك الفقرا  بتتت مت فر إلتى حتد متت( اذ 

 – 20.7%( علتتتتتى التتتتتت الا  للتتتتتتتهت يستتتتتبة ادجتةتتتتتة بتتتتتتت مت افر( و لغتتتتتت  متتتتتن  44.8%( و  56.9بلغتتتتتت  
%( الأمر المت ت ح  م افقة المبح هلن و درجة من مت سهة إلى عتلةة على ا  العتمللن فا القس  25.9

  قنةتتتتةال صتتتتتل ةتلقستتتت  المستتتتع ل عتتتتن  المعل متتتتت  تتمتعتتتت   ةتلمهتتتتترا  التتفةتتتتة   متتتتت ا   قنةتتتتةالممتتتتتا 
المعل متتتتت  لمعتلجتتتتة المشتتتتتكت والستفستتتتترا  التتتتتا   اجتتتته العتتتتتمللن تتتتتت  ةستتتترعة و شتتتتكت ايجتتتتتبا   حتتتتد 

  هذا  متتت  تت  حست  اليحراف المعةتر  ل جتةت  على اللتترويةة فا التدرقد  اداار لتشغلت  الستسةت   
و عتد   علتى التت الا ممتت تتدل علتى عتدم  بتعتد إجتةتت  المبحت هلن 0.89  0.82هذه الفقترا  حلتث بلغتت  

ةتيحرافتت  معةترقتة  تتراوح  3.10و 2.86ذلك جتل  ةطةة الفقرا  و تيت روست هت الحستبةة  تراوح مت بلن 
وقتتد بلغتتت رعلتتى النستتد ل جتةتتت  علتتى ةتتتقا الفقتترا  بهتتذا المحتت ر  حتتت الدراستتة  0.99إلتتى  0.85متتن 

ةتلجدول   ستمدم سج   الأاال لحفت  ريشتهة  4بت مت فر إلى حد مت( ةتستلنتل ادجتةت  على الفقر   رق  
حلتث جتتل  رعلتى يستبة متن ادجتةتت  عللهتت بتتت غلر متت افر(   المستمدم  لتدواعا  تعلتق ةت من المعل متت (

ممتتت يشتتلر إلتتى ا  المبحتت هلن متت افقلن و مستتت ت مت ستت   3.01% و مت ستت  حستتتبا قتتدره  34.5و لغتتت 
ةتستتنتل عدم استتمدام ستج    اللتترويةة اداار لتشغلت على مت      فلره لمدمة العنتصر البشرقة   اا   

 الأاال لحف  ريشهة المستمدم لدواعا  تعلق ة من المعل مت .
المستلزمات البشرية لتشغيل الإدارة   ( مستوى الموافقة لاجابات المبحوثين بشكل عام حول  15جدول )  

  لمعهدبابالتدريب الالكترونية 

 الوسط الحسابي الانحراف المعياري 
النسزززززبة المئويزززززة 

% 
 إجابة المبحوثين التكرار

 تتوافر بكثرة 34 8.4  

 تتوافر 82 20.2  
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 متوافر إلى حد ما 179 44.1  

 غير متوافر 104 25.6 3.07 0.92

 غير متوافر على الإطلاق 7 1.7  

 المجموع 406 % 100  

 
تت تتت  ا  قةمتتتة ال ستتت  الحستتتتبا دجتةتتتت  المبحتتت هلن علتتتى  تفتتتة الفقتتترا  بهتتتذا  ( 15متتتن يتتتتتئج جتتتدول  

.وعلتتتتى يفتتتتس الستتتتةت  فتتتتت  رعلتتتتى يستتتتبة  0.92و تتتتتيحراف معةتتتتترت    3.07المحتتتت ر  حتتتتت الدراستتتتة  بلتتتتع 
% ممتتتتت تبتتتترهن م افقتتتتة  44.1ل جتةتتتت  لتتفتتتتة المبحتتتت هلن قتتتد ا  تتتتحت بتتتتت مت فر إلتتتى حتتتتد متتتتت( اذ بلغتتتت 

لتشتغلت المبح هلن و مست ت مت س  على مت      فلره لمدمة العنتصر البشرقة والذت يعد متن اهت  الر تتئم 
 .  اللتترويةة ةتلتدرقد ةتلمعهد  اداار 

و نتل على هذه النتةجتة  التتى   صتلنت لهتت فت  يستتهةع هنتت ا متتا القترار ولت  ةشتكت مبتدئى حت ل  قبت ل او 
التدرقبةتة  المتر التذت  والعملةتة البشترقة المستتلممت   بلن إحصتئةة اللة ذو اهر رفض  هذه الفرحةة ت جد 

 تتهلد اجرال استبتر احصتئى بذلك.
 مزن وذلزم  بالتزدريب بالمعهزد  الالكترونيزة الإدارة لتشزغيل التنظيميزة الإجزراءات توافر المستلزمات:  رابعا

 ذلزززم حزززول المبحزززوثين لإجابزززات التوزيزززع والنسزززبي التكزززراري  وباسزززتخدام الحسزززابي الوسزززط إيجزززاد خزززلال
 -:التالي بالجدول كما النتائج وكانت المعياري  الانحراف إلى بالإضافة
المستلزمات الإجراءات التنظيمية لتشغيل الإدارة  مستوى الموافقة لاجابات المبحوثين حول  (16جدول  )

 بالتدريب بالمعهد.الالكترونية 
 الانحراف

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

غيزززززززززززززر 
 متوافر

علززززززززززززى 
 الاطلاق

 

 غير متوافر
 متوافرإلى

 حد ما
 تتوافر

 

تتززززززززززززوافر 
  بكثرة

 
 العبارة

 

 ت
 

 ك % ك % ك % ك % ك %

1.05 2.72 

 
3.4 

 
2 

 
55.2 

 
32 

 
13.8 

 
8 

20.7 
 

12 
6.9 

 
4 

يوجزززززد فزززززى 
المعهززززززززززززززززد 
سياسزززززززززززززززة 
مكتوبزززززززززززززززة  

 
1 
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لتقنيززززززززززززززززززة 
 المعلومات.

0.97 
 

2.93 

 
1.7 

 
1 

 
39.7 

 
23 

 
27.6 

 
16 

25.9 15 5.2 3 

يوجزززد دليزززل 
تصزززززززززززززنيف 
للمعلومززززززات 
يمكززززززززززن أن 
يسزززاعد فزززى 
تحديززززززززززززززززززد 
كيفيزززززززززززززززززززة 
التعامززل مززع 
المعلومززززززات 

 وحمايتها.

2 

0.87 3.00 

 
0 

 
0 

 
32.8 

 
19 

 
39.7 

 
23 

22.4 13 5.2 3 

تقزززوم الإدارة 
بمراجعززززززززززززة 
وتطززززززززززززززوير 
سياسزززززززززززززززة 
تقنيززززززززززززززززززززة 
المعلومززززززات 
بشزززززززززززززززززززكل 

 دوري.

3 

0.89 3.10 

 
1.7 

 
1 

 
22.4 

 
13 

 
46.6 

 
27 

22.4 13 6.9 4 

توجزززززززززززززززززززززد 
إجززززززززززززراءات 
ضبط لتنفيزد 
اى تغييزززرات 
علزززززى نظزززززم  
المعلومززززززات 
لحمايتهززززززززززا 
 من العطل.

4 
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0.90 3.55 

1.7 1 10.3 6 31 18 44.8 26 12.1 7 

صزززززززلاحيات 
الززززززززززززززدخول 
للمعلومززززززات 
تعطززززززززززززززززززي 
حسززززززززززززززززززب 
المسززززززززززتوى 

 الإدارى.

5 

0.87 3.39 

 
1.7 

 
1 

 
12.1 

 
7 

 
39.7 

 
23 

37.9 22 8.6 5 

تحززتفظ إدارة 
المعهززززززززززززززززد 
بسزززززززززززجلات 
حزززززززززززززززززززززول 
الأصزززززززززززززول 
المكونة لكل 
نظززززززززززززززززززززززام 
 معلومات  .

6 

0.92 3.31 

 
1.7 

 
1 

 
17.2 

 
10 

 
37.9 

 
22 

34.5 20 8.6 5 

يتم  تسجيل 
مزززززا يحزززززد  
مزززن أخطزززاء 
بالنظززام فززى 

 تقارير.

7 

0.95 3.15 

 
1.7 

 
1 

 
25.9 

 
15 

 
34.5 

 
20 

31 18 6.9 4 

يوجززد يليززات 
لاغ عززززززززززززن 
الحززززززززززززواد  

العلاقززة ذات 
 المعلومات.

8 

0.95 3.20 1.7 1 20.7 12 43.1 25 24.1 14 10.3 6 

تقزززوم الإدارة 
بوضزززززززززززززززززع 
سياسزززززززززززات 

9 
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( للفقتر   صت حةت  3.55(  بلن ر  رعلى وس  حستتبا دجتةتت  المبحت هلن  تت    16من يتتئج جدول   
الدس ل للمعل مت   عها حسد المست ت اداار ( و  على يسبة من ادجتةت   تيت بت  ت فر( حلث بلغت 

( ممتت تتدل علتى عتدم  بتعتد 0.90%  مت    حستت  اليحتراف المعةتتر  لهتذه الفقتر  و تيتت قةمتته    44.8
إجتةتتت  المبحتت هلن الأمتتر التتذ  تتتدل علتتى مستتت ت عتتتلا متتن الم افقتتة علتتى ا   عهتتا صتت حةت  التتدس ل 

(  2.72للمعل مت  حسد المست ت اداارت. بلنمت وجد  اقت قة  للمت س  الحستبا دجتةت  المبح هلن   
المعل متتتت ( و  لتقنةتتتةسةتستتتة مكت  تتة  المعهتتتد ( وقتتد وجتتتد   لتتتك المت ستتهت  للفقتتترا     جتتتد فتتا 2.93و  

 ت جتتتد اللتتتت  صتتتنةف للمعل متتتت  يمكتتتن ر  يستتتتعد فتتتى  حدتتتتد  ة ةتتتة التعتمتتتت متتتع المعل متتتت  وحمتتتهتتتت(  
% الأمر التذ  تتدل  39.7%  و 55.2و تيت رعلى يسبة من ادجتةت  عللهت بتت غلر مت فر( حلت بلغت 

المعل متت  وعتدم وجت ا  لتقنةتةعلى مست ت مت س  من م افقة المبحت هلن علتى عتدم  وجت ا سةتستة مكت  تة 
اللتتت  صتتنةف للمعل متتت  يمكتتن ر  يستتتعد فتتى  حدتتتد  ة ةتتة التعتمتتت متتع المعل متتت  وحمتتتهتتت  متتت ا  قتتة  

و عد ذلك جتل  يتتئج ةطةة الفقرا  ةتستتبةت    اليحراف المعةتر   شلر إلى عدم  بتعد إجتةت  المبح هلن
و  2.93المبحتتت هلن ةتتت على يستتتد ل جتةتتتت  بتتتت مت فر إلتتتى حتتتد متتتت( و مت ستتتهت  حستتتتبةة  تتتتراوح متتتت بتتتلن  

الأمتتر التتذ  تؤ تتد وجتت ا مستتت ت متتن مت ستت  إلتتى  0.97إلتتى  0.87و تيحرافتتت  معةترقتتة  تتتراوح متتن  3.39
لتشتتغلت عتتتلا متتن الم افقتتة علتتى  تفتتة ادجتترالا  المتمتتذ  ةمصتت ص المستتتلممت  وادجتترالا  التنمةمةتتة 

المعل متتتتت  وعتتتتدم وجتتتت ا اللتتتتت  صتتتتنةف  لتقنةتتتتةةتستتتتتلنتل عتتتتدم وجتتتت ا سةتستتتتة مكت  تتتتة  اللتترويةتتتتة  اداار 

خاصزززززززززززززززززة 
بتقنيزززززززززززززززززة 
المعلومززززززات 
تشززززززززززززززززززمل 
اختيززززززززززززززززار 
التقنيززززززززززززززززة 
المناسززززززززززبة 
والإجزززززراءات 
اللازمززززززززززززززة 
لجعززززززززززززززززززززل 
التقنيززززززززززززززززة 

 فعالة.
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للمعل مت  يمكن ر  يستعد فى  حدتتد  ة ةتة التعتمتت متع المعل متت  وحمتتتهتت. هتذا  متت إ  قتة  اليحتراف 
 المعةتر  لتتفة الفقرا   دل على عدم  وج ا  بتعد فةمت بلن  إجتةت  المبح هلن.   

المسزتلزمات الإجزراءات التنظيميزة   مستوى الموافقة لاجابات المبحزوثين بشزكل عزام حزول  (  17جدول )  
  بالتدريب بالمعهدلتشغيل الإدارة الالكترونية 

 إجابة المبحوثين التكرار النسبة المئوية % الوسط الحسابي الانحراف المعياري 

 تتوافر بكثرة 41 7.9  

 تتوافر 153 29.3  

 متوافر إلى حد ما 182 34.9  

 غير متوافر 137 26.2 3.15 0.95

  

1.7 
9 

غيززززززززر متززززززززوافر علززززززززى 
 الإطلاق

 المجموع 522 % 100  

 
( جتتتل  رعلتتى يستتبة دجتةتتت  المبحتت هلن حتت ل المستتتلممت  والجتترالا  التنمةمةتتة 17متتن يتتتتئج جتتدول  

 متتت تت تت  ا  قتتة    % ( 34.9بتتت مت فر إلتتى حتتد متتت( حلتتث بلغتتت    اللتترويةتتة ةتلتتتدرقد  اداار تشتتغلت ل
الأمتر التذ  تتدل علتى  3.15ال س  الحستتبا لنتتتئج المبحت هلن حت ل هتذا المحت ر  حتت الدراستة قتد بلغتت 

 اداار لتشتغلت مست ت مت س  من الم افقتة للمبحت هلن حت ل متدت  ت فر المستتلممت  والجترالا  التنمةمةتة 
  هذا  مت ا  قة  اليحراف اللتترويةة اداار  شغلت والتى  عد من رستسةت    للتترويةة ةتلتدرقد ةتلمعهد 

 المعةتر  للمبح هلن جمةعت   شلر إلى عدم  بتعد إجتةت  المبح هلن.
و نتل على هذه النتةجتة  التتى   صتلنت لهتت فت  يستتهةع هنتت ا متتا القترار ولت  ةشتكت مبتدئى حت ل  قبت ل او 

والتدرقد  وقحتتتج  التنمةمةة ادجرالا   المستلممت   بلن إحصتئةة اللة ذو اهر رفض  هذه الفرحةة ت جد 
 البتحث الى استبتر احصتئى ل متا  القرار بذلك .

  لمعهززدبابالعمليززة التدريبيززة مسززتلزمات الشززبكات والاتصززالات لتشززغيل الإدارة الالكترونيززة تززوافر خامسززا: 
من خلال إيجزاد الوسزط الحسزابي وباسزتخدام التوزيزع التكزراري والنسزبي لإجابزات المبحزوثين حزول   وذلم

 -ذلم بالإضافة إلى الانحراف المعياري وكانت النتائج كما بالجدول التالي:

الانحززززرا المتوسزز غيزززززززززززززززززززر  غيزززززززززززززززززززر  تتزززززززززززوافر  تتوافر متوافر إلى     
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 ف

المعيززززار 
 ي

 ط

الحسززاب
 ي

 متوافر

علززززززززززززززززززى 
 الاطلاق

 

 متوافر

 

 ت العبارة بكثرة حد ما
 

 ك % ك % ك % ك % ك %

0.65 3.24 0 0 
10
.3 

6 
56
.9 

33 31 18 
1.
7 

1 

 المعهززد مززع التواصززل يززتم
 عززززن معززززه أعمززززل الزززز ي

 أنزززززززواع جميزززززززع طريزززززززق
 وسائل الاتصال

 
1 

0.82 3.18 0 0 
17
.2 

10 
55
.2 

32 19 11 
8.
6 

5 

المعهززد الزز ي  لززدى يتززوفر
 شزززززززبكات اعمزززززززل معزززززززه

 الإنترانزت)  داخليزة  اتصال
 ( الإكسرانت ( –

2 

0.79 3.03 
1.
7 

1 
20
.7 

12 
53
.4 

31 
20
.7 

12 
3.
4 

2 
تمتززززززززاز الشززززززززبكة فززززززززى 
 بالمعهد بسرعة الاتصال.

3 

0.79 3.03 
1.
7 

1 
20
.7 

12 
53
.4 

31 
20
.7 

12 
3.
4 

2 

 المعهززد الزز ي لززدى يتززوفر
 هاتفية  خطوط  معه  أعمل

 . متنوعة

4 

0.86 3.44 
1.
7 

1 
6.
9 

4 
48
.3 

28 31 18 
12
.1 

7 

بعززززض الشززززبكات محليززززة 
ومعزولة لزبعض الانظمزة 

 الحساسة بالمعهد

5 

0.84 3.25 
1.
7 

1 
10
.3 

6 
58
.6 

34 19 11 
10
.3 

6 

تتميززز شززبكة الاتصزززالات 
المسززتخدمة بالقززدرة علززى 
التبزززززززززززززززادل ومرونزززززززززززززززة 
للمعلومزززززززززززززززات بزززززززززززززززين 

 مستخدمي النظام.

6 

0.84 3.18 
1.
7 

1 19 11 
41
.4 

24 
34
.5 

20 
3.
4 

2 
يتم صيانة الشبكة بشزكل 
دوري لضززمان اسززتمرارية 

7 
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 لتشزغيل  والاتصزالات  الشزبكات  تزوافر المسزتلزمات  حزول  المبحوثين  لاجابات  الموافقة  مستوى (  18)جدول
 بالتدريب بالمعهد. الالكترونية  الإدارة

 
( للفقر   ةعتض الشتبكت  محلةتة ومعمولتة 3.44( تت   ا  رعلى وس  حستبا  ت   18من يتتئج جدول  

(.حلث  تيتتت رعلتتى يستتبة دجتةتتت  للمبحتت هلن بتتتتتت مت فر إلتتى حتتد متتت( اذ ةتلمعهتتد لتتبعض الأيممتتة الحستستتة 
% ( الأمتتر التتذ  يشتتلر إلتتى ا  المبحتت هلن  31%(  للهتتت يستتبة ادجتةتتة بتتتت  ت افر ( و لغتتت   48.3بلغتتت 

   متت  ت  لمعهتد م افقلن و درجة عتلةة على ا  ةعض الشبكت  محلةة ومعمولة لبعض الأيممتة الحستستة ةت
ممت يشلر إلى   قتر  ادجتةت  بتلن المبحت هلن  و عتد   0.86حست  اليحراف المعةتر   لهذه الفقر  وقدره  

و تيحرافتتت   3.34 - 3.03ذلتتك جتتتل  ةطةتتة الفقتترا  ةتلجتتدول و تيتتت روستتت هت الحستتتبةة  تتتراوح متتت بتتلن 
ممتتت تتتدل علتتى التقتتتر  فةمتتت  بتتلن إجتةتتت  المبحتت هلن و تتت  رعلتتى  0.94 – 0.65معةترقتتة  تتتراوح متتت بتتلن 

يستتتبة متتتن هتتتؤلل المبحتتت هلن  تيتتتت اجتةتتتت ه  علتتتى هتتتذه الفقتتترا  بتتتت مت افر إلتتتى حتتتد متتتت( وا  قتتتة  روستتتت هت 
الحستبةة  دل على ا  المبح هلن م افقلن و مست ت من مت س  إلى عتتلا علتى  ت افر مستتلممت  الشتبكت  

 .اللتترويةة ةتلتدرقد  اداار لتشغلت وال صتل  
المسزززتلزمات الشزززبكات تزززوافر  مسزززتوى الموافقزززة لاجابزززات المبحزززوثين بشزززكل عزززام حزززول ( 19جزززدول ) 

 بالمعهد في التدريبوالاتصالات 
الوسزززززززززززززززززززززززززززط  الانحراف المعياري 

 الحسابي

 إجابة المبحوثين التكرار النسبة المئوية %

 تتوافر بكثرة 35 6.7  

 تتوافر 143 27.4  

 مامتوافر إلى حد  258 49.4  

 عملها وسلامتها

0.93 3.29 
3.
4 

2 
17
.2 

10 31 18 
43
.1 

25 
5.
2 

3 

 الزز ي المعهززد لززدى يتززوفر
 موقزززززززززع معزززززززززه أعمزززززززززل
 الكتروني

8 

0.94 3.34 
3.
4 

2 
10
.3 

6 
46
.6 

27 
27
.6 

16 
12
.1 

7 

الشزززززززبكات والاتصزززززززالات 
المسززتخدمة تغطزززي كافزززة 

يقززوم بهززا الأنشززطة التززي 
 المعهد.

9 
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 غير متوافر 77 14.8 3.22 0.84

 غير متوافر على الإطلاق 9 1.7  

 المجموع 522 % 100  

( دجتةتتتتت  المبحتتتت هلن حتتتت ل 3.22( تتبتتتتلن ةتتتت   قةمتتتتة المت ستتتت  الحستتتتتبا بلغتتتتت  19متتتتن يتتتتتتئج جتتتتدول  
  ستتتتس متتتن رستستتتةت    معهتتتد ةتلةتلتتتتدرقد مستتتتلممت  الشتتتبكت  وال صتتتتل  لتشتتتغلت اداار  اللتترويةتتتة 

 حلث جتل  رعلى  يسبة ل جتةة بتت  مت افر إلى حد مت( و لغت   اللتترويةة اداار لتشغلت 
% (  رمتتتتت يستتتتبة ادجتةتتتتة بتتتتت غلر متتتتت افر علتتتتى  27.4%(  للهتتتتت يستتتتبة ادجتةتتتتة بتتتتت  ت افر( و لغتتتتت  49.4

% ( وهى رايى يسبة الأمر الذ  يشلر إلى مست ت مت س  من الم افقتة حت ل  1.7اد   ( فبلغت فق   
  هتذا  متت  ت  حستت  اليحتراف اللتترويةة ةتلتتدرقد   اداار تشغلت    افر مستلممت  الشبكت  وال صتل  ل

 (  ممت تدل على  قتر  اجتةت  المبح هلن.0.84المعةتر  ل جتةت  وقدره  

و نتل على هذه النتتئج  ف  يستهةع البتحث ا متا القرار ول  ةص ر  مبدئةة حت ل قبت ل او رفتض الفرحتةة 
التدرقبةتتة   والعملةتتة الشتتبكت  وال صتتتل   المستتتلممت   بتتلن إحصتتتئةة اللتتة ذو اهتتر المتمستتة للدراستتة ت جتتد 

 وعلةه فت  البتحث سةحتتج الى استبتر احصتئى ل متا القرار بذلك.

 عاشرا : اختبار فرضيات الدراسة.

 بتلن إحصتتئةة اللتة ذو اهتر ت جتد  الولتى   لستبتتر فرحتةة الدراستة  :الاولزى  اختبار فرضية الدراسزة  -اولا
( لعلنتة واحتد  ولتذلك ستلت   t( استتمدم البتحتث استبتتر   التدرقبةة  والعملةة(  المتاتتتتتة   الأجهتتتتتم   المستلممت  

  - استبتر
   ≥ H0            )3                       H0:Mالفرحةة الصفرقة   
 < H1  (         3 H1 :M  حد الفرحةة البدتلة
 ( التتلى 21و تيت النتتئج  مت فى جدول  ( α=   (  0.05عند مست ت معن قة 

المتوسط العام لاجابزات المبحزوثين علزى محزور تزوافر المسزتلزمات  حول ( tختبار )نتائج ا  (20جدول )
 المادية )الاجهزة( تؤثر ايجابيا فى التدريب بالمعهد

 

 المتوسط 

 

الانحراف 
 المعيارى 

 

الخطزززززززززززززززززززاء 
المعيزززززززززززززززارى 

 للمتوسط

 
 الفرق بين
 المتوسطين

 

    اختبار
t 

 فترة الثقة لفرق %  95
 بين وسطين

 

احتمزززززززال 
 الدلالة

P 
 

 الحد الاعلى الحد الادنى

3.30 0.91 0.042 0.30 7.22 3.22 3.39 0.000 
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و متتت ا  احتمتتتل  P=0.000)   ( ةتحتمتتتل اللتتة7.22  (  ستتتوت t  (  بتتلن ا  قةمتتة20متتن يتتتتئج جتتدول  
ل  قتتع  فةمتتت بتتلن الحتتد الايتتى  3الطةمتتة  وا (  α=   ( 0.05( اصتتغر متتن مستتت ت المعن قتتة Pالدللتتة   

 تت افر المستتتلممت  المتايتة  الجهتتم (  تتؤهر ات ا   (H1يقبتتت الفرحتةة البدتلتتة    وعلةتته والعلتى لفتتتر  اللقتة
عتن  ت فر المعل متت  للمبحت هلن   ات ا   مت ست   ترابلس  -ايجتبةت فى التتدرقد ةتلمعهتد الت  نا لت اار  

هتت   تترابلس    -التتتدرقد ةتلمعهتتد التت  نا لتت اار   فتتى ايجتبةتتت  تتؤهر( الجهتتم   المتايتتة المستتتلممت    تت هلر
  افر المستلممت  المتايتة  الجهتم ( فتى العملةتة التدر لبتة  إيجتباعن اهر المر الذت تؤ د   (  3 اكبر من  
  ةتلمعهد. 

 تت افر المستتتلممت  المعن قتتة     اللتيةتتة  لستبتتتر فرحتتةة الدراستتة :الثانيززة اختبززار فرضززية الدراسززة -ثانيززا
( لعلنتة  tاستمدم البتحث استبتتر     رابلس -التدرقد ةتلمعهد ال  نا ل اار   فى ايجتبةت  البرمجة(  ؤهر

 واحد  ولذلك سلت  استبتر 
   ≥ H0            )3                       H0:Mالفرحةة الصفرقة   
 < H1  (         3 H1 :M  حد الفرحةة البدتلة
 ( التتلى  22و تيت النتتئج  مت فى جدول  ( α=   (  0.05عند مست ت معن قة 

حول المتوسط العام لاجابات المبحوثين على محور توافر المسزتلزمات  ( t ختبار ) نتائج ا (21جدول )
 المعنوية  )البرمجة( تؤثر ايجابيا فى التدريب بالمعهد

 

 المتوسط 
 

الانحززراف 
 المعيارى 

 

الخطزززززززززززززززززززززززاء 
المعيزززززززززززززززززززارى 

 للمتوسط

 
 الفرق بين
 المتوسطين 

 

    اختبار
t 

 

 فترة الثقة لفرق %  95
 بين وسطين

 

احتمزززززززززززززال 
 الدلالة

P 
 

الحززززززززززززززد 
 الادنى

 الحد الأعلى

3.18 0.96 0.040 0.18 4.67 3.10 3.26 0.000 
 

و متتت ا  احتمتتتل P=0.000)    ( ةتحتمتتتل اللتتة4.67  (  ستتتوت t  (  بتتلن ا  قةمتتة22متتن يتتتتئج جتتدول  
ل  قتتع  فةمتتت بتتلن الحتتد الايتتى   3 الطةمتتة  وا (  α=  (0.05( اصتتغر متتن مستتت ت المعن قتتة  Pالدللتتة   

 ايجتبةت   افر المستلممت  المعن قة   البرمجة(  ؤهرا   ات (H1والعلى لفتر  اللقة فنقبت الفرحةة البدتلة  
 ت هلر  ت فر المعل متت  للمبحت هلن عتن   ات ا   مت ست   ترابلس    -التدرقد ةتلمعهد ال  نا ل اار   فى

 ( 3  ه  اكبتر متن  رابلس  -التدرقد ةتلمعهد ال  نا ل اار   فا    افر المستلممت  المعن قة   البرمجة(
 -التتتدرقد ةتلمعهتتد التت  نا لتت اار    تت هلر  تت افر المستتتلممت  المعن قتتة  البرمجتتة( فتتاالمتتر التتذت تؤ تتد ا  
  رابلس  ت  ايجتبةت .
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  ت افر المستتلممت  البشترقة   تؤهر اللتللتة    لستبتتر فرحتةة الدراستة  :الثالثزة  اختبزار فرضزية الدراسزة  -ثالثا
( لعلنتتة واحتتد  ولتتذلك  tاستتتمدم البتحتتث استبتتتر     تترابلس -التتتدرقد ةتلمعهتتد التت  نا لتت اار   فتتى ايجتبةتتت

 سلت  استبتر 
   ≥ H0            )3                       H0:Mالفرحةة الصفرقة   
 < H1  (         3 H1 :M  حد الفرحةة البدتلة
 ( التتلى  23و تيت النتتئج  مت فى جدول  ( α=   (  0.05عند مست ت معن قة 

المبحزززوثين علزززى محزززور تزززوافر  حزززول المتوسزززط العزززام لاجابزززات ( t ختبزززار )  نتزززائج ا ( 22جزززدول ) 
 المستلزمات البشرية  تؤثر ايجابيا فى التدريب بالمعهد

 

 المتوسط 
 

الانحزززززراف 
 المعيارى 

 

الخطززززززززززززززززززززززاء 
المعيززززززززززززززززززارى 

 للمتوسط

 
 الفرق بين
 المتوسطين

 

    اختبار
t 

 

 فترة الثقة لفرق %  95
 بين وسطين

 

احتمززززززززززال 
 الدلالة

P 
 

الحزززززززززززززززد 
 الادنى

 الحد الاعلى

3.00 0.92 0.045 0.00 1.71 3.16 2.98 0.087 
 

و متتت ا  احتمتتتل  P=0.087)   ( ةتحتمتتتل اللتتة1.71   (  ستتتو t  (  بتتلن ا  قةمتتة22متتن يتتتتئج جتتدول  
 قتتع  فةمتتت بتتلن الحتتد الايتتى   3 الطةمتتة  وا (  α=   (  0.05متتن مستتت ت المعن قتتة  كبتتر( ا Pالدللتتة   

 تت افر المستتتلممت  ات ا   ويقبتتت الفرحتتةة الصتتفرقة (H1الفرحتتةة البدتلتتة   نتترفض والعلتتى لفتتتر  اللقتتة ف
 تتتت فر   ات ا   مت ستتتت   تتتترابلس   -التتتتتدرقد ةتلمعهتتتتد التتتت  نا لتتتت اار   فتتتتى ايجتبةتتتتت البشتتتترقة  ل  تتتتؤهر

 ت افر المستتلممت  البشترقة  ل  ةت   المتر التذت تؤ تد  ( 3او  تتتفى   متن    اقتالمعل مت  للمبح هلن  ه   
  رابلس. -التدرقد ةتلمعهد ال  نا ل اار   فى ايجتبةت  ؤهر
 تت افر مستتتلممت  ادجتترالا    الراةعتتة  لستبتتتر فرحتتةة الدراستتة :الرابعززة اختبززار فرضززية الدراسززة -رابعززا

( لعلنتة  tاستتمدم البتحتث استبتتر     رابلس -ل اار  التدرقد ةتلمعهد ال  نا  فى  ايجتبةت  التنمةمةة  ؤهر
 واحد  ولذلك سلت  استبتر 

 
   ≥ H0            )3                       H0:Mالفرحةة الصفرقة   
 < H1  (         3 H1 :M  حد الفرحةة البدتلة
 ( التتلى  24و تيت النتتئج  مت فى جدول  ( α=   (  0.05عند مست ت معن قة 
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حزززول المتوسزززط العزززام لاجابزززات المبحزززوثين علزززى محزززور تزززوافر  ( t ختبزززار )  نتزززائج ا (23جزززدول )  
 بالمعهد مستلزمات الإجراءات التنظيمية تؤثر ايجابيا فى التدريب

 

 المتوسط 
 

الانحززراف 
 المعيارى 

 

الخطزززززززززززززززززززززززاء 
المعيزززززززززززززززززززارى 

 للمتوسط

 
 الفرق بين
 المتوسطين 

 

    اختبار
t 

 

 لفرق فترة الثقة %  95
 بين وسطين

 

احتمزززززززززززززال 
 الدلالة

P 
 

الحززززززززززززززد 
 الادنى

 الحد الاعلى

3.15 0.95 0.041 0.15 3.66 3.07 3.23 0.000 
 

و متتت ا  احتمتتتل  P=0.000)   ( ةتحتمتتتل اللتتة3.66  (  ستتتوت t  (  بتتلن ا  قةمتتة23متتن يتتتتئج جتتدول  
ل  قتتع  فةمتتت بتتلن الحتتد الايتتى   3 الطةمتتة  وا (  α=   (0.05( اصتتغر متتن مستتت ت المعن قتتة Pالدللتتة   

   افر مستلممت  ادجترالا  التنمةمةتة   تؤهرات ا   (H1يقبت الفرحةة البدتلة   وعلةه  والعلى لفتر  اللقة
عتن   ت فر المعل متت  للمبحت هلن ات ا   مت ست  ترابلس    -التتدرقد ةتلمعهتد الت  نا لت اار   فى ايجتبةت

هت  اكبتر متن   ترابلس -التتدرقد ةتلمعهتد الت  نا لت اار    مستلممت  ادجرالا  التنمةمةتة فتا    هلر   افر
لتت افر مستتلممت  ادجترالا  التنمةمةتة فتى التتدرقد ةتلمعهتد  تت  المر التذت تؤ تد ا  التدور الفتعتت  (  3 

 . هبلق  قنةة المعل مت  ذلك الدور يملت ااا  فتعلة  جته   جةه  ايجتبةت  وا 

 ت افر مستتلممت  الشتبكت     المتمستة لستبتر فرحتةة الدراستة:  الخامسة  اختبار فرضية الدراسة  -خامسا
(  tاستتتمدم البتحتتث استبتتتر     تترابلس -التتتدرقد ةتلمعهتتد التت  نا لتت اار   فتتى ايجتبةتتت وال صتتتل   تتؤهر

 لعلنة واحد  ولذلك سلت  استبتر 
   ≥ H0            )3                       H0:Mالفرحةة الصفرقة   
 < H1  (         3 H1 :M  حد الفرحةة البدتلة
 ( التتلى 25و تيت النتتئج  مت فى جدول  ( α=   (  0.05عند مست ت معن قة 

المتوسط العام لاجابات المبحزوثين علزى محزور تزوافر مسزتلزمات  حول ( t ختبار ) نتائج ا (24جدول )
 الإجراءات التنظيمية تؤثر ايجابيا فى التدريب بالمعهد

 

 المتوسط 
 

الانحززراف 
 المعيارى 

 

الخطزززززززززززززززززززززززاء 
المعيزززززززززززززززززززارى 

 للمتوسط

 
 الفرق بين
 المتوسطين

 

    اختبار
t 

 

 فترة الثقة لفرق %  95
 بين وسطين

 

احتمزززززززززززززال 
 الدلالة

P 
 

الحززززززززززززززد 
 الادنى

 الحد الأعلى
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3.22 0.84 0.036 0.22 6.13 3.15 3.29 0.000 

 
و متتت ا  احتمتتتل P=0.000)    ( ةتحتمتتتل اللتتة6.13   (  ستتتو t  (  بتتلن ا  قةمتتة24متتن يتتتتئج جتتدول  

ل  قتتع  فةمتتت بتتلن الحتتد الايتتى  3 الطةمتتة وا ( α=   ( 0.05( اصتتغر متتن مستتت ت المعن قتتة Pالدللتتة  
 ا   تت افر مستتتلممت  الشتتبكت  وال صتتتل   تتؤهرات  (H1والعلتتى  لفتتتر  اللقتتة فنقبتتت الفرحتتةة البدتلتتة  

 تت فر المعل متتت  للمبحتت هلن عتتن     مت ستت ر  تترابلس ر  -التتتدرقد ةتلمعهتتد التت  نا لتت اار   فتتى ايجتبةتتت
المتتر التتذت تؤ تتد  (3  هتت  اكبتتر متتن تت افر مستتتلممت  الشتتبكت  وال صتتتل  فتتا التتتدرقد ةتلمعهتتد   تت هلر

 . رابلس –التدرقد ةتلمعهد ال  نا ل اار   لت افر مستلممت  الشبكت  وال صتل  فا الت هلراليجتبى
 لنتائج والتوصياتا

العملتتا متتن ستت ل متتت  تت  منتقشتتته و حلللتته متتن بةتيتتت    تتمنتهت هتتذه الدراستتة فتتا جتيبهتتت نتززائج الدراسززة : 
 يمكن استم ص النتتئج ا  ةة 

ت  بلن ر  رغلد المبح هلن من الم  فلن يحمل   مؤه   جتمعةة  ةكتتل رقس ومتجستتلر وا تت راه  ممتت   1
 (.  4ت فر ررحةة سصبة لاار  و شغلت اداار  اللتترويةة ةتلتدرقد   مت ه  م ح  ةتلجدول رق   

ستتتنة ( وهتتت  متتتت يجعلهتتت  ركلتتتر  40 – 30ت  بتتتلن ر  رغلتتتد المبحتتت هلن متتتن الفعتتتة العمرقتتتة الشتتتتةة بتتتلن    2
 (.5حمتسة على استمدام التقنةة الحدتلة والتعتمت معهت   مت ه  م ح  ةتلجدول رق   

ت  بلن ر  الغتلبةة من المبح هلن  مصصت ه  العلمةة إاار  ومحتستبة وهت  متت يشتكت عتمتت ايجتتبا علتى   3
الاال ةتلدرجة المهل  تة يتةجتة لتهتتبق التمصتا وادلمتتم ةمتت  تهلبته ال  ةفتة   متت هت  م حت  ةتلجتدول 

 (.7رق   
   متتت والبرمجةتت   للأجهتم .  بتلن ا  هنتتج حتعد فتا استتتمدم المعهتد دجهتم  اديتذار للأمتتن والست مة  4

 (.10ه  م ح  ةتلجدول رق   
المعل مت  وعدم وج ا اللت  صنةف للمعل مت  يمكتن ر  يستتعد فتى  لتقنةةعدم وج ا سةتسة مكت  ة .    5

 (.16   مت ه  م ح  ةتلجدول رق     حدتد  ة ةة التعتمت مع المعل مت  وحمتتتهت
 ةتلتتتدرقد  اللتترويةتتة اداار  و شتتغلت . ا   تت افر المستتتلممت  المتايتتة  الجهتتم (  تتؤهر ايجتبةتتت فتتى إاار  6

 (.20   مت ه  م ح  ةتلجدول رق   ةتلمعهد 
اللتترويةتتة ةتلتتتدرقد  اداار  تت افر المستتتلممت  المعن قتتة  البرمجتتة(  تتؤهر ايجتبةتتت فتتى إاار  و شتتغلت ا  .  7

 (.21   مت ه  م ح  ةتلجدول رق   ةتلمعهد 
  ةتلمعهتد  ةتلتتدرقد  اللتترويةتة اداار  و شتغلت   افر المستتلممت  البشترقة ل  تؤهر ايجتبةتت فتا إاار ا  .   8

 (.22كمت ه  م ح  ةتلجدول رق   
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 ةتلتتتدرقد  اللتترويةتة اداار  و شتتغلت  ت افر مستتتلممت  ادجترالا  التنمةمةتتة  تؤهر إيجتبةتتت فتا إاار ا  .  9
 (.23   مت ه  م ح  ةتلجدول رق   ةتلمعهد 

 اللتترويةتتتتتة اداار  و شتتتتتغلت ا   تتتتت افر مستتتتتتلممت  الشتتتتتبكت  وال صتتتتتتل   تتتتتؤهر ايجتبةتتتتتت فتتتتتا إاار  . 10
 (.24   مت ه  م ح  ةتلجدول رق   ةتلمعهد  ةتلتدرقد 

 التوصيات : توصي الدراسة بالآتي :
الستفتا  من مؤه   العلمةة الجتمعةة ةتلمعهد قلد الدراسة لتدرقبه  و  هلله  علتى استتمدام  تن ل جةتت ت   1

 المعل مت  الحدتلة.
 . الستفتا  من الت اار الشتةة ةتلمعهد لقدر ه  على استمدام التقنةة الحدتلة والتعتمت معهت. 2
. الستفتا  من التمصصت  العلمةة فتا مجتتل  اداار  والمحتستبة فتا إقتمتة البترامج التدرقبةتة المتن عتة 3

 فا مجتل التمصا.
 . العمت على   فلر رجهم  الأيذار للأمن والس مة.4
. يقتتترح وجتت ا سةتستتة مكت  تتة لتقنةتتة المعل متتت  و تتذلك اللتتت  صتتنةف المعل متتت  لأهملتتته فتتا التعتمتتت 5

 وحمتية المعل مت .
 اللتترويةة ةتلتدرقد.  اداار من المستلممت  المتاية  الجهم ( داار  و شغلت . الستفتا  6
 . ةتلتدرقد  اللتترويةة اداار  و شغلت من المستلممت  المعن قة  البرمجة( داار الستفتا   . 7
 . ةتلتدرقد  اللتترويةة اداار  و شغلت داار  . الهتمتم ةتلم ارا البشرقة لتت   مؤهر ايجتبا فا 8
 . ةتلتدرقد  اللتترويةة اداار  و شغلت من مستلممت  ادجرالا  التنمةمةة داار الستفتا  .  9

 . ةتلتدرقد  اللتترويةة اداار  و شغلت من مستلممت  الشبكت  وال صتل  داار الستفتا  .   10
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