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Transition requirements for smart electronic
organizations and their impact on institutional
performance: An applied study on the United
Insurance Company, Tripoli
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ABSTRACT

The study aimed to measure the impact of the requirements for
the transition to a smart electronic organization and its impact on the
institutional performance of the United Insurance Company. The
researcher used the descriptive analytical approach. The questionnaire
was used by distributed 150 employees of the United Insurance
Company. The study showed a statistically significant relationship
between senior management support requirements and institutional
performance. The study also indicated that there was a statistically
significant effect between the human requirements and the
institutional performance of the United Insurance Company. The
study recommends the need to focus on modern technologies in the
company and pay attention to human resources, training and
developing them in order to achieve a modern smart electronic
organization that keeps pace with the modern era.

Keywords: electronic organization, human requirements,
institutional performance

-

o el ) Al il Al o il e agaall sl Allall ag i
0S5 ia Caaailly yobail) ) coladanad) dalal iy ciabinad) sball cuilen (e i€
el Aalay gd elld Giad Sy apalead) Jleed) Ay 3 clpall €050 e 5008

Crall) sl — Y0 alaal) Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa
2023/ sam Al daaly o jaead



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

Al agkaig ol ) dalay Lol LS caagaall aalially HLSEY) Jliiuds L) o
cogllee ] dulas ol N1 y0lal) e agramiig Galalall Capaig saaall cilaadll
O eommal) sl @yanl Apulul) adl) aie axy clabiia) Cilaal Gaias o
Oe b cplalall 8 (e hlgally Ciplaal) alasind agiile e (8 cilalaiall 5003
oy L e ¢ aailly Al ) agilalaie Jgaay ) 358 Cagu 31 ¢ KA oz
g S Bt Vpms o) Ay b S g SN el g Jli Gan
i AL Aalal) casll ilalaiall 50U Dlial of ¢ sailly a2l e 4Say Ley A
$355 A3 g K lakiial lgligaty cilabiiall sling jughai (b pgads (A B aad
cnd) sl e g lally Saally sl Bad b leasey Lla Lysaa by
Laglal A<iia: Y
b5 sl A A labaiall sad angill ) &padl Gluwgal) lef anm
) gyl o A SA clalaiall cullliia 555 Aall JlaeY) Jlas b Laga
e Adyral ad Al oa (L 1A KA cilabiiall sas JUEY) §f Jeatl) duleal
sasiall 45800 wsssall 1Y) e Wagly ASA) clabiid) gas JUEY) el g
o bkl oda g5 (gae Adyeal @lldg cpalill sasall 48,5 HLasl 4y o gaelall
o ey o Jaas ) A8 8 13gly ¢ el LT e LealSasls 4S50
—1 A st Sl
¢ Cpalill anial) A8y ASA) 4dg ASIY) Aadilall S Lpala) cilillaiall & L
DA ) Ada (gl
1Y) e AN Ay sV A akanall LU Llal) 581 aes bl H50 e 1
¢l (aelill saniall 3850 asasiall
el oY1 e ALK A pSIV) Aabinall Jladl Al bl 5 Ly 2
¢ ablh aalill 3aaiall 48y
V) e KA Ay SV Aadanall Sl Ay i) algall cldlie 55 L 3
€ odihla Cpuelill saniall 48580 sl

Crall) sl — Y0 alaal) Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa

2023/ sramuza L) daaly oo duad



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

Lol aluap Ll
AN iyl A @) Auf)al) il
sal) £189)g 83 Lig SSIY) 51 clillaia G Le ABe aa g
b Al e Bl cludadl) Lgda (B
) 1215 485500 Llall 5))3Y) ae s coliliia oy Alas) AN 3 i aag —1
o ol 3asial) 48,8
Al el 61315 Al 3l i (s Agilias) AN o T ang -2
- Oalill Bastiall
Sy el £12V15 Al Al bl Alian) ANVD 53 L3 aag -3
Cnalall Basnial)
Ll Calaaf Ll
—ih Lo gad ) Al Gisgs
Sy aanspall 613V Caalill Baniall AL Llall 5y)aY) acs il S Ll —1

< Oalill 3asall
sasial) Al asusal) o loY15 AS AL Dyl 3lsall cililbiie S e Cayaill =2
L onaelill

Opelill Basial) A5l sall ¢ 13Y)y Al Al lllie S e Capel) =3

L Laaf :lay)

b o (Say lagiy claliil ai e duhall S5 - 4l Ll
LA A Y ladaiall JUEU 3ula) clllaid) e Capell e 5850 8
clssall 61 a5y

Gl 4l gall jsal) Ao ddulal) deal) j<i5: Adyladl) 4 aaY)
Sall il Ll JeeY) cliga 8 L8N 4, 5KV Ladaiall JUEd L)
)Y J s sl Dl ine ASAN i SV culabaiall 40l culillaiall ol 4l 488«
c@stlls il e Alle Ay o pie

Crall) sl — Y0 alaal) Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa
2023/ sam Al daaly o jaead



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

Lahal) Lagia sluald

Ayl Jae syallall Ayl taagl) gl Auhall oda 3 Liald) Cang)
il QL) sl L gl 1aa gl Al clyal) e alaeY el
plha alasiuly Lellaty glainl) Boyha e Aluall Ll paa A e @llyy oS
lginhy (& sl ciadie) Auhall ¢ gnge dodaad oy Jag ¢ (SPSS) dflasy) daial)
— szs:

ilysalls aabyalls il e alae V) A G el a3y 2 gl culad) 1
- Al g g gay Bydilae Ae g ) ARld) cliad )y dpalall Ul

O ) Ol ddiaa aysis daely Tald) by Jidhy 1 (Aaal) ailad) =2
by dabal) die (g0 Y cililal) e Jseanll 5 DA

L) il bl

il i) AdEleal) Cfpiiiall
sl 613 AN A g I dadaiall Jlany) culllaia

Llal) 301 acs cilillaia
ezl 1Y) ) bl ]

-

il cillid) 2

(Hald) 0 g584)
L) clalaas :lagla

O M) agills A prall Lggpae st dpe Lainl Baay sAig SV cilalaial)
(2013 «yspals Alall) sasialls &5,Ual Eland) ae Jabeall

Crall) sl — Y0 alaal) Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa
2023/ sam Al daaly o jaead



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

s b Arsuspall Jlact oLl 4 Lolial) daglaiall 5o 1 manigall ¢ )8Y)
(2020¢ anill ) Zymyalls L2l iy jealie po lelels
Al clulal Ll

lai¥) Bla) e 8 Ldpeall Ji 330 " 1 lsiny (2012) dgana A
Al Cjlad) 8 Galalad) e had) (e die o )] o i) Al duslys dalaiall

o Jlad U8 gt ) A jadl) J& iy Ciuay ) Al o2 g
O s JaliyY) Alal Aalaid) dagdal) 4y Hisaall cilalaiall & claiY) 55l
Maiy b Agdhe Cijlas 5 (e Al adine ()55 ccla)Y) 5yl Jiiae s A peall Jis
Sl el 8 sl Laysas LeinadY Cajlaadll sda jlisl) 8 candl gy
b Ulal) Lalanil) gl 8 Aplay) clalal e duball die o) 8 caiai
ales A i) L paall g5 aaat 8 bl Madl (e Gl saally Al Cilalaid)
o sine Al dsas Lie ¢ @l e danll ) ciliags sy ¢ e (51) s
e Bl Uiy 4d el Jis

A<l Aalioadl) LY delua’ 1 lsiny (2015) Ggaly Ul dal
Ghall 0 A58 (A e haadl e die o)Y dae D) Ay 1A claaiall by 8
Y L™

O 4S8 (b Aaltisal) Dt il aly (uldy (aaing Jalas () cdas
A5 b S Aalaiall oLy 8 Aaldiad) L fliul) 550 eldy iy ¥ Ladll
Alalal) oY) Gligiaall (e 8380 (92 ) e Auhyall die 65 28y YLD ()
Al aays ¢ Branlly Jalill Jilailly e D) geid) g la) 5 8y ASal 8 2l
4855 alaia) Lyl il e aaall ) Ayl cilia s Aliall dgliasy) )
Al 550 Siad o Caanlas layialie (S0 Aalaiall Ll iuVl eV LD o)
o A g SV Aadaiall alaaly dolaical) dagl i) oY) e Ledeas

Crall) sl — Y0 alaal) Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa

2023/ sramuza L) daaly oo duad



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

dapall gl Uy . G il
Asdl) A sty dakiiall . J5Y) Gallaal)
dasial) . ‘ig\

ongkill (8 A agall g ladll (gaa) Glgall 8 35S AUdal) 2 ay
2l Gy S ¢ Al e e 5y ol AUl T Siasg )l (g leaal)
Gt oSa Vs psailly sl ) Uiy gealls ladd) cilngall plss of e
Bl gyl Ay ain el s AL A SV Asgal) ol (Sl V) Glld
el cpall a8 Lelleel oy ) daalill cluusall ) Hdal) dieg ¢ jualaall
Alie palls AS)sall paal A (B 28 Lgalina aa Gupal) 08 Jilgls e
Cinaaty il Ghla¥) b dejlany ASlsal) b Caas S (6)AY) @lSal
AN A g V) Aabiial) bl 38315 o gml) e Unild G ol €01 Jalgall iy
Slag Al 5l ae il Al e el

Jlae¥) ) sl JleeY) e Lyda ey oyt Wla JleeY) danida
o deluie Ladle Ly e gslalaty Cpibalgal) sl sadeally aasial) Slady) il
Gl (A Al 8 gyt T Jsatl) s Sulies dalie aple angy Joaill
(13 2017« Jdeela).
S dig AV Aaliiall pggda /Ll

Clabiial) Ly las ) Akl 8 Gl 216 €A 4, SV Aabiiall e
Capilly el L) 8 329 ae Ll (e Liage ipaall @yl e alae V),
Jsll Waolanind e daliiall Jae 3 o 18A 0L 4 2yl s f Jane g cHatill
) ae) sl ae el Jaball e 50l Aadaiall Cany L 280G Can il
(2018« 25¢

sls Jon oSl AAS 8 Gaae il Lo A3 Ay IV dalaiall 3,5 )
& Aakaiall Last Jig iy Lggle a0 o) camy ) SEY )5 Sline ilalaiall o3
el i) e Gl Ll gl i) g gl dipeall ladiud 4k
. salally

Crall) sl — Y0 alaal) Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa

2023/ sramuza L) daaly oo duad



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

LSoal) dmplally asd) Jlae ) labiie Wagii A 8 paiasall <yl )
Culaa (sl sl prall Hladi¥s (@sll ASaalinn 5 cdallall Ll de)Ludiall
oailad (e Sadl PLA G ¢ lehee LT 3 el e cladaiall G 20a)
alaial) (355 8 aaY) i) 35 all i A dymally Lgage (Sl A SO
(2013¢33¢ asals ¢ Slall) 483 4 7<)

oty (2 (pyially galall 5l A daie KA Ay IV Aalaidl) 2y
il Adpaall adgiy Claatl) dgalses oasl sl padilly ¢ oludall jpedl) e jaally
g1y alaidl o ojdaty 4sSail AU A op Ly gyl yuainlly slaia¥l;
s fll pannlld ¢ Ll Sladly Ll pu) Ayl Aclia (8 AS LA, Sl
Lol s Al Aakiiall oy 8 Lale adiny s Lo Jayyill Sy ¥ A Jsasa aal
- (2001¢47¢ 2ane gadl 2 (ol ). 483

oaski (e hainls Led a8 Jrany ASA A S) daliiall ) LS
Z3lai dsmgs ppenld) womniy sailsey Glls Al Listy ) ) Bat 8 clpadl)
(saball). e ganaS aguamy e alxill Cplalall Jlaall L Blhay ALy saaa 88
(2012:64¢ 55 aila

deyu e 5yl Lot il cladand) ol s 4SA 4y 5V cilalail
DS (50 Aagupall Lgdlaal (3ins 8 A pral) Glls (ha 30l )y cAdpeall 255 8 ASall
Glabaiall g8 Eua ¢ padaall i) cibaailly il JS ae CaSilly apdll Pt
L sl i3 e 30l 1s Leaad 3o sasall e Lallly Jgtall Léiiuly 483 Gy g <Y
b glal)

ens Ao 5lal) Lakiall Lol L 48 dyg pSIV) Ladaiall by a8y
o eshanill alail) Aadl ) aall ey AN Jand) il Ldladl pen 8 4 el
(201613 « dady )

O Al 318 e Jent ) dadai) Gl a ASH Ay g dalaial)
Lapall e ¢ bhgial) s all pladiwl GBS ¢ gl WY1 e ailly Euad) LA
plasiul PLA (e eOpadlially ALl Cpysally latinally Blsul) (e Leldasy
A i) asen A Aalpay o LS ST oy duzadl o s o Loy gaal) el

Crall) sl — Y0 alaal) Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa

2023/ sramuza L) daaly oo duad



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

O G cclabiiall e Laye e AoSA L SV dadiiall Caliaty (i)l
Aally Galelally 31 Jlaely Ay clelya) e S A SN A akiidl)
A Jlae Yl sy dagiall cilehay) dasday cdabinall dalaiall dda sl J<I A,
(2016:25¢ dxslyyll) LASH) dadaiall s lie s2e llia of ans
A8 A sty clalaiall dsaaf:

sl e 55l Wyl hlas 28 A A dabaially laia¥) 5y 2l
e ) 558l o2 5255 Jlee ) djlas Zali (e Wal ¢ 24 £ 1S3 dbidial) 4 ial)
ol G el lleal Aags dabaiall Jue (A hadie Aagi ) (s050 S elea
2 Lend (I aa i A I lebaiall daa) old JUllg ¢ oo laadl Jaally 4 51)
Agmdliilly = L) 30l (e 8y0 s osiall 210V (s ol pe Jualadl
. (Harting, R.C,2017,178). all&il) (j:aiéas

lan o LewslSail Y yualall Wiy 3 las dage .83 ds fSIV) Aaliial
Gl JS 8 apead) e daalls paeadl e Jeliil) o Al 158 gty e
(2012:6¢ st aila ¢ galall) 3aknally dpalall
A1) dyig psty) Aalatal) slay) /ol

t V) b Lgutilie (e sadna alay) 4K Ay iKY dalaiall
L) agd -1

Ola¥l el 8 5k Amale Ay ae Julai Aadaidll o)) [ Gandl g
O 12y clgna Jelitis Ley Joand A 2 agd Jal (e 858 U a8 1
Aa e Wgiiad Jagnt Jal e Sl ade s aiaill (a0 aghy clhay aud dalaidll
. (Adamik, A.2020,43)4slally ladll ) 8l

(e Claslaall aysis aais Adlall dee Pl (o iy Al aal) agall ()
O A BLEY) s LS dialiial) 5 b8 Lgayysis Ay daglall i)
Lagai Glasaly ¢ ol i) gsind) Ao claliall il 51851 o2 st ekl
Claglaall oy cllyaly dalaial) ald ey Al agd o LS capmd) Y1 e Lgaiig
Gl ) el b el 2815 A Al A Sl e
(67.2014«

Crall) sl — Y0 alaal) Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa

2023/ sramuza L) daaly oo duad



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

dLagilna) Ayl -2

LS A S dalaiall oLig A Hlasall agant il dagl i) Ay )
Cag Bl Jd 8 el 1y Jogshally e alll gl e Ll st da e
aliag HLSH 35 agd aliie JS e oty Iy ol wilially 4 lamdll 4l
VOV PRCAPAP) | NS DV L.

Jae (4 85Sially dagall gl (gaa) Leils sl o) A )) e S
3l Oy i) 1Y) Jaba (e dnalad Adage 2a3 s il a3y
e el g 8B Byrms (5Shiay Al ) lind Ayl o3a sy JS o
Lalaiall lpail 4 ygllaall ey pinll apaaty o6 Ladl 5N Calaal) ols iyl g5
lembad o i s Aalasall Jae B (3 guail] Loy oyt LS el ) g
(67.2014¢ Lbppall) . Jenll gl
adlall alazl) — 3

i LeDa (e ) saaall Coplaall LaiSY 6 paivsall Aglaall ) ey
AV Coylaas a8 503 Jan et ) alai B o LS a8 Sl 5y
G Ao 3ypdaial) Glabiiall (8 Jaall ddin 3)5 300 paiasall alail) () ¢ Golalall
eV Ay b deliall il Ajees paisal) alailly alaiaY)

6352 Lay Lyl Gl Jlaniasdy gLl 8 panil) 1) 358 painsal) aleill )
o2 CuilS s Al Cypail) dgalsas (Lgtiny Aadaiall oy SO Sas )
20140 yeall ). dudliad) Geu b ol o 8 208 5 Al 5l d)ran ol
(62

LS A sty Aaliial) ailad iluald
fh Lad ldlaa) (S (ailiad sac 483 Ayip S Cilabaiall
) g 28 I 03a Lee s ore Baaa JISE GBI DA e gl e syl —1
) ) el 5l g saaa cilead ) Cculating (Gadat
Leale 8ylasdl Ky A Alinall Jalidl) (g 5alial) 43 dadys i)l Jaad =2
oSy Sl ) dgalsd) clilee L abiU dpaddl) cNladl DA e
ALY G e Jsla sl

Crall) sl — Y0 alaal) 10 Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa
2023/ spaws Al daaly o jaead



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

85ill axi s Leal) g sl) daliial) Jolas ) Aliisdl) llaal) o s DY) -3
Gia) Janl) dga JUllys agadlal Joni lee 3 Jlac) Jlay ) dndlal
el 85l
Lygimally Aol Gilsal) mie & aeaiill e s 483 JleeY) lalaio 1adlall —4
Colalad) DY sl wdlall (Gaias Jal e
Jal g elliy Jlad IS cilabiia) 8 @l gl 2085 23y a1 Jadl apais =5
- e Aiall JleeYU paaddl) PA e cplelall 281 sl sl U
Ll Jalas DA (e Aaaly Lliise Ay an i ASA) ciladaiall 4 diadl 45,0 -6
(70 2016 « ). Lliinsdd) Jaladll Lgsm say guialy G y\a)
SN Ay sty Aadaial) Whie s lasbes
—i b Lo Lgad) Ll e Lt A3 dyig <Y Aalaial)
e calelalls sl iy L JS e ALK culagleal) 28l
b Llall 8131 Bac Lisay Lo 80 LS (gine adyy dmnpall 3)lsal JiY alazan) oo
- Alaglaal) S ApIY) S AL S Al olgn alse il Ausgall Jlacl 30
eDanll 3laly ajlially arilly 3dlly Jay sl Joudi ) dsnszall Jlaci 3z
prdxilly A28lalls loadly agd ey Ly Clalall 4 jiSIY) Cladald) (e 202 58555
- S A dullly  SIA
cOlalall V) Aaglially aUail) o gy Cu alinall Jaall Gapds Gdilse _ &
@l ). hill Loy dpdia 55 jua ASAl) A A Adaiall ) Jsatll o) o
(65 .2014.
JSA A Y Aadatall JUELY) el lagla
Lee 4831 A i) dadaiall (8 Lajds mgy Clollaiial) (e Ales il
—:‘éjéu
sldad) 309 a9 4 lay) ciltlaial) 1
Deskl) ailis s 5y ) gdlaal (3ias U ASAN A SV Aakiia) 2 lias
Gl asas o) dAplaY) ) 8 Goatiey apaa IS5 2aly cawexy sl

Crall) sl — Y0 alaal) . Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa
2023/ spaws Al daaly o jaead



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

Claghaall Lingl iS5 e dllady 30 LSy Jalall e 5,008 Raal) Gl dalide dgl)
) ALY 2 pral) iy Fpaglatl ZE duoria salely JISAY) e 5,06 S L,
gy el gl leaY) (e paliil cilaliiall & hlsy) S e g ol
Tt e 550l ¢ ladiiall 8 Fasiall (L) aaty sl JSI disnally dLaal
e lyaYly cileral) 4818 ey Tally , AplaY1 eled) Ciidy Lae Jaall Cilghadg leyal
ASAl A YY) dabaiall o) LS ¢ Adliaall calgad) G dalaill 45 a5 Jsg Sy Ly
RSed iy 1S U8, , e Ll A gee g Al cipag Ain Apaih Ay 25mp ol

fes o Jaall )50 Al Alle 36l JlaeY) Slasly olaY) 853l , 500l
Ash AC, S Ay SN dadaia) 0 lbas s Jlae Ganks daal (goany ol,8Y)
cladl pibyoyliicly,  agSall g Ukl an i ) Lin palal) g Uadl joal iy
(2016¢55¢Anlyll) LASH g IV dadaiall Clils
AR cltiatal) 2

elal e () Caagy s gylal casld A KA Ay SV A alaial) a3
e Laa¥ )y Aol clsiudl o dadgie pe il Giag of 44 LS, el
e Aalaiall Lalgly ¢ Aaidlall Afanll Al Hae () camg Glld Iy (Sl Ayl
Aoy skt pabll LinsliSills | ol cilSalig Tty (e Al AnslsiSl) ol
¢ al) BV alel Aagibes Al GhlA pamy lae , Leblal pem LS, dlle
(77,2016
tdg i) el 3

OSar Y aigad cilalaiall 3 Al sualial) aal e i) piaiall ax
adles ¢ 8yeally Yy sl il ckhial gy s Lgdlaal Gias o claliiall
e s A A V) clabaill bl 38y Jasa Sals 45,800 paliadl Jub o
oary <)Ll Cua ¢ ladaiadl sigl el ¢V o (et 30 WS G Jle Siane
Al Ll ) cld dcacadsiall 4l 4y ) aly SI dlac) 3y ) al_.;\)gl\
Aagiall Jlee¥ls galyall gl s V) LAy @ilSedy Jand) alaig dgle sheall
el lllie ) atisalls cplelall aadl Jaalilly oyl NS e VI S0 Y 3 L

Crall) sl — Y0 alaal) 1 Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa
2023/ spaws Al daaly o jaead



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

oan Lgie 40SA) A g iKY Aadaiall Aalall 40,800 coldlaial) e 2ae Slliag cuaal)
i) lama s lagleall alai & alagall 3] (e Lliinaly Al Claliay)
alii alady ¢ limally Clasbaall adas Jlaa (o Calagall 331 Joal Gl ¢
il Jal e 3 (IaY) (uSally aajuints s polais 331 o Alailaall 28
(201634¢ cyal) L appndd) Jalaill agalal duca il

(sl 218 L S Cllaal)

irably (panpall 5181 asghar¥sl

I 8 (e Adshall dggall pend Sl anldl) ) o lSY) giay
IS lunsall Zladl) jasay Loga Losgia £12Y) 2ny 131 el ) 8 Galalalls
V) )Y aseie el ) cluadyalls sl 2310 ALLE yalall (4S5 oSS s cale
(2016:24¢ 2ens) 1Y) asgie Jsa 2aaa Gl S g laa) ) Jeasill 2y o 43)

al e Jean 3 slinal 5 dadaiall Conlye sellaias Sssall pllaias )
s o Guia (o ldial OLS L) (o cayats ¢ dalaia Ak Aulud) Glalall
¢ Cilaal desana o are Cara il il el e Jasys callaall daials 350
st ge lajie yualics cDAr e yualic Ll ol Jeall dagdaia (e,
Jals bl Ala i) dlens 1n Siys e Jalaill Cullaly cilaglaall (o de sane
& i Jas clelyaly cilaially cBA g Akl GBe Jh A sl
(201639 ciaslyyll) e la¥1 Jilas Callialy ilashen (0 )58 o Lo \gligua

a i) la il ()5S zhgall) 138 3y o0 el aril) Alee ()
to Al glae dagyf ) Jaliall ¢ )3Y) Ve s ) aiid
o Dlanlly dagipall ¢ 1Y) il
Ay il ALl il gadly Adaiyall 611 il
Al Ayl 3l pally dalad) o 1aY) il
1Y) S e At Loy Ausngall e )y 30 LI s ane 1o il
- Ll eolaad ayyslly Jaedal) calilesd
fsts mnsdal) B Al ailiad dapl il saa el ola Gl
el lgapa g 5 lly bl cilajie e jleall <5 -

N

Crall) sl — Y0 alaal) 13 Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa
2023/ spaws Al daaly o jaead



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

Jie o) G Axiall ClehaY) o Aidaall abail) g i) e Hleall S -0
abaal) denda g dvaal) e e yloa) Cal gy Caleald) p2a
Jalall aadl haind G3iay Lay sl Cipaagi adis e jled) Jailsy -

.alaady
el Gilaal gp i 8 nga) Jdadl) e Gl 3 S -0
(15:2016¢4asly )

isall £1 ) e /Ll

clnsall Ly coye eyl 215 tall 6101 iy iy sulae e
b3 (any Cadlid) iy (LAY anll Aglee 8 Lgy cpaia] il bli it Las
sha S Uy piladl Apadanil) 481Ny (Assall Led Juend ) Al e il 5l
(201841 (usyals dalus ¢ gl ) =1 VIS il Lgild ¢ jpladll
sty clladly Al Aduddl) / J5¥) laal)

aaat Aaal (o S5l A (e Fnall call HURY) Sliall 134 ey
Coald adal (e AN mpally caslle aasty cJaall Hluse aSai Al Auluy) culillaial)
Uaje 5 ¢ cabailll Jead) dabie (o dage Aaje o S A 35kal) 4y csusall
Al delia s Alajall o2gd Ay il clabusall (e LS 13l cdapladilly ¢yl
s o asl of 0 Y clengd dnsis el el okl Ol csusal) calaaly
(1201662¢ 2ena) L3a3aay daaly
5y asal) / SEY jLaal)

Laaplatl) Al dsgall gt A 3))2Y5 8aLall BI3Y )y aSall Hlara Blay
A Aaghaie Ul 8 clgblaal dsuiall Bylal 38a3 LA e Al sl ¢ Ll
sl A e Jaal) alait sadine opilsls Aadaily cAanaly il ) oS5a d0kay
Olelall Gl ghane agan s e Ll jlase ansss JShias AVl (o Jlae IS dplpads

) sty by 891 ity sl s ) it g Al dalaiay 3,

Crall) sl — Y0 alaal) 14 Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa
2023/ spaws Al daaly o jaead



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

aseie ) Aalall ¢y Jeal) By iy olail) Alae bl aas 430 Y) ¢ el
lasgal) 8 liai 8)3Y) O casioldy ) 1aa aoe Gl adiian 531 23
Ay il e Ly (A Al 5 ) Lene dalall o3 Y A syid)

(2018¢44¢ (s als duels ¢ e ). Jand) 3 4800 agilale s aa)lSal e

hisndl) 1 Gulial yin pualic/ WG

Jagass (o Lty i 48580 Culaiie Byt 5 Laysa DA el sigdlsal)
saxaall deyully il 8 Ll Ao e cleaally cilaial) e Jgamall dlee
(OSae s So) ) ASHAN latiie (Bpgad 4GS ymddng

el adllly 4 dlid) Hla Y1 pmpas e 5yadl) sy dudlial) —
O aeilly 3560 Bats aaall cilpliail e lalde) cilagall 52l il
ol et Gl e 5kl A gll duas) adaaty gAY Gelil) ISy

O Sl et A sl Gl Gy o Gl ()48 08 dren
e f Amans il a8y o lad) 8 ety 4S50 mads o sagad) drad) (508 caDIs
"Gig SN Aaandl 5y al) paill dai ¢ladll e allall oladl a3 S0
Llaal) o2gd cAalall Ll ailen e ApaaY) al Caila e gohat lly Sl
LDl aiey chale 3ygumy il G 35500 AilKay (gginne e ddailaall ) sa5in
¢ ainaall Canll djlan Led iy dlee o Ao SV drand) 3)1) () Aaala B)
C oAl Al ¢ el ) - Lghnans dunsall g e Aadladly ilashed) Qs
(201845

Laaal) Ladpal) . QB Gl

bl Judady aan cigal

Croxdind i ¢ el iaadl meidl e eV Auball oda 8 o3
O Al Gl (el @y Al ) bl aaad Ay 310LS Gl 5ylain)
bl il IS Taad Cumy 5yLeiaY) 038 Crana 3y ¢ Aaglilly Alisall < puaial)
(SPSS ) lany) malindl alasinly Lilaaa) bl Jilas i

Crall) sl — Y0 alaal) > Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa
2023/ spaws Al daaly o jaead



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

ahal) Al g paina

ey Lge g 8 ey pelill Baaial) 45,00 dhage (e (05S Ayl pdine
Abaa) @bVl eha¥ 825de 150 (e 4580 dumpe die jlial oty (uliyla
-l
Aaal) saiane (e Aaaal) lilbl) Qalay g .+ J oY) cathal)

il padatiuly Gl @l jlials duhall @liby Jalas caladl a8 s
sASLaLy) s N

Lall ) A dalee aladn Wl 3 fiald) oWl RSl W) Gl f o (3iall
o) 3129 it LA @ lalas Galual elldg ((Cronbeh  Alpha) (5L <
s LS ¢(88.6) A 3150 Ll Jalea lys o(lin) clyaal dalad) Gl
V(1) ) Jsaall mamse

(L) )il 10 Laay)) Auba) 818 b JLa) it (1) Jsaad

glisS Wl | e dedl) i) Al il
ol yaal)
— | Aadaiall Jy il el e
4K Ay SN
%68.3 5 RRTESEN
%55.8 5 A el
%91.1 5 gyl i)
%87.3 3 - mmpall 6131
%88.6 20 LI 31 -

SPSS iuilaay) Lajall : jsaal)
Aaisl) Jalgall Lufal cilpiia @ilill Slaay) ieagh : Ll
(150) sy Fabyall 3 ledl) Aiglaal) 3any 2a3a% (e Riall) Cagil o Loy

tlld mngy (2) ady Jsaally Apasil) (ailadll Cu Wbl )5 &5 ¢ 525k

Crall) sl — Y0 alaal) 16 Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa
2023/ spaws Al daaly o jaead




r2A auldly Bale

LKA A s SN cladaiall JUEY) bt

(n=150) Llaal) 5ang A8 pailad gy (2) Jseal
% Ay siall Lowal) hsal adl) oailasl)
%69.3 104 s
ouindl
%30.6 46 i
%9.3 14 25-18
%21.3 32 30-25
|
% 37. 3 56 35-30 ool
%32 48 Sk 35
%8 12 520 e
%10 15 sl
ks
0/012 18 DJA} U“‘:‘S)
%70 105 Calige
%20 30 sl
%60.6 91 s sl Jasal
%19.3 29 ealall (35

Cralil) aaat) — g ataal)

2023/ jrard

SPSS Luilasy) dajall : juuaal)
28 ¢ (oLl psill) draliy 3l Lad Dol Jsaall Slslane (e iy

O A Alaall 3as g ol gsana (3 (7069.3) il dawiyg (104) sSA 22e iy
Cilian 28 o aall) dpalad il Wl (%30) sl 3y (46) SLY) 2o il
sasns 3l o sana o (%37.3) by Cum A el e 2w (35-30) dyyenl) 2

17

Lalai®y) aglall 405l Anals Alaa
gl daala oo ydual




225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

Appand) Ad) e lang o(%32) corly Ay (SSUE-35) dpead) Al Laaliy Ayladl)
(18-25) dppenll 45l cilians (%21.3) sl duwiyg LB L5, 5 (30-25)
Ol O Anld) il e g s 1 (%9.3) ks sy Ayl Afyd) e di
Al Ladine 22y dupall adine

aeals %70 il sal) A5l oY) dail) ilSs dadagl) e pady Lo 4 L
P68ty Y e b Loals %10 2Lud) elugyy a3 %1240 clangll ¢ lugy
Lels %60.6 Ay Lpnalall dleal oY) ol cuil€s _atlatll s5isdll (e Ll
%19.3 Loty aalall 35 1ydls %2045 salgl)
il dl o)/ GG
i) el il jlad) 1

aca clillia g (o0 < 0.05) st 2ic Aflan) ANy 3 i ang: Hy
HizBi£0)) (ousmssall o1a15 L8N a5 5V dadaiall JUEDU Llell 5510

AR LWl laaa) Jalas bl 2all) Caeadiod dacadll 638 (e (Gaaill
o(Jiise i) QA A yig ASIV) A alaiall JLadU Ulal) y00¥) ae s colallaia cpy
Ll RS el 1Y

Lidadl 5,190 ac s cilllaia HLAAY 7 dsadll Ladla (e B jlaaiDU cubil) Jalas gilid (3) Jgan
AAY) Aadaiall Sl

Jabe | Jebea | iad iad
e Lusie | Glap | psene
mhidl Baaeall RPUNR F F byl | Gl | ol | aadl
) N )
R | R Rgoall | gy | S0 R0 Sl

0.05 | 0.000 14.119 4.817 1 4.870 Dlassy)

0.341 149 | 9.893 (Y]

0.513 | 0.398

150 | 14.710 | gsenal

(0.05)4sina sgivua tie Lilas) 4l)s*
0.000= 0.05 A3 sgiua tic Aganl) (f) Ao

s8aS) el 3)l0Y) ey clllaia (g A8 Lidl (3) Jsrall moas
Lgadl  Slany) Jlaill il cyelal Cim (ol 5ried) asiall o laY) oSt
(f) md g i) (A (Y el Al LY sl LDl @il Joaally

Crall) sl — Y0 alaal) 18 Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa
2023/ spaws Al daaly o jaead




225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

«(0.05) A2 st se 2ie daall Lgiad e o(14.119) il lly dyywndl
e e o Jsaadl Guds e s (0.000) s (149-1) dpa s
1) 8 Alalal) el e (%39) o na 1305 ¢(0.398) casly a3 (R?) apanl)
Ol (e (%33)0l0e Loyt 3l 3 3 Wlall 85N aea o 6f ¢ sl
Jitasall juiall Aliaa) AV 53 Lage Ll dllia of e Jay Lae ¢ usnsal) 6121
) mydll Jis Lald ¢(0.05) e S8 AN A (g5iase o Aaadlays il puriall &
Ao @l had ABe agap g (Ho:B1=0) dpexall Al (mdyig o(Hy:B1£0)
O G ¢ el 1o AN Aadanall JUEDU Llel) 5)l0Y) aed (o Ailias)
g Ll e of ) elld sy (40.513) (sl damse(R)BLEY) Jalas 5L
Ulal) 509 ey 3 ad canii) LalS sl o cqalilly Jiiaadl apiiall (s s o5
Aglan) ANS 5 T el o o ey Mg ¢ el 6131 a8 i)
:Al) e AN Al Lokl 2

Gkl g (0 < 0.05) G e dglian) AN & 5 aag s Hy
(H1:B170) (ssmssall £13Y)5 235000

AR LWl laaa) Jalas bl 2all) Caeadiod dacadll 638 (e (Gaaill
el e o(Jfine yriaS) Ayl bl (p

#1801 4yl cldhital) LAY 7 agalll Ladla (pe 8L jlaniS culal) Judas milis (4) Jgan

Sabae | Jalaa iad ef
(§shase bugie | Glap | g
Loy | aaanl N F F “aosall | sl | iyl dadl
R R? gl | dpga | SRR R0 Sl

0.000 | 0.000 | 12.995 5.229 1 5.229 Dl

9.481 149 9.481 Laal)
0.444 0.72

150 | 14.710 | gsenal

(0.05)435ina s5iua die Lilas) A)a*
0.00= 0.05 a2 45w dic Algaal) (f) Ao
zasail AaSlia il Jsaally Asaall Alasy) Jilaill il cuell Cua ¢ pusnisal

Crall) sl — Y0 alaal) 1 Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa
2023/ spaws Al daaly o jaead




225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

o (12.995) sy A5 & gusnall (f) aid g lin)) ) A0l de all dumjdll Hlaay
«(0.000) &Iy (149-1) Guym sy o(0.05) A2 (gsine sic Alsaall Leiad
n 13y ¢(0.72) caaly 28 (RP) il Jelae e of Jorall (it (o g
ol ¢ Al clllad) 5 g asgal) oY1 A dlalal) clsdl) (e (%72) 0
V) 8 bl (e (%72) oplaie e o g dgall) 1aa 8 Ayl culollaia) (of
el 6 JEiell aiall Asliaa) AV 53 Lela Ll dllia o e Jay Les ¢ pusnaall
il Gyl Jos Lild (0.05) oo I8 AVl (5ise o A daaDlays ¢l
As @l At ABe a5 iy (Ho:B1=0) aasd) (aydll ziysg o(Hi:B170)
sl 5] o)) g ¢ el 13V 15 Ay 2l L) ey Al aa)
o s s Hladd OB 13 o ) Ay ks (+0.444) (g5l G ge(R)LLs,Y!
21V s candy) Ayl bbbl 5 o i) LS adl (ol cailly Jiiusal) (ypiial)
Cdlan) AN b Tl o) o s ey ¢ gl
DAY de il A jdl) Ll 3

s cltbia) (@ < 0.05) sine sic dlas) ANs g3 A aag : Hy
Hi:B1£0)) oumizal) 51881

Al Geldl lassy) Jalas gl @alll crandiind daca il o3a (e (3eaill
o el o121 A bkl oy

Wil Al clbgeal) A1 LAY 7 dgadll Aadla (e SSEI lasiDU cplial) Jalad il (5) Jgas

- anisal) £ e
Jalee Jalza iad EoN
S5ise st la goans
B el AV F F ol | gl oyl sl
R R? iyl Hygmndll - - ?
0.000 | 0.000 25261 7.006 1 7.006 syl
0.265 149 7.703 sl
0.630 0.622
150 14.710 gsanadl

(0.05)4sira (s 5ima sic Lilaa) A)a*
0.000= 0.05 42 ggima 2ic dydsaal) (F) dag

Crall) sl — Y0 alaal) 20 Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa
2023/ spaws Al daaly o jaead




225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

O (e oiaS) Al Gllliall (g A8 L) (5) Jsasd) mas
Jsanll igad) Slaa) Jidail) il cypelal Cum o(ls 5iel) sl 213V,
Vs Asandl (f) il g L)) () QBN opdll papdll HLEAY 7 3saill dada @ils
—1) Lya layag ¢(0.05) A2 (g5t die Adsall Lgied e ¢(25.261) cualy
Caaly 38 (R?)aaatll Jelas e of Jgaall (ai (e eamys <(0.000) 4allills (149
D 2 gl 1Y) 8 Alalad) ) (e (%62) 01 Sn 138y ¢(0.622)
O (%62)0)xie Lo st & 3atl) 13n & Al cubllaial) of gl ¢ Al ot
eiall 4lan) A1V 53 Lala Ll clin o e Joy laa ¢ gusgall £ 1891 3 (ol
Jois Laild (0.05) e JAT Al (s5ime o sy cpulall ygiall 8 Jaioal
AiDle asam a5 (Ho:B1=0) dpeand) dpcajdll (miyig o(Hy:B170) Adad) 4l
O G ¢ asasal) Y15 5 claall Al il G dilas) AV @ld das
e ofll 13 o ) @iyl (+0.630) (ssbasis danse (R) BLsY) dalaa 3505
Agl) Ll A s comity) LS 4l o cqulilly Jiiasd) cppanial) o Tas g58s
ANS b s o e sl 135 ¢ sgall 13Y) a8 i)
Slagilly il [ SE cathal)

gl — Yl
28 Ll Y1 EDlelae ady 30all Jalas o sy Slasy) dilas e ol
Jalall bl U5 (Hy) abadl byl Jods (Ho) dptall lum bl pan (b
\gaa] bl e de sana Y Aubl cliagy ¢ Spss Slas)
)Y aea cllliall o dglias) AN 3 LA a4l Al il cais L1
Opelall Baaiall Ay el #1215 S g IV dadaiall LU Lilal)
Anlay) ABle D3y Aadiye Ay
£13915 Ayl Lt Agloan) AN 55 53 agag Auhall mila eyl L2
13 snapall 6131 3 Laga D50 anli Ayl culllaial) () 2S5y 1305 (asusiall
< Obaiasly Lgtinaiip Wy skl o5 Lo
Llell 5yl aed () aa i el 2123 8 Alalall cilrl) of Al casl L3
) L) ) agas asssall #1338 dlalall eyl o)

Crall) sl — Y0 alaal) )1 Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa
2023/ spaws Al daaly o jaead



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

il gal) —: Ll

—: il Al aasi

Aalal) clyslaill 4SJsal L8N Ay g 5V Aadaiall JEdU Wlall 5ylaY1 aca 3345 1
+ Cyvalil glad

Ly SN Aalaiall Joatl) 8 Laga 130 cmly G ypill 3))sally alaia¥) 50l —2
. 4.8

As PV Aadaiall JUEDU Jmatl) 3 aga Aaal) byl s e Jaall =3
- bl Juatly 480 Cunaty sl )5 i IS LKA

alal il gall Jdisg daisall cilgall Jd (e alal) Clagladll 5850 5)5 50 —4
- 3K A SV Aakaiall Jail

bl /Ualt

L) a1l g [y

opalall L alall ciladaieg 38 peally 30Y) (2008) . deme Cimde ¢ yuall) o —1
sl pdally il Al de panall

Aeldall gued (e A i€ac 5aLll ¢ bpaledl 5)aY) (2014) 2ana ¢ ipall —2
- sl Ll

oLy 8 4S80 el sieall a il i) A2 lia (2013) . 05)aTy Ciug ¢ il -3
A8 <)) daala iy siia 1 48,8 (g Y Cilalaial)

@Sl JUd) ) 5513 (2009) - Ao saal ¢ mllay ¢ o de ¢ gl —4
aall gl gl glee - JleeY) cilalaie

@Sall Judl (ly Jaase ¢ Ayl 5yla) (2013) + Swad) 2 zsaae ¢ eldy =5
cosad Cpe daala . opyladll A0S L Calgall : 5ialE)

Lalll s palal) . elilaiaV) oS Laglei€a (2001) .+ dese i) 2e ¢ ol =6

clageall jaganl diagsl)

dyia¥) galall/ Lt
1-Adamik, A. SMEs on the way to SMART World of Industry
4.0. In Proceedings of the 25th Eurasia Business and Economic

Crall) sl — Y0 alaal) Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa

22
2023/ sramuza L) daaly oo duad



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

Society Conference, Serie: Eurasian Studies in Business and
Economics; Bilgin, M.H., Danis, H., Eds.; Springer: Cham,
Switzerland, 2020; Volume 2, pp. 3-43.

2- Harting, R.C.; Reichstein, C.; Hartle, N.; Stiefl, J. Potentials of
digitisation in the tourism industry—empirical results from German
experts. In International Conference on Business Information
Systems; Springer: Cham, Switzerland, 2017; pp. 165-178

sealal) Jila) /GG

el 3u30 3 A oY) Gilaglaall alai alasinl 51 (2017 ) dens ghe) ¢ dieland 1
C 336 Al daalal) 3ylacll A0S ¢ piivale ALy ¢ ASA dg SN lalaidll
Y] labia) Ly 3 Layas dasli w1 50Lall(2016 ) 2l ¢ Aaly -2
coalplle Aaa¥) aglall (il Anala ¢ iveale Al g S

Lo 8 lal & LKA dyg AN Aabaiall ailad FH(2016 )aess (uliy ¢ ual-3
cokee ¢ LoVl ,al daala ¢ gieale ALy

il ally cdlaal) / la))
dne Laa¥) 4leyll Ao paibadd Al 3V . (2018) - A ¢ Zl) 2 ]
daaal)l A0S, Ao lan) Eiganlls coluhall dpe Laal) daaal) 4408 dlae "' L A S

Jod 1 asall L 11 23l L Gl Gaals L L LaaY)
delia (.2015) ad o galay jlin dess cpilall faran Caug ¢ AUl -2
L oY e dUaind A iy SN Clalaiall ¢ by 8 4S50 Al i) Lpa sl )
Aplayly Apala@y) o slall (o)5ll Alae (VLD 3hall (1) 4S50 8 el (s

. (116- 114 « 2015)
rlabaiall L) 5ylal Jiise & A el Jii 51 (2012) . SLE Cabalse ¢gane =3
4K U Adhal) Cojlad) & Gulalall e hadd) (e A ol & Ui 4llas Ay

- Aalaid o glall slazy

Crall) sl — Y0 alaal) 23 Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa
2023/ spaws Al daaly o jaead



225 aulily 5abe LA Ay S Cladaiall Uy i

Ciyaigal) . Lsald

Glabiie oLy g Jlael dujlas aslasill ¢1831) (2012 ) (5358 aila ¢(salual) 1
Al A ¢ Ayl slaaily Jlact) o LS3 yie golall el el ¢ 483
Olee Al dasls (AplaY) aslalls

bl ¢ Jpalally adlgl) o e lilaial) ¢ SAI(2018 ) (sals dpelas ¢ i 2
- nadgd 27-26¢ jilalle Golll aaa aai ¢ elilaa¥) oA e sl

Crall) sl — Y0 alaal) a4 Lala@y) aglall Ayg)3l) daaly Alaa
2023/ sam Al daaly o jaead



