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          ص البحث:     ممخ  

ددتهددددلدرادررإددد د اددد د ددددد دد ددددد دد ددرمكانيددد درات دددرلدقعددد درر دددكدرودرر درواكتررنيددد درمكرناتهدددادمددد دد د ددد دددد ددد دددددد دددد دددد ددد ددد د دد دد دد دد د د ددددددددددد
دددددخلال)را نصدردراشرددرادعرا نصددردرات د دددددددد د ددددد د دددددد د دددقند د درهمميددتهيدكدد دكعيدد در  تصدادد ددد دددددددد دددددددد دد دددد ددعدرددد ددرات ددرلدقعدد دمددد ددد دد دد دد دد د د ددد

ددددتطدددريردهدرلدرا دددامعي دمددد دخدددلالد)راتددددريةدرراتطدددريردعقلا ددد درامدددرظ ي عدرارررتدددةدرر  دددرر د د د دد دد دددد ددددد ددد د د ددددد د د ددد دد د دددد دد دد ددددددد د د دد د دد ددددد ددددددددد دد د د
دددددددرهمميتهددادكدد دكعيدد د دددد دددد ددددر  تصدداد دد ددد ددريمكدد دترحدديهدمددذادرورددكااي دكدد دراتإددا   دددد دد دد ددددد دددددددد د ددددد دد دد د ددد د دددمدداددرردرودرر ددد:دددد ددد دددد دددد

ددرواكتررنيدد دكدد دتطددريردهدرلدرا ددامعي   ددددد ددددددددد دد د ددد ددددددد دددد ددمددادنددرعدقلا دد در رتشدداطدشددي درودرر در اكتررنيدد درهدرلدددردددد دددد دددددد دددد دددد ددد ددد دددد دددد د ددددد د ددد دددد
ددددرا ددامعي ددشكعيدد در  تصدداد  ددد دددددددددد ددددد ددددددديتمثددلدم تمددكدرادررإدد دكدد دهقحددالدمي دد دراتدددريسدرمددرظ ي دكعيدد ددددد ددد د دد دد دد ددددددددد دددد د ددد دددد دد ددددد د دد ددد دددد

ددر  تصاددر ددكا دح ي د دد دددددد دددد ددد ددددرادررإ د)ددد دد د07ددد د دقين دكقددإ  دراشاحثداعحصرلدقع د دد دد د د د دددد د دددددد دد ددددددددد ددهدقدرانتا جدرددددد دد دددددددد دددتيددد
دددرختيدداردقيندد دقرددرر ي دمدد د ميددكدهإدداتذ درمددرظ ي دكعيدد در  تصدداددش ام دد درازرريدد  دد ددددد ددد ددددد ددد دددددددد ددد د دد دددددد ددد ددد دد د دددددد د د ددددد دد دددد ددعدرترصددع دد دد د دد دد

ددرادررإ د ا د مع درانتا ج: ددددددددددد دد ددددد دد دددد
 دددددددهظهر درانتا جدر رددقلا  دذر دد ا دم نري دشي در درر در اكتررني دردتطدريردر درلدعد ددد دد د ددد دددددد دددد دددد ددد ددد دددددد ددددددد ددد دددددد د ددد دد دد دددددددد د دد د

ددددحيثدشع دددغ د يم دم املدر رتشاطد)دد دددد د ددد ددددددددددد د5.7 7د دد د ددددد دقنددمإتر دد ا دم نري د)د ددددددد ددد د دد ددددد د770 7دد دد د  دد  د
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 ددرظهر درانتا جدر رددقلا د دررتشداطدطرديدادشدي درا نصدردراتقند دردتطدريردر درلدحيدثد دد ددددد ددد دد د ددد دد ددددددد د دددددد ددددددد د دد دددد ددددد د ددد دد دد دددددددد د دد د
دددشعغ د يم دم املدر رتشاطد) دددد د ددد ددددددددددد د3.0 7ددد دد د ددددد دقنددمإترادراد ا دم نري د)ددد ددددددد ددددد د دد ددددد د770 7دد دد د دددد د ددد

  درظهر د دد ددرانتا جدر رددقلا  دررتشاطدطرديادشي درا نصردراشردرادردتطدريردر درلدحيدثدددد دد دد ددد ددد دد د ددد ددد د ددددد د دددددد ددددددد د دد دددد ددددد د ددد دد دد دددددد
دددشعغ د يم دم املدر رتشاطد) دددد د ددد ددددددددددد د300 7ددد دد د ددددد دقنددمإترادراد ا دم نري د)ددد ددددددد ددددد د دد ددددد د770 7دد دد د دددد د ددد

 ددرظهدددر درانتدددا جدر دددرددقلا ددد دررتشددداطدطرديدددادشدددي دقلا ددد درامدددرظ ي ددردتطدددريردر درلد ددد ددد دد د ددد ددد ددد د د ددددد د د دد ددددددد د دد دددد دددد د د ددد د د دد دددددددد د د د د
دددحيثدشعغ د يم دم املدر رتشاطد) دددد د ددد ددددددددددد ددددد د550 7دد دد د دد دقنددد دددددإترادراد ا دم نري د)دددددمدد ددددددد ددددد د د770 7دد دد د  د د د

              جامعة الزاوية  -                                         الإدارة الإلكترونية الأداء لمعاممين الاقتصاد                      الكممات المفتاحية: 
The role of electronic management in developing the 

performance of employees at the Faculty of Economics at 
Zawia University 

a. Wafa Salem Al-Jilani Sakah, Dr. Nasser Abu Ajila Al-Shaibani 
Department of Business Administration - Faculty of Economics,  

Zawia University 

 Al-Zawiya - Libya  

EMAIL: w.sakah@zu.edu.ly 

ABSTRACT 

The study aims to identify the reality of electronic management and its 

components through (the human element, the technical element) and their 

importance in the College of Economics, and to identify the extent of developing 

employee performance through (training and development, employee relations, 

salaries and wages) and their importance in the College of Economics. This problem 

can be clarified in the questions: What is the role of electronic management in 

developing employee performance? What is the type of correlation between 

electronic management and the performance of employees at the Faculty of 

Economics? The study population is represented by faculty members and employees 

of the College of Economics. The size of the study was (70) samples. The researcher 

sought to obtain the most accurate results and a random sample was selected from 

all professors and employees of the College of Economics at Zawia University. The 

study reached the following results:  

 •  The results showed a significant relationship between electronic 

management and performance development, where the value of the correlation 

coefficient reached (0.540) at a significant level (0.001(  
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 •  The results showed that there is a direct correlation between the technical 

component and performance development, where the value of the correlation 

coefficient reached (0.326) at the level of significance (0.001(  

 •  The results showed that there is a direct correlation between the human 

element and performance development, where the value of the correlation 

coefficient reached (0.378) at a significant level of significance (0.001(  

• The results showed that there is a direct correlation between employee 

relations and performance development, where the value of the correlation 

coefficient reached (0.558) at a significant level of significance (0.001). 

          مقدمة:

 introduction   ً          أولًا : مقدمة 

دد  درودرر درواكتررنيدددد دمدددد دنددددرعدمتكامددددلديهدددددلد ادددد دتحريددددلدرا مددددلدرودررادمدددد د د ددد ددد ددد د ددددد د د د ددد د ددد دد ددد د ددددددد د دد د ددد ددد دددد دددد ددد ددد د
ددقمعيددا درر يدد د ادد دقمعيددا د اكتررنيدد دريددتيدذادد دشا قتمدداددقعدد دنظدديدم عرمددا دتإدداقددكدد د دددد دد ددد دد د دددددد ددد دد دددد دد د دددد ددددددد دددددد دددددد ددددد دد دددددددد دد ددددد

دددرتخاد دددددددراقررردشأإرعدر  دره لدتكع  دددد ددد دد دد ددد د دددد دد دد د 1د)ددد
دددددري تشدددردر درلدمددد درام دددامييدرامهمددد دكددد درادررإدددا درر شحددداثدرودرريددد دشردددكلدقدددايعد دد دد ددددد ددد ددد دد دد دد دد دد دد ددددد د ددد دددددددد دد ددددد د ددددد ددد ددددد
ددررامددرررددراشرددري دشرددكلدخدداصعدرذادد د مميدد درام هددريداددد درامنظمدد دررا ددردد ررمددتيددراشدداحثر د د دد ددددددددد دد دددد دددد ددد د دددددد ددددد د ددددددددد د دد ددد ددد دد دد دد ددددد د دددددد دد د ددد

ددددك دقعيدرودرر دشأدرلدرا امعي دخاصد دش دددزيداد درامنظمدا درررلدتحقيدقدرا ددد دددددد دد دد د دددددددددد ددد دددد دد دد دددددددددددددددد ددد ددددد دد دددددمزريدادراتناكإدي درمدذردد دددد ددددددددددد د
دديأت دمد دخدلالدراتأكيدددقعد درامخر دا درامرتشد دشدأدرلدرا دامعي درخاصد دش دددتحقيدقدر مددرلد ددد د ددد ددد دددد دددد ددد دد ددددد ددددددددددددد ددددد ددد د ددددد دد دددددددددد د د دد د دد ددد

دددددرامحدد د دد د 2د)ددد
دد  دهدرلدرا ددامعي دمددرد درر دراقددر درا امعدد داعمنظمددا درر ددرردمددذادرودرر ديتمثددلدكدد د ددد ددددددد ددد ددددد ددد ددد دد دد دد د ددددددددددددددد دددددد ددددد د دد ددددد ددددددددد د

د درر در كدددرردددرخدددلدمكدددا درا مدددلداتحقيدددقدراهددددلدرامر دددرةدعري تشدددردهدرل ددددد ددددد ددد د د د ددددد دد دددد د دد دددد د ددددد دد ددد د دددددد د د دددد ددرا امدددلدقشدددار دقددد دددددد د ددد ددد دد د دددد
ددددددددددددددم مرعدرانتا جدراإعركي داهدرات دتإاميدلدتحقيقدر مدرلدعهادتحقيقدرا رددامهم دم ين  ددددد ددد ددد دددد ددد د ددد ددد ددد ددد دد ددد ددددددددددد دد دددد ددددددددد دد دد د 3د)د

دددرش دددددر د درر دقعمدددالدراتنظدددييدررودرر دراحديثددد دهمميددد درا نصدددردراشردددرادكددد درودرر د ددد ددد د ددد د ددددد د ددددددددد ددددددد ددددد ددد دد دددد دددددددد دد دد دد دددد دددد دد
دددر اكتررنيددد دمنددداد دددالدمرحدددرعدراشحدددثدمرإدددرمادشددددرردرودرر درواكتررنيددد دكددد دتطدددريردر در ددد دد د ددد د ددد ددد دددد دددد ددد دددد دد دددد د د ددد د دددددد د د ددددد ددد د ددد ددد دددد ددلدد

دداع امعي د ددد دد 4د)ددددددد

 problem of study               مشكمة الدراسة:  -    ً   ثانياً :
دددددرهددرا اايدك درلآرن در خير دتطررر دإري  دعحيثديإاميدراتطرردراإدريكدررامتزريددد ددددد دد دد د ددددد د دددددد دد ددد دد دددددد د دد ددد د دددد دد د ددددد د ددد دددددددددددد
ددك درار  دراحاحرد ا در إدت اد دمد در ش داددرامتنرقد داعتكنرار يدادكد دم دالدر درلداع دامعي د ددددد ددددددد ددد دد ددد دددددد دد دددددددد د ددددددددد دد ددد د ددددددد د ددد دددد د دد دددد دد دددد د

ددعرر دمنظما در قمالدقع درختلالد د دد ددد دد دد ددد د ددد ددد دددد دد دددرنررقهدادترر دهدرا ديدددمد درامرداكلدرراصد رشا دخاصد دد دد دد ددد دد ددد دد ددد ددددد د دددددددددد دد دددد د دد دد
ددددددددكدد دحددرلدراتحددر  دراتدد دترددهدمادراشي دد دعدي تشددردرا نصددردراشرددرادمحددررردهإاإدديا دكدد دتنميدد د ددد دد دد ددددد د دددد د ددددد د دددددد دددددددددددددددد ددد ددد ددددد دد د دددددد د دد د
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ددرامنظمددا درتطريرمددادعدرمددذردير ددكد ادد دنظريدد دتمكددي درا ددامعي د ادد دهككدداردمدرإدد درا لا ددا د ددد دددددد د دددد دد دددد دددد ددددد دددد دد دددددد د ددد دددد د د ددددد د دددددد دد د دد دد دد د دددد
ددرونإددداني دعرنظدددررداطشي ددد دهدرلدرا دددامعي دكددد دحدددرلدرود دددد د دد د دد ددددد دددددددددد ددد دددد د دد ددددددد دد دددرر در اكتررنيددد دكدددا دهدر هدددادرك التهدددادد دددددد ددد دددددد دد ددد ددد دددد دددد د

ددددددددي كسدمد دتركيردمذادرامدرررددراتد دتدردادمهامهدادشك دال دقاايد عدرمدذرديدأت دمد دخدلالدتنميد د د د دد د دد دددددددد ددددددد دددددددددد دددددد دد ددد دددددد دد د دددددد دد ددد ددد دددد ددد
ددددددتطريردهدرلدرا امعي دك دظلد درر د اكتررني دحديث د دددددد ددددددد ددددد د دد ددد دددددددددددددد دد د دددد 5د)د

ددددددددددريمك دترحيهدمذادروركااي دك دراتإا   دراتااي : دد دد ددددد دددددددد د ددددد دد دد د ددد ددددد
ددماددرردرودرر درواكتررني دك دتطريدد-د0 د ددد ددددددد دددد دددد ددد دددد ددردهدرلدرا امعي  دددد ددددددددددددددد
ددددمادنرعدقلا  در رتشاطدشي درودرر در اكتررني درهدرلدرا امعي ددشكعي در  تصاد دد-د. ددد دددددددددد ددددددددددددد دددددد دددد دددد ددد ددد دددد دددد د ددددد د ددد ددددد

 objectives of the study               أهداف الدراسة:-      ثالثا:
ددرمكانيددد درات دددرلدقعددد درر دددكدرودرر درواكتررنيددد درمكرناتهدددادمددد دخلال)را نصدددرددد-د0 د دددددد د د دد د ددد دددد ددد ددد ددد دددد دددد ددد ددد د دد دد دد دد د د دددددد ددددد

ددددددراشررادعرا نصردراتقن د درهمميتهيدك دكعي  دددددددد دد دددد ددددددد د دددددددد د ددددر  تصاد ددددد ددد دد
ددرمكاني درات رلدقعد دمدد دتطدريردهدرلدرا دامعي دمد دخدلالد)راتددريةدرراتطدريرددد-د. دد د دددد دد دد ددددددد د د دد د دد ددددد ددددددددد دد د ددد دد دد دد دد د دددددددددددد

ددددعقلا  درامرظ ي عدرارررتةدرر  رر درهمميتهادك دكعي در  تصاد  ددد دددددددد دددددددد دد دددد د د دد دد دددد ددددد ددد د ددددددد د دد
دددرإدددددددتخلاصدرانتدددددددا جدرراترصددددددديا دراتددددددد د دددددددددتإددددددداميدكددددددد دتحديددددددددددرردرودرر ددد-د3 ددد دددد دددد دد ددد د ددد دد دددد دد د دددد ددد د دددد دد ددد ددددد د د دد د

دددرواكتررني دك دتطريردهدرلدرا امعي د  دددددددددددددد دد د ددد ددددددد دددد دد

 importance of the study               أهمية الدراسة:-    ً  رابعاً:
ددددت ملدرودرر درواكتررني داتطريردهدرلدرا امعي دك دتحإي دإم  درامنظم  -د0 ددددددددد دد دد د ددد ددد دددددددددددددد دد د دددددددد دددد دددد ددد ددد دددد
ددرادرردراحيرادراذاديمك در دتع شهدرودرر درواكتررنيد داتطدريردهدرلدرا دامعي دمدرد-د. د دد ددددد ددددددددد دد د دددددددد دددد دددد ددد ددددددددد ددد ددددد ددددد د دد ددددد ددد

ددتح يزميدرتر  هيدرتإاقدميدقع دتقعيلدران قا   دددددددد دددددد دد ددد دد دد دد ددددد د دد دددد ددد دد

   hypotheses of the study        لدراسة:        فرضيات ا-    ً  خامساً:
ددمدد دخددلالدرادررإددا دراإدداشق دراتدد درمكدد دراحصددرلدقعيهددادتمكدد دراشدداحثي دمدد دشنددالد ددددد د دد ددد دددددد د ددددد ددد دد د د د دددد د دددد ددددددددد دددد دد دد ددددد د د دد د

دددددددددددددر طاردرانظراداهذادرادررإ دم دخلالدرختشاردرا رحي درار يإي دراتااي د: ددد دددددد د ددددد دددد ددد د د دد دددد دد ددددددددددد د ددددد دد د دد
                                                                          الفرضية الرئيسية : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الادارة الالكترونيةة 

                                  ر الأداء في كمية الاقتصاد الزاوية .      و تطوي
                                                             ويمكن استنباط من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية :

دددددددتر ددقلا  دررتشاطدذر دد ا دم نري دشي درا نصردراتقن دمكدتطريردر درلد د -د0 ددد دد د ددد ددد ددددددد د دددددد دددددد ددددددد ددد دددد دددد ددددد د دددد  د
ددددددتر ددقلا  دررتشاطدذر دد ا دم نري دشي درا نصردراشررادمكدتطريردر درلد  -د. ددد دد د ددد دددد د ددددد د دددددد دددددد ددددددد ددد دددد دددد ددددد د دددد  د
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ددددددتر ددقلا  دررتشاطدذر دد ا دم نري دشي دقلا  درامرظ ي دمكدتطريردر درلد  -د3 ددد دد د ددد ددد ددد د ددددددد د دد دددددد ددددددد ددد دددد دددد ددددد د دددد  د
ددددددير ددتأثيردر درر در اكتررني دقع دتطريردر درلد  -د. ددد دد د ددد دد دددددد دددد دددد ددد ددد دددددددد  د

       variables of study                         سادسا: متغيرات الدراسة :

              نموذج الدراسة

 
د

دددددرامصدر: قدرددراشاحثا درقتمادردقع درادررإا دراإاشق  دددد ددد دددددد دد ددددددد ددد ددد ددددددددد ددد دد دددد

 methodology of study                         سابعا : منهجية الدراسة :
دددرامدددنهجدرارصددد  د:إددديتيدرتشددداعدمددددردرامدددنهجدقندددددتندددارلدرا ررندددةدرر ش ددداددراخاصددد د دد دددددد دد دد دد ددد د دددد د ددددددد دد ددد دددددد دد ددددددددد ددد دد د دددد ددد دد

دددشاادررإ د دد دددددددددراشدر ي دددد

                            ثامنا : مصادر جمع البيانات:
دددددرامصادردر راي : -د0 د ددد ددد دددددددتيدر قتماددقع دترزيكدرإدتثمار درإدتشيا دقعد دهإداتذ درمدرظ ي دكعيد د-ددد ددد د دد دددددد ددد دد دد ددددد دددد ددددد ددد ددد ددد دد دددددد د دددد

دددر  تصاددش ام  درازرري  دد دددددددد ددددد ددد دد
ددرامصددادردراثانريدد د:دتتمثددلدكدد دم مرقددهدمتنرقدد دمدد دكتددةدرودرر دررام ددا  درراشحدددرثد -د. د د دددد دد د دد دددد ددد ددد ددد دددد د ددد د دددددد د دد ددد ددد دددددددددد ددددددد ددد ددد

دددددرا عمي دررشك درام عرما درادراي   ددددد ددد دددددددددد د  دددددددد
د
د
د

 متغير تابعمتغير مستقل              

 العنصر التقني

 البشري           العنصر

 التدريب والتطوير

 الرواتب والاجور 

 علاقة الموظفين
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 د
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 population and sampie of study                           ا : مجتمع و عينة الدراسة :    تاسع
دديتمثلدم تمكدرادررإ دك دهقحالدمي د دراتددريسدرمدرظ ي دكعيد در  تصداددر دددكدا د دد دددد دددد ددد دددددددد ددد د دد دد دد ددددددددد دددد د ددد دددد دد ددددد ددد ددد دددد

ددددح دديدرادررإدد د) دد دددددد د07د ددددد دقيندد دكقددددإدد  دراشاحددثداعحصددرلدقعدد دهدقدرانتددا جدردتدديدرختيدداردقيندد دد دد دددد دددددد دد دددددددد دددد دد دد د د د دددد د دددددد دد ددددددددد دد
ددددقررر ي دم د ميكدهإاتذ درمرظ ي دكعي در  تصادد ددد دددددددد ددد د دد دددددد ددد ددد دد ددددددد د دددددش ام  درازرري د د دد دددددددد دد

 limitation of study                       عاشرا : حدود الدراسة :
ددراحددددددرددرامرحدددددرقي د:حددددددددمرحدددددرعدرادررإددددد دكددددد دم ركددددد ددرردر درر درواكتررنيددددد دكددددد ددد- 1 د ددد ددد دددد دددد ددد دددد ددددد دددد د ددد دد دددددد د د ددددد دددددد د د دددددد دد دد

ددتطريرهردرلدرا امعي   دددددددددددددد دد د دد
ددددراحدرددرازمني د:دإتكر درادررإ دك دإن د- 2 دد دددد دد ددددد د ددد دددددددد ددددد دد د    2223دد
دراحدرددرامكاني د:در تصردراشاحثا دقع دكعي در  تصاددش - 3 ددددد ددد دددددددد دد دد ددد دددددد د ددددددددددددددددد دد ددددام  درازرري  دد دد دددددددد

     previous studies                             أحد عشر : الدارسات السابقة :
دددش نددرر د:رمكانيدد دتطشيددقدر درر در اكتررنيدد دكدد درودرر د (    2002               دراسةةة العريشةةة    - ددد ددد ددددددد دددد دددد ددد ددد ددد دددددددددددد دد ددد

دددرا ام داعترشي دررات عييدك درا اصم درامقدإ   ددددددددد دددددد دددددددددد ددددد ددددددددددد
ددمدك دمذادرادررإ د ا ددر  دهممي دتطشيقدر درر  ددد ددد ددد دددددد ددددد ددد ددددد دد ددددددد دد دددرواكتررنيد دعدررات درلدقعد دهمديدددددد ددد دد دد د د دددد دددددددد دددد د

ددرا ررملدرامإاقد دك درمكاني دتطشيقهادعدرهشرزدم ر اتهادكد درودرر درا امد داعترشيد دررات عدييدكد د دددددددددد ددددد دددددد ددددددد ددد ددد دددددددد ددددد ددد ددددددددد ددددددددددد ددددد دد ددددد ددد ددد
ددراممعك درا رشي دراإ ردي عدركا درامنهجدرارص  دراتحعيع دمردمنهجدرادررإ دعدرتكدر دم تمدكد د دد ددد د د دد ددددد دد ددددد ددددد د دد دددد ددددد دد د دددد ددددددد ددد دددددد دد ددددددد ددددددددددد

ددددرادررإدد دمدد د ميددكدرا ددامعي دكدد درودرر درا امدد داعترشيدد  دددددد ددددددد ددد ددد ددد ددددد دددد ددد دد د ددد دد ددددددررات عددييدكدد دراممعكدد درا رشيدد دراإدد ردي عدددددد دد ددددددد دددددد ددددددد دددددددددد
دددرشعغ دقين درادررإ د دد دددددددد دد د7..دددد د دددددقاملادرقامع دعدررإتخدم در إتشان دهدر داعدررإ د دددد دد ددددددددددددددد د ددد ددد دد دد ددددددددد دد دددد

ددددركا دم دهميدنتا  ها: ددددددد ددد ددد دددد
دديدددر دهكدددررددرا ينددد در دمندددا دهمميددد داتطشيدددقدرودرر درواكتررنيددد دعرر دمندددا دقررمددددلد د دد د دد دد د دد دد دددد ددد دددد دددد ددد ددد د دد ددددد دد ددد دد د دد دددد دددددددد د دددد د

ددمإددداقد دقعددد د مكانيددد دتطشيقهدددادكتدددركيردكدددرردردشردددري دمدرد دددددد د ددد ددد د دد ددد د دددد دددد دددد ددددددد دد دددد دد ددشددد دعدرر دددرددم ر دددا دتحدددرلددر دد د ددد د د ددد ددد ددددد د دد ددددد
دددددددددتطشيقهادك درودرر درا ام داعترشي دررات عييدكنقصدرامرررددرامااي دررا ني د  ددددددددددد دد ددددد دددددددددددد ددددد ددددددددددددد ددد ددد دددددددد دد

دد دش نددددددرر :دلادرردر درر در اكتررنيدددددد دكدددددد دتطددددددريردهدرلد م    2012           دراسةةةةةةة  بكةةةةةةري  - ددددد دد د ددد د ددد ددد دددد دددد ددد دددد ددددد دد د دددد
ددرامددرظ ي د)دررإدد دتطشيقيدد دقعددد دمددرظ  دكعيدد در  تصدداددررودرر دش ام ددد درامعدد دقشددددرا زيدددزد دد ددددددد دد ددددددد ددد دددد ددد دد دددد ددد دددددددد دد د د دد دد ددددددد دددد دد دددد ددد د د دد

دددددش د لا  دد
ددددمددددك دمددددادرادررإددد د اددد درات دددرلدقعددد دهمميددد در دددردد درر د اكتررنيدددهدشاامنظمدددا دعد دد د ددددددددددد ددددددد دددددد د د ددددد ددد دد دد د د ددددد ددددد دد ددددددد دد ددد
دددرقعدد دمددد دتأثرمددادقعدد دهدرلدرامددرظ ي دعرقعدد درات ددرلدقعدد دمددد درقدد درامددرظ ي دش رر دددماد دددد دددد ددد د د دددد د د دد دد دد دد دد د د ددددد ددد ددد ددد د د ددددددددد دد دددد ددددد دد دد ددد
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ددرمميزرتهددداد درإدددتخدم درادررإددد درامدددنهجدرارصددد  دراتحعيعددد د درترصدددع د اددد د دددد دنتدددا جدمددد د د دد دددددددد دد دددد دد د دد دددد دددد ددددد دد د دددد ددد ددددد دد ددددد ددد دد دددددد ددد دددد
دددددهممها: دد

در رددكرردردشرريهد يد دك  - دددددد دددد د ددد ددد دددد ددددم تمكدرادررإ دت يددرإتخدريدراتقني دراحديث درامتطرر  دددد د دددددددددد ددددددددددددددد دد ددددد دددد دد ددددد ددد دد
ددمإدددامم در درر درواكتررنيددد دكددد دركدددكدمإدددتر در درلدرتطدددريردرامهدددارر دادددد درامدددرظ ي د - ددد د د دددد دددد دد دد ددددد دد د دد ددددد ددد د دد ددد دد دد د ددد ددد دددد دددد ددد ددددد دد د

ددشركلدك ال  ددددد دد  د
دددر ددرددقلا دد دطرديدد دشددي درإددتخدريدر درر درواكتررنيدد درهدرلدرامددرظ ي دعدحيددثدرنددهدكعمدداد - دددددددد دد دددد ددد د د دددددددد دددددد دددد دددد ددد دددددد دد ددد ددددددد د دددد د ددد د د

درت دددهدرامرظ دددر د اددد درإدددتخدريدر درر درو دددد ددد دددددد دد ددد دددد د د د د دددددد دددداكتررنيددد دكعمدددادتطدددرر دمهددداررتهيدعدرمددددردشددددرراددد دد دددد د دددددددد دد ددد دد د دددد ددددد ددد ددد
ددددإاميدك دزياد درونتا ي درتحإي در درل ددد دد د دد دددد دددد ددددددد دد دددد  دد

ددمدك درادررإ د ا دم رك ددرردر اتزريدراتنظيمد ددد (    2012                    دراسة عيسي وابازيد،   - د دد دددددددد ددد دددد ددددد دددد ددددد دد ددددد ددد
ددك دتحإي دهدرلدرا امعي دك دراقطاعدرامصرك در ردن درم رك دمد دترركرادررانمطدراإدا ددكد د دددددد دددد ددددد ددد ددد ددد دددددد ددد دد ددد د ددد دد د ددددد دد ددددد ددد دددددددددددددد دد د ددد د

دراقطاعدرامصرك در  ددد دد د ددددد دد ددردن  دتيدترزيدكدددد ددد ددددددد د3.5ددد د ددرإدتشان دقعد دقيند درادررإد دعتديدرإدتخدريدرامترإدطدددد د د ددددددددد دد دددددددد دد دددددددد دد دد ددددددد د
دددراحإاشي عدر نحدرردررختشارد) دددد دد دد ددد دد دددددددد د دد  إتخررجدنتا جدرادررإ د درظهدر دنتدا جدرادررإد در درت امدا دfدد دد دد دددد دددد دد ددددد دددددد د د د دددددد دد ددددد دددددد دد د دد د د

ددرا دددامعي دكددد دراشندددر در ردنيددد دنحدددردر اتدددزريدراتنظيمددد دري اشيددد درشدر ددد دمرت  ددد دعكمدددادهردددار د د دد دددد ددددد ددد دددد د ددد دددددد دددد د دد دددددددد ددد ددد د ددددددد د ددد د دددددد د دد ددددد دد
ددددرانتدا جد اد در ددرددقلا د د د ددد د د دد دددد ددري اشيد درشدر دد دمرت  د در اتدزريدراتنظيمدد دكد دتحإدي دهدرلدرا ددامعي ددددددد ددددد ددددددددد دد د ددد ددد د دد دددددددد ددد دددد ددد ددددد ددد دددددد دد

ددددك دراقطاعدرامصرك در ردن دعدشاوحاك د ا ددرا در اتزريدرا اط  دمردهكثردهنماطددر اتدزريد ددد دددد دددددد ددددد د دد دد دددددددد ددد ددد ددددد ددددددد د دددددد ددد د ددد دد د ددددد دد ددددد د
ددراتنظيم دتأثيرردقع دهدرلدرا امعي دعرمردرانمطدراإا ددك دراقطاعدرامصرك در ردند د هرصد د د د دددد ددد د ددد دد د ددددد دد ددددد دددددد دددد دددددد دد ددد دددددددددددددد دد ددد دددددد ددد دددد

دددرادررإدد دشحددررر دت زيددزدر دد ددددددد د دددد دد دد اتددزريدراتنظيمدد داددد درا ددامعي دكدد دراشنددر دمدد دخددلالدررددرركهيدكدد دددد ددددددد د ددد د د دد د دد د دددددد ددد ددددد دددد دددد د دد دددددددد ددد
ددددقمعي درتخاددراقرررر درات دت ثردك دحياتهيدرامهني درر  تماقي دعدكمادهرص دشت زيدزدر اتدزريد ددد ددد دد ددددد د د ددددددددددد دددد د دد ددددددددددددددد دد ددد دد ددد ددددد دد دد ددددددد دددددددد

ددددددددددرا اط  داد درا امعي دك دراشنر داماداهددرردري اش دك دتحإي دهدر هيد  دد د ددد ددد ددد ددددد دددددددددد د دددددد ددد ددددددددد دددد دد ددددد
ددش نرر د:دنظيدرام عرمددد (    2002              دراسة  العمري   - دددددددد ددددد دد ددا درامحإدرش دقعد دهدرلدرا دامعي دددد ددددد ددددددددد دد دددد د د ددددد د

ددددكدد درددركا در تصددا  درا عإددطيني :ددررإدد دتطشيقيدد دقعدد درددركا در تصددا  :دمدددك دمددذاد دد ددد ددد د دد دد ددد ددد د دد دد ددددددد دددد دد دددددددد د دددددد د دد دد ددد ددد د دد د
ددرادررإدد داتشيددا دهثددردنظدديدرام عرمددا درودرريدد درامحرإددش درمددد دتأثرمددادقعدد دهدرلدرا ددامعي دكدد د ددد ددددد ددددددددد دد دددد ددددد دد د دددد د د ددددددد ددد ددد دد د دددددددد ددد دددد دددددددد دد ددد

دددرددددركا در تصددددا  درا عإدددددطيني درطشقدددد درادررإددددد دقعدددد دقيندددد دمكرنددددد دمدددد د) د ددد د ددددد دد دد د د ددد دد ددددد د دد د دددددد د دددددد د دد دد ددد ددد د307د د د مرظدددددد د ددلددد
دددرترصدع درادررإد د اد دنتدا جدمد دهممهدادر درددهثدرددردد ادهد حصدا ي دامتطعشدا دتردغيلدردرر د ددددد ددد ددد دددد ددددددددد د ددددد ددد ددد ددددد د د ددد دد ددد د دد دددددد ددددد دد ددددد دد د دد

دنظيدرام عرما در درري دقع دهدرلدرا امعي  دددددددددددددد دد دددد ددد ددد ددد دددددددد ددددددك دررك در تصا  درا عإطيني    د د دددددد د دد دد ددددد د دد دد
ددمدددك درادررإدد د ادد درات ددرلدقعدد در اتددزريدراتنظيمدد د  (     2012              دراسةةة  حمةةادي ،  - د دد دددددددد ددد ددد دد دد د د ددددد ددددد دد ددددد ددد

ددددردررادكددد دت زيدددزدهدرلدرا دددامعي دكددد درا د دد ددددد ددددددددد دد دددد د دددد دددددردددرك درا امددد دامنت دددا در اشدددا دشددداا ررق دتكرنددد دقينددد ددد دد دد ددددد دد دددددد دددد ددد دد ددددددد دددددددد د
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ددرادررإدد دمدد د د ددد دد د07ددد ددقدداملاد در ددددرإددتخدم درادررإدد درامددنهجدرارصدد  دراتحعيعدد د در ددددترصددع دددد دد د ددددد دددد دددد ددددد دد د دددد ددد ددددد دد ددددد ددد دد ددددد دددد ددد
ددرادررإدد د ادد در درت امددا درا ددامعي دنحددردر اتددزريدراتنظيمدد دري اشيدد عدرنددرعدر اتددزريدراإددا ددكدد د دددددد دددددد ددد دددد دد ددددددد دددد د دد دددددددد ددد ددد د ددد ددددد دددد دد دد دددد ددد ددددد دد ددد

ددرارددرك دمددردر اتددزريدرام يدداردادعدكمددادهكددد درادرد ددددد دد دددد ددددد دد دددددددددد ددد ددد د دددد د ددرإدد دقعدد در ددرددقلا ددهدررتشدداطدري اشيدد دشددي ددد دددددددد دددد دددد ددددد د ددد د د دد دد ددد د
ددددر اتزريدراتنظيم درشي دهدرلدرا امعي دعكمادهظهر درانتا جدر رددتأثيردري اش درم نرادالااتزريد ددد ددد د دددد دد ددد دددد ددددددد دد دد دددددددد د دد دددددددد دددددددددددددد ددد دد ددد دددددددد ددد د
ددراتنظيمدددد دردررادكدددد دتحإددددي دردرلدرا ددددامعي ددررإدددد دميدرنيدددد دقعدددد درا ددددامعي دشمصددددنكدهقددددلالد د د ددد دد دددد ددددد دددد د د ددد دددددددد دد ددد ددددد ددددددددد دد د ددد د دددد دد دد د دد دددد

ددراشيحال  دد  دددد

 -                                  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
ددددرإددت ا ددددراشاحثددا دكدد دكي يدد درحددكدرا رحدديا درر مدددرلداعدررإدد دراحاايدد دمدد دخددلالدد د د دد د دددددد ددددد دد ددددد ددد د دد دد ددد د ددددد د د دددددددد ددد ددد دددددد

دددددر طلاعدقع دكرحيا درادررإا دراإاشق درم دخلالدمدادرادررإ درإت اددراشاحثا دك دتصمييد ددد ددد ددد دددددددددد دددد دد ددددددد دد د د دد دد دددددد دددد دد دد ددددد ددد د ددد دد دد د د د د
ددر إددتشان دررحدد هادكدد دصددررتهادرانها يدد دركدد دكي يدد درإددتخدريدر إدداايةدر حصددا ي درراتحعيددلد ددد دددد دددددد د د ددد دددد د دددددد دد ددددددددد دد ددددددددددددددد د دد دددددد دد ددددددد د د

ددددددر حصا  داعدررإ دراحااي   ددددد دد ددددد ددد د د دد

               الجانب النظري 
دددددمددد د هدددردد درريددد دتتحدددم دتشدددادلدرام عرمدددا درتقددددييددد                   الإدارة الالكترونيةةةة :  -    أولا  دد دد دد د ددددددد ددد ددد دد دددددد دددددد د د دد د

ددددراخدما دشإرقهدقااي درشتكع  ده لدرت تمددقع در نترن دررشكا در قمدالدمدكدحدما دإدري د د دد ددد دد د دد دد د د ددد دددد د دد دد ددد ددد دد ددددددد دد دددددددددد دددددد دددد د ددد دددد دد
دددرهم درام عرما درامتنقع دقشردر  هز د دد د ددد دد ددددددددددد ددد ددددددد دد 6د)ددد
ددددددم امييدذر دصع دشاودرر درواكتررني : دددد دددد ددد دددددد دد دددددد د-ددد

دددرام عرما لا:دد-د0 ددد ددددم دراشيانا درام هز دك دردكلدمدنظيدرم يددديدتيدتحعيعهدادرت إديرماد-ددددد دد ددد ددد دددد ددددددددددد ددد دد دد دد دد دددد دد ددددد ددددددددد د
ددرتحرايهاد ا دم عرما دم يد دامتخذادراقرررر   دد دد ددددد دد ددددددددددد ددد ددددد دددددددد د ددد

دددددراتكنر يا:دد-د. دددددم درإت مالدراكمشيرتردرر  هز دراحديث -ددددد ددددد دد د دد دد دد دددددددد ددددد ددد دد د 7د)د

 -                         أهمية الادارة الالكترونية :  -
دددتإاقددقع دتطريردراخدما درتشإيطد  ررلما دد-ددد0 ددد د ددد دد ددد دد دددد دددد دد د ددد دد ددد دد دد
دتر كدد-د. د د ددددددددددددددددددددرا ملدك دم الدراتقني درامتقدم د ددد دد ددد ددد ددددد
ددددددتإاقددك دتحقيقدراثقاكي درإرق دراحصرلدقع دم عرما د ديد  دد-د3 دد ددد ددددد دد دد د د د دددددد د د ددددددددددد ددد ددد دددد دد دد
دتإهلدراحرك در  تصادي دك درادرلدد-د. د ددددد ددددددد ددد ددددد د دددد دد دد
ددتإاميدك دراقحالدقع درا املدرارر   دد-د5 ددد دددد ددددددد دد دددد ددددد دددد دد دد
ددددتإاميدك دتحإي دمإتر دهدرلدرا امي دك درامنظما دراحكرمي دد-د0 دد دددد ددد دددددد ددد ددددددددددددد د دد ددد دد د ددد دددد دد دد د 8د)د
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 -                        أهداف الإدارة الالكترونية:  -
دددتإهلدقمعي دراحصرلدقع دم عرما دك دهادر  د دد-ددد0 دد دد ددد ددد ددد ددددد دد دد د د د دددددددد دد دد دد
ددرقددداد دميكعددد درام إإدددا دراتقعيديددد داتحإدددي دمإدددتر در درلدرودررادمددد دخدددلالددد-د. د د دد د ددد ددد دددددد ددد د دد ددد دد د ددددد ددددددددد دد د د ددددددددد ددددد د

ددددددددددكإةدرار  درتخ يضدراتكع    ددد دد دد دد دددد د دد
ددتمك در كرردددم دراحصرلدقع دم عرما دك دخدمد دم يند دمد دخدلالدردشكا ددد-د3 دددد دد د د دد د ددددددددد دد دد ددد ددد ددددد دد دد د د د دددد دددددد دد ددد ددد

در نترن  دد ددد دد د 9د)د

 -                        عناصر الإدارة الالكترونية:  -
ددرا نصردراتقن :دد-د0 ددددددد د دد)قتاددراحاإرةدعراشرم يا دعرارشكا  -دددد دددد ددددد ددد دد دددددد د د دد ددددددد دد
ددرا نصردراشررا:دد-د. د د ددددد د دددر رخاصدراحقيقيي د ادمرررع-دددد د ددد د دد دددددد دددد دد د د دددد ددد 10د)د

 -                            ثانيا :تطوير أداء العاممين :
ددددددلا  دتقيدددييدهدرلدرا دددامعي ديحقدددقدررحدراتنددداكسدشدددي درا دددامي دعدرمدددرديددد داد اددد دزيددداد د دد دددد دد ددد د د دددد دددد دددد دددد دددددددددد دد د د ددد ددددد ددددددددددددددد دد

دددددر نتا ي درا ردي درراكعي دقع دمإتر درامنظم دلا دددددد د دد ددد دد دددددددد ددددد ددددددد دددد دد 11د)د
دددي شددددردقدددد در مددددددرلدراتدددد دتإددددد  درودررر د ادددد دتحقيقهدددددادكدددد دخدددددلالدكتددددر دزمنيددددد د ددد ددد د ددد د د دد د ددد دددد ددد د ددد دد ددد ددد دد ددد د دددد ددد د ددد د دد د دد

دد د 12د)دددددم ين 
ددرير د)إدعيما  در در درلدمدرد ددر درودرر دقعد دتحريدلدرامددخلا دهادراشياندا د اد د دددد ددددددددد ددد د د دد دددد دد د ددد دد ددد ددد دددد دددد د ددددد ددد دددد ددددد دددد دد

ددددددددمخر ا دهادم عرما دم يد دشمررص ا دمحدد درشأ لدتكع  د دددد ددددد ددد ددد دد دددددددددد ددد ددددد ددد ددد د دد

  (13             عناصر الأداء  -
ددددددددددرام رك دشمتطعشا درارظي  د دددددد-د0 د دددد دددد ددددددد ددددنرقي دد-د.دددد ددددددددددددرا ملد دددددددددددد دكمي درا ملدد-د3دددد دد ددددددددد

  (14                    خصائص تقييم الأداء:  -
ددددددر دقمعي دراقياسدتتطعةدر رددرخصديلاحظدريرر ةدر درلد دد-د0 ددد ددد دد دد د د ددد د د ددد دد دد دد دددد ددددددددددد دد دد
ددددد ياسدرتقيييدر درلدقمعي دمإتمر دقع درامد دراطريلد دددد-د. دد د دددد دددددد دد ددد ددد ددددددد ددددد دددددددد دد دددد
دددددديخحكد ميكدرا امعي دقع دمختعلدرامإتريا در درري د ا دتقيييدر درلد دد-د3 ددددددددد دددددد ددد ددد ددد دد ددددد ددد ددد دد دد ددددددددد ددد دد د د دد

                           المؤثرة عمى أداء العاممين.        العوامل 
ددددر إسدرانظري درد تهادك دراشي  درا رشي درام اصر د  د دددددددددد دددددددددددد دددددد دد دددد د ددددد د د دد

دددددرا ررملدر نإاني -د0 دد ددد ددد دددد
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دددددددددرا ررملدراتقني -د. ددد دددد

  (  55                              وضع خطط تطوير الأداء مستقبلا :    -
دددددتشرزدهممي دمذادراخطر دقندماد دتصلدكيهادرانتا جدرا معي دمكدمادخططداهادمإدشقاد ددددددد د د ددددد ددددددددددد ددددددددددددد د ددد دددددد ددد د د دددددد ددددد دددد دد

دد دردقعدد دراددر يسدكدد دمددذادرامرد ددددددد دد ددد ددد دددد دد دد ددحعدد در ديحددددد ررنددةدراتطددريرد در ددددتتحدددددمددذادرا ررنددةدكدد ددد ددد ددد د دددددد دددد دددددد دددد دد د ددددد ددد د دددد ددد ددددد
دددررحد دهردهكثردم دمتطعشا درا ملدمثلد: دددد دددددد دددد دددد ددد ددددد ددددد ددد

دددرا انةدرا ن د دد–ددد0 دددددد ددد ددد
دددددإعركيا در درلدردرات ار دمكدرازملالدهردرارر إالد دد–ددد. ددد دددد دددد دد دددد ددد د ددددددد ددددد ددد دددد ددد
دددرككدك ال در تصا  د دد–ددد3 د دد دد ددددددددد ددد
دددرككدك ال درتخاذدراقرررر د دد–ددد. دد دد ددددددد دددددددددد ددد

                    الإجراءات الإحصائية: 

                   ات مقاييس الدراسة.       قياس ثب-     أولا: 
ددا رضدراتحققدم دثشا دمقاييسدرادررإ درر تإاقدرادرخع د ش ادماعدكقدددتديدرختشدارد دددد دددددددددددد ددددد دد دد دددددد دد دد دد ددد دد ددددد ددددددد ددددد ددد دد ددددد د دد

دددم امدددلدررتشددداطدإدددشيرما د) ددد ددد دد دد دد ددد د ددد درم امددددلدررتشددداطدرا دددا)rsددد دددد دد دد ددد د دددد دد درادددذاديطعددددقدقعيدددهدم امدددلدكررنشدددداخدrtدد دد ددد ددد د دددددد دد دد د د ددد دد ددد
(Cronbach alpha) دد

                  الأساليب الإحصائية.-       ثانيا: 
دددددرإددتنادردقعدد دمددادتددديد م ددهدمدد دشياندددا دتمثعدد دشة اشددا دقينددد درادررإدد دقعدد دهإددد ع د ددد دد ددد دد دددددددد دد دددد دددد دددددد ددددددد د ددد دد دددددد دد دد ددددددد د

دددددر إتشيا عد ايدراشاحثدشاإتخدريدشرنامجدراحزيدر حصا ي  د د دددد د دددد دددد دددددد دد دددد د ددددددددددد ددددد د ددرذا داحإاةد (spss. Ver. 25) د دد د ددد ددد
دددماديع :د د-ددددد

دددروحصددالدرارصدد  عدر إدداايةدروحصددا ي درارصددد ي دمتمثعدد دشاا دددررلدراترزيددكدراتكدددررراددد–دد 1 دد د ددددد ددد ددددد د ددد ددددددددددددددد د دددددددد د د ددد دددد د دددد دد د دددددد د د د
ددررارإطدراحإاش د ددد د دددد د د ددرر نحررلدرام يارادرم املدر رتشاطدرارتةداإيرما دددد ددد دد ددد دد دددد دددد د ددد ددددد ددد دددددددد دد د دد د.(rs)دد

ددروحصدددددددالدراتحعيعددددددد عدتددددددديدرإدددددددتخدريدم امدددددددلدر رتشددددددداطدشيرإدددددددر ددد–دد 2 د د د دددد دد دد د ددد د دددددددد دد دددد ددد د ددد ددددددد د د  Pearson)د

correlation)ددددددددددرر نحدرردراخط دراشإيطدرر نحدرردراخط درامت دد دد د د دددد ددد دد دد دد دد ددددد د د دددد ددد دد ددد

                    قياس الصدق والثبات -       ثالثا: 
ددددتيدرإتخررجدراصدقدم دم املدراثشا دار رددررتشاطدشي دددد دددد دد ددد ددددددد دددددد ددد دد دددد دد د دد دددد دصدقدر در دددد ددد دد ددد
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دددرثشاتهدداعدررإددتخديداهددذردراغددرضدم امددلدررتشدداطدإددشيرما  درتدديدراتحقددقدمدد دذادد دكمدداد ددد دددد د دد دد ددددددد ددد ددد ددد دد دددد ددد د ددددد د د دددددد ددددد دد دد دددد ددددد
دديأت : دددد

                                                            حساب معاملات ارتباط الفقرات بأبعادها، وجاءت النتائج كما يمي:-   5
  ( يبين قيم معاملات الارتباط ومستوى الدلالة بين محور العنصر التقني وكل فقرة من فقراته.5الجدول  

ددديتحددددهدمدددد درا دددددرلد) د دد دددد د دد د دد در د ميددددكد ددددييدم دددداملا در رتشدددداطدشددددي دكقددددرر در ختشدددداردد0دد دد دد د ددد دد د ددد دد دد دد دد د ددد د ددد ددددد دد د دد دد ددد
دددرر ختشدداردراكعدد دتتددرررحدشددي د) ددددد دد دددد دددددد دددد د د000 7دد دد د د0.5 7دد–ددد دد د ددد درمدد ددرادد د حصددا ي دقندددد دددددد د دددددددد دد ددددمإددتر دم نريدد ددددد ددددد د دد د

د70 7د) دد دد درمددددذردي ندددد در در ختشدددداردش ميددددكدكقررتددددهديتمتددددكدشددددد   دمرت  دددد دمدددد دصدددددقدαدد ≤ددد دد دد د ددد ددد ددد د د دد دد د دددددد دد دددد د دد ددد دد دد د ددد ددد د دددددد د دد
ددر تإاقدرادرخع دريمك درارثرقدشهدك دراكرل  د ددددد دددددد د دد دددد دددد دد دد دددددد دد دد دد

 ( يبين قيم معاملات الارتباط ومستوى الدلالة بين محور العنصر البشري وكل فقرة من فقراته.2الجدول   

       الفقرة       المحور
معامل الارتباط 

 سبيرمان

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

ي
قن
الت
ر 
ص
عن
ال

 
  
   
  
 
  
  

 

 2.222 0.666 .          الاكترونية        بالادارة     خاصة      ادارة       الكلية    لدى     يوجد

    عبتر  و          الاكترونيتة      بوابتة    ختنل   متن        الشتاررة        الوظتائ    عتن      الاعتنن    يتت 

 .         الاجتماعي        التواصل        الصفحات
2.681 2.222 

 2.222 2.765 .        التوضي       عملية   في          الاكترونية        المقبنت        استخدا     يت 

 2.222 2.693 .        الورقية        الملفات   من      تقليص   في     يسبب          الاكترونية       الادارة      تطبيق

    علتتي       الحصتتول     ستترعة  و        الثقافتتة      تحقيتتق   فتتي          الاكترونيتتة       الادارة      تستتاعد

 .        معلومات
2.752 2.222 

 2.222 2.795 .        الكلية     داخل          الاكترونية       الادارة   في        متخصصين      اشخاص     يوجد

     التتتي          الاكترونيتتة       الادارة    ختتنل   متتن        الختتدمات    علتت      موظتت    كتتل     يحصتتل

 .     سريع     بشكل        المنظمة       تقدمها
2.685 2.222 

       الفقرة       المحور
معامل الارتباط 

 بيرمانس

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

ي
ر
ش
الب
ر 
ص
عن
ال

 

       الادارة       لتطبيتتق     عتتائق    يعتتد         المتخصصتتة        البشتترية        الكتتوادر      تتتوفير    ضتتع 

 .          الاكترونية
2.559 2.222 

       الاتصتال      عمليتة     سترعة  و      سهولة   في          الاكترونية        البرامج        استخدا       يساه 

 .        بالكلية         الموظفين  و        التدريس     هئية      اعضاء    بين
2.452 2.222 

 2.222 2.655 .       ظهورها    فور         العاملين      باداء         المرتبطة        المشاكل       معالجة    يت 

    عبتر    بهتا         المكلفتين       المهتا   و           بالمحاضترات        التتدريس     هئيتة      أعضتاء      يلتز 
 .          الاكترونية       الادارة

2.772 2.222 

 2.222 2.761 .         للعاملين       المادي      الدع        الكلية     توفر

     هئيتة      أعضاء       لتشجيع        اجراءات      اتخاذ  و        تعليمات     بوضع     تقو      لجان     هناك

 .          الاكترونية       الادارة    علي         العاملين  و        التدريس
2.769 2.222 

     جميتتتع   متتتع          الاكترونيتتتة       الادارة   متتتن      نزيهتتتة      خطتتتوات        المؤسستتتة       تتعامتتتل

 .        الموظفين
2.674 2.222 



ددرردرودرر درواكتررني دك دتطريردر درلدداع امعي  ددددددددددددد ددد دد د ددد ددددددد دددد دددد ددد دددد               ناصر الشيباني    ،    صكح     وفاء دد
 د
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ددديتحددددهدمدددد درا دددددرلد) د دد دددد د دد د دد در د ميددددكد ددددييدم دددداملا در رتشدددداطدشددددي دكقددددرر در ختشدددداردد.دد دد دد د ددد دد د ددد دد دد دد دد د ددد د ددد ددددد دد د دد دد ددد
دددرر ختشدداردراكعدد دتتددرررحدشددي د) ددددد دد دددد دددددد دددد د د57. 7دد دد د د.00 7دد–ددد دد د دددد درمدد ددرادد د حصددا ي دقنددددمإددتر دم نريدد دد ددددد د دد ددددد دددددد د دددددددد دد دد

د70 7د) دد ددد درمددددذردي ندددد ده در ختشدددداردش ميددددكدكقررتددددهديتمتددددكدشددددد   دمددددادشددددي درامترإددددط دαدد ≤ددد د د دددددد دد ددد دد د د دد دد د دددددد دد دددد د دد ددد دد دد د ددد ددد د دددددد د دد
دررامرت   دم دصدقدر تإ دد ددد دد دد ددددددد دداقدرادرخع دريمك درارثرقدشهدك دراكرل دددد د ددددد دددددد د دد دددد دددد دد دد دددددد دد

( يبين قيم معاملات الارتباط ومستوى الدلالة بين محور عنصر علاقات الموظفين وكل فقرة من 3الجدول  
 فقراته.

د
ددديتحددددهدمدددد درا دددددرلد) د دد دددد د دد د دد در د ميددددكد ددددييدم دددداملا در رتشدددداطدشددددي دكقددددرر در ختشدددداردد3دد دد دد د ددد دد د ددد دد دد دد دد د ددد د ددد ددددد دد د دد دد ددد
دددرر ختشدداردراكعدد دتتددرررحدشددي د) ددددد دد دددد دددددد دددد د د..0 7دد دد د د0.0 7دد–ددد دد د دددد درمدد ددرادد د حصددا ي دقنددددمإددتر دم نريدد دد ددددد د دد ددددد دددددد د دددددددد دد دد

د70 7د) دد د درمددددذردي ندددد در αدد ≤ددد ددد د دددددد د ددر ختشدددداردش ميددددكدكقررتددددهديتمتددددكدشددددد   دمرت  دددد دمدددد دصدددددقددددد دد دد د ددد ددد ددد د د دد دد د دددددد دد دددد د دد ددد دد دد د د
ددر تإاقدرادرخع دريمك درارثرقدشهدك دراكرل  د ددددد دددددد د دد دددد دددد دد دد دددددد دد دد دد

د  

  و        التتتدريس     هئيتتة      أعضتتاء       لتعريتت        الكليتتة     داختتل      العمتتل      التتور       اقامتتة
 .          الاكترونية       الادارة    علي         الموظفين

2.636 2.222 

 را قر  رامحرر
م املدر رتشاطد

 إشيرما 

مإتر دراد ا د
 روحصا ي 

 ي 
رظ

درام
ا 

لا 
ق

ددد
دد

دددد
دد

دد
د

 

دددتقريددد  درا لا دددا ددد دد د درات دددار ددردددد د دد دشدددي دددد دددهقحدددالددد د ددمي ددد دد دراتددددريسددد دد دد دراطدددلاةددرددد د د دقشدددرددد د دردددشكا دد ددددد
دراتررصل د دد در  تماق دددد د دددد د   دد

2.655 2.222 

دددتإتخدي دد در نترني دد ددد ددد دالاتصالدد دد دد دشاا امعي دد ددرخلددددددددد د ددخارجددرددد  777 7 2.734  دددددددراكعي ددد

در  درا ريقددددررحدد دد ددراررحددددد دد درات ار ددرددد د دشي دددددد درامإتريا ددد ددد دد دددر درري دددد ددد دددددرامختع د دد دمد ددددإدم دددد دإدما دد دددد
  ددددددراكعي ددددمذا

2.714 7 777 

ددهمددي ديميددزدددمددادد دددرقحددالدددد د دراتددددريسدددددم يدد دد دد درا ددامعي ددرددددد ددددد دددددقلا ددتهيددد دمددكدد دددش حددهيدد درادددش ضددد ددرددددد
درات ار  د دك دددددد درن ازدد دد دددرامطعرش دددددددرامهايددد دد   دددد

2.642 7 777 

دددرامصارح  دد در تصا  ددردددد د دد دد دددم ترح دد دشي دددد درار رإالددد دد ددد درامر رإي ددرددد دد ددد  777 7 2.659  دددد

دددتإدددددتخدي دد ددراكعيددددد دد ددددددشا إدددددت ان ددددد د دشاامتخصصدددددي ددد دد د د دكددددد دددددد دددراتقيدددددييدد در كتررنددددد ددددد د دد ددد درا دددددادلدد ددد ددددد درلددد
درا امعي  ديغعةددددممادددددددد د ردددددقعيهدددد دم دد ددرارددد ددرات اميددرددد   دددددد

2.731 7 777 

ددرادددقيددددددتقدددييدددديدتي دددددرامإدداند ددردددد دشددي دددد دددرقحددالددد د دراتدددريسدددددم يد دد دد درا ددامعي ددرددددد ددددد دكدد ددد ددددقنددددددددددراكعيدد دد
دددمرر ه  دد ددددمركع دد دشاا ملدددمادد   دددددد

2.662 7 777 

دهر ر دد ددشنزرمد دد دد دكد ددد دحدلدد دراخلاكدا دد ددد د دشندي ددد دددرقحدالدددد د دراتددريسدددددم يد دد دد درا دامعي ددرددددد ددددد دكد ددد ددددددددراكعيد دد
  

2.747 7 777 
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 ( يبين قيم معاملات الارتباط ومستوى الدلالة بين محور تطوير الاداء وكل فقرة من فقراته4الجدول  

ددديتحددددهدمدددد درا دددددرلد) د دد دددد د دد د دد در د ميددددكد ددددييدم دددداملا در رتشدددداطدشددددي دكقددددرر در ختشدددداردد.دد دد دد د ددد دد د ددد دد دد دد دد د ددد د ددد ددددد دد د دد دد ددد
دددرر ختشدداردراكعدد دتتددرررحدشددي د) ددددد دد دددد دددددد دددد د د307 7دد دد د د.07 7دد–ددد دد د دددد درمدد ددرادد د حصددا ي دقنددددمإددتر دم نريدد دد ددددد د دد ددددد دددددد د دددددددد دد دد

د70 7د) دد د درمددددذردي ندددد در αدد ≤ددد ددد د دددددد د ددر ختشدددداردش ميددددكدكقررتددددهديتمتددددكدشددددد   دمرحددددي دمدددد دصدددددقددددد دد دد د دددد د ددد د د دد دد د دددددد دد دددد د دد ددد دد دد د د
ددر تإاقدرادرخع دريمك درارثرقدشهدك دراكرل  د ددددد دددددد د دد دددد دددد دد دد دددددد دد دد دد

              لمصدق والثبات  (                             نتائج اختبار كرونباخ ألفا 
ددددددددي تشددردرختشدداردكررنشدداخدها دداد) ددددد ددد دددد ددد دد دررحددددمدد در ختشددارر دروحصددا ي درامهمدد داتحعيددلددددد ددد ددددد دددددددددد د د ددد دد دددد د ددد د ددد دد دد

ددشياندددا در إدددتشان درادددذا دنحتددداجد شدددلدراقيدددايدش مدددلدتحعيدددلداعشياندددا دروحصدددا ي دقمدددلدرختشدددارد دد دد ددد د د دددددد د د ددد دد ددددددد د دد ددد د دددددد ددددد د ددد دد د ددد دددد ددددددد د ددد ددددد
ددددددددكررنشاخدها اد) ددددد دد درمردرختشارد حصا  ديحددددكيمداد ذردكاند دهإد ع در إدتشان دصدحيح دقعد دد دد ددد دد د ددددددد د دددددد ددد دددددددددد دددددد ددد ددد د ددد دددد ددد دد دد

دددهثرده رش دم ردر درا ين عدحيثدكعمادكان د ييدم امدلدكررنشداخدها دادكشيدر دهكشدردمد د) د دد دددددد دددددددددد ددددد ددد د ددددددددد دددددددددد دد دددددددددد ددد دددددد د ددد د07 7دد دد دد دد
ددكيدلد ددددذا دقع دتركرددر د دقاايد دمد دراثشدا دراددرخع دكد درو اشدا دممداديمكنندادمد در قتمداددددد دد د ددد د دددددددددد ددد دددد د ددد ددد دد دددددد ددددددد د دددددد دددد ددد دد ددد دد دد دد

ددقع دمذادرو اشا دك دتحقيقد ددد ددد ددد دددد د ددددد دد دددهمدرلدرادررإ درتحعيلدنتا  هادد دددددد ددد دد ددد دد ددددد ددد ددد د)راشيات :دد د775.ددددددددد د د د..دعددد  د د

       الفقرة       المحور
معامل الارتباط 

 سبيرمان

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

ر 
وي
ط
ت

اء
لاد
ا

 

         المختلفتة          الاكترونيتة        التتدريب      وستائل         باستتخدا          المتوظفين      تتدريب    يت 

 .       ادائه        لتحسين
2.524 2.222 

        لاعمتتاله        ادائهتت       كفتاءة  و     جتتودة   عتن       انفستته          للعتاملين        معلومتتات      تقتدي 
 .      الافضل    ال        ادائه        لتحسين

2.563 2.222 

  و      الفترد      عليهتا     يحصتل   ان     يمكتن     التي        العنوات  و      الاجر      زيادة      تحديد
 .      الاداء      تطوير   من     كنوع    ذلك

2.497 2.222 

    اجتتل   متتن      العمتتل    وقتتت       انتهتتاء    بعتتد    حتتت        وظيفتتتي   فتتي         بتتالتفكير     نقتتو  

 .        تطويرها
2.421 2.221 

 2.222 2.369 .        المتميز       تطويره  و      ادائة    علي        كمكافاة      الفرد      ترقية        امكانية      تحديد    يت 

     اداء   فتتي        توافرهتتا    يجتتب       مهتتارات    علتتي     تركتتز   ان    لابتتد      الاداء       معتتايير

 .          المرؤوسين
2.312 2.229 

        البتترهين  و      الادلتتة    ختتنل   متتن    ذلتتك  و      الاداء       بنتيجتتة          المرؤوستتين      اقنتتاع
 .      بالعمل       الخاصة

2.588 2.222 

 0.000 2.631 .     كبيرة     درجة    إل      عملي     أداء   في       بالدقة       التمسك     شديد     أنني

         للقتتائمين       مشتتروحة  و       مفهومتتة  و      واضتتحة         المعتتايير     تكتتون   ان     يفضتتل

 .          استخدامها    علي
2.648 0.000 

 0.000 2.667 .     لعملي      أدائي   في       حقيقية     متعة    أجد     أنني

 0.000 2.729 .       سريعا        ينتهي     كأنه       وظيفتي   في    عمل    يو    كل     يبدو

 0.000 2.625 .     رئيسي   مع       اتعامل      عندما      النفس          بالاستقرار     أشهر

     اداء   فتي         الوظيفيتة       وخبرتتي        العلميتة       قتدراتي     معظت        استثمر     أنني     أشعر
 .    عملي

2.585 0.000 



ددرردرودرر درواكتررني دك دتطريردر درلدداع امعي  ددددددددددددد ددد دد د ددد ددددددد دددد دددد ددد دددد               ناصر الشيباني    ،    صكح     وفاء دد
 د
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 ( نتائج الفا كروباخ5جدول  

دددم دخلالدرا درلد) د دد دددد د د دد دددددددد دنلاحظده د دييدم امدلدكررنشداخدها داد)د5د ددددد ددد د ددددددددد ددد د د ددد د)م داملا دراثشدا  دαددد ددددددد د ددد دددد
ددداكددلدم مرقدد دمدد دقشددارر درإددتمار در إددتشيا دتتددرررحدشددي د) ددددد دد دددد ددددد د دددد دددد ددد دد ددد دد د ددد د دد ددد د د000 7د دد د دد ادد دددد د000 7دد دد د دددددد درمدد د ددييدد د د دد

ددكشيددر دهكشددردمدد د د دد دددددد د07 7ددد دد دددرمددذرديدددلدقعدد دتددركرددر دد دقاايدد دمدد دراثشددا درادددرخع دكدد درو اشددا  دددد دددد د ددد ددد دد دددددد ددددددد د دددددد ددد د ددد دد ددد دد دد ددددددد
ددركددذا دكددة دم دداملا دراصددد دددد د ددد ددد دددد ددد دددقدتتددرررحدشددي د)د ددددد دد د0.0 7دددد دد د دد ادد دددد د3.. 7دد دد د دد درمدد د ددييدكشيددر دهكشددردمدد دد د دد دددددد ددددددددد دد دد

د07 7 دد ددددرمدددذرديددددلدقعددد دتدددركرددر ددد دقاايددد دمددد دراصددددقدممددداديمكنندددادمددد در قتمددداددقعددد دمدددذادددد دد دد دددد دد د ددد د دددددددددد ددد دد دددد د دددددد ددد د ددد دد ددد دد دد دددددد د
ددددرو اشا دك دتحقيقدهمدرلدرادررإ درتحعيلدنتا  ها  دددددد ددد دد ددد دد ددددد ددد ددد ددد ددد ددد دددد د دد

ددددداغرضدتشريةدراشيانا درات دهظهرتهادرإتمار در إتشيا دتيدرصددآررلدرر  اشدا دقيند د دد دددد دد  دددد دددد د ددددد ددددد د دددد دددد دددددد دد ددد ددددد ددددددددد دد دددد د دد
دراشحث د ددددحرلدمتغيرر درادررإ درامتمثع دشمحرردرودرر در كتررني دراذاديتكر دم دمحارردثلاث دددددد دددد دد ددد ددد د ددددد ددددددددد ددد دددد ددد دددد د دددددددددددددد دد ددددد دد دددددد د د

دددرمدددد د)محددددرردرا نصددددردراشرددددراد د ددددد د ددددددد د دددد د دددمحددددرردرا نصددددردراشرددددراددد–د د ددددد د ددددددد د ددددمحددددرردقلا ددددا درامددددرظ ي د ددد–د ددد د د دددد دد د د ددد د د
ددرمحددددررد)دتطددددريردر درلد درإددددت ملداهددددذردراغددددرضدمقيدددداسدريكددددارددراخماإدددد دررقتمددددددم يددددارد دد ددددد دد دد دد د ددد ددددد دد دد دد دد دددد د د دددددد ددد دددد دددددددد ددد دد د دددددد د دد

در ختيدداردرامتمثددلدشاارإددطدرا رحدد  د د ددددد د د ددددد دددددددد دددد د دددراشدداا)د)ددد ددد دم يدداررداقيدداسدرتقددرييدرادر دد درامتحصددلدقعيهددادد3ددددد ددد دد د د ددددددد د ددددددد ددد دد ددددددد دددددد
دددم د  اشا دهكررددقين درادررإ   دد دددددددد دددد دددد دددد ددد دد

دددددحيددثدتدديدقمددلد دددررلدراترزيددكدراتكددرررادامتغيددرر درادررإدد دررإددتنادردقعدد دذادد دإدديتيد دد دددد دد ددددددد دد ددد دد ددددد دد دددددددد دد د ددددد ددد ددددد د ددد دد د د ددددد دد
ددترحيهدرارصلدرات صيع دلآررلدررإدت اشا دركدررددقيند درادررإد دقعد دمإدتر دكدلدمتغيدردمد د د دد دددددد د دد د دد ددد دد ددد دد دددددددد دددد دددد دددد دد دد دددد د دد ددد دددددد د د دددد دد د د

ددمتغيرر درادررإ دك دمحا ددد دددد دد ددددد دد ددرا داعحصرلدقع دنتا جدروحصالدرارص  دمتمثع دشاارإطدراحإاش ددددد ددد د دددد د د دددددددددددد دد د دددددد د د ددد دددددد دد دد د د د دددددد
دددرر نحررلدرام يارا  دددددددد دد د دد ددد

                                        استجابات أفراد العينة عمى فقرات المحاور
ددددنتددا جدتحعيددلدآررلدررإددت اشا دهكددررددقيندد درادررإدد دراشدداا)دقددددميد) ددد دد دددددددد دد دددددددد دددد دددد دددد دد دد دددد ددد ددد ددد د07دددد ددد دحددرلدمحددارردد دد ددد د د دد
دددرادررإدد عدرامتمثعدد دشتكددررردر  اشددا دقعدد دمقيدداسدر إددت اش درر رإدداطدر دد د د دد ددددد دد د ددد دددددد دد دد دددد د ددد دد د ددددددددددددددد دد دداحإدداشي درر نحرركددا دددد دددد د دد دد دددددد د د

ددددددرام ياري درترتيةدر ممي درانإشي دا قرر دكلدش د  ددد دد دددددددد دددددددد د ددد ددد دد دددد ددددددد

                                                                   استجابات أفراد العينة عمى فقرات المحور الأول المتعمق بالعنصر التقني-     أولا: 
 ( يبين تكرار الاجابات ونتائج الاحصاء الوصفي لفقرات محور العنصر التقني  متغير مستقل (6جدول  

 معامل الصدق معامل الفا كرومباخ عدد الفقرات المحاور ت.ر

 2.943 2.886 7 العنصر التقني 1

 2.912 0.828 8 العنصر البشري 2

 2.927 0.859 8 عنقات الموظفين 3

 2.847 0.718 13 تطوير الاداء 4



دقنرر دراشحث د ددددد دد            اسم الباحثددد
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                        ( الخاص بالمحور التقني.6                                                 وفيما يمي اهم المؤشرات التحميمية لمعطيات الجدول  
دددشع)درامترإطدراحإاش درا ايدامحرردراتقن د) د د0 دددددددد د دددددددددد ددد د دددد د د دددددد د3550دد دد دد درمردهقع دم دم ياردد دددددد ددد دد ددد دد ددر ختشاردراشداا)ددد ددددددد دددد د د

دددد درشان ررلدم ياراد)د3د) دددددد دد د دددد د.. 7دد دد ددددد در الدشاامرتش دراثااث دم دحيثدترتيةدر ممي درانإشي  د دددددددد د ددد ددد ددد دد دد دددددددددددددد ددددددددد ددد
دددددشاانإددش داممميدد درانإددشي داع قددرر درامحددرردكاندد دكدد درامرتشدد در رادد درا قددر در دديد) د د. ددد دددددد دد د دددددد ددددد ددد دددددد د ددددد دد ددددددددد دددددددد د ددددد ددد دهمددادد0دددد ددد

دددددرامركزدر خيردم دحيثدر ممي دكا داع قر در يد) ددد دددددد ددددددد د ددد دد دد ددد دد د ددد دد ددددد دررا قر در يد)د.ددد ددد ددددد ددد  د0دد
دترزقدد دهقعدد درو  د د3 د ددد دد ددد د دد ددداشددا دكدد دم ظدديدكقددرر درامحددرردشددي دتقددديري عدر رلد)مرركددق دررن ددرددد دددد ددد ددد دددد د د دددد دد دددددد ددددد د ددددد دد ددددد دددد ددد ددد

ددد دك درر دمد دهصددلد)د0ددة) د ددد د دد دد ددد دكقدرر دهمددادراتقدديردراثددان د)مرركدقدشرددد  دكقدددرن ددرددكد دكقددر دد0دددد دددد دددد دددددددددددد ددد ددد دددد ددددددد ددددددددد ددد دد دددد
ددررحد دكقط  دددددد ددد

دددددايدتحصلدكقرر درامحرردقع درإت اش دقااي دك دشا  دراتقديرر د)محايدد د د. دددد دد دددددددد ددددد ددددددد ددددد دد ددد دد ددد د ددددد دد دددد د د دد دهرركقد–دددد ددد دد ددد–ددد
دددددهرركقدشرد    ددد ددد دد

ددددترررحد در رإداطدراحإداشي دا قدرر درامحدرردشدي دحدددرقعد د ددر د) د د5 دددد دد دددد دد ددددد د ددددد دد ددددددددد د دددد دد د د ددد د د دد د0 3د دد دشدانحررلدم يداراددد د دددددد دد د ددددد
د3 0د) دددد داع قدددر د)دد د دددد درحدددددهدنددد د ددددراد)د0ددددد دد دد د ددددد د د. 3دد دددد داع قدددر د)دد د دددد دشدددانحررلدم يددداراد)د.ددددد دد دددد دد د ددد د0 0دد دد درشدددذا ددد دددد دد

  را شار  ي

 يرد
مرركقد
 شرد 

 يرد
 مرركق

 مرركق محايد
مرركقد
 شرد 

در  د
 رامرركق 

رامترإطد
 راحإاش 

ر نحررلد
 رام يارا

ر ممي د
 رانإشي 

1  
ددددددير دداد دراكعي د درر دخاص دشدا درر در كتررنيد د ددد دددد ددد ددددد دد ددد دددددددددددد ددددد د د

 د 

 - 12 34 9 13 4 راتكررر
3.5 1.1 3 

 قااي  14.3 48.6 12.9 18.6 5.7 رانإش %

2  

ديددتيدروقدددلا دقدد درارظدددا ل ددد د دددد د دد د د د ددرارددا ر دمددد دخدددلالدددددددد د د دد د ددد د دد دد
ددشررشددددد در كتررنيددددد دردقشدددددردراصددددد حا دراتررصدددددلد د دد ددددد دد دد دددد د د دد ددد ددد ددد دددد دد د

دددر  تماق د  د دددد د  د

 - 13 25 15 12 5 راتكررر

3.4 1.1 4 
 قااي  18.6 35.7 21.4 17.1 7.1 رانإش %

3  
ددديدددتيدرإدددتخدريدرامقدددشلا در كتررنيددد دكددد دقمعيددد ددددد ددد دد د دددددد ددد ددد د دد دددددددد دد ددددد

دددراترحيلد  دد د  ددد

 - 15 27 13 11 4 راتكررر
3.6 1.2 2 

 قااي  21.4 38.6 18.6 15.7 5.7 رانإش %

4  
ددتطشيدقدر درر در كتررنيدد ديإدشةدكدد دتقعديصدمدد د د دد دددددد ددد دد ددددددد ددد دددد ددد ددد ددد د

دددددددرامع ا درارر ي د  دددد  دددددد

 - 15 26 16 5 8 راتكررر
3.5 1.2 3 

 قااي  21.4 37.1 22.9 7.1 11.4 رانإش %

5  
ددتإددداقددر درر در كتررنيدددد دكدددد دتحقيددددقدراثقاكدددد درد ددد ددددددد د دد ددد د ددد ددد ددد دددد ددد دددد دد د

دددإرق دراحصرلدقع دم عرما د  ددد ددددد دد دد د د د دددددد  د

 - 19 27 9 7 8 راتكررر
3.6 1.3 2 

 قااي  27.1 38.6 12.9 12 11.4 رانإش %

6  
دددير دددددددددددددهردددددددددددخاصدمتخصصدددددددددددي دكددددددددددد در درر د ددد ددد د دد دد د د دددد دد د دددد د د

دددددددددددر كتررني ددرخلدراكعي دد  د دددددددد ددد  د

 - 14 26 15 5 12 راتكررر
3.4 1.3 4 

 قااي  22 37.1 21.4 7.1 14.3 رانإش %

7  

دديحصدددلدكدددلدمرظدددلدقعددد دراخددددما دمددد دخدددلالد د د دد د دد دددد دددد دد دد د د ددد د دد د د د
ددر درر در كتررنيددد دراتددد د د ددددد ددد ددد دددد ددد ددتقددددمهادرامنظمددد دشرددددكلدد دد دددد د دددددددددد د

دددإريكد  دد  د

 - 24 18 14 8 6 راتكررر

3.7 1.3 1 
 34.3 25.7 22 11.4 8.6 رانإش %

قااي د
  در

 

درارإطدراحإاش درر نحررلدرام يارادرر ممي درانإشي داعمحرردرا نصردراتقن 
ر خر دحيثدشع)درامترإطدر ممي درانإشي داعمحرردرحتإش دم دخلالدمقارن درامترإطدراحإاش دمكدشا  درامحاررد

   3.6 دررامترإطدراحإاش دامحرردقلا ا درامرظ ي د)3.7راحإاش دامحرردرا نصردراشرراد)

 3.51 2.94 3 



ددرردرودرر درواكتررني دك دتطريردر درلدداع امعي  ددددددددددددد ددد دد د ددد ددددددد دددد دددد ددد دددد               ناصر الشيباني    ،    صكح     وفاء دد
 د
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ددديكددر دراتشدداي دكدد د ددييدرا قددرر دش ددارقدمقدددررد) ددددددد ددددد دد دددددددددد ددد دددددددد د د د3 7د دد داعرإددطدراحإدداش در)دد دد ددد د دددد د د د. 7دددد دد دالانحددررلددد دد د دد ددد
ددرام يارا  د ددددددد

                                                                راد العينة عمى فقةرات المحةور الثةاني المتعمةق العنصةر البشةر   متغيةر            استجابات اف-       ثانيا: 
        مستقل (

 ( يبين تكرار الاجابات ونتائج الاحصاء الوصفي لفقرات محور العنصر البشري 7جدول  

  .                           ( الخاص بمحور العنصر البشري7                                                 وفيما يمي أهم المؤشرات التحميمية لمعطيات الجدول  
دددشعدددد)درامترإددددطدراحإدددداش درا ددددايدامحددددرردرا نصددددردراتقندددد د) د د0 د دددددد د ددددددد د دددددد دددد ددد د دددد د د دددددد د د350د دد درمددددردهقعدددد دمدددد دم يددددارددد دد دددد د دد د د ددد د د دد

دددر ختشدداردراشدداا)د) ددددددد دددد د دددد درشددان ررلدم يدداراد)د3د دددددد دد د دددد د. 0دد دد در ددالدشاامرتشدد در رادد دمدد دحيددثدترتيددةددد ددد ددد دد دد د دد دد د دددددد دددددددد د دد
دددددر ممي درانإشي   دددددددد د دد

  را شار  ي

 يرد
مرركقد
 شرد 

 يرد
 مرركق

 مرركق محايد
مرركقد
 شرد 

در  د
 رامرركق 

رامترإطد
 راحإاش 

ر نحررلد
 رام يارا

ر ممي د
 رانإشي 

1  
دددحددددد لدتدددددركيردراكدددددرردردراشردددددري درامتخصصددددد دي ددددددد دددد د د دددددددد د ددددد ددد د دددد ددد د دد دد

دقا قداتطشيق ددد دددد دددددددر درر در كتررني د  ددد ددد دددد ددد  د

 - 17 28 12 12 3 راتكررر

3.6 1.1 2 
 قااي  24.3 42 14.3 17.1 4.3 رانإش %

2  

دديإدددداميدرإددددتخدريدراشدددددررمجدر كتررنيدددد دكدددد دإدددددهرا درد دددد دد دد د ددد ددد ددد ددد ددد د ددددددد دد دددد دد د
دإرق دقمعيد در تصدالدشدي درقحدالدم يد دراتددريس دد ددددددددد دد دد د ددد دددد دد دد ددددددد دددد ددردددد

دددددددددددرامرظ ي دشااكعي د  ددد د  ددد

 - 17 27 13 12 3 راتكررر

3.7 1.1 1 
 قااي  24.3 38.6 18.6 14.3 4.3 رانإش %

3  
ددديدددتيدم اا ددد درامرددداكلدرامرتشطددد دشدددأدرلدرا دددامعي دكدددررد د دد ددددد دددد دددد ددد ددد ددددد ددد دددددد دددددددد

ددددددظهررماد   دد

 - 14 31 12 12 3 راتكررر
3.6 1 2 

 قااي  22 44.3 17.1 14.3 4.3 رانإش %

4  
ددددديعتددزيدرقحددالدم يدد د دد دد د دددد ددددراتدددريسدشاامحاحددرر دردرامهددايدددد ددددد دد دد د دد دددددد دد دددد

دددددددرامكع ي دشهادقشردر درر در كتررني د  ددد دددد ددد ددد دد دددددد  ددددددد

 - 14 28 14 13 1 راتكررر
3.5 1 3 

 قااي  22 42 22 18.6 1.4 رانإش %

دددتركردراكعي درادقيدراماداداع امعي د   5 ددددددددد دددددددد دددددددددددد دد  د
 - 18 19 19 12 4 راتكررر

3.5 1.25 3 

 قااي  25.7 27.1 27.1 14.3 5.7 رانإش %

6  

دمنددا  ددا ددا دتقددريدشرحددكدت عيمددا دردرتخدداذدر ددررلر دددددد دد دد د ددددد دددد دد دد دددددد د د دددد دددد دد د
دداعتردددد يكدهقحددددالدم يدددد دراتدددددريسدردرا ددددامعي دقعدددد د د د دد ددددد دددد دد دد دد ددددد دد دد دد د ددد دد د ددد

دددددددر درر در كتررني د  ددد دددد ددد  د

 - 13 22 17 13 5 راتكررر

3.4 1.18 4 
 قااي  18.6 31.4 24.3 18.6 7.1 رانإش %

7  
دددتت امدددددددددلدرام إإدددددددددد دخطدددددددددرر دنزيهدددددددددد دمدددددددددد در درر د ددد ددد د ددد دد ددد دد د د ددد د د ددددد د دددد

ددر كتررني دمكد ميكدرامرظ ي   ددد د ددددد ددد دد ددددددد ددد  د

 - 15 32 7 14 2 راتكررر
3.6 1.1 2 

 قااي  21.4 45.7 12 22 2.9 رانإش %

8  
دد  امددد درادددررشدرا مدددلددرخدددلدراكعيددد دات ريدددلدهقحدددالد دد د ددد دد دددددد دددددد د دددد د ددددد دد د دددد ددد
دددددددم ي دراتدريسدردرامرظ ي دقع در درر در كتررني د  ددد دددد ددد ددد دد دد ددد د ددددد دد دد  ددددددددد

 - 22 23 7 15 5 راتكررر
3.5 1.3 3 

 قااي  28.6 32.9 12 21.4 7.1 رانإش %

 

دراحإاش درر نحررلدرام يارادرر ممي درانإشي داعمحرردرا نصردراشررارارإطد
ر ممي درانإشي داعمحرردرحتإش دم دخلالدمقارن درامترإطدراحإاش دمكدشا  درامحارردر خر دحيثدشع)درامترإطدراحإاش دامحررد

   3.6 دررامترإطدراحإاش دامحرردقلا ا درامرظ ي د)3.7را نصردراتقن د)

3.7 1.2 1 



دقنرر دراشحث د ددددد دد            اسم الباحثددد
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دددشاانإددش داممميدد د د. د ددددد ددددد درانإددشي داع قددرر درامحددرردكاندد دكدد درامرتشدد در رادد درا قددر در دديد)دددد ددد دددددد دد د دددددد ددددد ددد دددددد د ددددد دد ددددددددد ددد دهمددادد0ددددد ددد
دددددرامركزدر خيردم دحيثدر ممي دكا داع قر در يد) ددد دددددد ددددددد د ددد دد دد ددد دد د ددد دد ددد  د0ددد

ددترزق درقع درو اشا دك د ميكدكقرر درامحرردك دراتقدير)مرركق درمذرديدلدقع دمدد د د د3 دد دد دد دد ددددددد ددد ددد ددد دددددددد دددد د ددددد دد دددد ددد دد ددد دددد د ددد دد ددد ددد د
دددددددرح درام امعي دك درام إإ دقع دآاي در درر در كتررني د  ددد دددد ددد دددددددد دد ددد د د ددددد ددد دددددددددد د دد

دددايدتحصلده د د. د د دددددادكقر دم دكقرر درامحرردقع درإت اش دقااي دكد دشدا  دراتقدديرر د)محايددددددد دددد دد دددددددد ددددد ددددددد ددددد دد ددد دد ددد د ددددد دد دددد دددد دد–دددد
دد دهرركقد ددد ددددد دهرركقدشرد   دد–ددد ددد ددد دددد

ددددترررحد در رإداطدراحإداشي دا قدرر درامحدرردشدي دحدددهقعد د ددر د) د د5 دددد دد دددد دد ددددد د ددددد دد ددددددددد د دددد دد د د ددد د د دد د0 3د دد دشدانحررلدم يداراددد د دددددد دد د ددددد
د0 0د) دددد داع قددر د)دد دددد درحددددهدندد د دددراد)د.دددددد دددد دددددد د د. 3دد دددد داع قددر د)دد دددد دشددانحررلدم يدداراد)د0دددددد دددددد دد د د75 0ددددد دد دد درشددذا دد دددد دد

دددددديكر دراتش د ددداي دك د دييدرا قدرر دش دارقدمقددررد)دد ددددددد ددددد دد دددددددددد ددد د3 7دد دد داعرإدطدراحإداش در)دد دد ددد د دددد د د د75 7دددد دد دد دالانحدررلدد دد د دد ددد
ددرام يارا  د  دددددد

                                                                     استجابات افراد العينة عمى فقرات المحور الثالث المتعمق بعلاقة الموظفين-       ثالثا: 

 ( يبين تكرار الإجابات ونتائج الإحصاء الوصفي لفقرات محور علاقات الموظفين8جدول  

  را شار  ي

 يرد
مرركقد
 شرد 

 يرد
 مرركق

 مرركق محايد
مرركقد
 شرد 

در  د
 رامرركق 

رامترإطد
 راحإاش 

ر نحررلد
 رام يارا

ر ممي د
 رانإشي 

1  

ددتقريدددد درا لا ددددا دردرات ددددار دشددددي دهقحددددالد دد د ددد دد دد د دد ددددد دد دد د دددددد د دد
ددمي ددددد دراتددددددريسدردراطدددددلاةدقشدددددردردددددشكا د دددد دد د د دد د د دددد دد دد دد ددددد دد

دددراتررصلدر  تماق د  د دددد د ددد د دد  ددد

دراتكررر دد  - 21 24 9 8 8 دددد

3.6 1.3 3 
درانإش % ددد  قااي  32 34.3 12.9 11.4 11.4 ددد

2  
ددتإددددددتخديدر نترنيدددددد دالاتصددددددالدشاا دددددددامعي د ددددد ددددد دد دد ددد د دد ددد ددددد دد د

ددددددددددددرخلدردخارجدراكعي د  دد دد دد د  دد

دراتكررر دد  - 12 25 17 9 7 دددد
3.4 1.2 5 

درانإش % ددد  قااي  17.1 35.7 24.3 12.9 12 ددد

3  

ددر دررحدرا ريدددددددقدراررحدددددددددردرات دددددددار دشدددددددي د دد دد د دد ددددد ددد دد دددد د د ددددددد دد د
ددرامإدددددتريا در درريددددد درامختع ددددد دإدددددم دمددددد د د دددد ددد ددد ددددددد ددد ددد ددد دد ددد

دددددددددددإما دمذادراكعي   دد  ددد

دراتكررر دد  - 15 23 12 12 8 دددد

3.3 1.3 6 
درانإش % ددد  قااي  21.4 32.9 17.1 17.1 11.4 ددد

4  

ددهمدددديدمدددداديميدددددزدهقحددددالدم يدددد دراتددددددريسدرد دد دد دد ددددد دد دد دد د ددد د ددددد ددد د
ددرا دددامعي دقلا دددتهيدمدددكدش حدددهيدرادددش ضدرد دد دددددددد دددد د ددددد د د دد ددددد دد

دددددرات ار دك درن ازدرامهايدرامطعرش د  دد دددددددددددد دد دددد ددد د  ددددد

دراتكررر دد  - 12 33 11 11 5 دددد

3.5 1.1 4 
درانإش % ددد  قااي  14.3 47.1 15.7 15.7 7.1 ددد

5  
درامصددددددارح در دددد دد ددر تصددددددا  دم ترحدددددد دشددددددي دددددد دد ددد د ددددد د دد دد د

دددرار رإالدردرامررإي د  دد دد ددددد دد دد ددد  دد

دراتكررر دد  - 12 32 22 5 3 دددد
3.6 2.9 3 

درانإش % ددد  قااي  17.1 42.9 28.6 7.1 4.3 ددد

6  

ددتإدددتخديدراكعيددد دشا إدددت ان دشاامتخصصدددي د دد د د دددددددددددد د ددددد دددددددد دد د
ددكدددددددددد دراتقيددددددددددييدر كتررندددددددددد درا ددددددددددادلد درلد ددد دد ددد دددد د دد ددد ددددد دددددد د
ددرا ددامعي دممدداديغعددةدقعيددهد ددردمدد دراددرددرد ددد دددد د دد د ددددد دد دددددد ددد ددددد دد

ددددرات اميد   ددددد

دراتكررر دد  - 13 33 14 12 2 دددد

3.7 2.9 2 
درانإش % ددد  قااي  18.6 47.1 22 14.3 2 ددد

7  

دديدددتيدتقددددييدراددددقيدردرامإددداند دشدددي درقحدددالد دد د ددد دد دددددد ددددد ددد دددددددد ددددد
ددددم يدد دراتدددريسدردرا دددامعي دكدد دراكعيدد دقنددددد ددددددددد د دد ددددد دددد دد دد ددددددددد

دددمرر ه دمركع دمادشاا ملد  ددددددددددددد ددددد دد دد
 

دراتكررر دد  - 21 25 13 7 4 دددد

3.8 1.1 1 
درانإش % ددد  قااي  32 35.7 18.6 12 5.7 ددد



ددرردرودرر درواكتررني دك دتطريردر درلدداع امعي  ددددددددددددد ددد دد د ددد ددددددد دددد دددد ددد دددد               ناصر الشيباني    ،    صكح     وفاء دد
 د
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  را شار  ي

 يرد
مرركقد
 شرد 

 يرد
 مرركق

 مرركق محايد
مرركقد
 شرد 

در  د
 رامرركق 

رامترإطد
 راحإاش 

ر نحررلد
 رام يارا

ر ممي د
 رانإشي 

8  

ددهرددددد ردشنزرمددددد دكددددد دحدددددلد د دد د ددد دد دددد دد ددراخلاكدددددا دشندددددي دد دد ددد دد د د دد
ددرقحدددددالدم يددددد دراتددددددريسدردرا دددددامعي دكددددد د د دد ددددد دددد دد دد دد ددددد دد دد دد د د

 دددددددددراكعي دد 

دراتكررر دد  - 25 19 12 9 5 دددد

3.7 1.2 2 
درانإش % ددد  قااي  35.7 27.1 17.1 12.9 7.1 ددد

 

درارإطدراحإاش درر نحررلدرام يارادرر ممي درانإشي داعمحرردقلا ا درامرظ ي 
رامترإطدراحإاش دمكدشا  درامحارردر خر دحيثدشع)درامترإطدراحإاش در ممي درانإشي داعمحرردرحتإش دم دخلالدمقارن د

   3.7 دررامترإطدراحإاش دامحرردرا نصردراشرراد)3.51امحرردقدرا درا نصردراتقن د)

3.6 2.83 2 

                    ( الخةةةاص بمحةةةور علاقةةةات 8                                                 وفيمةةةا يمةةةي اهةةةم المؤشةةةرات التحميميةةةة لمعطيةةةات الجةةةدول  
           الموظفين .

ددشعدددد)درامترإددددطدراحإدددداش د د د0 ددد د دددد د د دددددد د دددرا ددددايدامحددددرردرا نصددددردراتقندددد د)د د دددددد د ددددددد د دددددد د350دد دد درمددددردهقعدددد دمدددد دم يددددارددد دد دددد د دد د د ددد د د دد
دددر ختشدداردراشدداا)د) ددددددد دددد د دددد درشددان ررلدم يدداراد)د3د دددددد دد د دددد د03 7دد دد دد در ددالدشاامرتشدد دراثانيدد دمدد دحيددثدترتيددةدد ددد ددد دد دد د ددددددددددددد دددددددد د دد
دددددر ممي درانإشي   دددددددد د دد

دددددشاانإددش داممميدد درانإددشي داع قددرر درامحددرردكاندد دكدد درامرتشدد در رادد درا قددر در دديد) د د. ددد دددددد دد د دددددد ددددد ددد دددددد د ددددد دد ددددددددد دددددددد د ددددد ددد دهمددادد0دددد ددد
ددددددرامركزدر خيردم دحيثدر ممي دك د ددد دد دد ددد دد د ددد دد دددددا داع قر در يد)ددد ددد دددددد ددد  د3د

ددترزق دهقع درو اشا دك د ميكدكقرر درامحرردك دراتقدير)مرركق درمذرديدلدقع دمدد د د د3 دد دد دد دد ددددددد ددد ددد ددد دددددددد دددد د ددددد دد دددد ددد دد ددد دددد د ددد دد ددد ددد د
دددرح درام امعي دك درام إإ دقع دراي دقلا ا درامرظ ي د  ددد د ددددد ددد د ددددددد دد ددد د د ددددد ددد دددددددددد د دد

دددددايدتحصلدهادكقر دم دكقرر درامحرردقع درإت اش دقااي دكد دشدا  دراتقدديرر د)محايددد د د. دددد دد دددددددد ددددد ددددددد ددددد دد ددد دد ددد د ددددد دد دددد دددد دددد ددد د د دد–دددد
دد دهرركقد ددد ددددد دهرركقدشرد   دد–ددد ددد ددد دددد

ددددترررحد در رإداطدراحإداشي دا قدرر درامحدرردشدي دحدددهقعد د ددر د) د د5 دددد دد دددد دد ددددد د ددددد دد ددددددددد د دددد دد د د ددد د د دد د0 3د دد دشدانحررلدم يداراددد د دددددد دد د ددددد
د0 0د) دددد داع قدددر د)دد د دددد درحدددددهدنددد د ددددر د)د0ددددد دد دد د ددددد د د3 3دد دددد داع قدددر د)دد د دددد دشدددانحررلدم يددداراد)د0ددددد دد دددد دد د ددد د3 0دد دد درشدددذا ددد دددد دد

ددديكددر دراتشدداي دكدد د ددييدرا قددرر دش ددارقدمقدددررد) ددددددد ددددد دد دددددددددد ددد دددددددد د د د5 7د دد داعرإددطدراحإدداش در)دد دد ددد د دددد د د د. 7دددد دد دالانحددررلددد دد د دد ددد
ددرام يارا  د ددددددد

                                                        راد العينة عمى فقرات المحور الرابع المتعمق بتطوير الاداء           استجابات اف-       رابعا: 
 ( يبين تكرار الاجابات ونتائج الاحصاء الوصفي لفقرات محور تطوير الاداء 9جدول  

  را شار  ي

 يرد
مرركقد
 شرد 

 يرد
 مرركق

 مرركق محايد
مرركقد
 شرد 

 در  درامرركق 
رامترإطد
 راحإاش 

ر نحررلد
 رام يارا

ر ممي د
 رانإشي 

1  

دديددددددتيدتدددددددريةدرامددددددرظ ي دشاإددددددتخدريدرإددددددا لد ددد د ددددد دد دددد ددد د د دددد دد دد دددد
دددراتدريةدر كتررني درامختع د داتحإدي دردر هديد دددددد دد د دددددددد ددددددددد ددد ددد دد دددد

 د 

 - 11 26 12 15 6 راتكررر

3.3 1.2 5 
 قااي  15.7 37.1 17.1 21.4 8.6 رانإش %

ددددتقدددييدم عرمددا داع ددامعي درن إددهيدقدد د ددرد د  2 د دد د دددد ددددد ددددد دددد دد د  4 1.2 3.4 - 13 26 11 16 4 راتكرررددددددددد
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  را شار  ي

 يرد
مرركقد
 شرد 

 يرد
 مرركق

 مرركق محايد
مرركقد
 شرد 

 در  درامرركق 
رامترإطد
 راحإاش 

ر نحررلد
 رام يارا

ر ممي د
 رانإشي 

دددردك ددددال دردر هدددديد قمددددااهيداتحإددددي دردر هدددديد دددددد دد د دددددددد د د ددد ددددددد دد ددد
دددرا در كحلد  د دد ددد  دد

 قااي  18.6 37.1 15.7 22.9 5.7 رانإش %

3  

ددتحديددزياد در  درددردرا دلارر دراتد ديمكد د د دددد ددددد دد د د دددد ددد د د ددددددد ددددد د
ددر ديحصددددلدقعيهددددادرا ددددرددردذادددد دكنددددرعدمدددد د د ددد د ددد د ددد ددد د ددددد ددد دد د د ددد د

دددتطريردر درلد  ددد ددد دد د  د

 - 17 28 15 8 2 راتكررر

3.7 1.1 2 
 قااي  24.3 42 21.4 11.4 2.9 رانإش %

4  
دددنقددريد ددشدداات كيردكدد درظي تدد دحتدد دش ددددرنتهددالددد دد دددددد ددد دد دد دددد د دد ددد ددددددد

دددددر  درا ملدم در لدتطريرماد  دد د ددد د ددد ددد دددددد  دد

 - 12 32 14 11 3 راتكررر
3.5 1.1 3 

 قااي  17.1 42.9 22 15.7 4.3 رانإش %

5  
دديتيدتحديدددرمكانيد دتر يد درا درددكمكاكدا دقعد د دد ددددددددددد دددددددد دددددددددددددد ددددد

دددردر  دردتطريرادرامتميزد  ددددددددد دد د ددد  دددددد

 - 15 32 12 12 1 راتكررر
3.7 1.24 2 

 قااي  21.4 42.9 17.1 17.1 1.4 رانإش %

6  
ددم ددداييردر درلد شدددددر دتركدددزدقعددد دمهدددارر د دد دد ددد دد دد دد ددد دددد د دد ددد ددد دددد د

ددي ةدترركرمادك دردرلدرامر رإي   دد ددد ددددد ددددد ددددد ددد ددد د  د

 - 24 22 12 12 2 راتكررر
3.8 1.1 1 

 قااي د در 34.3 31.4 17.1 14.3 2.9 رانإش %

7  
ددر ندداعدرامر رإددي دشنتي دد در درلدردذادد دمدد د د دد دددد دد ددد دددد دددددد دد ددد ددددد دددد

دددخلالدر دا دردراشرمي دراخاص د دد دددد ددد ددددد ددددد ددد د ددشاا مل د  ددددد

 - 17 28 13 8 4 راتكررر
3.7 1.1 2 

 قااي  24.3 42 18.6 11.4 5.7 رانإش %

8  
ددهننددد دردددديددراتمإددد دشااد ددد دكددد دهدرلدقمعددد د ددد دد ددددد د ددد دددددد د ددددددددد دد ددد

ددد ا ددر  دكشير   ددددددد ددد  دد

 - 16 28 7 12 9 راتكررر
3.4 1.3 4 

 قااي  22.9 42 12 14.3 12.9 رانإش %

9  

ددي حدددددددددلدر دتكدددددددددر درام ددددددددداييردررحدددددددددح درد ددد د دد دد دددد ددددد د د ددد ددد د دد
ددم هرمدددددددددددد درد ددد د ددمرددددددددددددررح داعقددددددددددددا مي دقعدددددددددددد دددد د د دد ددددد ددددد دد د د
ددددددددرإتخدرمهاد  دد  د

 - 19 22 9 16 4 راتكررر

3.5 1.2 3 
 قااي  27.1 31.4 12.8 22.9 5.7 رانإش %

ددهنن ده ددمت  دحقيقي دك دهدر  دا مع     12 دددددد دددددد دددددددد دددددددد ددد  ددد
 - 16 22 19 9 4 راتكررر

3.5 1.1 3 
 قااي  22.9 31.4 27.1 12.9 5.7 رانإش %

11   
ديشدردكلديدريدقمدلدكد درظي تد  دددد د دد ددد د د ددد ددد ددد ددكأندهدينتهد دددددد د دددددددد

دددد دإري ا    د

 - 13 21 19 12 5 راتكررر
3.3 1.1 5 

 قااي  18.6 32 27.1 17.1 7.1 رانإش %

12   
ددهرددهردشا إددتقررردراددن سدقندددمادرت امددلدمددكد د دد د دددددددددد دد دددددد دد ددد د دددد دد د

ددر يإ   د  ددد

 - 13 18 22 13 6 راتكررر
3.2 1.2 6 

 مترإط  18.6 25.7 28.6 18.6 8.6 رانإش %

13   
دهرددد ردهننددد درإدددتثمردم ظددديد ددددررت  ددد دد ددد دددد دددد ددد د دددد دد دددرا عميددد دددد ددددد
ددرخشرت درارظي ي دك دردرلدقمع   ددد دد ددددد ددددددد د دددد دد دد  د

 - 14 13 18 7 18 راتكررر
3 1.4 7 

 مترإط  22 18.6 25.7 12 25.7 رانإش %

  2.71 3.52 رارإطدراحإاش درر نحررلدرام يارادرر ممي درانإشي داعمحرردتطريردر درل 

                   محةةور تطةةوير الاداء.        ( الخةةاص 9                                                 وفيمةةا يمةةي اهةةم المؤشةةرات التحميميةةة لمعطيةةات الجةةدول  
                 المتغير التابع (  
ددددددشعدددد)درامترإددددطدراحإدددداش درا ددددايدامحددددرردتطددددريردر درلد) د د0 ددد دد د دددد د دددددد دددد ددد د دددد د د دددددد د د.5 3د دد دد درمددددردرقعدددد دمدددد دم يدددداردد دد دددد د دد د د ددد د د دد

دددر ختشاردراشاا)د) ددددددد دددد د دددد درشان ررلدم ياراد)د3د دددددد دد د دددد د00 7دد دد ددد  د
دددددشاانإددش داممميدد درانإددشي داع قددرر درامحددرردكاندد دكدد درامرتشدد در رادد درا قددر در دديد) د د. ددد دددددد دد د دددددد ددددد ددد دددددد د ددددد دد ددددددددد دددددددد د ددددد ددد درمددادد0دددد ددد

ددرامركزدر خيردم دحيثد دد دد ددد دد د ددد دد دددددر ممي دكا داع قر در يد)ددد ددد دددددد ددددددد د د03د ددد  د



ددرردرودرر درواكتررني دك دتطريردر درلدداع امعي  ددددددددددددد ددد دد د ددد ددددددد دددد دددد ددد دددد               ناصر الشيباني    ،    صكح     وفاء دد
 د
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دددترزقد درقعد درو اشددا دكد دم ظدديدكقدرر درامحدرردمددادشدي دتقدداديرعدر رلد)مرركدق دررن ددردد د د3 دددد ددد ددد دددد د د دددد ددددددد ددددد ددد د ددددد دد ددددد دددد ددد دددد د ددد دد ددد ددد د
د07ددة) ددد دك ددرر دمدد دهصددلد)د د ددد د دد دد د03دددد دد دكقددرر درمددادراتقددديردراثددان د)مرركددقدشرددد  دكقددددرن ددرددكدد دد دددد دددددددددددد ددد ددد دددد ددددددد ددددددددد ددد دد دددد

دددكقر دررحد دكقطعدرمادراتقديردمحايددكقددتحصلدقع د) دد دد د د دددددددددد ددد ددددددددددددد دددددد دد ددد ددد دكقر  د.دد ددددد
دايدتحصلدهادكقر دم  د د. دددد دددد ددد د د ددكقرر درامحرردقع درإدت اش دقاايد دكد دشدا  دراتقدديرر د) دهرركدقددددددد ددد ددد ددد دد دددددددد ددددد ددددددد ددددد دد ددد دد ددد د ددددد دد دد

ددددد دهرركقدشرد   دد– ددد ددد دددد
ددددترررحد در رإداطدراحإداشي دا قدرر درامحدرردشدي دحدددهقعد د ددر د) د د5 دددد دد دددد دد ددددد د ددددد دد ددددددددد د دددد دد د د ددد د د دد د0 3د دد دشدانحررلدم يداراددد د دددددد دد د ددددد

د0 0د) دددد داع قر د)دد دددد درحددهدن د دراد)د0دددددد دددد ددددددد دددد داع قر د)د3دد د03دددددد دددد دشانحررلدم ياراد)د دددددد دد د د. 0ددددد دد درشذا ديكر ددد د دددد دددد دد
ددراتشددددداي دكددددد د دددددييدرا قدددددرر د دد د ددددددد دد د دد ددد دددش دددددارقدمقددددددررد)ددد ددد دددد دد د0 7د دد داعرإدددددطدراحإددددداش در)دد دد ددد د دددد د د د3 7دددد دد دالانحدددددررلددد دد د دد ددد

ددرام يارا  د ددددددد

                                                          قياس علاقة الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع 
دداغدددرضدراتحقدددقدمددد دصدددح دكرحددديا درادررإددد دراتددد درردددتمع دقعيهدددادم مرقددد دمددد د د ددد د دد دددد ددد دد دددد ددد د ددددد دد ددددد ددد د دددد د دد د دد د د ددددد د د د

درا رحدديا دراتدد دتردديرد ادد دقلا ددا در رتشدداطدرامتر  دد دشددي دمتغيددرر درادررإدد عدرذادد درإدد ددد ددد دددد دد ددددد دد دددددد ددددد دد دددددد دددد د ددد ددد د دد دددد دد ددد ددددد ددد د ددتد  دددد د دد
ددشنتا جدم املدر رتشاطدشيرإر   د دد دددد دددد د ددد دددددد دددددد

( نتائج قياس العلاقة واختبارها بين المتغيرات المستقمة  العنصر التقني ، العنصر البشري ، 10جدول  
 علاقة الموظفين ( والمتغير التابع  تطوير الاداء ( باستخدام معامل الارتباط بيرسون

 راد ا درام نري دمإتر   يم دم املدر رتشاط رامتغيرر درامإتقع 

2.326 را نصردراتقن 
** 2.226 

 2.221 **2.378 را نصردراشررا

 2.222 **2.558 قلا  درامرظ ي 

 2.222 **2.542 ر درر در اكتررني 

 2.21**قنددمإتر دد ا دم نري د

 -                                                                   فيم يمي نتائج علاقة الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع: 
دددر ردددددد–دد 1 ددقلا  دررتشاطدطردي دشي درا نصردراتقن درتطريردر درلدعدحيثدشع)د يمد دم امدلددد د دددددد دددد دددد دد ددددددد ددد دد د دد دد ددددددد د دددددد ددددددد د دد دددد ددددد د

ددر رتشاطد دددد د ددددقنددمإتر دد ا دم نري ددد     2.326د ددددددد ددد د دد دد      2.221ددددد
دددر دددرددقلا ددد دررتشددداطدطرديددد دشدددي درا نصدددردراشردددرادرتطدددريردر درلدعدحيدددثدشعددد)د يمددد ددددد–دد 2 دددد دددد د د ددددددد ددد دد د دد ددد د ددددد د دددددد دد ددد دد د دد دد دد دددد د د ددد د د

ددم املدر رتشاطد دددد د ددد ددددقنددمإتر دد ا دم نري ددد     2.378دددد ددددددد ددد د دد دد      2.221ددددد
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در دددرددقلادددد–دد 3 د ددد د دد ددد دررتشددداطدشدددي دقلا ددد درامدددرظ ي درتطدددريردر درلدعدحيدددثدشعددد)د يمددد دم امدددلدد د دددددد دددد دددد د د ددددددد ددد دد د دد دد ددد د د ددددد د د دد دد دد دد دد دددد
ددر رتشاطد دددد د ددددقنددمإتر دد ا دم نري ددد     2.558د ددددددد ددد د دد دد      2.221ددددد

ددر ددرددقلا ددد دررتشددداطدشدددي در درر در اكتررنيددد درتطدددريردر درلدعدحيدددثدشعددد)د يمددد دم امدددلددددد–دد 4 د دددددد دددد دددد دد ددددددد ددد دد د دد دددددد دددد دددد ددد ددد دددد دددد دددد د د ددد د د
ددر رتشاطد دددد د ددددقنددمإتر دد ا دم نري ددد     2.542د ددددددد ددد د دد دد      2.221ددددد

                             المستقمة عمى المتغير التابع                    قياس اثر المتغيرات 
ددي ددددتحعيدددلدر نحددددررراخط درامت ددددددهحدددددهمددديدر درر دروحصدددا ي دراتددد دتقدددريدششندددالد ددددددد دددد ددددددددد د د ددد دد دد دددد دددد ددددد دددددد د د ددد ددد دد ددد ددد دددد د
دددنمددرذجدرحصددا  عدرذادد داتقددديردرا لا دد دشددي دمتغيددردكمدد دررحددددرمددردرامتغيددردراتدداشكدرم مرقدد د د دد دد دد ددددددد دددددددد دد ددد دد دد د ددد دددددد دددددد ددددد ددددددد ددد ددد ددد د ددد دد د د

دمددد درامتغيدددرر درات إددديري دشحيدددثديندددتجدقددد دذاددد دم اداددد د حصدددا ي دترحدددهدرا لا ددد دشدددي دمددد دد ددددد د ددددد د د ددددددد د دددددددددد دددد د دد ددددد دد ددددد دد دددددد دد دددددددد دددذادد
ددددددددددرامتغيرر درتإم دشنمرذجدر نحدرردراخط درامت دددعريإتنددشنمرذجدر نحدرردراخط درامت ددد د د دددد ددد دد ددد دد دددددددد دد ددددددددددد د د دددد ددد دد ددد دد ددددد دد دد دد دد دددددد

دقع دركتررضدر رددقلا  دخطي دشي  دددددد د دددد د ددد دد دد دد ددددد دددمتغيردتاشكد)  دد ددددد دددددد درقدددم درامتغيرر درات إيري د)دYدددد دد دددددد دد دددددددد دددددد  , X1دد
X2 , X3 , X4………..Xn(ددد درحددقررر  د ددد د د دددد ددددددددد دري شردق دمذادرا لا  دشاانإش دادددد)Uدد دددددددد ددددددد دد د دد دددد دد دمد دNدد د دد

دددرامرامدر د) ددد دد دد دم درامتغيرر درات إيري دقع درانحردراتاا :K-1ددد ددددددد د ددددد دد دددد دد دددددد دد دددددددد دددد
Y=β0 + β1 x1 + β2 x2 + β3 x3 +………………. βi xj + U     

ددددددرامتغيردراتاشكد)تطريردر درل    :   Y           حيث ان:     ددد دد د دددد ددددددد  دددددد
                                    β0       :   دددثاي در نحدرر)را زلدرامقطرع د ددددددد د دددد ددد دد ددد   .ددد

                                        Βi     :   ددم املا در نحدرر ددد دد ددد د  دددد
                              XJ           :    ددددرامتغيرر درات إيري دد دددددد دد ددددددد

                                U       :     ددراخطأدرا ررر ددد د دددددد د ددد
                                    نموذج الانحدار المتعدد تطوير الاداء .

دددنإددددت رضدكدددد درا ددددددرلد) د دد دددد د دد د ددد د00د ددد دكددددلادمدددد درامتغيدددددردراتدددداشكد)تطددددريردر درلد در معددددد دد ددد ددددددد ددد دد د دددد ددد دددد د ددددددد د دد د دد
ددرامتغيرر درامإتقع دركي ي دردرر هادك دم ادا در نحدرردراخط دحإةدراغرضد د ددددد د د دد د د دددد ددد دد دددددددددد ددددد دد ددددددددد دددددد ددددد دد ددم درادررإ دددددد دد ددددد دد

 ( تعريف المتغيرات في معادلة الانحدار الخطي.11جدول  
 ت ريلدرامتغير رامتغيرر 

 رامتغيردرامإتقل

 Y تطريردر درل

 رامتغيرر درامإتقع 

 X1 را نصردراتقن 
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 X2 را نصردراشررا

 X3 قلا  درامرظ ي 

 رامصدر:دتيدرقدردادم د شلدراشاحث

ددقنددتطشيقدهإعرةدر نحددررد ددد دد ددد د دد ددد ددد ددددددرامتددرجدقعد دشياندا درادررإد درامتحدمن د)ددددد ددددددد دد ددددد ددددددد دد ددد دد دمتغيدرر دد3ددددد دد دددددد
ددددرمد درانتدا جدرادرررد دشاا ددرلدرقنددد يمد د) ددددددد دد د دد ددددددد دد دددد دددددددد دد دكم يدارداددخرلدرامتغيدرر دكد دنمدرذجدα = 0.05دد دد د ددد ددد دد دددددددد د د دددد ددددددد

دددر نحدددرردراتدددري  دهظهددر درانتددا جدتكددري دنمددرذجدررحددددكقددطعدحيددثدتدديدحددذلدمتغيددري دممدداد د دد دد دددددد دد ددددد دد ددد ددددد دد دد دد د ددد دد د ددد دددددددد د د د ددد د دد دددددد ددد دد د
دددد)را نصردراتقن درمتغيدردرا نصدردراشردراد دا دديدم نريد د ددددددد دددددد د ددددد د دددددد ددددد دد ددددددد د دددرامتغيدري عدررا ددرلدراتداا دديرحدهددددددد د د دددد ددددددد د دد ددد ددد دد دددددد

ددمعخصدتحعيلدر نحدرردراتدري    د دد دددددد ددد دد ددد ددد ددد د ددد
 ( ممخص تحميل الانحدار التدريجي تطوير الاداء والمتغيرات التفسيرية.12جدول  

ددرت صديعياديمكد دري دازدرانتددا جدراتد دتديدرارصدرلد ايهددادقندددتطشيدقدهإدعرةدر نحدددررد ددد دد ددد د دد ددد ددد ددددد ددد ددددد د د د ددددددد ددددد دددددددد دد دددد د دددددددد ددد
دددراتدري  دررامدرن دشاا درلد) د دد ددددددد ددددد دد د دد ددد دكااتاا :د12دددد ددددددددد

ددرامتغيرر د دد دددرادرخعد دكد درانمدرذجدت إدرد)دددددد د دددد دد د ددددد ددددد د0 30دددد د دد% دمد در ختلاكدا دراكعيد دكد دمتغيدرددد دددددد دددددددددد ددد دد د ددد د ددد
دددتطريردر درلدرمتغيردرا نصردراتقن دكإرد) د ددد ددددددد د دددددد ددددد ددددد ددد دد د د0 30د د دد% دررامتغيرر درامتشقيد داديدت إدر دهادمد ددد د دد ددد د د دددددددددددددددد دد ددددددد ددد

ددر ختلاكا دمتغيردتطريردر درلدا ديدم نريتهدادرنظدرد ددرل) د دد دد د ددددد ددد ددددددددددددد ددد دد د ددد دددددد ددد دد د د.0د دد  در ختشداردر زدررجدراخطد دد د د دددد دد دد د ددد دددد دد ددد
ددددتددديدرإدددتخدريدم امدددلدراتحدددخيد) د ددددد د دددددددد دد ددرادددذاديرحدددهدخطدددرر در زدررجدراخطددد دشدددي درامتغيدددرر ددد دVIFدددد دد د ددددددد دددد د د دددد دد دد د ددددد د د دد د د ددد ددد

ددرامإتقع درادرخع دك درانمرذجدمكدش حهادراش ضد)ر رتشاطدشي دمتغيرر درادررإ  دحيثدشعغد د د دددد دد دددد دد ددددد دد دددددد دددد دددد د دددد دددددددد دددد ددد دد دددددد ددددد دددددددددد ددد
ددد يم دم املدراتحخيده لد م د) دددد ددددد د ددددد دد داكلدمتغيردمد دمتغيدرر درانمدرذجدقعمدادشدا دراقيمد درامثعد دد3ددددددددد دددددددد دددددد ددددد دد دد دد د ددددد دد دددددد د دد دددددد دددد

دددام املدراتحخيدم د) د ددد د ددددد ددد  د3ددددد

 رامتغيرر درات إيري  رانمرذج
م املدراتحديدد

 رام دل

راتغيردك د يم د
 م املدراتحديد

راقيم د
 ر حتمااي 

VIF 

 1.129 0.114 - - را نصردراتقن  1

 1.167 2.273 - - را نصردراشررا 2

 1.22 2.222 - 0.311 قلا  درامرظ ي  3

 رامصدر:دراشاحثي دم دشيانا در إتشيا درام م  
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درش دددددرختشددداردرانمدددرذجدرادددذا ددددد دد د ددددد دددد دددد دديحتدددرادقعددد درمددديدرامتغيدددرر دراتددد دتددد ثردقعددد دتطدددريرددددد دد د ددد دد دد دد ددد ددددد دد ددددددددد ددد دد دد د دد د
ددر درلدحصددعنادقعدد دم دداملا در نحدددرردمرتشدد دركددقددر دد دراتددأثيردرمنهددادحصددعنادقعدد درانتددا جد دددددددد دد ددددد د ددد ددد دد دددددددددد ددد دد ددددد ددد ددد دد ددد د ددد ددد دد ددددد د ددددد د

دددددر تي : دد
 ( معاملات انحدار تطوير الاداء واهم المتغيرات التفسيرية.13جدول  

 رامتغيرر درات إيري 
م املا در نحدرردراغيرد

 م ياري 
 راقيم در حتمااي   t يم د)

 0.000 5.765 1.817 راثاش 

 0.276 1.599 0.168 را نصردراتقن 

 0.169 1.819 2.194 را نصردراشررا

 2.222 5.542 2.477 قلا  درامرظ ي 

  2.225*م نرادقنددمإتر دد ا د)

  (13                                         وفيم يمي نستعرض نمط كل متغير وفق الجدول  
دد دير ددهثردامتغيردرا صنرددد–دد 1 دد ددددد ددددددد دددددد ددراتقن دقع درامتغيردراتاشكد)تطريردر درل ددد ددد ددد دد د دددد ددددددد دددددددد دد دد دددددد
ددددد دير ددهثردامتغيردرا نصردراشررادقع درامتغيردراتاشكد)تطريردر درل دد–دد 2 ددد دد د دددد ددددددد دددددددد دد ددد د ددددد د دددددد ددددددد دددددد دددد
ددير ددددهثددرد ي دداش دامتغيددردقلا ددا درامددرظ ي دمددكدرامتغيددردراتدداشكد)تطيددردر درل عدي ندد ددد–دد 3 دددددددددد ددد دد دددد ددددددد دددددددد د دد ددد د د دددد ددد د دد ددددددد ددد دددد ددددد د د

دددذاددد درندددهدكعمدددادتحإدددن درا نصدددردراتقنددد دشمقددددرردرحدددد دتحإددد دمإدددتر دتطدددريردر دد د ددد د دد ددد د د ددددد د دد ددد دددد د دددددد د دددددد دد د دددد ددددد ددد دد درلدشقددددررددد ددد دددددد
ددددد درحد       2.477د) ددد

 -                                                 بذلك يمكن كتابة معادلة الانحدار عمى النحو التالي: 
Y = 1.817 + (0.168) X1 + (0.194) X2 + *(0.477) X3 + U  

                                                                       قيةةاس أثةةر المتغيةةر المسةةتقل  الادارة الالكترونيةةة( عمةةى المتغيةةر التةةابع  تطةةوير 
       الاداء(

داقيددداسدهثدددردر درر در اكتررنيددد دقعددد دتطدددريردر  ددد دد د ددد د د ددد ددد دددد دددد ددد ددد د ددد دد دددرلددتددديدرإدددتخدريدتحعيدددلدر نحددددررددد ددد دد ددد د دد دددددد دد دددد ددددد
دراخط دراشإيط دد ددددد د د ددد

د  
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( ممخص تحميل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل الادارة الالكترونية والمتغير التابع 54جدول  
 تطوير الاداء .

R R رامتغيردرامإتقل رامتغيردراتاشك
 راتشاي  2

ثاش د
 ر نحدرر

 يم دم املد
 ر نحدرر

مإتر د
 راد ا 

تطريرد
  Yر درل)

ر درر د
  Xر اكتررني )

2.542 2.292 2.22 1.681 2.512 2.222 

دددهظهددددر درانتددددا جد دددددرلد) د دد دد ددد ددددد د د د د.0د ددد در دنمددددرذجدر نحدددددرردم نريدددد دقنددددددمإددددتر دم نريدددد دد د ددددد د دد دددد د ددد د ددددد ددد دد ددد دد د ددد ددد
د75 7د) دد ددد دعحيدددثدشعغدددد د يمدددد دد دددد د دددد د د د. ..د)ددR2ددد د دد% دمددددذرديدددددلدقعدددد در درامتغيددددردرامإددددتقلد ددددددكإددددرددد د دددد دد ددد ددددد د ددددددد ددد د د دد دد دددد ددد

ددددرامتغيردراتاشكدشنإش د دددد ددددددد د. ..دددددد د د%عم دراتشاي دراحاصلدد د دد دددد دددددددد ددددددك دتطريردر درلد ددددد ددد دد د ددد دد
دددحيثدشعغ د يم دم املدر نحددررد) ددد دد ددد ددددددددددد ددددد د.50 7ددد د)βدد دد د دد دذر دد اد د حصدا ي دحيدثديمكد دد د دددد دد دددددد د ددددد ددد دددد

ددراقرلدشانهدير ددهثدرد ي داش دامتغيدردرامإدتقلد)ر درر در اكتررنيد  دمدكدرامتغيدردراتداشكد)تطدريرد دد د دددد ددددددد دددددددد د ددددددد دددد دددد ددد دددد ددد ددددد ددددددد ددد دددد دددددد دددددددد د ددد
ددر درل عدي ندد دذادد درنددهدكعمددادتحإددن در درر در اكتررنيدد دشمقدددرردرحددد دتحإدد دمإددتر د د دد ددد د د ددددد د دد ددددددددددد دددد دددد ددد ددد دد د دددد دددددددد دددد دددددددددد ددتطددريردد دد د د

دددر درلدشقدررد) ددددددددد د.50 7د دد د ددددد درحد  د ددد
 -                                                 بذلك يمكن كتابة معادلة الانحدار عمى النحو التالي: 

Y = 1.681 + X (0.512) 
ددددرا رحيا دردرانتا جدردراترصيا د:د ددد د ددددد دد دددددددد دد ددد د  -ددد

 -                 أولا : الفرضيات : 
 ددد:دتر دددددقلا ددد دررتشددداطدذر دد اددد دم نريددد دشدددي در درر ددد                       اختبةةةار الفرضةةةية الرئيسةةةية ددد ددد دد دددد ددددددد ددد دددد دد دد دددد د د ددد د ددد

در اكتررني دردتطريردر  ددد دد د ددد دددددد دددد ددددددرلداع امعي دشكعي در  تصاددرازرري د د دد دددددد ددد ددددددددد دددددددددددد

                          اختبار الفرضيات الفرعية :

  ددددددتر دقلا  دررتشاطدذر دد ا دم نري دشي درا نصردراتقن دردتطريردر درلد ددد دد د ددد دد ددددددد د دددددد دددددد ددددددد ددد دددد دددد ددددد د ددد دد
  ددددددتر دقلا  دررتشاطدذر دد ا دم نري دشي درا نصردراشررادردتطريردر درلد ددد دد د ددد ددد د ددددد د دددددد دددددد ددددددد ددد دددد دددد ددددد د ددد دد
 ددتر دقلا  دررتشاطدذر دد ا دم نري دشي دقلا  درامرظ ي د ددد د ددددددد د دد دددددد ددددددد ددد دددد دددد ددددد د ددد ددددددردتطريردر درلد د ددد دد د دددد

 -                       ثانيا : نتائج الدراسة:     
 دددددددهظهر درانتا جدر رددقلا  دذر دد ا دم نري دشي در درر در اكتررني دردتطدريردر درلدعد ددد دد د ددد دددددد دددد دددد ددد ددد دددددد ددددددد ددد دددددد د ددد دد دد دددددددد د دد د

دددحيثدشعغ د يم دم املدر رتشاطد) دددد د ددد ددددددددددد ددددد د5.7 7دد دد د ددددد دقنددمإتر دد ا دم نري د)د ددددددد ددد د دد ددددد د770 7دد دد د  دد  د
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 درظهر درانتا جدر رددقلا د دررتشداطدطرديدادشدي درا نصدردراتقند دردتطد ددد دد ددددددد د دددددد ددددددد د دد دددد ددددد د ددد دد دد دددددددد د دد ددريردر درلدحيدثدد دد ددددد ددد دد
دددشعغ د يم دم املدر رتشاطد) دددد د ددد ددددددددددد د3.0 7ددد دد د ددددد دقنددمإترادراد ا دم نري د)ددد ددددددد ددددد د دد ددددد د770 7دد دد د دددد د ددد

 ددرظهر درانتا جدر رددقلا  دررتشاطدطرديادشي درا نصردراشردرادردتطدريردر درلدحيدثد دد ددددد ددد دد د ددد ددد د ددددد د دددددد ددددددد د دد دددد ددددد د ددد دد دد دددددددد د دد د
دددشعغ د يم دم املدر رتشاطد) دددد د ددد ددددددددددد د300 7ددد دد د ددددد دقنددمإترادراد ا دم نري د)ددد ددددددد ددددد د دد ددددد د770 7دد دد د دددد د ددد

 ددددرظهدددر درانتدددا جدر دددرددقلا ددد در د د ددد د د دد دددددددد د د د دددددرتشددداطدطرديدددادشدددي دقلا ددد درامدددرظ ي ددردتطدددريردر درلدد ددد دد د ددد ددد ددد د د ددددد د د دد ددددددد د دد دددد
دددحيثدشعغ د يم دم املدر رتشاطد) دددد د ددد ددددددددددد ددددد د550 7دد دد د دد دقنددمإتردددد دد ددددد دددددادراد ا دم نري د)دد ددددددد د770 7ددددد دد د ددد دد د

 -                  ثالثا : التوصيات: 
 دددحددررر در متمددايدشددادرر در اكتررنيدد دردتنميدد درحإدداسدرا ددامعي دشهددذادر درر ددردذادد دنظددررد د ددد دددد دددد ددد ددددد ددد ددددد دددد دد د ددددددددد دددددد دددد دددد دددددددد دد د دددددد د

دددددد رتشاطهادشمكرنا دراتطريردر درلدع ددد دد د ددددد ددد ددددددد دددد ددحيثديردادرحإاسدرا امعي دشادرر در اكتررني دراد دددد دددددددد دددد دددد دددددد ددددددددد دد د ددد دد ددد دد
دددتقري در ش درا امعي دك دهدرلدراكثيردم ددر قمالد  ددد د دددد ددد دددددددددددد ددد دددددددددددد دددد ددد

 دد شددم درتشاعدر ررلر دصحيح دردمرحرقي دردقادا دقنددتطشيقدر درر در اكتررنيد درد دددددد دددد دددد ددد ددد ددد ددددد دددددد دد ددددد د د ددد ددد دد د دد دددد د ددد دددددد ددددد
ددددراقرررر درامت عق ددك دراكعي دمحلدرادررإ د  دد ددددد د دددددددددد ددددددددددددد دد دد  ددد

 ددددددرقدداد درانظددردكدد در إدداايةدردراددنظيدردرامشدد ددد ددددد دد دددد د ددد ددد د دددددددد ددادادر درريدد دراتقعيديدد دردت  يددلدهش دداددمددنهجدد ددد دددد دددد دددددد دددددددددددددد ددد ددد دد
ددر درر در اكتررنيدددد دكأإددددعرةد درراديإدددداقددراكعيدددد دقعدددد دراتددددا عيدمددددكدشي تهددددادرادرخعيدددد درد ددد دد ددددددد دددددد د دددددد دددد د د ددد ددددددد دد دددد ددددد د دد ددددد ددد دددد دددد ددد د

ددددراخار ي دخاص دك دظلدراظررلدراإا د درات دترهدمادراكعي دمحلدرادررإ د  دد ددددد د ددددددددددد ددد ددد ددددددددد دددد دد د دددد د دد دددد دد ددددد دد  دد

          الهوامش :
د

دددددد رارايددعشرارديزيد د)1د) ددد دد ددددددد دد دنظايدرام عرما درودرري دعقما د    2229ددد ددد ددددد ددد ددد ددد ددددددددد ددد:درردرارري داعنرردرراترزيكد ددد ددد دددد دد د دددددددد دددد  ددد

ددإدددهيعهدمحمدددددقشددداسدع درر درامدددرررددراشردددري دمددددخلدرإدددتررتي  دعدر إدددكندري دعرامكتدددةدرا دددام  دددد 2د) دددد دددد دددددددددد دددد د ددددد د دددد دد ددد د دد دددد د دددددد دد د ددددد دددددد ددد ددد د ددددددد
دددددرا ديدد د   212دصدد    1999دد

دددمردددد ع عدشددددلالعددرردشددددررمجدراإددددلام درامهنيدددد دكدددد دتحإددددي دهدرلدرا مددددالدشاام إإددددا دراصددددغير دددد 3د) ددد دددد دد د د دددددد دد دددددددددد دد د ددد د ددد ددددددددد د دددد ددد د ددد دددد د د ددد ددد د
دددررامترإدط درا زر ريد :ددررإد دحااد دم إإد د د د دددددد ددد دد دددددد ددد د ددددد د د ددداتحريدلدرادررقدرراشلاإدتي عد إديدددSATPAP ALIFددددد دددد ددد د دددد دد دد دددد دد د دد

دددر  تصدددادعدكعيددد دقعدددريدر  تصددداددرقعدددريدراتإدددييرعد ام ددد دكرحدددا دقشددداسعدرا زر دددرعد د دد د ددددد دد د دد دد د دددد ددد ددد ددد دددددد د دد دددد ددد دددد د د ددد ددددددد ددد د707.د د د ددعدد د
د  21دص

ددددددقشدرللهدقردادرارررحنهدعدهثرد رد دهنظم د درر درامرررددراشرري درواكتررني دددد 4د) دددد ددددد د دددددد دد دددددد ددددددد دددددد د دد دددددددد ددد دددددد د دد ددددددددقع دك دال دددE-HRMدددد دد
ددهدرلدرا دددامعي :ددررإددد دحااددد دكددد دم مرقددد در ت دددد د دد ددد د ددددد ددد دد دددد ددددد ددصدددا  در ردنيددد دهررندددجادر رد د ام ددد دراردددرقدددددددد د د ددددد ددد دد دد د دددد ددد دددد ددد د ددد د دد

ددر رإطد د د د دعدصدد    2213د د  36دد



ددرردرودرر درواكتررني دك دتطريردر درلدداع امعي  ددددددددددددد ددد دد د ددد ددددددد دددد دددد ددد دددد               ناصر الشيباني    ،    صكح     وفاء دد
 د
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د

دددكحدديلددايددردرآخددرر :دهإددسدرامنه يدد دكدد درا عددريدر  تماقيدد عددرردراش ددثعد إددنطين عدرا زر ددرعدددد 5د) ددد د دددددددد دد دددد د ددددد ددددددد دددد د دددد دددددد ددددد ددددددد د دددد دد د دد دد ددددد دد د
دعدص    1999 دد   92دد

دراحامدددددددادشإددددددايدقشددددددددرا زيددددددزدعم ددددددامييدرمتطعشددددددا دراحكرمدددددد در اكتررنيدددددد دطددد 6د) ددد ددد دددد دددد د دد دددد دد دد ددد دددد دد دددد د د دددددد د دددد ددد دد دد دددم هددددددددر درر ددد 1دد ددد دددد دد
ددرا ام  رارياضعدراإ  ددددد ددد ددددددردي  ددددددددد

ددراإدددامرر  عد يمدددا دكاحدددلعدرازقشددد عدميدددثيدمدددددعدنظددديدرام عرمدددا درودرريددد عددرردراصددد العدقمدددا دددد 7د) دد د دددددد دددد ددددددد ددد ددد دد د دددددددد دددددد دددد د ددد ددد ددددد د دددد دد ددددد ددد ددد دد
دددر رد عد دد د د775.د د د دعصد    33د

دمحمددددإددميردهحمدددعدر درر در اكتررنيدد عدطددد 8د) ددددددد دددد دددد ددد ددددد د ددد ددد ددد د ددددعددرردرامإددير درراترزيددكدعدقمددا عدر رد ععد 1د دد د دددد دد د دددد ددد دددد ددد دد ددددد دددعيد    2229دددد
دعص دد   73د

دددمحمددددراهددادادعدرات عددييدر اكتررندد دقشددردرددشك در نتددد 9د) دددددد دد دد دد ددد دددد ددددددددددددد ددد ددددد د درندد  طد دد ددددعرادددرردرامصددري دراعشنانيدد دعمصددردعد 1دد د دددددددددددددددد د ددددد ددددد
ديعدص    2225 دد    134ددد

ددياإددددددددي دإدددددددد يدد ااددددددددةدعر دررادر اكتررنيدددددددد دردددد 10د) ددد ددد دددد دددد ددد دددد د دد ددددد دد دد ددكدددددددداقدتطشيقاتهددددددددادرا رشيدددددددد دآدد دد دددددد دددددد ددد دددعم دددددددددادر درر د 1دطددعددد ددد ددددد دد
دددددرا امهعرارياضعراإ رديهع دد دددد ددد ديعص    2225ددددددددد دد   23دا  22دد
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ددددرردرودرر درواكتررنيددد دكددد دتحإدددي در درلدرادددرظي  دادددد درا دددامعي دكددد درام إإدددا دراحكرميددد دددد 12د) دد دد دددد دد د د ددددد د دد ددددد دددد دددد ددد د ددددددد ددد دد د ددد د ددد ددد دددد دددد ددد دددد د

ددددرا امعدد دكدد دمحاكظدد د عقيعيدد عدم عدد درا ام دد دروإددلامي داعدررإددا در  تصددادي دررودرراعدرام عدددد ددددددد ددد دد دددددد ددد ددد دد دد دددددددد د د دددد ددد دددددد ددددددددددددد ددد ددد ددددددددد
دعدص    2222ددعد 2ددددددددعدرا ددد  28  د    164-   133دد

ددددددرا مدداج دحمددرددمطعق قلا دد درا ددد 13د) د د دد دد دددد د د ددد دد دددررمدددلدراتنظيميدد دشددا درلدرادددرظي   دراريدداضد:عد ام دد دندددايل دددد دددددد ددد ددددد ددد ددددد ددد د ددددددد دددددددد دددددد د دد
ددرإاا دما إتير  ددد د دعدص    2223دددددددد دد   76دد

ددددرارددهراعدمحمددددشدد دقعدد دهحمدددعدهثددردتطشيددقدرودرر در اكتررنيدد دكدد دمإددتر دهدرلدرا ددامعي د:ددد د 14د) ددددد ددددددددد د دد ددد ددددددد دددد دددد ددد ددد ددد ددد دددددد د ددد دد دد دددد د ددددد دد دد
دددددررإ دتطشيقي دك د ام  دتشر دعد د دددددددد دد دددددددد دددد دد درإاا دما إتيردعدرا ام  :د ام  دم ت عدر رد عدصد ددد دد د دددددد ددددددد ددددددد دددددد ددد د ددد    18دددددددد

دد دقددادلد  81د) ددد ددحرحددرشدصددااهدعدم يددددإدد يددراإدداايدعدردرر درامددرررددراشرددري دعدمدددخلدرإددتررتي  دعددررددد دددددد د دددد دد ددد د دد دددددد د دددددد دد د ددددد دددددددددد ددددددد دددد ددددد ددد دد د د د د
ددرانرردقاايدراكتةدراحديثدعدطد دددد ددد دددد ددددددددد دد د ددددعدر رد دعددد :ددد دد د دعدصدد    9002ددد دد دد   801دد


