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ABSTRACT:  

The world is in a frantic race to acquire the most accurate and productive knowledge possible, 

ensuring access to the highest possible sporting levels and ensuring excellence. Countries 

have realized the importance of evaluative thinking and the significant role it plays in 

progress Developing the elements of sporting excellence in football requires developing its 

structures, systems, and methodologies to keep pace with the constant and rapid change in this 

vital field, and evaluating the performance of individuals and sports institutions using precise 

standards that emphasize achieving advanced accomplishments based on efficiency and 

effectiveness. 

The research aimed to develop indicators to evaluate the performance of Premier League 

football clubs. The research targeted a group of academics as a sample of experts. (7) axes 

and (57) phrases were designed, which were distributed to all academic experts. All axes were 

unanimously approved, with some phrases being deleted from some of them. The researchers 

used the descriptive method to collect After obtaining the necessary data, and adjusting it 

according to the sample's opinions, the researchers developed a list that can be relied upon to 

evaluate the performance of Premier League football clubs, totaling (1,000) points. The 

researchers recommended applying the proposed model to Premier League clubs and 

conducting a study to establish a timeframe for the evaluation. 
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ص انثذج    :    َّ       يهشَّ

                                                                                        أصػػػال المػػػ لـ قػػػم مػػػا ؽ  إ ػػػكـ لقكصػػػكؿ ملػػػم أفاػػػر يػػػدر   فػػػف  ػػػف ال مرقػػػ  الدي  ػػػ  ال   ػػػرة ال ػػػم  ف ػػػؿ 
                                                                                        الكصػػػكؿ ملػػػم أمقػػػم ال مػػػ ك  ت الر  لػػػ   ال  ف ػػػ  للػػػ  ف ال  ػػػكؽ امػػػد أف أدرفػػػت الػػػدكؿ أ   ػػػ  ال ظػػػرة 

             ال ػػدـ   كذلػػؾ                                                                                 ال      ػػ  كمظػػـ الػػدكر الػػذف  اد ػػم قػػم ال  ػػدـ كال طػػك ر لم  صػػر ال  ػػكؽ الر  لػػم قػػم فػػرة 
                                                                                                    طقب  طك ر    فقم ك ظ م ك  هج   م ل م  رة ال غ ر الدائـ كالمػر   قػم  ػذا ال جػ ؿ الإ ػكف ك   ػ ـ أدا  
                                                                                           الاقػػراد كال اممػػ ت الر  لػػ   اكامػػط   مػػ   ر دي  ػػ   قػػدد مقػػم  إ  ػػؽ م جػػ زات    د ػػ  أم مػػه  الف ػػ  ة 

           كال  مق   
                                                                                       ق ػػد  ػػػدؼ الاإػػث ملػػػم كلػػ   صػػػكر ل   ػػ ـ ايدا  ات د ػػػ  الػػدكرف ال   ػػػ ز قػػم فػػػرة ال ػػدـ  ػػػف كجهػػ   ظػػػر 
م هدؼ الاإث  ج كم   ف ايف د    ف فم                                                                                                     أمل     ئ  ال در س اامض فق  ت ال را   الاد    اق ا  ، كا 

              فػػ د    ف ك  ػػػت                                      ( ماػػ رة، إ ػػث كزمػػت مقػػم ج  ػػ  الخاػػرا  اي  77          (  إػػ كر ك  7                     خاػػرا ، كيػػد  ػػـ  صػػ  ـ  
                                                                                           ال كاق   ا لإج  ع مقم ف ق  ال إ كر    إذؼ امض الما رات  ف املػه ، كيػد ممػ خدـ الا إ ػ ف ال ػ ه  
                                             ً                                                   الكص م لج   الا    ت اللاز  ، كامد ال مد ؿ كق ً  يرا  الم     كصػؿ الا إ ػ ف ملػم ي ئ ػ    فػف الإم  ػ د 

                       (   طػػػ ، كأكصػػػم الا إ ػػػ ف     0111               ل ػػػدـ ك ج كمهػػػ                                                    مق هػػػ  قػػػم    ػػػ ـ ايدا  ات د ػػػ  الػػػدكرف ال   ػػػ ز افػػػرة ا
                                                                                         الػػركرة  طا ػػؽ ال صػػكر ال   ػػرح مقػػم أ د ػػ  الػػدكرف ال   ػػ ز كفػػذلؾ مجػػرا  درامػػ  لكلػػ  الإطػػ ر الز  ػػم 

         لق    ـ 
                                                                م كى ايدا  الم قم ، ال   م ت الجم   ، م  صر الق  ي  الاد                         الكممات المفتاحية:

  :     انثذج       يمضيح

      كال ػم           ال  ظ   ػ           كال إػد  ت          ال  غ ػرات    ػف        ا لمد ػد      إ ػؿ       ً جد ػداً      ً مصػراً        ايخ ػرة    كات    المػ    قػم       المػ لـ      مػ ش
   قػم       لق طػكر        كالإ مػـ        ال ػا ر       الم  ػؿ    ػك      ايدا    قػم       ال   ػز     أصػال    إ ػث         الإد  ػ ،                      قرل ه    طقاػ ت ال  ػدـ
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   مػف       ً  خ ق ػ ً    ً  مصػراً        جمقػم      جد ػدة        كامػ  ت        م قػه      ال ػم         ا ل مرقػ       المصػر     ػذا        ز  ك         الإ  ة،       كاإم     ج   
    غ ر         ئ       م ج ز      ا م م       ال   ز        هكـ     ظهكر    ملم         الر  لم       ال ج ؿ   قم         ال مرق         ال كرة     قتدت     ماؽ،        فؿ

          ػذ        إ ػؽ   فػم      لقخطػت     ً  جػ لاً        ػرؾ  لا      كال ػم        ال  ئ ػ        الجػكدة       اج  ػب           قمػه     ػف   فػؿ   مػف         ػكؽ        مػاكي 
 .     رة    أكؿ     ف      ً ك    ً       ً صإ إ ً        ً     ذاً        ايم  ؿ
    أقد       الإ لر      كي       قم     خ ص       ال دـ     كفرة    م ـ     اقفؿ        الر  لم       ال ج ؿ   قم       المق م      لقاإث       الإ ج        كأصاإت

    ػف       فػف    يػدر     أفاػر    ملػم       لقكصػكؿ        إ ػكـ     مػا ؽ   قػم     أصػال   يػد       المػ لـ   أف    إ ػث     لم    كيت   أف   قم       ه 
   أف     امػد       ال  ػكؽ      للػ  ف        ال  ف ػ          الر  لػ            ال م ك  ت      أمقم    ملم     كصكؿ  ال      ف ؿ     ال م        ال   رة        الدي           ال مرق 
        الر  لم       ال  كؽ       لم  صر         كال طك ر       ال  دـ   قم       اد م     الذف      الدكر     كمظـ          ال               ال ظرة      أ          الدكؿ      أدرفت

 .     ال دـ    فرة   قم
       خ قػؼ   قػم         ال   ػ  م        ال طػكر  ك         ال مػ  ر        ال غ ػر    ػ        ال ف ػؼ    مقػم                إقػم ا ل ػدرة   أف      مق  ػ       ً لزا ػ ً       قتصػال
         مف مػ اه     خلاؿ    ف     كذلؾ           ال ج  م ت،       خ قؼ    قم )       اي د  (        الر  لم       ال ج ؿ      مدارة      ك  ه        الإ  ة       ج لات
                                                                         اد هػػ      ال ػػم        كايدكار         الم ق ػػ ت      طا مػػ      ػػ            مػػب     كا ػػ          ك  داخقػػ       ر ػػ           ظ   ػػ       أ  ػػ ط

    (    5117                    ج م  ك أاك ال جد، 
       الط ا      مق م      غقب     ج  د          ا ركيراطم    ققؾ   قم      دكر     الذف               ( مقم أف الم ؿ      5112                      ك افد  إ كد الرا مم   

               ػ        اػ د       صػكر    مقػم       ً كمػ جزاً            ال مػ  اق                    ػد ر  لحإ  ػ لات     لمػدـ       إ    ػ        قػفق      أصػال         الإ  ػ يم
                     الإي صػ د   كالإج   م ػ        الظػركؼ       صػ م ه      ال ػم        كاي ظ ػ          الر  لػ           ال اممػ ت           جد ػدة  إ ػم         ك  ظ   ػ 
        كاجهػ    قػم    ل ػ        أ   ػ       ايف ػر       الظػركؼ      لا ػ          ً ك  هك ػ ً       ً  ظر ػ ً        ً  ػدخلاً      جػد   لػـ    مذا   إػؿ     اػدكف     ػذ        كمػ ا م
 .               م ل    ال م صر   قم         الر  ل         الإرف         قهد       ال م         ال  لاإ            كال غ رات        المر م          ال طكرات

   اػؿ          ك إ ػكا ،        الر  لػم       ال جػ ؿ   قػم       الإدارف      الم ػؿ       جد ػد      ا جػرد     ػ ـ   اف       فػف  لا        ال إػد ث         ك لػ ؼ أف
     أدا        ك   ػ ـ        الإ ػكف       ال ج ؿ     ذا   قم        كالمر         الدائـ       ال غ ر        ل م  رة          ك  هج   م      ك ظ م          فقم       طك ر        طقب
        الف ػ  ة       أم مػه           د ػ          م جػ زات       إ  ػؽ    مقػم      قػدد      دي  ػ         إػددات       اكامػط          الر  لػ            كال اممػ ت       الاقػراد

مطػ         ال ػ دف         كال إ  ػز         ال مػ  ر        ال جد ػد     طر ػؽ   مػف          كال  مق ػ     قػم      ـ   مػ      ػ          ال اػ درة    مقػم      قػج     يػ ـ        كا 
    (    5112           الرا مم،          ال  كيم        اي داؼ       إ  ؽ

          ال  لاإ ػ ،         الم ل  ػ           ال  غ ػرات    ػ         كال ف ػؼ         ال م  اؿ        إد  ت        كاجه      مقم                ال  ق د   ي درة       الآل  ت     مد    ققـ
     ا قػؾ          ر ػ        ل  مػه                     ال اممػ ت الر  لػ          كلػم ه      ال ػم         الداخق ػ       لقػ ظـ         ال مػا         اي   ػ        م خ لػت    ف ػ 

       الإ ج      له       ك إدد        ال امم       كجم     ال م        الاكصق       ل فكف         الم ل            ال  ظ  ت        كإدد ه         قرل ه      ال م         الخ رج  
   قم        ال امم      دؼ       ك إ  ؽ         ال طقكا         ال   ئ      مقم       لقإصكؿ       ظـ    جهد ا     ق م      م ر   أف     جب     الذى       الصإ ل
    (    5117           المم دف،             ال م   د ف    ف          ال م هدق       ال ئ          مإ   ج ت      مقا ع
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    كأف       المػ لـ    دكؿ    ػف     دكلػ    أف   قػم         الر  لػم        ال فػك ف     مق ػم       ػكـ     الذف       ال  رف       الم كد    م         الر  ل         اي د    ك 
      ادف   أف    ف         ف ه       مق         اصكرة         الر  ل         اي د   ُ    ُ ظ ت    مذا            ر  ملا      ج م   أف       فف  لا      ر  لم        ظ ـ

     ملػم      هػدؼ       ايقػراد    ػف      ج  مػ         فك هػ        ئػ         الر  لػم        ق ل ػ دف     كجػم،     أف ػؿ    مقػم          كال راك ػ         الر  ل          رم ل ه 
   مف         كالركإ           كال فر           كال  م           كالصإ            الإج   م          ال كاإم    ف          ف  ق       اصكرة       القا ب      قخص         فك ف
      كفػذلؾ         ػكا اهـ       ل    ػ          ال   مػا        الظػركؼ        كا   إػ        ايملػ      اػ ف         الج  مػ     ركح    كاػث        الر  لػ      قػر     طر ػؽ
         ال راغ      أكي ت     لقغؿ      الماؿ       ك  م ر        الكم ئؿ        ه ئ 
    قهػك     مل ػم     صػؿ   أف     جػب     أفاػر     ك ػدؼ         إ   هػ       مق ػم     أم ػؽ      رمػ ل        الإػد ث      مصػر     قػم       لق ػ دف     أصػال    ق د

       كرم  ػ   ئ     ال قػ       مقػ ـ   قػم       الدكلػ       أجهػزة       خ قؼ          قمقم       مق راؾ       ق رؾ        ك ظ ه         ارا جه     له        درم        ا   ا 
    مقػم        ال ا  ػ          الإد  ػ          الر  لػ          ال قمػ         ل طا ػؽ        الم ق ػ         الكمػ ق     ػم         الإ    ػ          الر  لػ          ق ي د ػ   ،      القػا ب
         م  مػ  ه     مػ ت ُ رُ     مذا  لا م        لا   إ ػؽ     ك ػذا       ك  مػ          راك ػ         ك ظر ػ ت     أصػكؿ    كقػؽ      مػق            مج   م ػ        اػ د 

    (    5102            أاكالخ ر،         المق ـ         كال  ه ج        المق         الطرؽ               ارا جه  اإ ا ع      كخططت
 ُ                                                                              كُ م اػػػػػػر    ػػػػػػ ـ ايدا  أإػػػػػػد أ ػػػػػػـ كأصػػػػػػمب الكاجاػػػػػػ ت ل ػػػػػػ  لػػػػػػم  ػػػػػػف أ   ػػػػػػ  لقكيػػػػػػكؼ مقػػػػػػم الإ ج ا ػػػػػػ ت 
                                                                           كدم هػػػػػػػػػػ  ك طك ر ػػػػػػػػػػ  ك م لجػػػػػػػػػػ  ال صػػػػػػػػػػكر كالمػػػػػػػػػػقا  ت ال صػػػػػػػػػػ إا    ك مػػػػػػػػػػد ال   ػػػػػػػػػػ ـ كالفقػػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػػف 
                                                                          الإ ج ا ػػػػػػػ ت كالمػػػػػػػقا  ت  ػػػػػػػف الخطػػػػػػػكات ال م لػػػػػػػ  لإمػػػػػػػ خلاص  ػػػػػػػ   جػػػػػػػب الكيػػػػػػػكؼ مق ػػػػػػػم  ػػػػػػػف   ػػػػػػػك ـ 

صلاح لإ   ـ م ق   ال     (    5107           أاكمادة،         طك ر                     كا 
                                                                                           ك م  د ال  ظ  ت كال امم ت الإفك    كاي ق   ا   ق ه  اي د   مقم م ق   ال طك ر  ف خلاؿ م صػر ف 
                                                                                        رئ مػػػ  ف   ػػػ     ػػػ ـ ايدا  كال ػػػم  مػػػزى ملػػػم  قػػػ فؿ قػػػم أ ظ ػػػ  ال   ػػػ ـ ذا هػػػ ، كأخػػػرى خ صػػػ  ا يملػػػ   

                                                                         ػػ ـ كال ػػم قػػم لػػكئه   ػػ ـ ال مػػرؼ مقػػم ال جػػكة كف   ػػ  ملاجهػػ  إ ػػث  ػػ ـ  إد ػػد                      ال ػػ ئ  ف مقػػم م ق ػػ  ال
                                                                                           الإ ج   ت  ف خلاؿ     ـ ايدا  ك إك ذلؾ،      ادف ملم  إ  ؽ اي داؼ كا ل ػ لم الكصػكؿ ملػم الغ  ػ  

       ـ ق ػط،                                       ً                                                 ال طقكا ، كلـ  مػد  ػدؼ    ػ ـ ايدا  ي صػراً مقػم مػقكؾ المػ  ق ف ك صػرق  هـ أ  ػ   أدائهػـ يم ػ له
    (    5111        زا ر،                                           كلفف أصال  رفز مقم ال طك ر الإدارف اتف قم

                                                                                          كلا  ػػ ـ ال طػػكر الػػذف  م  ػػد مقػػم    ػػ ـ ايدا  ملا مػػف طر ػػؽ   مػػ ؽ الجهػػكد كإقػػد الط يػػ ت افػػؿ أام د ػػ  
                      ظ ػػػ  ملػػػم ممػػػ خداـ   ػػػ                                                                         إ ػػػث  مػػػددت   ػػػ ق     ػػػ ـ ايدا  ك  كمػػػت لإ ػػػ رة داقم ػػػ  مدارة ال اممػػػ  أك ال  

                                                                                                                              (    5102                           درك ش، ال إركيم، ك  إ د،                                 كطرؽ     ـ ايدا  ا كلكم   كدي 
                                                                                                 ك افد الا إ  ف مقم أ م كقم مط ر الممم  إػك ال إػكؿ  ػف الإدارة ال  ق د ػ  ال  ئ ػ  مقػم ال مػؿ كرد ال مػؿ 
                                                                                                  ملم الإدارة الإم را  ج   ال  ئ   مقم  طا ؽ ال  هج   ال  ظ   كال قم   الإدار   الإد    كال م مػ   ت قػم 

                                 ػػف ال  طقاػػ ت كالإإ   جػػ ت   ػػ                                                         كلػػ  ايمػػس الصػػإ إ  لػػحدارة ال اممػػ   ال  ف  قػػ ، قه ػػ ؾ  ج كمػػ
                                                                                         مقػم مػػ  ؽ اي د ػ  الر  لػػ   كخ صػ  ا لػػدكرف ال   ػ ز لق هػػكض كالاػد  قػػم  مػ رة ال طػػكر  ػف خػػلاؿ ا ػػ   
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                                                            ٍ                                   أدكات ك     س     مب    ايم  ؿ كالكاجا ت ال م   كـ اه  فؿ   دٍ مقم إد    كا ل  لم قإف  ػذا الاإػث 
                                                     ك إ  ز ػ  مقػم ال طػكر كال إمػف ال مػ  ر قػم لػك   قػر    قػ                                        م امس ملم  مز ػز أدا  اي د ػ  الر  لػ  

            ً                                                              ال   ز كأ لً  م ج د أدكات ي  س  م  دة  م مد قم م ق  ت     ـ  م ك  ت ايدا  
  :     البحث      مشكمة

    ػف       الف  ػر       خلػمت    إ ػث       الإ ػ ة        ػ إم       خ قػؼ   قػم       ً  قإكظػ ً              ً الإػ لم  طػكراً       مصػر     قػم       المػ لـ    قػهد    ل ػد
          الف  ػر  ػف         ل م لجػ         المق ـ       الطر ؽ    أ م       مم ا ر    مقم        المق م،       كالاإث        لقدرام            ال ج لات     ج      قم        الظكا ر

                                                                                         ال قػػػفلات، ك ػػػرى الا إ ػػػ ف أف الإ   ػػػ ـ ا لر  لػػػ  كا اممػػػ  ه  أإػػػد أ ػػػـ ال ػػػكى ال ػػػا رة قػػػم مي صػػػ د  ت 
                                                                                        ال  ظ  ت كاله ئ ت كالدكؿ، ق ػد أصػاإت اي د ػ   ػم ايمػ س ل جػ ح ال  ظك ػ  الر  لػ   ك خػص ا لػذفر 

ج   م ػػً      أ د ػػ                                                                                 ً           ً    الػػدكرف ال   ػػ ز ال ػػم  مػػكؿ مق هػػ  ال ج  ػػ  أ  لػػم مػػكا  قػػم  را ػػ  الػػ ش  كالقػػا ب    ق ػػً  كا 
ُ            أكصػػػػ ؿ يػػػػدرا هـ الاد  ػػػػ  كال   ػػػػ  مػػػػف طر ػػػػؽ الاػػػػرا   ال در ا ػػػػ  اله دقػػػػ  كال دركمػػػػ  كق ػػػػً  لُ مػػػػس المق  ػػػػ      ً                                                                             

         الصإ إ  
                                م ف قػػ  ال إ قػػؿ الر  لػػ   المرا ػػ                                                          ق ػػد أصػػال    ػػ ـ ايدا   ػػك ايمػػ س قػػم  جػػ ح أف   ظك ػػ  ر  لػػ   قػػ

         ً                                                               كقػػم أإ   ػػً  ف  ػػرة  خلػػ     ػػ ـ أدا  اي د ػػ  ال قػػ رف  ا لػػدكرف ال   ػػ ز اق ا ػػ                                كالإيق   ػػ  كال  ر ػػ  كالدكل ػػ ،
                                                                                        ً         ك ػػم أ د ػػ  الصػػ كة كالرف ػػزة ايم مػػ   قػػم الفػػرة الق ا ػػ  ملػػم ال   ر ػػ  الخ طئػػ  غ ػػر الم دلػػ ،  ظػػراً لإي صػػ ر 

                                                                     ض ايلمػػ ب الر  لػػ   فػػ ل كز ا مػػ ا   الػػدكرف أك الفػػتس، كقػػم الكيػػت   مػػم ك ػػف                     ال   ػػ ـ مقػػم   ػػ ئ  امػػ
مػ    رف                                                                                            الإجإ ؼ أف ذلؾ   ج  ؿ ملػم فػكف ال ػ دف  ر فػز مقػم  خطػ ط ك  ظػ ـ مدارف ك ػ لم ك ػدر ام كا 
ملا ػػم، كالغ لا ػػ  المظ ػػم  ػػف م  ػػ  ال ػػػ س مف  لػػـ  فػػف فقهػػـ   ظػػركف ملػػم أف الظ ػػر ا لق ػػػب                                                                                            ك  ػػ قم كا 

                                                                                     دل ػػؿ مقػػم ال ف  ػػؿ قػػم ايدا ،   ػػ  أدى ملػػم ال ظػػرة الدك  ػػ  لػػامض اي د ػػ  ال ػػم لػػـ  إ ػػؽ   ػػ ئ          لق ػػ دف
                                                                                             ر  لػػ   أك  ر  ػػب خػػلاؿ ال كمػػـ  ػػ  أف ال  ظػػ ـ قػػم أدائهػػ  الإدارف كال ػػ لم كال  ػػم كالإمػػ    رف كال  ػػ قم 

              هـ  ػػػك المػػػمم                                                                       كالإج  ػػػ مم يػػػد   ػػػكؽ ال  إصػػػؿ مقػػػم الق ػػػب،   ػػػ  جمػػػؿ فػػػؿ  ػػػـ  اي د ػػػ  كجػػػؿ م     ػػػ 
                                                         ُ                              لقإصكؿ مقم الاطكل  كلا   فػر أف  ػذا  ػك الهػدؼ ايم مػم كلفػف   ُ ه  ػ  ك   مػمم لػم  ػك أف لا  فػكف 
                                                                                       ذلػػؾ مقػػم إمػػ ب م  ػػ ؿ الجكا ػػب ايخػػرى ف ل مػػ ب الإدارف كا  ػػدار اي ػػكاؿ كاي صػػ ر ال ػػ دف مقػػم فك ػػم 

                                  اػػرر الكمػػ ق ، اي ػػر الػػذف   هػػػد                                                                اممػػ  لفػػرة ال ػػدـ ك ػػرؾ ال مػػاكل   ال   ق ػػ  كالإج   م ػػػ  اإجػػ  الغ  ػػ
                                                                                     لقدخكؿ ملم   ؽ المقكائ   ك لـ  جهػكد امػض اي د ػ  قػم جكا ػب أخػرى خ صػ  قػم إ لػ  غ ػ ب قػكا د 
                                                                                      إفػػـ  ػػذ  ايدا ات كغ ػػ ب   ػػ   س كالػػإ  ل ػػ   جػػب أف  فػػكف مق ػػم ال ػػ دف اغػػض ال ظػػر مقػػم  مػػ   ر 

                                        ك ال إػػكؿ  ػػف ال   ػػ ـ ال  ق ػػدف ملػػم   هج ػػ                                                      ال قػػ رف  كال ػػرخ ص، لػػذا مر ػػتى الا إ ػػ ف لػػركرة المػػمم  إػػ
                                                                                                ظ    م  ـ قم ال هكض ا ي د   الر  ل   كالاد  ا طا ؽ ال اقرات ال ا  ػ  مقػم قفػر ال   ػز قػم ايدا  

ً        م  الًا             
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                                                                                             كا ل  لم ف ف  ف ال   ػد كلػ    صػكر ل   ػ ـ ايدا ( لإ ف   ػ    م قػم اقػفؿ خػ ص ات د ػ  الػدكرف ال   ػ ز 
ّ                              لم ال ظرة المق    الق  ق  لإ      ذلؾ ال  كذج ا لقفؿ الذف ُ ّ فف اي د ػ   ػف الظهػكر كال    ػؿ          ا لإل ق  م  ُ                                                         

                                                                        ال قرؼ الذف     قم      ظك   الر  ل  الإد    قم ف ق  الدكؿ ال م ما     
    لهػ       رمـ    ف         دكر  ،       لطا م       كالإ         كرم ل      را           الر  ل          لق امم  ُ    ُ ص غ            ذا ال صكر    قإف     لذلؾ      ً ككق  ً 
    لهػ       ك ػكقر  ،    ق ه          الم  ق ف     جهكد      ك كجم       ل دا ،         كيم          م ك  ت    له       ك إدد           ل إ   ه ،      ممم       إددة       ً أ داق ً 

       الدي ؽ        ال إد د   قم         م مد      ا        ق ه ،        الم ئدة           لق   رم ت       الذا م        ال    ـ   قم      مل ه        إ فـ         كلكم          رجم  
    مقػم       مػ مد     ا ػ           ل كارد ػ ،      اي  ػؿ         الإمػ    ر       ك إ  ػؽ                خطػ ط ارا جهػ   قػم      ال ػكة       ك  ػ ط      ايدا        ل جػكات
     إػك        ك ػدقمهـ         الذا  ػ ،        ال ه  ػ         لق    ػ         ال مػ  ر      المػمم      إػك         المػ  ق ف      إ ػز  ك           ك كا جهػ ،          خرج  هػ        إم ف
           أدكار ـ       أدا    قم       الإاداع

                                                                                       ك ل ؼ الا إ  ف كامد الإطلاع مقم امض    ذج ايدا  ال    ز  قػم ال اممػ ت الر  لػ   مقػم أف  ػذا 
                                                                                             ع  ف ال    ـ   ا  قم امض الدكؿ   ه  مقم ما ؿ ال   ؿ دكل  الإ  رات المرا   ق د طا ت  ظػ ـ    ػ ـ      ال ك 

                         ً                (  ػـ أجػرت مق ػم  مػد لات كق ػً  لػامض ال لاإظػ ت     5100                                           ي د   دام الر  ل   افرة ال دـ يكؿ  رة م ـ  
   (     5102                                                       ف رام   اي د   كم د  ظ ـ ال طا ؽ اإصدار  ال   م م ـ  

  :     البحث  ف  ا  هد أ
                                                     ات د ػ  الػدكرف ال   ػ ز قػم فػرة ال ػدـ  ػف كجهػ   ظػر أملػ          ايدا                     ملم كل   صكر ل    ـ        الاإث      هدؼ 

                                                          ئ  ال در س اامض فق  ت ال را   الاد    اق ا  ،  ف خلاؿ:
                                                       ال مرؼ مقم اي     ال ما   لق اقرات ال   رإ  ي د الاإث  -
                    ال   رإ  ي د الاإث                                            ال مرؼ مقم اي     ال ما   لما رات ال اقرات  -
                 م كات الخارة (      –                                               ً                           ال مرؼ مقم ال ركؽ ا ف مم ج ا ت أقراد الم     امً  ل  غ رات   ال ا ؿ المق م  -

  :     البحث       تساؤلات 
                                                                             م اي     ال ما   لق اقرات ال   رإ  ي د الاإث إمب مج ا ت أقراد الم   ؟  -
                                الاإث إمب مج ا ت أقراد الم   ؟                                                      م اي     ال ما   لما رات ال اقرات ال   رإ  ي د  -
                 م كات الخارة (؟   –                                          ً                            ؿ  كجد قركؽ ا ف مم ج ا ت أقراد الم     امً  ل  غ رات   ال ا ؿ المق م  -

      البحث                             أهم المصطمحات المستخدمة  في
  :      التصور -

                               قػػػػػػػػم مػػػػػػػػ  ؽ ال خطػػػػػػػػ ط                                                                ً           ػػػػػػػك    فػػػػػػػػك ف  مػػػػػػػػ  اقم  ا ػػػػػػػػم مقػػػػػػػم قفػػػػػػػػرة لقػػػػػػػػم   ػػػػػػػػ  كغ لاػػػػػػػً     مػػػػػػػػ خدـ
    (      5102             ادر،ال مقـ،

  



                        فرح العتود، عمى المصروب 

 

 التربوية والعموم الرياضة لعالم الزاوية جامعة مجمة
 م2025  –الثانيالعدد -العاشرالمجمد 

113 http: //journals.zu.edu.ly/index.php/UZJWSES 

 

 

 

  :       التقييم -
                          ً                                                       ً      ػػك   الم ق ػػ  ال صػػ غ   ظ   ػػً  كال ػػم   إػػدد  ػػف خلالهػػ   ػػدى  ػػ   إ ػػؽ  ػػف أ ػػداؼ  كلػػكم   مػػا ً     

      (    5111        ملا  ، 
  :     الأداء -

                                            ل ه   إػػػػددة ل إ  ػػػػؽ اي ػػػػداؼ ال  قػػػػكدة                                                        ػػػػك    صػػػػطقل  قػػػػ ر ملػػػػم ف   ػػػػ      ػػػػذ قػػػػخص اك  ظ ػػػػ  
  (    5102        ك  ا ،

  :                الدراسات السابقة
  (    5102  ،     محمد     ، ك        المحروقي  ،      درويش          دراسة  - 1

                                                                    صكر    رح لق طك ر الإدارف ي د   فرة ال دـ ا ل كات ال مقإ  ال صر              العنوان :
                                                                        : كل   صكر    رح لق طك ر الإدارف ي    فرة ال دـ ا ل كات ال مقإ  ال صر          الهدف
                                                                       : مم خدـ الا إ كف ال  ه  الكص م ا يمقكب ال مإم ل لائ  م كطا م  الدرام          المنهج
               ( مدارف كخا ر   77                                                         : ـ مخ   ر الم    ا لطر    المقكائ   الم د   كاقغ مدد            العينة

                                                               ال صػػػػكر ال   ػػػػرح كلػػػػركرة أف  م ػػػػؿ اي د ػػػػ  ك جػػػػ لس مدارا هػػػػ  مقػػػػم  إد ػػػػد         :  طا ػػػػؽ              أهممممم النتممممائج
                                                                                           الإإ   ج ت ال م  اق   ل طك ر ايدا  ك طك ر أدا  الجه ز الإدارف لإإداث   قػ   كم ػ  قػ  ق  ل كافاػ  

                       ال م جدات ال م  اق    
  (    5102  ،         أبوالخير        دراسة  - 2

                                                                م   ت  طا ؽ ال خط ط الإم را  جم لدى اي د   الر  ل   ا ط ع غزة            العنوان :
                                                                              :  إد د ال مكي ت ال م  كاجم ال خط ط الإم را  جم لدى اي د   الر  ل   ا ط ع غزة        الهدف
                                                               : مم خدـ الا إث ال  ه  الكص م ال إق قم ل لائ  م كطا م  الدرام          المنهج
     ً       ً  (ملكاً مدار ً     522                              المقكائ   الطا    كاقغ مدد                               : ـ مخ   ر الم    ا لطر            العينة

       اللاز ػ          ال  ل ػ         ال ػكارد    مقػم         ال كاق ػ     ػف        ر  مػ      درجػ                   م  ػ  الدرامػ  كجػكد      أقػراد     أاػدى  :              أهمم النتمائج
    خطػط      لكلػ        اي د ػ                     ال  د ػ  لقمػ  ق ف قػم          كال م ك ػ         ال  د ػ         الإػكاقر      ظػ ـ  ؼ             الر  لػ  ، كلػ        ل  د ػ 

  ؼ            طا م  الم ؿ                 مب    ا          الإدارات       ج لس      أمل         لاخ   ر        ك م   ر    أمس     كجكد                مم را  ج  ، مدـ
 .      م ج ز         ال طقكب

  (    5100  ،     جواد        دراسة  - 3
                                                                        درام  دكر ال  ظ ـ الداخقم لقملاي ت الم    قم  طك ر م ؿ اي د   الر  ل               العنوان :

                                                                            : الفقؼ مف دكر ال  ظ ـ الداخقم لقملاي ت الم    قم  طك ر م ؿ اي د   الر  ل          الهدف
                                                                       : مم خد ت الا إ   ال  ه  الكص م ا يمقكب ال مإم ل لائ  م كطا م  الدرام          المنهج
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         ( مدارف    015                                                :  ـ مخ   ر الم    ا لطر    الم د   كاقغ مدد            العينة
                                                         اػػ ف الملايػ ت الم  ػ  كالإدارة المق ػ    ػػ   ػادف ملػم اػط  م قهػػ                    ً   ػػ ؾ لػمؼ يػكف جػداً   :              أهمم النتمائج

                                                                                             كمدـ م    ـ اله ئ ت كال امم ت المق ػ  ا لػدكرات ال در ا ػ  ال ػم   فػف أف  مػ  ـ قػم  طػك ر م ف   ػ ت 
                                                                                          كيدرات الم  ق ف قم الملاي ت الم    ا لإل ق  ملم يق  الصلاإ  ت ال م   ػ ل لإدارة الملايػ ت الم  ػ  

                     قم امض ايإ  ف           كا    له
                                            التعميق عمى الدراسات السابقة والإستفادة منها

                          ً                                                                      مف الدرام ت الم ا   ك إد داً ايكلم كال  ل        ف    الاإث الإػ لم قػم م جػ د كمػ ق   م ػؿ مقػم  طػك ر 
                                                                                             م ؿ اي د   الر  ل   كقم ا ئ ت  خ ق  ، ف    ق رؾ الاإث الإ لم  ػ  الدرامػ  ال    ػ   ػف خػلاؿ  مرقػ  

                            كؿ ملػػم ال خطػػ ط الج ػػد، ا   ػػ                                                                  ك ػػذل ؿ الصػػمكا ت كإصػػر   كا  جػػ د الاػػدائؿ كالإقػػكؿ   ػػ   ػػادف ملػػم الكصػػ
                                                           مخ قؼ الاإث الإ لم    الدرام ت الم ا   قم الا ئ  كالم     

                                   ُ                                             ك ػػػػػف خػػػػػلاؿ الإمػػػػػ مراض المػػػػػ اؽ   ف  ػػػػػ  أف ُ قخػػػػػص  ػػػػػدى ممػػػػػ   دة الا إ ػػػػػ ف  ػػػػػف الدرامػػػػػ ت المػػػػػ ا   
                    قم ال   ط ال  ل   :

   أق دت الا إ  ف قم   هـ  قفق  اإ ه   ام ؽ                                           
      خ   ر الم                                                           أق دت الا إ  ف قم مخ   ر ال  ه  ال   مب كا 
   إد د أدكات ككم ئؿ ج   الا    ت ال   ما  لهذ  الاإث                                                       
     ال مرؼ مقم أقلؿ ايم ل ب الإإص ئ                                   
   فف الإم   دة  ف    ئ  الدرام ت الم ا   قم ال مق ؽ ك   يق     ئ  الاإث الإ لم                                                                                  

  :             إجراءات البحث
  :           منهج البحث 

جرا ات الاإث   ُ                                           مم خدـ الا إ  ف ال  ه  الكص م ا يُمقكب ال مإم ل لائ  م لهدؼ كا                                   
  :           مجتمع البحث

                                                                                               مق  ؿ  ج    الاإث مقم أمل     ئ  ال ػدر س افق ػ ت ال را ػ  الاد  ػ  كمقػكـ الر  لػ  ا ل  ط ػ  القػري   
          ( فق  ت   7                             كالكمطم كالغرا   كمدد   ما   

  :     البحث     عينة 
                                                           ا لطر  ػػػػػ  الم د ػػػػػ   ػػػػػف  ج كمػػػػػ  أملػػػػػ     ئػػػػػ  ال ػػػػػدر س قػػػػػم امػػػػػض فق ػػػػػ ت        الاإػػػػػث                ػػػػػـ مخ  ػػػػػ ر م  ػػػػػ  

                                                    ال را   الاد    ل ج                                
          ً  ( أف د   ً    57              الاإث كمدد ـ  
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  :                     إختيار العينة الأساسية      شروط
                   الإدارة الر  ل   (   –                                                     أف  فكف ال خصص الدي ؽ يقراد الم       در ب فرة ال دـ  - 0
                                      لا   ؿ الدرج  المق    مقم أم  ذ  ق رؾ    أف  - 5
         م كات(      01                          أف لا  ؿ م كات الخارة مقم   - 2

  :                  أدوات جمع البيانات
                           ال راج  كالدرام ت المق    

                   ال   اق  القخص    
                                        الإم   رة يخذ رأف الخارا    ال إف  ف (  

  :                         المعاملات العممية للإستمارة
   ً               أولًا: صدق الإستمارة

 ال إ كى(              صدق المحكمين           
       (  خصػػػص  2                    (  خصػػػص فػػػرة ال ػػػدـ ك   2                                                   ػػػـ مػػػرض الإمػػػ   رة مقػػػم مػػػ   خاػػػرا   إف ػػػ ف ادرجػػػ  أمػػػ  ذ  

                                                                                              الإدارة الر  لػػ   ك ػػف أملػػ     ئػػ  ال ػػدر س اػػامض فق ػػ ت ال را ػػ  الاد  ػػ  ل     هػػ   ػػف جػػ  ا ف رئ مػػ  ف: 
                      ا كلػػكع الاإػػث ا مػػ خداـ                                                                        ايكؿ الصػػ  غ  القغك ػػ  كالمق  ػػ  لقماػػ رات، كال ػػ  م  ػػك  ػػدى مر اػػ ط ال إػػ كر

  (   57                                      (  اقػرات كاقػغ المػدد الإج ػ لم لقماػ رات   7                                            الخ  راف    مب أك غ ر    مب   إ ث كلمت مػدد  
          ػػ   اػػ  ف    (   %     000                          ال اقػػرات ال   رإػػ  ا مػػا          مػػ م                               ُ           ماػػ رة كيػػد   ػػت  كاق ػػ  المػػ دة الُ إف ػػ ف مقػػم 

خ لاقهػػ  مقػػم ماػػ رات فػػؿ كاإػػد   هػػ ، ككق ػػً  ل قػػؾ ال                                       مػػب ق ػػد مر لػػم الا إ ػػ ف اإػػذؼ الماػػ رات                                              ً         ال مػػب كا 
                           ً       ً                         ( إ م  ػزداد أداة الاإػث كلػكإً  ك لائ ػً  ل ػ  كلػمت  ػف أجقػم  ل صػؿ    %    70                     ال م  د ت  ماه  مف   

                               ( ماػ رة ، كالجػداكؿ ال  ل ػ  ريػـ     50                                                               مدد الما رات ال م  ل   ه  ال اقرات ايم م   لقاإث امد ال مد ؿ   
ج ػ لم الماػ رات ايكل ػ  كال ه ئ ػػ                           (  كلػل  مػب م  ػ ؽ المػ دة   2  ،  5  ،  0                                                                  الخاػرا  مقػػم ف قػ  ال اقػرات كا 

                                                                                          كفذلؾ مدد ك م م الما رات ال إذكق   ف ي ئ   امض ال اقرات كقؽ  مدؿ ال ما  ال ق ر مل م أملا  
 6( ٌىضخ تىافك انًذكًٍٍ عهى انًذاوع    ٌ=1جضول )     

 َسثح انتىافك عضص انًذكًٍٍ يذاوع الإستًاعج خ
 %100 6 اٌّؤششاد الإداسَخ واٌّبٌُخ 1

 %100 6 اٌّؤششاد اٌزٕظُُّخ 2

 %100 6 اٌّؤششاد اٌفُٕخ 3

 %100 6 اٌّؤششاد اٌثمبفُخ والإخزّبػُخ 4
 %100 6 ِؤششاد اٌزغىَك والإعزثّبس 5

 %100 6 ِؤششاد الإرظبي والإػلاَ 6

 %100 6 ِؤششاربلإٔدبصاد واٌجطىلاد 7

           % (.   100                                               ( رىافك اٌّحىُّٓ ػًٍ ِحبوس أداح اٌجحث وثٕغجخ )  1                 َزجُٓ ِٓ اٌدذوي )    
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( إجًانً عضص عثاعاخ انًُىطد انًمتغح نتمٍٍى الأصاء تأَضٌح انضوعي انًًتاػ فً كغج انمضو فً  2جضول ) 
 صىعتها               

 6الأونٍح وانعثاعاخ انًذظوفح وانصىعج انُهائٍح    ٌ =          

 انًؤشغاخ و
عضص انعثاعاخ 
فً صىعتها 

 الأونٍح

عضص انعثاعاخ انًذظوفح يٍ 
 انمائًح

 عضص انعثاعاخ فً
 صىعتها انُهائٍح

1 
الإداسَخ 
 واٌّبٌُخ

14 4 10 

 10 1 11 اٌزٕظُُّخ 2

 12 - 12 اٌفُٕخ 3

4 
اٌثمبفُخ 
 والإخزّبػُخ

11 1 10 

5 
اٌزغىَك 
 والإعزثّبس

3 
- 
 

3 

6 
الإرظبي 
 والإػلاَ

6 1 5 

7 
الإٔدبصاد 
 واٌجطىلاد

- - - 

اٌّدّى
 ع

 ( ػجبسح 57) 
 (7  )

 ػجبساد
 ( ػجبسح 50) 

                   (ػجححبسح فمححظ ثؼححذ  ححز    50                  إٌهبئُححخ لححذ أطححجا )                          ( أْ ػححذد ػجححبساد الإعححزّبسح   2                  َىضححا اٌدححذوي سلححُ ) 
           % ( ِححٓ لجححً     70                                                                          (ػجححبساد ِححٓ لخّححبٌٍ اٌظححىسح الوٌُححخ واٌزححٍ ٌححُ رزدححبوص ٔغححجخ اٌّىافمححخ ػٍُهححب اٌحح  )  7 )

         اٌخجشاء.
 6ٌ= فً انثذج  متغدحَسة الإتفاق تٍٍ انًذكًٍٍ دىل انًؤشغاخ انً(  3جضول ) 

 َسثح الإتفاق عثاعجان َسثح الإتفاق انعثاعج َسثح الإتفاق انعثاعج

 % 100 4 % 100 7 اٌّؤششاد الإداسَخ واٌّبٌُخ

1 100 % 8 100 % 5 100 % 

2 33.33% 9 100 % 6 100 % 
3 100 % 10 100 % 7 100 % 

4 100 % 11 100 % 8 83.33% 

 %16.67 9 اٌّؤششاد اٌفُٕخ % 100 5
6 100 % 1 100 % 10 100 % 

7 16.67% 2 100 % 11 100 % 

 اٌزغىَك والإعزثّبس ِؤششاد % 100 3 % 100 8

9 100 % 4 100 % 1 100 % 
10 83.33% 5 100 % 2 100 % 

11 100 % 6 100 % 3 100 % 

 ِؤششاد الإرظبي والإػلاَ % 100 7 16.67% 12

13 66.67% 8 100 % 1 100 % 
14 100 % 9 100 % 2 83.33% 
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 % 100 3 % 100 10 اٌّؤششاد اٌزٕظُُّخ

1 83.33% 11 83.33% 4 100 % 

2 100 % 12 100 % 5 16.67% 
 % 100 6 اٌّؤششاد اٌثمبفُخ والإخزّبػُخ % 100 3

 الإٔدبصاد واٌجطىلاد  ِؤششاد % 100 1 % 100 4

5 33.33% 2 83.33% - 100 % 
6 100 % 3 100 %  

                                                                                       كلػػػل الجػػػدكؿ أمػػػلا   مػػػ م ال اقػػػرات ال   رإػػػ  كمػػػدد ما را هػػػ  كفػػػذلؾ  مػػػب ال كاق ػػػ  مق هػػػ   ػػػف ياػػػؿ 
     % (    011  -  %        27 02                                         الخارا  ال إف  ف إ ث  راكإت ال مب   ا ف  

 صدق الإتساق الداخمي                   
                                                                                          ك ـ  ف خلاؿ إم ب  م  لات الإر ا ط ا ف درج  فؿ ما رة كالدرج  الفق   لق إكر الذف     م مل م 

 6( ٌىضخ صضق الإتساق انضاسهً نهًذاوع  ٌ=4جضول )

 يعايم الإعتثاط انًذاوع خ

 0.814** اٌّؤششاد الإداسَخ واٌّبٌُخ 1
 0.800** اٌّؤششاد اٌزٕظُُّخ 2

 0.789** اٌّؤششاد اٌفُٕخ 3

 0.762** اٌّؤششاد اٌثمبفُخ والإخزّبػُخ 4

 0.794** ِؤششاد اٌزغىَك والإعزثّبس 5
 0.802** الإرظبي والإػلاَ ِؤششاد 6

 0.774** ِؤششاد الإٔدبصاد واٌجطىلاد 7

                                                                          ( ٔغت الإسرجبط ثُٓ اٌؼجبساد واٌّحىس اٌزٌ رٕزٍّ لٌُه ورؼجحش ػحٓ دلاٌحخ لسرجبطُحخ  4                َزضا ِٓ اٌدذوي )  
                                                   ( ِّب َذي ػًٍ طذق الإرغبق اٌذاخٍٍ ثُٓ رٍه اٌؼجبساد.    0.01                  ِشرفؼخ ػٕذ ِغزىي )
      ً               حاٍَاً: حثاخ الإستًاعج

                                           رُ لَدبد اٌثجبد ػٓ طشَك ِؼبًِ أٌفبوشؤجبخ.
 6( ٌىضخ يعايم انخثاث نًذاوع الإستًاعج   ٌ=5جضول )

 انًذاوع خ
 يعايم أنفا كغوَثار

 انًذاوع انًؤشغاخ

 0.75 اٌّؤششاد الإداسَخ واٌّبٌُخ 1

0.83 

 0.71 اٌّؤششاد اٌزٕظُُّخ 2

 0.69 اٌّؤششاد اٌفُٕخ 3
 0.73 والإخزّبػُخاٌّؤششاد اٌثمبفُخ  4

 0.81 ِؤششاد اٌزغىَك والإعزثّبس 5

 0.78 ِؤششاد الإرظبي والإػلاَ 6

 0.75 ِؤششاد الإٔدبصاد واٌجطىلاد 7

                   ( كأف  م  ػػػؿ ال اػػػ ت     20 1-    20 1                                         ( أف  م  ػػػؿ ال اػػػ ت لق اقػػػرات   ػػػراكح  ػػػ ا ف   7                 لاإػػػظ  ػػػف الجػػػدكؿ  
                                       ( ك م  ما   ا ت م ل     م يغراض الاإث     22 1     اقغ                    الفقم لحم   رة
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                الدراسة الأساسية
      ً         ً          ( خا راً أف د   ػً   الم  ػ    57                                             مقم الخارا   ف الم    ايم م   كالا لغ مدد ـ                                ي ـ الا إ  ف ا كز   الإم   رة

                                    ( كذلؾ لق كاق    ػف مػد ه  مقػم أف  ػذ        5157 / 7 /  50              ( ملم   ر خ         5157 / 2 /  01                  ايم م  ( ا  ر خ   
                                                          ال إ كر كما را ه   م مد قم     ـ ايدا  ا ي د   ي د الاإث 

  :                   انًعانجاخ الإدصائٍح 

          ال ئك         ال ما   -
                       م  ؿ الإر ا ط ا رمكف  -
                     م  ؿ أل   فرك ا خ  -
          ت ال ركؽ  -

  :                   عرض ومناقشة النتائج
    ملم       ال كصؿ     ـ      ال دـ     لفرة        ال    ز              ات د   الدكرف      ايدا         اقرات    م             الاإث إكؿ           م الات   مف       لحج ا 
       :       ال  ل          ال   ئ 
                 الإدارية والمالية          المؤشرات  ً    أولًا : 

 27(   ٌ= 6جضول ) 

 انًعاٌٍغ خ
انىػٌ 
 انُىعً

إستجاتح أفغاص 
َسثح  انعٍُح

 انًىافمح
 يىافك

غٍغ 
 يىافك

1 
وخىد خطظ لعزشارُدُخ ورشغٍُُخ واضحخ وعهٍخ 

 اٌزطجُك
10 27 0 100 % 

2 
وخىد ِحبضش لخزّبػبد ِدٍظ الإداسح وِزبثؼخ رٕفُز 

 الإخشاءاد
10 27 0 100 % 

 % 100 0 27 10 اٌخزبُِخلػذاد اٌّىاصٔبد اٌّبٌُخ واٌحغبثبد  3

4 
لػذاد اٌزمبسَش اٌّبٌُخ ِثً اٌّظشوفبد والإَشاداد 

 واٌزذلُك إٌمذٌ
10 27 0 100 % 

 % 100 0 27 10 ِشالجخ الإَشاد والإٔفبق ِٓ لجً لداسح إٌبدٌ 5
 % 100 0 27 10 وخىد خطخ ٌزششُذ اٌّىاسد اٌّبٌُخ 6

 % 100 0 27 10 وِىبفأد اٌؼبٍُِٓوخىد ٔظبَ ِؼزّذ ٌٍزمذَش واٌزحفُض  7

 4 23 10 وخىد رذلُك ِبٌٍ داخٍٍ وخبسخٍ ٌلأٔشطخ اٌّبٌُخ 8
85.19 
% 

9 
وخىد ٔظبَ واضا ٌزٍمٍ اٌّمزش بد ورجٍٕ الفىبس 

 اٌّغبهّخ فٍ اٌزطىَش
10 27 0 100 % 

 % 100 0 27 10 وخىد ٔظبَ واضا ٌزٍمٍ اٌشىبوي واٌزظٍّبد 10
  100 اٌّدّىع
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     100          ( وثٕغحجخ )       يىافقك                                          ( أْ هٕبن لرفبق وبًِ ػًٍ ِغزىي الإعزدبثخ )    6             اٌدذوي سلُ )      خلاي         َزضا ِٓ
   %(      85.19                             ِبػذا ػجبسح وا ذح عدٍذ ٔغحجخ )                  الإداسَخ واٌّبٌُخ                                       %( ٌىبفخ لعزدبثبد اٌؼُٕخ ػًٍ اٌّؤششاد

        الإدار ػ             ل اقػرات ا                                                                          ك ذا  كلل أف أمقم  ما   ػف أقػراد م  ػ  الاإػث  ػف الخاػرا   افػدكف مقػم مي  ػ مهـ 
             ي د الاإث             كال  ل  
                                                        م ال كامد كال ا د  ال م  كلل طر  ػ  الم ػؿ ، ك ػف الكاجػب                             الإدار   كال ر  ا ت ال  ل             ق ل اقرات          

        ال مػػ  ر           ( ملػػم أف    5112                                                                  كلػػمه  ياػػؿ م خػػ ذ أف خطػػكة     ذ ػػ  قػػم الم ػػؿ، إ ػػث أقػػ ر  إ ػػكد الرا مػػم  
دارة         ماكل            إ قكف      لقذ ف      م     ايم        ال ه  ت    ف                الإدارف كال  لم       مق هـ     جب   مذ         الر  ل            ال امم ت        كا 

       اي ػداؼ       إ  ػؽ         فػ هـ    إ ػم        أ قػط ه      اػ ف         كال كق ػؽ    اهػ         م قػكف     ال ػم        ا ي ػ فف         كال رااط        ال ج  س       إ  ؽ
      ملػ ق      م قػم      فػ ف   قػم          ال  مػ             ا لكظ  ػ        ػكـ    أف     جػب      ػ هـ    قفػؿ          كال  مق ػ         الف        ف     ا در         ال رمك  

      ال ظػر      كجهػ ت       اػ دؿ    خػلاؿ    ػف      ا ػ هـ     ق  ػ          كال ػرااط        ال مػ كف     ركح    خقؽ    أجؿ    ف     مم         الم  ق ف       مق راؾ    ملم
زال    . (    5112           الرا مم،           ال مكي ت     ج           كا 
  : ًالتنظيمية          المؤشرات    ً    ثانيا          

 27(  ٌ= 7جضول ) 

 انًؤشغاخ خ
انىػٌ 
 انُىعً

إستجاتح أفغاص 
َسثح  انعٍُح

 انًىافمح
 يىافك

غٍغ 
 يىافك

 %92.59 2 25 5 وخىد هُىً رٕظٍُّ ووطف ٌّهبَ وً و ذح 1

 % 100 0 27 5 وخىد ٔظبَ ٌمُبط الداء 2
 % 100 0 27 5 رىظُف اٌزىٕىٌىخُب اٌحذَثخ فٍ أٔشطخ وِشافك إٌبدٌ 3

رىفش أٔظّخ ٌٍٕظبفخ واٌظُبٔخ اٌذوسَخ ٌلأخهضح  4
 واٌّجبٍٔ ثبٌٕبدٌ

5 27 0 100 % 

 % 100 0 27 5 رىفُش خذِبد إٌمً واٌّىاطلاد ٌلاػجُٓ 5

 % 100 0 27 5 وخىد آٌُخ ٌزىفُش خذِبد اٌزغزَخ إٌّبعجخ 6

رىفش ػىاًِ الِٓ واٌغلاِخ وِطبثمزهب ٌٍّىاطفبد  7
 اٌذوٌُخ

5 27 0 100 % 

وخىد ٔظبَ لإداسح اٌّلاػت واٌظبلاد واٌّشافك  8
 اٌشَبضُخ

5 24 3 88.89% 

وخىد رىثُك ٌلأطىي واٌّخبصْ وِحزىَبرهب واٌدشد  9
 اٌغٕىٌ

5 27 0 100 % 

لػزّبد إٌبدٌ ػًٍ ٔزبئح اٌذساعبد اٌؼٍُّخ  10
 واٌزخظظُخ فٍ رطىَش اٌؼًّ

5 27 0 100 % 

  50 اٌّدّىع

         ( كا مػػا         موافممق                                                (   اػػ ف أف   ػػ ؾ م  ػػ ؽ ف  ػػؿ مقػػم  مػػ كى الإمػػ ج ا       7             الجػػدكؿ ريػػـ            ك ػػف خػػلاؿ
   %(      70 05                              مػػدا ممػػ ج ا  ف مػػجق    مػػا              ال  ظ   ػػ                                        %( لف قػػ  ممػػ ج ا ت الم  ػػ  مقػػم ال اقػػرات     011  
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                                                                               %( ك ػػذا  كلػػل أف أمقػػم  مػػا   ػػف أقػػراد م  ػػ  الاإػػث  ػػف الخاػػرا  ايفػػ د    ف  افػػدكف مقػػم      20 22  ك 
            ي د الاإث             ال  ظ                        مي   مهـ ا ل اقرات

     ً       ً                                                               ت  راً ق كل ً  مقم ف  ؿ ال امم  الر  ل   ي ه    ػدـ ل ػ  الكمػ ئؿ ال ػم  مػ ط             ال  ظ                ققق اقرات        
                           ً                                                                 ايقراد ا   ل    الم ؿ ج  م ً  كا  مق    إك  إ  ؽ اي داؼ ال رمك  ، كقم  ذا الصػدد  قػ ر    ػر اػف 

     ً  كي دراً                                                               ً      ً ( ملم أف أف   ظ ـ يف   ئ  ر  ل   إ م  م  ر ك  جل ك صال   ظ  ً  قم لاً     5112            إ د مم د  
                       ً                                                                   مقػم  إ  ػؽ اي ػداؼ، ك ػ دراً  ػ   صػ دقم الم اػ ت أك   مػرض لق قػؿ  قز ػم  رامػ ة امػض ال  طقاػ ت ال ػم 
                                                                                                إ  م  ف الكيكع قم غ  ا ت ال م  اؿ ك ف  ذ  ال  طقا ت الإ ف   ت الاقر   كاله فؿ ال  ظ  م ال   مػب 

  (    5112        مم د،                    كال كارد ال   إ  
 

  :ًالفنية          المؤشرات    ً   ثالثا       
 27(   ٌ=8جضول ) 

انىػٌ  انًؤشغاخ خ
 انُىعً

إستجاتح أفغاص 
 انعٍُح

َسثح 
 انًىافمح

غٍغ  يىافك
 يىافك

لداسح إٌشبط اٌشَبضٍ وفك لائحخ ِحذدح رٕظُ اٌؼًّ  1
 ثبٌٕبدٌ

15 27 0 100 % 

 % 100 0 27 15 وخىد ثشاِح لإوزشب  ولٔزمبء اٌّىهىثُٓ 2
وخىد خطظ واضحخ ٌٍّذسثُٓ وآٌُبد رمىَّهب  3

 ورحذَثهب
15 27 0 100 % 

رىفش لبػذح ثُبٔبد شبٍِخ ٌلاػجُٓ ثّخزٍف اٌفئبد  4
 اٌؼّشَخ

15 27 0 100 % 

 % 100 0 27 15 رىفش اٌّذسثُٓ ٌىبفخ اٌفشق اٌشَبضُخ 5

رىفش ِؼبَُش وششوط لإعزمطبة اٌىفبءاد اٌفُٕخ )  6
 اٌلاػجُٓ ( -اٌّذسثُٓ 

15 27 0 100 % 

 % 100 0 27 10 رىفش ٔظبَ ٌّزبثؼخ أداء اٌلاػجُٓ والإششا  ػٍُهُ 7

 % 100 0 27 10 رىفش اٌّزبثؼخ اٌطجُخ ٌلاػجُٓ 8

وخىد رمُُُ ولخزجبساد دوسَخ ٌٍّغزىي اٌجذٍٔ  9
 واٌّهبسٌ واٌخططٍ ٌلاػجُٓ

10 27 0 100 % 

رخطُظ الإهزّبَ ثبٌىعبئً اٌزىٕىٌىخُخ اٌحذَثخ فٍ  10
 ورٕفُز اٌؼٍُّخ اٌزذسَجُخ

10 27 0 100 % 

وخىد خطخ واضحخ ٌزٕظُُ ِؼغىشاد رذسَجُخ داخً  11
 وخبسج اٌذوٌخ

10 25 2 92.59% 

 % 100 0 27 10 وخىد ثشاِح رهزُ ثشَبضخ اٌّشأح 12

  150 اٌّدّىع
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         ( كا مػا       موافمق                                               ( أف   ػ ؾ م  ػ ؽ قػام ف  ػؿ مقػم  مػ كى الإمػ ج ا    2             الجػدكؿ ريػـ                  لل  ػف خػلاؿ
   %(      70 05                                 مػدا ممػ ج ا  كاإػدة مػجقت  مػا           ال   ػ                                        %( لف ق  مم ج ا ت الم    مقم ال اقرات     011  

    ي ػد         ال   ػ                                                                                      ك ذا  كلل أف أمقم  ما   ف أقراد م    الاإث  ف الخارا   افدكف مقم مي  ػ مهـ ا ل اقػرات
        الاإث  

                                                ً  ت ال در ا ػ  قػم   ػ ا   مػ ف  ػ ـ  إد ػد  ك  ظ  ػم طا ػً                         ً                       قإدارة ال ق ط الرلم ق  ً   مار مف  ر  ػب الإجػرا ا
      ( اػػتف     5110                                                                               ل ػػكا  ف مق  ػػ  اهػػدؼ ال إمػػ ف أك ال  ا ػػت،  ػػذا  ػػ  أقػػ ر مل ػػم مقػػم قه ػػم الا ػػؾ كأخػػركف  

                                                                                             الم ق   ال در ا    م م ق    رفا   ف  كل    مكا ؿ أك م  صر  إددة ل م كى الإ ج ز الر  لم اكامػط  
خ   ر ال إ كى كايم ل ب ك   ام                        مجرا ات   ظ    ادأ ا إ                                                                          ق ؿ ال ق ط ك إد د اي داؼ ككل  ال م   ر كا 

م ا ر ػ                                                                                                   ك    ذ ك  ك ـ ايدا  ك صإ ل ال م ر، ك ك     لػ ؼ ج  ػب  ػف ال م  ػد مقػم الم ق ػ  ال در ا ػ  كا 
  (    5110                          الا ؾ، أاك ز د، ك مادة،       ً                     ق طً   إ  ج ملم الدرام  

  : ًانخمافٍح والإجتًاعٍح          انًؤشغاخ     ً   عاتعا                    
 27(   ٌ= 9جضول ) 

 انًؤشغاخ خ
انىػٌ 
 انُىعً

إستجاتح أفغاص 
َسثح  انعٍُح

 انًىافمح
 يىافك

غٍغ 
 يىافك

 % 100 0 27 10 وخىد خطخ عٕىَخ ٌٍٕشبط اٌثمبفٍ الإخزّبػٍ 1

2 
لوثش ِٓ  رٕىع الٔشطخ اٌثمبفُخ الإخزّبػُخ ولعزهذافهب

 فئخ فٍ اٌّدزّغ
10 24 3 

88.89 
% 

3 
ِشبسوخ أػضبء الإداسح ثبٌٕبدٌ فٍ أٔشطخ خذِخ 

 ورطىَش اٌّدزّغ اٌّحٍٍ
10 27 0 100 % 

 % 100 0 27 10 رشىًُ ٌدبْ ثمبفُخ ولخزّبػُخ ِزخظظخ 4

5 
اٌّغبهّخ فٍ  ً ِشىلاد اٌّدزّغ واٌزظذٌ ٌٍظىاهش 

 اٌغٍجُخ
10 27 0 100 % 

6 
ِغ أٔشطخ وصاسح اٌشَبضخ واٌهُئبد اٌشَبضُخ  اٌزىاطً

 اٌّؼزّذح ِٕهب
10 27 0 100 % 

7 
رىفُش فشص اٌّشبسوخ ٌٍطٍجخ واٌّىاطُٕٓ ورشدُؼهُ 

 ػًٍ اٌّشبسوخ
10 27 0 100 % 

 %81.48 5 22 10 اٌزٕغُك ِغ اٌّؤعغبد اٌزؼٍُُّخ فٍ رٍه اٌجشاِح 8

9 
وإٌشبط اٌجذٍٔ ِشبسوخ إٌبدٌ فٍ ثشاِح اٌٍُبلخ اٌجذُٔخ 

 ٌظحخ أفشاد اٌّدزّغ
10 27 0 100 % 

10 
                                             لُبَ إٌبدٌ ثٕشبط َؤوذ ػًٍ وىٔه ِشوضا  ثمبفٍ 

  ضبسٌ ٌٍجُئخ اٌّحُطخ
10 27 0 100 % 

  100 اٌّدّىع
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         ( كا مػػا         موافممق                                          ( أف   ػػ ؾ م  ػػ ؽ ف  ػػؿ مقػػم  مػػ كى الإمػػ ج ا       0             الجػػدكؿ ريػػـ                  لػػل  ػػف خػػلاؿ
                        مػػػػػدا ممػػػػػػ ج ا  ف مػػػػػػجق                        ال   ق ػػػػػ  كالإج   م ػػػػػػ                      الم  ػػػػػ  مقػػػػػػم ال اقػػػػػػرات                   %( لف قػػػػػ  ممػػػػػػ ج ا ت     011  

                                                                %( ك ذا  كلل أف أمقػم  مػا   ػف أقػراد م  ػ  الاإػث  ػف الخاػرا   افػدكف      22 20      %( ك       20 22      ما  
            ي د الاإث                       ال   ق   كالإج   م             ل اقرات ا             مقم مي   مهـ 

                                           ا    راك ػػ  ك   ق ػػ  ك رق ه ػػ  ا ػػ   مػػكد مقػػ هـ                                                   ق ػػف ال هػػ ـ ايم مػػ   ل  د ػػ   ػػم قػػغؿ أكيػػ ت القػػا ب ااػػر 
         (  ػف خػػلاؿ       5112                                                                                 ا ل كائػد ال فر ػ  كالاج   م ػ  كالصػإ  ، ك ػذا  ػ   افػػد مق ػم القج ػ  ايكل ا ػ  الق ا ػ    

                                                                                            ال ظػػػ ـ ايم مػػػم ال كإػػػد ل  د ػػػ  الر  لػػػ   كقػػػم   د ػػػم ال    ػػػ  اػػػتف ال ػػػ دف  اممػػػ  أ ق ػػػ  ر  لػػػ      ق ػػػ  
قػػا ع إ جػػ  هـ                      مج   م ػػ  ذات قخصػػ   مم                                                                      ا ر ػػ ،  هػػدؼ ملػػم ا ػػ   الإ مػػ ف ك مػػ  ـ قػػم ممػػداد القػػا ب كا 

                                                                                             ال فر ػ  كالإج   م ػ  كالاد  ػػ  كرمػ   هـ مقػػم  إػك   ف  ػػؿ  ػف خػلاؿ م  إػػ  ال رصػ  لهػػـ ل   رمػ   كا ػػ  هـ 
  . (    5112           الق ا  ،                                                 الر  ل   كال   ق   ك ق ط  هـ الإج   م   ال خ ق   

  : ًالتسويق والإستثمار        مؤشرات    ً    خامسا                  
 27(  ٌ=10جضول ) 

 انًؤشغاخ خ
انىػٌ 
 انُىعً

 إستجاتح أفغاص انعٍُح
َسثح 

 يىافك انًىافمح
غٍغ 
 يىافك

1 
                                       وخىد خطخ لعزثّبسَخ واضحخ وِؼزّذح عىاء  

 داخٍُخ أو خبسخُخ
20 27 0 100 % 

 % 100 0 27 15 رٕىع ِدبلاد الإعزثّبس وِظبدس اٌذخً ٌٍٕبدٌ 2

3 
سطذ اٌؼبئذ اٌّبدٌ ِٓ اٌّّزٍىبد والإعزثّبساد 

 فٍ اٌّىاصٔخ اٌغٕىَخ
15 27 0 100 % 

  50 اٌّدّىع

         ( كا مػػا         موافممق                                          ( أف   ػػ ؾ م  ػػ ؽ ف  ػػؿ مقػػم  مػػ كى الإمػػ ج ا        01             الجػػدكؿ ريػػـ                  لػػل  ػػف خػػلاؿ
                           ك ػػػذا  كلػػػل أف فػػػؿ أقػػػراد م  ػػػ                     ال مػػػك ؽ كالإمػػػ    ر                                     %( لف قػػػ  ممػػػ ج ا ت الم  ػػػ  مقػػػم  اقػػػرات     011  

            ي د الاإث                     ال مك ؽ كالإم    ر         اقرات ا                                     الاإث  ف الخارا   افدكف مقم مي   مهـ 
           ُ          ال اممػ ت، ك اُػ ف مػق م      ل قػؾ        ال  ك ػؿ       صػ در    ػف   فػؿ       إد ػد       م ػم          ل اممػ  ا          الإمػ    رف        ال قػ ط    قػإف

       ػكـ           ممػ    ر         ئػ  ُ    ُ   ػؿ   هػ   أ     إ ػث         ال امم ت     ا يم    قتف      قت ه          الر  ل          ال امم     أف   (    5105       قر  م  
   أف                        ال  ػكؽ، ك م رمػؿ ا كلهػ     ملػم     ً كصػكلاً       طر  ػ       اتقلػؿ         ال  ل      ُ      كالُ   إ ت        الاقر          الط ي ت        مم    ر    مقم

     ػ ـ         ا ل اممػ       ر  لػم        ممػ    ر :      ػ          مػ ك  ف    مقػم         كاقػؽ      ر  لػ   ال  ك          الإمػ    ر       صػطقل    اػ ف       الملايػ 
        اي قػط ،      ػذ           ػ   ك        ال    ػ           ال   قم ت    ف         الر  ل          ايإداث       م ئدات       خ قؼ     كج م         كال  ك ؿ         ا لرم   
مػ    ر                                         ػ  ال   ػ  ال مػك     كالإمػ    ر      أجػؿ    ػف       كالم ػؿ      الاإػث      ك م ػم      ػ  م        ممػ    ر    ك ػك    مػ ـ          كا 
          (    5105         قر  م،   .        الر  ل          لق امم 
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  :ًالإتصال والإعلام        مؤشرات    ً   سادسا              
 27(   ٌ= 11جضول ) 

 انًؤشغاخ خ
انىػٌ 
 انُىعً

 إستجاتح أفغاص انعٍُح
َسثح 

 يىافك انًىافمح
غٍغ 
 يىافك

1 
وخىد خطخ لػلاُِخ واضحخ وعهٍخ اٌزطجُك 

 رخذَ ثشاِح إٌبدٌ
10 27 0 100 % 

 %96.30 1 26 10 رىفش ِشوض لػلاٍِ ِدهض ثّزطٍجبره اٌفُٕخ 2

3 
ثبٌٕبدٌ رخظُض ِىلغ لٌىزشؤٍ سعٍّ خبص 

 ٌؼشع ٔشبطبره
10 27 0 100 % 

4 
اٌحث ػًٍ ِشبسوخ أػضبء إٌبدٌ ثّخزٍف 

 اٌمٕىاد الإػلاُِخ
10 27 0 100 % 

 % 100 0 27 10 ثٕبء ػلالخ لىَخ ثُٓ إٌبدٌ واٌمٕىاد الإػلاُِخ 5

  50 اٌّدّىع

         ( كا مػا         موافق                                                 ( أف    ؾ م   ؽ قام ف  ؿ مقم  م كى الإم ج ا     00            الجدكؿ ريـ                 لل  ف خلاؿ
                                مػػدا ممػػ ج ا  كاإػػدة مػػجقت  مػػا                 الإ صػػ ؿ كالإمػػلاـ                                     %( لف قػػ  ممػػ ج ا ت الم  ػػ  مقػػم  اقػػرات     011  
                                                                             %( ك ػػػذا  كلػػػل أف أمقػػػم  مػػػا   ػػػف أقػػػراد م  ػػػ  الاإػػػث  ػػػف الخاػػػرا   افػػػدكف مقػػػم مي  ػػػ مهـ      21 02  

            ي د الاإث                 الإ ص ؿ كالإملاـ         ا اقرات
                                                                                          قػػإف الإ صػػ ؿ كالإمػػلاـ الر  لػػم مطػػ ر كامػػ  لػػم أامػػ د  ال ػػم  قػػ ؿ ف قػػ  ال  ػػ د ف الر  لػػ   كالإج   م ػػ  

                       ( مقم أف الإملاـ الر  لػم     0000                                                            كالإ     ، إ ث أفدا خ ر الد ف مقم مك س كمط  إمف ماد الرإ ـ  
ّ             م ُ ػدّرس مقػم أ ػم          ً       ً                                                        قفؿ م صراً أم م ً   ف م  صر أف  ج    ر  لم  ه   ف  ت درج   طكر  كلذلؾ قإ  ُ   

                                                             ً                         ظػػ  رة ر  لػػ   مج   م ػػ  غ ػػر أف الإمػػلاـ الر  لػػم لا  مػػدك أف  فػػكف قرمػػً   ػػف ظػػ  رة أفاػػر كأقػػ ؿ ألا 
                                                                                        ك م ظ  رة الإ ص ؿ   ك ل    اتف الإ صػ ؿ  ج لػم كامػ   قػ ؿ درامػ  ج  ػ  أقػف ؿ الر  لػ  كا  ج  ػ ت 

ً                         الدم    كال ت  ر، قهك   خذ أقف لًا  خ ق   ق  م     مػرف اػ ف                                        ايقػراد ك  ػم  ػ    ظ ػم ال اممػ ت كاله ئػ ت                                  
                                                                                           ك  م      ـ مف طر ؽ ال   مؿ ال ا قر ك  م      ـ مػف طر ػؽ كمػ ئؿ الإمػلاـ، ك خ  ػ ف اإ جػ ز الملايػ  
                                                                                 اػػ ف الإ صػػ ؿ كالإمػػلاـ الر  لػػم قػػم أف كالإمػػلاـ الر  لػػم قػػرع  ػػف الإ صػػ ؿ كم صػػر  ػػ ـ  ػػف م  صػػر  

  (    0000                     مك س ك ماد الرإ ـ،                ص ؿ    ال  س                                  كطر ؽ  ف الطرؽ ال م   إ ؽ اه  الإ 
                                                                                    27( صلانح انفغوق تٍٍ إستجاتاخ أفغاص انعٍُح تذسة انًؤهم انعهًً  ٌ=12جضول ) 

 ُحعضص انعٍ انًؤهم انعهًً انعٍُح
انًتىسظ 
 انذساتً

الإَذغاف 
 انًعٍاعي

 tلًٍح إستثاع 

رذسَت وشح 
 اٌمذَ

 5.38 76.564 6 أعزبد
0.009 

 4.47 77.021 9 أعزبر ِشبسن

الإداسح 
 اٌشَبضُخ

 2.66 49.648 5 أعزبد
0.862 

 2.64 50.113 7 أعزبر ِشبسن
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 27أفغاص انعٍُح تذسة سُىاخ انشثغج  ٌ= ( صلانح انفغوق تٍٍ إستجاتاخ13جضول )

 عضص انعٍُح سُىاخ انشثغج انعٍُح
انًتىسظ 
 انذساتً

الإَذغاف 
 انًعٍاعي

 tلًٍح إستثاع 

رذسَت وشح 
 اٌمذَ

 3.76 77.22 8 عٕخ 20ل10ًٌ
 20أوثش ِٓ  0.751

 عٕخ
7 76.421 4.89 

الإداسح 
 اٌشَبضُخ

 2.61 37.532 7 عٕخ 20ل10ًٌ
 20 أوثش ِٓ 0.373

 عٕخ
5 38.605 2.70 

  (      17 1              ( م د  م كى       02 0          الجدكل      T     ي    
                         أقػراد الم  ػ  اإمػب   غ ػػرف                                                                       لػل  ػف الجػدكل ف المػ ا  ف أ ػم لا  كجػد قػركؽ دالػػ   م ك ػ  اػ ف ممػ ج ا ت

                                                                                            ال ا ؿ المق م كم كات الخارة ، إ ث أف ي ـ  ت( ال إمكا  أيؿ  ف  مػ كى ي  ػ   ت( الجدكل ػ ، ك مػزك 
                                                                                       الا إ  ف ذلؾ ملم ف    ال   رب ال فرف كايف د  م كفذلؾ م كات الخارة كالم ؿ يقراد الم    

جػرا ات الم ػؿ     ك ظػـ       أدا ات      لػامض    ػ              غ ػرات م ج ا      مإداث                               ك خ ـ الا إ  ف ا ل تف د مقم مف          ا ل اممػ                 كا 
                                                                            ايدا  الإدارف كال ػػػ لم كال  ظ  ػػػم كال  ػػػم كال  ػػػ قم كالإج  ػػػ مم كال مػػػك ؽ كالإمػػػ    ر        ل قػػػ ؿ         الر  لػػػ  

       مػ كى  م  مقػ        ال مػ  ر         كال إمػ ف        لق   ػ ـ      لػركرف                  لإ جػ زات كالاطػكلات                        كالإ صػ ؿ كالإمػلاـ كالظ ػر ا 
                      المق  ػ  كالم ق ػ  ك ػدى        الف ػ  ة    ػف    مػ ؿ       مػ كى    مقػم        خصػص     جهػ ز    خػلاؿ    ػف          الر  لػ  ،          ال اممػ 

             كق مقػ  لقريػم         كلػكم    ُ   فتُمػس            كال   قمػ           الق  ق      ي ـ      ل رمخ     ام،        ال  كط        ال ه ـ     أدا    قم       ال ه م        د م
      الم ػؿ   قػم       الإدارف         الإ لػا ط       ل إ  ػؽ           كال إ مػا ،          ال مػئكل         اػ د        ل طا ػؽ      يكامد       امس    ف         الم ؿ،   قم

    قػم       المػق ـ       ال ػرار      م خػ ذ    ػـ    ك ػف       كيكمهػ     ياػؿ        لق قػفلات        الصػإ ل       ال كيػ     مقػم       مػ مد       ً كأخ ػراً          الر  لػم،
            ك كاجه ه           لإدار ه         ال   مب      الكيت

           الإستنتاجات
                                                                                        ال كصؿ ملم  اقرات   فف الإم   د مق ه  قم     ـ ايدا  ات د   الدكرف ال    ز قم فرة ال دـ  - 0
                                             جػػػػكد  مػػػػ   ر    ػػػػ ـ ايدا  ات د ػػػػ  الػػػػدكرف ال   ػػػػ ز                                       م  ػػػػ ؽ ممػػػػ ج ا ت فػػػػؿ الخاػػػػرا  مقػػػػم أ   ػػػػ  ك  - 5

              قم فرة ال دـ 
                                                                          م  ػػػػػػػ ؽ ممػػػػػػػ ج ا ت فػػػػػػػؿ الخاػػػػػػػرا  مقػػػػػػػم ي اق ػػػػػػػ  ال صػػػػػػػكر لق طا ػػػػػػػؽ كال هػػػػػػػكض ااػػػػػػػرا   كأ ػػػػػػػداؼ  - 2

                    اي د   ال م هدق  
         التوصيات

                                                                         لركرة  طا ؽ ال صكر ال   رح مقم أ د   الدكرف ال    ز افرة ال دـ  ف خلاؿ :  - 0
                                             ق   اقرات ال    ـ ل دا  ا ي د   ي د الاإث                    ال  ه د ال   مب ل   -   أ

                                            كق ر الإ ف   ت اللاز   ل    ذ  قؾ ال اقرات  -   ب
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                                                                                          الإمداد كال در ب الج د كاقفؿ  م  ر لق  ئ  ف كالم  ق ف ا ي د   ل طا ؽ ال صكر فتداة لق    ـ   - ج
                ا لإ  ػػ ؽ  ػػ  جهػػ ت                                                                     مػػدـ مغ ػػ ؿ دكر فق ػػ ت ال را ػػ  الاد  ػػ  قػػم كلػػ  الآل ػػ ت ال   مػػا  كال ػػدر ب  - 5

         الإخ ص ص 
                                                      مجرا  درام  لكل  الإط ر الز  م لق طا ؽ كفذلؾ لق    ـ   - 2
                                                    مجرا  درام ت  ق اه  ل  د   ايخرى كل لم ب ال خ ق     - 2
        المراجع          
   قػػتة                                                          (  ال ػػدخؿ ال طا  ػػم لق  ػػ س قػػم الق  يػػ  الاد  ػػ   الإمػػف در  :     5111               ماػػرا  ـ أإ ػػد    ،    مػػلا        

         ال م رؼ 
   ال خطػػػػ ط الإمػػػػ را  جم كملاي ػػػػم ا م ل ػػػػ  ايدا  ال اممػػػػم      5117             أإ ػػػػد ماػػػػدا     ،       المػػػػم دف  )                                                    

                                                                      مقط   م  ف، مقط   م  ف: ايف د     المرا   الار ط     لقدرام ت المق   
     طػػرااقس: القج ػػ                 ػػ  الر  لػػ                            ال ظػػ ـ ايم مػػم ال كإػػد ل  د   (      5112                          القج ػػ  ايكل ا ػػ  الق ا ػػ               

                  ايكل ا   الق ا   
    صكر   رح ل  م ؿ مم خداـ ال طك  ت قػم  مقػـ     5102                                     ادر،أ    ممد ك ال مقـ،خ لد اف مادا  )                                            

                                                                                الر  لػػػػػ  ت لػػػػػدى ط لاػػػػػ ت ال رإقػػػػػ  ال  كمػػػػػط ، جق  الاإػػػػػث المق ػػػػػم قػػػػػم ال را  ،المػػػػػدد ال  مػػػػػ  
              مقر،الممكد   

    م  ػػ ت  طا ػػؽ ال خطػػ ط الإمػػ را  جم لػػدى اي د ػػ  الر  لػػ       (     5102                      أاكالخ ر،م هػػ ب  إ ػػد                                                     
             ج  م  ايز ر -                                                     ا ط ع غزة  غزة، ققمط ف: فق   الإي ص د يمـ مدارة ايم  ؿ

    الإ ج  ػػ ت الإد  ػػ  قػػم  خطػػ ط ك ػػدر ب فػػرة ال ػػدـ  الإمػػف در  :     5107                    أاكمادة،إمػػف المػػ د  )                                                          
                        م لقطا م  كال قر 

    ػػػػ دة الإدار ػػػػ  قػػػػم  جػػػػ ح كق مق ػػػػ  الم ق ػػػػ  الإدار ػػػػ مقم  مػػػػ كى          (  دكرال     5110             غلػػػػا ف،إ زة                                                       
-            ج  مػ ال ر كؾ-                      ال ػا  ر المق ػم ال ػ  م   -                                                 اي د   الر  ل   لفرةال دـ الجزائر   اإث غ ر   قكر

     01    ، ص      ايردف
    22       صػػ إ                 الإمػػلاـ الر  لػػم   (      0000                                           مػػك س،خ ر الػػد ف مقػػم  ك ماػػد الرإ ـ،مطػػ  إمػػف    )   

       لق قر                      ال   رة:  رفز الف  ب 
    أم م  ت ال  ك ؿ كالإدارة الإم را  ج   ل  ػكاؿ قػم ال اممػ  الر  لػ        5105             قر  م،مق م  )                                                                   

     72       ، ص إ               ج  م  الجزائر-                              مهد ال را   الاد    كالر  ل 
    درامػػػ  دكر ال  ظػػػ ـ الػػػداخقم لقملايػػػ ت الم  ػػػ  قػػػم  طػػػك ر م ػػػؿ     5100                 جكاد،مػػػ دس  كمػػػم  )                                                         

-                                                            اؽ: ال جقػ  الر  لػ   ال م صػرة المػدد الرااػ  مقػر ال جقػد الم قػر                              اي د   الر  ل    اغداد، المػر 
             ج  م  اغداد -                            فق   ال را   الر  ل   لقا  ت
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    م  مػػػ ت ال طػػػك ر الإدارف   جػػػدة، ال  قفػػػ  المرا ػػػ  المػػػمكد  :  رفػػػز     5111              زا ر،مقػػػم  ؿ  )                                                               
              ال قر المق م 

 طػرؽ كأمػ ل ب     5110      ػد                                                            الا ؾ،مقم قه ػم ك أاػك ز ػد،م  د الػد ف ماػ س ، ك مادة، إ ػد أإ  )               
   (    52       صػ إ                                                                 طرؽ كأم ل ب ال در ب ل      ك طك ر ال ػدرات الهكائ ػ  كاللا كائ ػ                ال در ب   تل ؼ 

                          الإمف در  :   قتة ال م رؼ 
    إك   ظك   ق    قم ال در ب كال طك ر     5117                                         ج م ،غ زف الم د ، ك أاك ال جد،م رك مقم   )                                       

                                                               ال  قئ ف  الر  ض، ال  قف  المرا   الممكد  :  ف ا  قهد الكط                             لفرة ال دـ المرا   ل ط ع 
    مدارة ايز ػػػػ ت لػػػػدى مدار ػػػػم الإ إػػػػ دات كاي د ػػػػ  الر  لػػػػ   قػػػػم     5102                     الارغك م،قػػػػ  ف را ػػػػب  )                                                        

                      ج  م  ال ج ح الكط    -                                         ققمط ف  غزة، ققمط ف: فق   الدرام ت المق  
   ػػػػ  قػػػػم رقػػػػ   مػػػػ كى ايدا  الػػػػكظ  م قػػػػم                            (  ك ػػػػ ت الإاػػػػداع الإدارف كدكر     5102             ك  اػػػػ ،ير  ش                                  

                                                                                      ال  ظ  ت الر  ل  ، جق  مقكـ ك     ت ال ق ط الاد م كالر  لم،المدد ال   ف،ج  م الجزائر 
    5102                                                                      درك ش،ف ػػ ؿ الػػد ف ماػػد الػػرإ ف ك ال إركيػػم،  إ ػػد رقمػػت ، ك  إ د، إ ػػد خقػػؼ      )   

                    ال   رة: اإث   قكر            ال صر                                                            صكر    رح لق طك ر الإدارف ي    فرة ال دـ ا ل كات ال مقإ  
    المػراؽ:                                                     (   صكرات  م  اق   لإدارة الم ؿ الر  لم  ج  م  ا اؿ،     5112                      الرا مم، إ كد داككد        

                                                         جق  مقكـ ال را   الر  ل    المدد ال  لث ال جقد الخ  س 
    ط                                                          (  م ف   ػػ   طا ػػؽ أمػػس الجػػكدة القػػ  ق  قػػم مدارة ك  ظػػ ـ ال قػػ     5112                    مػػم د،   ر اػػف  إ ػػد  

 .  70       ، ص إ                ج  م  أـ ال رى  -             فق   ال را            الر  لم  
 


