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ABSTRACT:  

The Role of Total Quality Management Standards in Developing the Organizational 

Framework of the Libyan Football Federation in the Western Region The present study seeks 

to investigate the extent to which Total Quality Management (TQM) standards contribute to 

the development of the organizational framework of the Libyan Football Federation in the 

western region. To achieve this objective, the researchers employed the descriptive survey 

methodology, given its suitability to the nature of the research problem. A purposive sample 

was drawn, comprising fifteen (15) individuals affiliated with the western branch of the 

Libyan Football Federation, including eleven (11) participants in the main study and four (4) 

participants in the pilot study.  

The findings demonstrated the existence of a statistically significant relationship between all 

dimensions examined and the application of TQM standards. Nevertheless, the study also 

identified a range of obstacles confronting the technical committees within the western 

branch, most notably the limited adoption of modern approaches and techniques in the field of 

TQM. Additionally, the results revealed a lack of systematic implementation of resolutions 

and strategies formulated during committee meetings, thereby constraining the overall 

effectiveness of the Federation’s developmental initiatives.. 
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   :        ص البحث     ممخ  
                                                                                              دور معاايررر جودااودش جوةاايمتط ياام ظوااورر مادومااط ج ظكاايد جوترفاام وماارش جوغاادم ياارد جوماوغااط جوػرفرااط  ور ااد  
                                                                                                جوفكث وتظعر  عتى دور معيررر جودودش جوةيمتط يم ظوورر مادومط ج ظكيد جوترفم ومرش جوغادم يارد جوماوغاط 

                            ك وملائمظاط ووفرعاط االج جوفكاث                                                                 جوػرفرط  وكرث جسظخدجم جوفيكثون جوما ج جووصفى في ستوب جومساكى ولوا
                                                                                                 وظاام جخظرااير عراااط جوفكااث فيووررغااط جوعمدرااط ماان جوعاايمترن في ظكاايد جوترفاام وماارش جوغاادم ياارد جوماوغااط جوػرفرااط 

                            ( أعضاايل أدررااي عتاار م جودرجسااط  4                          ( أعضاايل وتدرجسااط جيسيساارط و   55             ( عضااو  مااا م    51               وجوفاايوع عااددام  
                                                       إور ي جوفيكثون ودود علاقط دجوط فرن دمرع جومكيور ومعيررر                                        ج سظولاعرط  ومياي أام جواظيئج جوظم ظوصل 

                                                                                                       جودودش جوةيمتط  واايك جوعدرد من جومةيمل جوظم ظوجده جوتدين جوفارط في ظكيد جوترفم ومرش جوغدم يرد جوماوغاط 
                                                                                          جوػرفرااط  وماالوك عاادم جسااظخدجم أساايورب وواارج كدرثااط ياام مداايل جودااودش جوةاايمتط وتا ااو  فيوتدااين جوفارااط 

                                                                                           يد جوترفاام وماارش جوغاادم ياارد جوماوغااط جوػرفرااط  وماالوك   ظوفااج جوتدااين جوفارااط مااي رصااي  ياام جدظميعيظ ااي      في ظكاا
         فمل دقط.

  .                    مادومط ج ظكيد جوترفم  -                      معيررر جودودش جوةيمتط                     الكممات المفتاحية:
  :           مقدمة البحث

                        جومخظتفاط  وجوظام ظساظورع                                                                         إن جوظغدم جوعتمم وجوظوور جوظماووودم و مي أظر مفرر يام ظغادم وظواور جوماسسايي 
                  جوغاول إن اااايك فعاا               إ  أاااه رمماان           جومردجاراط                                                   ورغام ظعاادد عايصاار جوداودش جوةاايمتط ياام مثرار ماان جودرجساايي 

                                 جلإدجرش جوعتراي وجوظوداه اكاو جوعمالال                 ي واام جوظامجم ا                                                 جوعايصر جيسيسرط جوظم ظمثل جوغيسم جومةظرك جيعدم فر
                                                 جوغاارجرجي فااايل عتااى جوفريااايي وجودااودش موساارتط وظكغرااج        جظخاايل                                         وجوظكساارن جومسااظمر وجوظرمراام عتااى جوعمتراايي و 

                             راراااط قااايدرش عتاااى إكااادجث جوظػررااار      لجي                      وجوماااودفرن ووداااود قرااايدش                                      جوظمرااام ووداااود راراااط مةاااظرمط فااارن جلإدجرش



                                             العجيمي القلالي، فوزي المنير، عبد الرزاق كشيم 

 

 التربوية والعموم الرياضة لعالم الزاوية جامعة مجمة
 م2025  –الثانيالعدد -العاشرالمجمد 

207 http: //journals.zu.edu.ly/index.php/UZJWSES 

 

 

 

                                                              جيياااارجد جوخاااايردررن وجلإدجرجي جومخظتفااااط وتمادمااااط معماااالال وفعضاااا م جواااافع                          وظةاااادرع ظوااااورر جوعلاقااااط مااااع
   (.    3771         مصوفى  

لج                       إدجرش جوداودش جوةايمتط                                                                            مين من جوم م فيواسفط واي إاةيل اديم أو امولج ومظوتفيي ايمط وأوورط مثال دعام      وج 
اةااايل ادااايم معتومااايي لإدجرش جوداااودش                                       ً                    وظكدراااد عايصاااراي جيسيسااارط يأااااه ركداااى أرضااايً فااادعم جلإدجرش جوعتراااي                                   وج 

                              ومفلوواط وظكسارن جوخدمااط وجلإدجرش                   جودمراع يام جود اود ج                                                  جوةايمتط وظ رئاط فرئاط جوعمال وثغيياط جومادماط ومةايرمط
                                          أاميو جوغريدش جومايسفط وماا ج إدجرش جوداودش        وظفظم         جومسظمر                  وجوظعترم وجوظدررب                                  جوفعيوط وتموجرد جوفةررط وتمادمط

   (.    3774       جودرن.               جوةيمتط  مرن
                 ووااادجرش ياام مدااي ي                      فاايدو وقوجعااد جلإدجرش  م                                                   ظخضااع جو رئاايي وجومادماايي جورريضاارط مػرراااي ماان جو رئاايي و

                                 جوظام ظعظماد عتااى جلإدجرش جوعمتراط ياام                                                                   جوظرفراط جوفداراط ومرجماام جوةافيب وجيادراط وغرراااي مان جو رئايي جورريضاارط
                                           جورريضارط جوظام ظرغاب يام ظكغراج أاادجي ي مان خالال         سايفغيي م                                        ظوورر أادمظ ي جلإدجررط  وملوك يم ظادرم جو

                                   ووج قدر جلإممين ج سظفيدش من جومفايدو                                فأدجرش جوكرمط جورريضرط أن ركيو                وعتى جوم ظمرن        جييرجد           ظاسرج د ود 
                                                                          جلإدجرش وظواورر االا جو رئايي فماي ركغاج و ام أقصاى دردايي جوادايح وجوظغادم يام ظكغراج                      جوكدرثط وجوعمترط يام

       جيعتاااى       جومدتااا                                     ( جوظادااارم وجلإدجرش يااام مدااايل جورريضاااط      3765      ساااعرد         ايةااام    (.     3765        ايةااام           أاااادجي م
                 وتةفيب وجورريضط.

                                                                        يضااارط جوراااوم ظكااادريي مفرااارش يااام دااال جوظػرااارجي جلإدجرراااط وجوظادرمراااط جومظسااايرعط  ماااي                    ظوجداااه جوماسسااايي جورر
                                                                                            رسظدعم ظفام مفيارم كدرثط ظوجمب مظوتفايي جومركتاط  وعتاى رأسا ي معايررر جوداودش جوةايمتط جوظام أصافكي 

     رفرااي                                                                                            أدجش أسيساارط وضاامين جومفاايلش وجوظمراام جوماسساام  وظعااد جوماوغااط جوػرفرااط ماان أااام جومااايوج جوكرورااط ياام و
                                                                                           عتى جومسظوى جومروي  ومي ظكظوره من أادرط ايةوط  ودميارر وجساعط  وموجااب وجعادش  مماي ردعال ظواورر 
                                                                                               مادومط ج ظكيد جوترفم ومرش جوغدم يم الا جوماوغط أمر فايوع جيامراط  ساوجل مان كراث جلإدجرش  أو جوخادميي 

                                   جووجقع جوكيوم  وظغدرم رارط ظوورررط                                                                جوفارط  أو دعم جيادرط  أو ظادرم جومسيفغيي  ممي رسعى إوى ظةخرص
                                                                                           ظرظمام عتاى مفايدو جوداودش جومسااظدجمط وجوظكسارن جومساظمر  فماي رعامم ماان قادرش جوفارد عتاى ظكغراج جيااادج  

                          ج سظرجظردرط ولاظكيد جوعيم.
             مشكمة البحث:
          جوغااادم يااارد                                                                                مظيفعاااط جوفااايكثون وااادورريي مااارش جوغااادم ففئيظ اااي جومخظتفاااط جوظيفعاااط ولاظكااايد جوترفااام ومااارش        ومااان خااالال 

                                                                                                  جوماوغط جوػرفراط وفصافط عمال أكاد جوفايكثون رئار  ودااط جوظكمارم جوفرعراط جوظيفعاط ولاظكايد جوترفام ومارش جوغادم 
                                                 ظكظيج إوى عمترط ظواورر وظكسارن وظادارم يام فعا  جيماور      ظكيد   ج   ج      أن ال   وج     كد                      يرد جوماوغط جوػرفرط 
                                    ظممن ماان إمماايل جومادومااط جيسيساارط يرااه       كظااى ااا                              ج ظكاايد فدمرااع ودياااه جوعيمتااط فااه                  جو يمااط عتااى مسااظوى 

                                                                                            وملوك فايل عتى فع  ظوصريي جودرجسيي جوسيفغط فةأن إدارجل جوعدراد مان جوفكاوث جوظام ظ اظم فدرجساط دور 
                    جي جورريضرط فترفري.                                            معيررر جودودش جوةيمتط يم ظوورر مادومط ج ظكيد
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                                                       ضاارورش إداارجل ااالج جوفكااث وظغاادرم ماال مااي اااو ددرااد ياام داال عمترااط     ون                               وجسااظايدج عتااى مااي ظغاادم رأى جوفاايكث
                      جومفاراااط عتاااى أسااا  عتمراااط                                             ظكااايد جوترفااام ومااارش جوغااادم يااارد جوماوغاااط جوػرفراااط               وظغرااارم جيدجل ولا        جوةااايمتط        جوداااودش 

                   وجورقااام فاااه إواااى أيضااال                                       ج ظكااايدجي جوعرفراااط وجييررغراااط وجوعيومراااط                                 صاااكركط وروجماااب جوظواااور جوااالي وااارأ عتاااى 
  .      عيومرط            جومسظوريي جو

             أهمية البحث:
                                                                                             مااان جوايكراااط جوعتمراااط يأااااه رسااا م جوفكاااث يااام إثااارجل جومعرياااط جوعتمراااط يااام مدااايل إدجرش جوماسسااايي جورريضااارط  
     ً                                                                                           وخصوصيً يرمي رظعتج فظوفرغيي جودودش جوةيمتط دجخل ج ظكيدجي جورريضرط  ومن جوايكرط جوعمترط يأاه روير 

                                                   عتااى ج ظكاايد جوترفاام وماارش جوغاادم ياام جوماوغااط جوػرفرااط ياام                                            اظاايئج وظوصااريي قيفتااط وتظوفرااج ظساايعد جوغاايئمرن 
                                                                                                     ظكسرن أدجئ م جوماسسم وظعمرم يعيورط قرجرجظ م جلإدجررط  فرامي أامرظ ي من جوايكرط جوووارط يأا ي ظسيعد يم 
                                                                                         وضااع خيروااط وظوااورر مادومااط ماارش جوغاادم جوترفرااط  فمااي رعاامم يرصاا ي ياام ظكغرااج إاداايمجي عتااى جومسااظوررن 

                                                                                  م  ورفرم أامرط جيدجل جورريضم  ممي رفظح جومديل وظوورر مييط جوغويعيي جورريضارط جيخارى              جوغيري وجودوو
                                                    يم ورفري والج من ايكرط رفو جورريضط فيلإدجرش جوكدرثط.

            هدف البحث: 
                        يهدف البحث لمتعرف عمى: 

      رفرط.   جوػ                                     ظكيد جوترفم ومرش جوغدم يرد جوماوغط  ج                                          دور معيررر جودودش جوةيمتط يم ظوورر مادومط   . 3
              تساؤل البحث: 

         جوػرفرط؟                                   ظكيد جوترفم ومرش جوغدم يرد جوماوغط   ج                                              مي دور معيررر جودودش جوةيمتط يم ظوورر مادومط   . 3
                              المصطمحات المستخدمة في البحث:

               أسااايورب ظكترتراااط                                                      اااام يمااارش يتسااافرط ظ اااد  إواااى ظواااورر اةااايو جوماسساااط فيساااظخدجم   :              الجوووودة الشووواممة - 3
كصاايئرط مظوااورش ومظاوعااط وتكصااول  دجرظ ااي                                عتااى أيضاال جواظاايئج وجةااظرجك دمرااع                                وج                           عايصاار جومادومااط وج 

   (.    1003                 يم لوك  جوةييعم  

         ومكاااادد ماااان                                                      : ااااام جومفاااايدو جومكااااددش وظوفرااااج جودااااودش فمسااااظوى أدجل معاااارن                     معووووايير الجووووودة الشوووواممة - 1
   (.    1007                                 ً                          جوموجصفيي جومرجد جووصول إور ي ويغيً ولأادج  جوموضوعط  جوسرد  

                                ااو أكاد يارود ج ظكايد جوعايم جوترفام                                     ع المنطقة الغربية " تعريف إجرائي ":                             الاتحاد الميبي لكرة القدم فر  - 1
                          ً                                                                ومرش جوغادم وجوالي رةار  أسيسايً عتاى عادش مسايفغيي رريضارط ومارش جوغادم واام  مسايفغط جوفارجعم  مسايفغط 
                                                                                           جيةاافيل  مساايفغط جيوجسااو  مساايفغط جودردااط جوثيارااط  مساايفغط جودردااط جوثيوثااط( وركظااوي ااالج ج ظكاايد عتااى 

                                                                                           عدرد من جوتدين جومخظتفط ما ي وداط جومسيفغيي وودااط جوظكمارم وودااط ةااون أو قراد جولاعفارن  وودااط   جو
                                                                    جووعون  ورعمل الج ج ظكيد يم جواويج جودػرجيم وتماوغط جوػرفرط فترفري.

                   الدراسات السابقة: 
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   (:    2222 )                      دراسة الشريف، عبد الله  . 1
          وااااديي                 جوترفراااط جورريضااارط                     دخل وظواااورر ج ظكااايدجي                                     مظوتفااايي ظوفراااج مفااايدو جوداااودش جوةااايمتط ممااا "      عااااوجن  ف

                                                                                        جوظعر  عتى مظوتفيي ظوفرج مفيدو جودودش جوةايمتط ممادخل وظواورر ج ظكايدجي جورريضارط جوترفراط        جودرجسط 
    أااام           ومياااي     ك                             واام ركاالمر فيوظكدرااد ياام جومصاادر جومظاايح            كداام جوعراااط                 جومااا ج جووصاافم                  كرااث أسااظخدم جوفيكااث 

                              يم ج ظكيدجي جورريضرط جوترفرط.                                      م معيررر جودودش جوةيمتط وظوورر جيدجل             إوى ضرورش ظفا     ظةرر          جواظيئج
   (.    2212 )                           . دراسة القلالي، عبد الرزاق  2

                                        جوفرعم ومرش جوويووط فيوماوغط جوػرفرط        ولاظكيد                                               معيررر جودودش ودوراي يم ظوورر جومادومط جلإدجررط         فعاوجن "
            جوفرعام ومارش         ولاظكايد                            ي يم ظوورر جومادومط جلإدجررط                    معيررر جودودش ودورا                             واديي الا جودرجسط وتظعر  عتى 

                                                                       كرث أسظخدم جوفيكث جوا ج جووصفم فييساتوب جومساكم  وظمثتاي عرااط جودرجساط                         جوويووط فيوماوغط جوػرفرط
      1035                 ( وتموسام جورريضام   12                                                                        يم جوعيمترن في ظكيد جوفرعم ومرش جوويوواط فيوماوغاط جوػرفراط وجوفايوع عاددام  

                             دمراااع جومكااايور جيسيسااارط  ساااظميرش               علاقاااط دجواااط فااارن                                        وميااااي أاااام جواظااايئج أن ااااايك أو وداااود    1036  –
  .       جوةيمتط                ومعيررر جودودش         ج سظفرين 

   (.    2213                         . دراسة أبو حمده، أسماء ) 3
                                                                                                 فعاوجن " معيررر جودودش جوةيمتط يم ج ظكيد جوفتسورام ومرش جوساتط يام جوضافط جوػرفراط مان ود اط ادار إدجرش 

                                                                                               درط وجومدرفرن "  وظ د  الا جودرجسط وتظعر  دردط ظوفرج معيررر جودودش جوةيمتط ودى جظكيد مارش جوساتط    جيا
                                                                                         جوفتساااورام يااام جوضااافط جوػرفراااط مااان ود اااط ادااار إدجرش جيادراااط وجومااادرفرن  كراااث أساااظخدم جوفيكثاااط جوماااا ج 

     ومارش    م                  ن في ظكايد جوفتساورا                                                                     جووصفم فييستوب جومسكم  ومياي عراط جودرجسط مظمثتط يم جلإدجرررن وجومادرفر
                                                                                          جوسااااتط  ومياااااي أااااام جواظاااايئج مسااااظوى ظوفرااااج معاااايررر إدجرش جودااااودش جوةاااايمتط ماااان ود ااااط اداااار إدجرش جيادرااااط 
                                                                                             وجومدرفرن يم ج ظكيد جوفتسورام ومرش جوساتط دايلي مظوساوط ودمراع مداي ي إدجرش جوداودش جوةايمتط  ومالوك 

                                                  جوفتسااورام وماارش جوسااتط داايلي ياام مداايل جوغراايدش جلإدجررااط                                              أداااى معاايررر جودااودش جوةاايمتط ظوفرغااي ياام ج ظكاايد
                    ومديل ظوورر جودودش.

                               الاستفادة من الدراسات السابقة: 

                                                                                    من خلال إولاد جوفيكثون عتى فع  جودرجسيي جوسيفغط وجوظم جسظفيدش ما ي يم جوفكث فمي رتم: 

                                         سيعدي جوفيكثون يم صريغط مةمتط الج جوفكث.  . 3

                                    جوفيكثون يم صريغط اد  وظسيال جوفكث.                       سيعدي جودرجسيي جوسيفغط   . 1

                                            سيعدي جوفيكثون عتى مرفرط جخظرير عراط جوفكث.  . 1

                                                سيعدي عتى مرفرط ظكدرد جوما ج جومسظخدم يم جوفكث.  . 2

                                    سيعدي يم جخظرير جومعيوديي جلإكصيئرط.  . 3
                إجراءات البحث: 



                                             العجيمي القلالي، فوزي المنير، عبد الرزاق كشيم 

 

 التربوية والعموم الرياضة لعالم الزاوية جامعة مجمة
 م2025  –الثانيالعدد -العاشرالمجمد 

210 http: //journals.zu.edu.ly/index.php/UZJWSES 

 

 

 

             منهج البحث: 
                                                              جسظخدم جوفيكثون جوما ج جووصفم مواه أاسب جوماياج ووفرعط جوفكث.

              مجتمع البحث: 
                                                                                               رمثاال مدظمااع جوفكااث ياام دمرااع جوعاايمترن في ظكاايد جوترفاام وماارش جوغاادم ياارد جوماوغااط جوػرفرااط وتموساام جورريضاام 

1012      –  1013     .   
             عينة البحث: 

                                                                                                        ظم جخظرير عراط جوفكث فيووررغط جوعمدرط من جوعيمترن في ظكيد جوترفم ومرش جوغدم يرد جوماوغط جوػرفرط وجوفايوع 
                            ( أعضااااايل أدرراااااي عتااااار م جودرجساااااط  2                          ( أعضااااايل وتدرجساااااط جيسيسااااارط و   33          ماااااا م       ( عضاااااو  33       عاااااددام  

            ج سظولاعرط. 
             أداة البحث: 

                   ( مكاايور أسيساارط وماال  4                                                                       جسااظخدم جوفاايكثون جسااظميرش جسااظفرين ودمااع جوفريااايي وااالا ج سااظفرين ظكظااوي عاادد    
                                                                          مكور رةمل مدموعط من جوعفيرجي ممي او موضح يم خووجي إعدجد جسظميرش ج سظفرين.

                               خطوات تصميم استمارة الاستبيان: 
                                        ودرجساايي جوساايفغط وجوفكااوث جوعتمرااط وجوغراايم                                                      ماان خاالال إواالاد جوفاايكثون عتااى جوعدرااد ماان جومرجدااع جوعتمرااط وج  

                                                                                           فااأدرجل جوعدرااد ماان جومغاايفلاي جوةخصاارط مااع فعاا  جوخفاارجل وجومكمماارن   قاايم جوفاايكثون فظصاامرم " جسااظميرش 
                                                                                         جساااظفرين  وظااام عرضااا ي عتاااى جوخفااارجل وجومكممااارن وقااايم مااال خفرااار فأفااادجل جوااارأي يااام ج ساااظميرش فيوكااال  أو 

                   ً                                            فظعدرل ج ساظميرش ويغايً ارجل جوخفارجل وجومكممارن ثام عرضا ي عتار م مارش                                  جلإضييط أو جوظعدرل  وقيم جوفيكثون 
                                                                                          أخرى فعد جوظعدرل لإظميم جوموجيغط جوا يئرط   وظمي جوموجيغط عتى أن ظمون جومكيور جيسيسرط ام: 

                       مكور جوظخورو وجوظادرم.  . 3

                    مكور وسيئل ج ظصي ي.  . 1

                                     مكور جوغريدش جلإدجررط وةاون جوعيمترن.  . 1

                    ش وجوظكسرن جومسظمر.               مكور ضمين جودود  . 2

                             مكور أسيورب جوغري  وجوظغورم.  . 3

                                 مكور ج عظميد عتى اديم جومعتوميي.  . 4
                    الدراسة الاستطلاعية: 

                    ( أعضيل ولوك ف د :  2                                             قيم جوفيكثون فأدرجل درجسط جسظولاعرط عتى عراط  
                                                               جوظعر  عتى جومعوقيي جوظم قد ظوجده جوفيكثون يم جودرجسط جيسيسرط.  . 3

                              ج سظميرجي جومسظخدمط يم جوفكث.                      جوظعر  عتى مرفرط ملل  . 1

                                           معريط جووعيل جوممام وظومرع ودمع ج سظميرجي.  . 1
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                             ظكدرد جيستوب جوظادرمم وتعمل.  . 2

                  الدراسة الأساسية: 
                  ( عضو من جوعيمترن   33                                                                      قيم جوفيكثون فأدرجل جودرجسط جيسيسرط عن وررج جومغيفتط جوةخصرط عتى عدد      

  .    1013  –      1012                       جوػرفرط وتموسم جورريضم                                        في ظكيد جوترفم ومرش جوغدم يرد جوماوغط
                     المعالجات الإحصائية: 

              وجومظمثتط يم:  (spss)                           من فرايمج جوكغرفط جلإكصيئرط                           فيسظخدجم جووسيئل جلإكصيئرط    ون           قيم جوفيكث
                           . جوظمرجر وجواسفط جومئورط. 3

                               . معيدوط ورمرث ولأامرط جواسفرط. 1
                   . جومظوسو جوكسيفم. 1
                    . ج اكرج  جومعريري. 2

                      عرض ومناقشة النتائج: 
                                                                                            أسئتط ج سظفرين جسظخدمي ير ي مغري  ورمارث جوثلاثام وظوضارح درداط جومويغاط فمتماط  اعام( ييارجد جوعرااط   

                          وجوددول جوظيوم روضح لوك:

 ( يوضح درجات مستويات مقياس ليكرث الثلاثي1الجدول )
 ّؼٌ اىٚ زذ ٍا  لا ٍظت٘ٙ اىقٞاص

 3 2 1 اىذرخح

                                                                            جووسااو جوكساايفم فماال إديفااط ماان إديفاايي ج سااظفرين وجوظاام ساارظم جوكصااول عتر ااي ظاام ظكدرااد              ووظفساارر قرمااط 
                                                                             جووسو جومردح  جوومن جومردح( ومل إديفط من إديفيي جومةيرمرن عتى جواكو جوظيوم:

 ( يوضح المتوسطات الحسابية المرجحة بمقياس ليكرث الثلاثي2الجدول )
 ٍظت٘ٙ اىقٞاص اىَت٘طظ اىَزخر خ
 لا 1.66اىٚ  1.99 1
 اىٚ زذ ٍا 2.33اىٚ  1.67 2
 ّؼٌ 3.99اىٚ  2.34 3
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 ( يبين الوسط الحسابي الكمي لكل محور لأفراد العينة3الجدول )
 اى٘طظ اىسظاتٜ اىَس٘ر خ
 1.92 اىتخطٞظ ٗاىتْظٌٞ 1
 2.57 ٗطائو الاتظالاخ 2
 2.29 اىقٞادج الإدارٝح ٗشئُٗ اىؼاٍيِٞ 3
 2.98 ٗاىتسظِٞ اىَظتَزضَاُ اىد٘دج  4
 1.96 أطاىٞة اىقٞاص ٗاىتقٌ٘ٝ 5
 2.35 الاػتَاد ػيٚ ّظاً اىَؼيٍ٘اخ 6

 2.20 اى٘طظ اىنيٜ 

                  رظضح واي جوظيوم:  (  1               من جوددول رقم  

                    والج رادل عتاى أن     1210                                                                 جومظوسو جوكسيفم جوعيم لإديفيي أيرجد جوعراط عتى ج سظفرين مين قرمظه  - 3
                                                                 مسظوى جودودش جوةيمتط كسب رأي أيرجد جوعراط او إوى كد مي  مظوسو(. 

                    واااالج رااادل عتاااى أن     1235                                                        جومظوساااو جوكسااايفم وتمكاااور جوثااايام  وسااايئل ج ظصاااي ي( ماااين قرمظاااه  - 1
                                   سب رأي أيرجد جوعراط او اعم  عيوم(.                      مسظوى جودودش جوةيمتط ك

             واالج رادل     1213                                                                     جومظوسو جوكسيفم وتمكور جوسيد   ج عظميد عتى اديم جومعتوميي( ماين قرمظاه  - 1
                                                                عتى أن مسظوى جودودش جوةيمتط كسب رأي أيرجد جوعراط او اعم  عيوم(.

             واالج رادل     1217  ه                                                                        جومظوسو جوكسيفم وتمكور جوثيوث  جوغرايدش جلإدجرراط وةااون جوعايمترن( ماين قرمظا - 2
                                                                       عتى أن مسظوى جودودش جوةيمتط كسب رأي أيرجد جوعراط او إوى كد مي  مظوسو(.

             واالج رادل     1206                                                                       جومظوسو جوكسيفم وتمكور جورجفع  ضمين جودودش وجوظكسرن جومسظمر( مين قرمظاه  - 3
                                                                       عتى أن مسظوى جودودش جوةيمتط كسب رأي أيرجد جوعراط او إوى كد مي  مظوسو(.

                    والج ردل عتى أن     3274                                                      سيفم وتمكور جوخيم   أسيورب جوغري  وجوظغورم( مين قرمظه            جومظوسو جوك - 4
                                                                مسظوى جودودش جوةيمتط كسب رأي أيرجد جوعراط او إوى كد مي  مظوسو(.

                          والج ردل عتى أن مسظوى     3271                                                         جومظوسو جوكسيفم وتمكور جيول  جوظخورو وجوظادرم( مين قرمظه  - 5
                            وعراط او إوى كد مي  مظوسو(.                              جودودش جوةيمتط كسب رأي أيرجد ج

( يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عمى 4الجدول )
 11المحور الأول التخطيط والتنظيم      ن = 

 اىؼثـــــــــــــــاراخ خ

 الإخاتاخ
اى٘طظ 
 اىسظاتٜ

الاّسزاف 
 اىَؼٞارٛ

 لا زذا ٍااىٚ  ّؼٌ

 % خ % خ % خ

1 
ٕو ت٘خذ إٔذاف ٗاضسح ٍٗسذدج ىلاتساد اىيٞثٜ 

 ؟ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح
8 72.7 3 27.3 0 0 2.73 0.47 

 0.63 2.00 18.2 2 63.6 7 18.2 2 ٕو تتْاطة الإٔذاف ٍغ الإٍناّٞاخ اىَتازح؟ 2

3 
ٕو ت٘خذ طٞاطح ادارٝح تسقق إٔذاف الاتساد 

 اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح؟
4 36.4 7 63.6 0 0 2.36 0.50 

4 
ٕو ت٘خذ ى٘ائر ٍاىٞح ىيظزف ػيٚ الاتساد اىيٞثٜ 

 ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح؟
0 0 3 27.3 8 72.7 1.27 0.47 

 0.54 1.91 18.2 2 72.7 8 9.1 1ٕو ت٘خذ طٞاطح ىتطثٞق اىد٘دج تالاتساد اىيٞثٜ  5
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 اىؼثـــــــــــــــاراخ خ

 الإخاتاخ
اى٘طظ 
 اىسظاتٜ

الاّسزاف 
 اىَؼٞارٛ

 لا زذا ٍااىٚ  ّؼٌ

 % خ % خ % خ

 ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح؟

6 
ٕو ٝ٘خذ تالاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح 

اىغزتٞح ّظٌ ٗى٘ائر ٍؼزٗفح ىذٙ اىؼاٍيِٞ تالاتساد 
 اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح؟

10 90.9 1 9.1 0 0 2.91 0.30 

7 
ٕو الإخزاءاخ الإدارٝح ٍنت٘تح فٜ ٍتْاٗه 

 اىؼاٍيِٞ تالاتساد؟
5 45.5 6 54.5 0 0 2.45 0.52 

8 
ٕو تيتشً ادارج الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع 
 اىَْطقح اىغزتٞح تتْفٞذ اىظٞاطاخ اىَ٘ض٘ػح؟

2 18.2 9 81.8 0 0 2.18 0.40 

9 
ٕو ٝضغ الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح 

اىغزتٞح لائسح ىَنافآخ اىؼاٍيِٞ ٗاىدشاءاخ 
 اىَقاتيح ىٖا؟

1 9.1 4 36.4 6 54.5 1.55 0.69 

19 
ٕو تت٘افز خطظ ط٘ٝيح اىَذٙ ىذٛ الاتساد اىيٞثٜ 

 ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح؟
0 0 3 27.3 8 72.7 1.27 0.47 

11 
ٕو ت٘خذ تزاٍح سٍْٞح ىيظْ٘اخ اىَختيفح تالاتساد 

 اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح؟
1 9.1 3 27.3 7 63.6 1.45 0.69 

12 
ت٘ضغ فٜ الاػتثار اىظيثٞاخ اىتٜ ت٘اخٔ  ٕو

تسقٞق إٔذاف الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع 
 اىَْطقح اىغزتٞح؟

1 9.1 8 72.7 2 18.2 1.91 0.54 

13 
ٕو تتْاطة اىثزاٍح اىَ٘ض٘ػح ٍغ الإٍناّاخ 
اىَتازح داخو الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع 

 اىَْطقح اىغزتٞح؟
1 9.1 5 45.5 5 45.5 1.64 0.67 

14 
ٕو ٝتثْٚ الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح 

اىغزتٞح اطتزاتٞدٞح ىشٝادج ػذد اىسناً ػيٚ 
 ٍظت٘ٙ اىَْطقح اىغزتٞح؟

4 36.4 7 63.6 0 0 2.36 0.50 

15 
ٕو ٝ٘خذ ٍقز ٍتناٍو ىلاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً 

 ؟فزع اىَْطقح اىغزتٞح
2 18.2 7 63.6 2 18.2 2.00 0.63 

16 
ٕو ٝزاػٜ اىْظاً الأطاطٜ الاختٞار الأفضو 

اىقذً فزع اىَْطقح 0ىؼض٘ٝح الاتساد اىيٞثٜ ىنزج 
 اىغزتٞح؟

1 9.1 8 72.7 2 18.2 1.91 0.54 

17 
ٕو ٝ٘خذ تالاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح 

 اىغزتٞح ّظاً ىتط٘ٝز الأداء الإدارٛ؟
0 0 6 54.5 5 45.5 1.55 0.52 

18 
الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح ٕو ٝضغ 

 اىغزتٞح ٍؼاٝٞز ٗأطض لاختٞار ىداُ الاتساد؟
1 9.1 9 81.8 1 9.1 2.00 0.45 

19 
ٕو ٝ٘خذ تالاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح 

 اىغزتٞح ّظاً ىتط٘ٝز أداء أػضائٔ؟
0 0 3 27.3 8 72.7 1.27 0.47 

29 
اىقذً فزع اىَْطقح ٕو ٝسذد الاتساد اىيٞثٜ ىنزج 

اىغزتٞح ٍظئٗىٞاخ ٗطيطاخ اىؼاٍيِٞ تذقح 
 ٍٗ٘سػح ػيٚ اىؼاٍيِٞ ت٘سٝؼا طيَٞا؟

0 0 6 54.5 5 45.5 1.55 0.52 

21 

ٕو ٝ٘خذ تْظٞق تِٞ ادارج الاتساد اىيٞثٜ ىنزج 
اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح ٗاىَئطظاخ اىزٝاضٞح 

ىتسقٞق إٔذاف الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع 
 اىَْطقح اىغزتٞح؟

2 18.2 8 72.7 1 9.1 2.09 0.54 

22 
ٕو ٝ٘خذ ّظاً فؼاه داخو الاتساد ىيتؼزف ػيٚ 
شناٗٙ اىَظتفٞذِٝ )اىسناً، اىَ٘ظفِٞ، أػضاء 

 اىيداُ (؟
0 0 10 90.9 1 9.1 1.91 0.30 

 1.92 اى٘طظ اىنيٜ ىيَس٘ر
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                    ( رظضح واي جوظيوم: 2           من جوددول  
         واالج     3271                                                          أيرجد جوعرااط عتاى جومكاور جيول  جوظخوارو وجوظادارم( ماين قرمظاه                      جومظوسو جومتم لإديفيي  - 3

                                                                                             ردل عتى أن أيرجد جوعراط جظديا إديفايظ م إواى كاد ماي  مظوساو(  واالج رعاام أن أيارجد جوعرااط راروج فعا  
                                            جوغصور يم جوظخورو وجوظادرم جلإدجري في ظكيد.

                                              في ظكايد جوترفام ومارش جوغادم يارد جوماوغاط جوػرفراط          ال روداد  –  (  4                                  جومظوسو جوكسيفم لإديفط جوساجل رقم   - 1
      1273          ماين قرمظاه   -                                                                              ادم وووجئح معرويط ودى جوعيمترن في ظكيد جوترفم ومرش جوغدم يرد جوماوغاط جوػرفراط؟ 

واااى كاااد ماااي  و                                                                                      وااااو أعتاااى مظوساااو فااارن مظوساااويي إديفااايي جومكاااور وفتػاااي اسااافط جلإديفاااط فااااعم  وج 
                                                            ممي ردل عتى أن ج ظكيد جوترفم ومارش جوغادم يارد جوماوغاط جوػرفراط                % عتى جوظوجوم   0   %     723   %      7023

                                             رودد فه ادم وووجئح معرويط ودى جوعيمترن يره. 
                                         اااال روداااد ادااايم يعااايل دجخااال ج ظكااايد وتظعااار  عتاااى   –  (   11                                  جومظوساااو جوكسااايفم لإديفاااط جوسااااجل رقااام   - 1

                  وفتػااي اساافط جلإديفااط       3273          مااين قرمظااه   -                                                   ةااميوى جومسااظفردرن  جوكماايم  جومااودفرن  أعضاايل جوتدااين(؟ 
وى كاد ماي  و                                                      %  عتاى جوظاوجوم  مماي رادل عتاى أن ادايم ج ظكايد جوترفام    723   %      7023  %  0                       فاعم  وج 

                                                                                          وتظعاار  عتااى ةااميوى جومسااظفردرن  جوكماايم  جومااودفرن  أعضاايل جوتدااين( أياارجد جوتعراااط رااروج قصااورج يرااه 
                                          وركظيج إوى جوعمل عتره ودعته أمثر يعيورط. 

                                                 ال ظظوجير خوو وورتط جومدى ودى ج ظكايد جوترفام ومارش   –  (   30                 ديفط جوساجل رقم                   جومظوسو جوكسيفم لإ - 2
                                        وااااو أقااال مظوساااو فااارن مظوساااويي إديفااايي جومكاااور       3215          ماااين قرمظاااه   -                           جوغااادم يااارد جوماوغاااط جوػرفراااط؟ 

وى كد مي  و                                    %  عتى جوظاوجوم  مماي رادل عتاى أااه    723   %      7023  %  0                                         وفتػي اسفط جلإديفط فاعم  وج 
                                                                 وو وورتط جومدى ودى ج ظكيد جوترفم ومرش جوغدم يرد جوماوغط جوػرفرط.            ظظوجير خ
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( يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عمى 5الجدول )
 11المحور الثاني وسائل الاتصالات     ن = 

 اىؼثـــــــــــــــاراخ خ

 الإخاتاخ
اى٘طظ 
 اىسظاتٜ

الاّسزاف 
 اىَؼٞارٛ

 لا اىٚ زذا ٍا ّؼٌ

 % خ % خ % خ

23 
ٕو ٗطائو الاتظالاخ ٗتقْٞح اىَؼيٍ٘اخ ٍتازح 

 ؟تالاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح
3 27.3 7 63.6 1 9.1 2.18 0.60 

24 
ٕو ٝقً٘ الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح 

تاطتخذاً ٗطائو اتظاه ٍتْ٘ػح ٍغ اىسناً اىغزتٞح 
 ٗاىَ٘ظفِٞ ٗأػضاء اىيداُ؟

5 45.5 5 45.5 1 9.1 2.36 0.67 

25 
ٕو ٝقً٘ الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح 
اىغزتٞح تاطتخذاً ٗطائو اتظاه ٍتْ٘ػح ٍغ 

 الاتساداخ اىفزػٞح تيٞثٞا؟
6 54.5 5 45.5 9 9 2.55 0.52 

26 
اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح ٕو ٝقً٘ الاتساد 

اىغزتٞح تاطتخذاً ٗطائو اتظاه ٍتْ٘ػح ٍغ الأّذٝح 
 اىزٝاضٞح؟

19 99.9 1 9.1 9 9 2.91 0.30 

27 
ٕو تًٞ٘ الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح 

اىغزتٞح تاطتخذاً ٗطائو اتظاه ٍتْ٘ػح ٍغ ٍنتة 
 اىشثاب ٗاىزٝاضح تاىَْطقح اىغزتٞح؟

7 63.6 3 27.3 1 9.1 2.55 0.69 

28 
ٕو ٝثادر الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح 

اىغزتٞح تالاتظاه تَذرتٜ ٗلاػثٜ الأّذٝح 
 ىلاطتقظاء ػِ شن٘إٌ ٗزاخاتٌٖ اُ ٗخذخ؟

8 72.7 2 18.2 1 9.1 2.64 0.67 

29 
ٕو ٝثادر الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح 

ىلاطتقظاء ػِ اىغزتٞح تالاتظاه تالإدارِٝٞ 
 شن٘إٌ ٗزاخاتٌٖ اُ ٗخذخ؟

9 81.8 1 9.1 1 9.1 2.73 0.65 

30 

ٕو ىذٙ أػضاء الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع 
اىَْطقح اىغزتٞح اىقذرج ػيٚ اطتخذاً ٗطائو الاتظاه 

اىسذٝثح ٍثو اىنَثٞ٘تز ٗاىثزٗخنت٘ر ٗاىذاتا ش٘ر 
 )شاشح اىؼزع(؟

8 72.7 2 18.2 1 9.1 2.64 0.67 

31 
ٕو ٝ٘خذ ىلاتساد ٍ٘قغ اىنتزّٜٗ ػيٚ ٍ٘قغ 

اىت٘اطو الاختَاػٜ ٝؼزف تالاتساد اىيٞثٜ ىنزج 
 اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح؟

7 63.6 3 27.3 1 9.1 2.55 0.69 

 اى٘طظ اىسظاتٜ ىيَس٘ر 
2.57 
 

                    ( رظضح واي جوظيوم: 3           من جوددول  

         واالج     1235                           وسيئل ج ظصي ي( ماين قرمظاه                                                     جومظوسو جومتم لإديفيي أيرجد جوعراط عتى جومكور جوثيام  - 3
                                                                                               ردل عتى أن أيرجد جوعراط جظديا إديفيظ م اعم مي  عيوم(  والج رعام أن أيرجد جوعراط رجضرن عن وسايئل 

                  ج ظصي ي في ظكيد.
                                                     ال رغوم ج ظكايد جوترفام ومارش جوغادم يارد جوماوغاط جوػرفراط   –  (   14                                  جومظوسو جوكسيفم لإديفط جوساجل رقم   - 1

                   واااو أعتااى مظوسااو فاارن       1273          مااين قرمظااه   -                                          جم وساايئل جظصاايل مظاوعااط مااع جيادرااط جورريضاارط؟       فيسااظخد
وى كد ماي  و          % عتاى  0   %     723   %      7023                                                               مظوسويي إديفيي جومكور وفتػي اسفط جلإديفط فاعم  وج 
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   عاط                                                                                              جوظوجوم  ممي ردل عتى أن ج ظكيد جوترفم ومرش جوغدم يرد جوماوغط جوػرفرط رسظخدم وسيئل جظصيل مظاو 
                     مع جيادرط جورريضرط. 

                                        ااااال وساااايئل ج ظصااااي ي وظغارااااط جومعتوماااايي مظيكااااط   –  (   11                                  جومظوسااااو جوكساااايفم لإديفااااط جوساااااجل رقاااام   - 1
واى       1236          ماين قرمظاه   -                                               في ظكيد جوترفم ومرش جوغادم يارد جوماوغاط جوػرفراط؟                                وفتػاي اسافط جلإديفاط فااعم  وج 

                           تااى أن وساايئل ج ظصااي ي وظغارااط                          %  عتااى جوظااوجوم  ممااي راادل ع   723   %      4124  %     1521           كااد مااي  و   
                                                                                            جومعتوميي مظيكط في ظكيد جوترفم ومرش جوغدم يارد جوماوغاط جوػرفراط وومان ووار  فةامل ررضاى عااه أيارجد 

         جوعراط. 
( يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عمى 6الجدول )

 11يادة الإدارية وشؤون العاممين     ن = المحور الثالث الق

 اىؼثـــــــــــــــاراخ خ

 الإخاتاخ
اى٘طظ 
 اىسظاتٜ

الاّسزاف 
 اىَؼٞارٛ

 لا اىٚ زذا ٍا ّؼٌ

 % خ % خ % خ

32 

ٕو ٝقً٘ ادارج الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً 
فزع اىَْطقح اىغزتٞح تسو اىَشنلاخ 

ٗاىَ٘ظفِٞ اىتٜ قذ ت٘اخٔ أػضاء ىدأّ 
 ٗاىسناً؟

7 63.6 3 27.3 1 9.1 2.55 0.69 

33 

ٕو تؼتثز ادارج الاتساد أُ ارضاء 
أػضاء ىدأّ ٗاىؼاٍيِٞ ٕ٘ أطاص 

اىْداذ فٜ تقذً الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً 
 فزع اىَْطقح اىغزتٞح؟

6 54.5 5 45.5 9 9 2.55 0.52 

34 
ٕو تظؼٚ ادارج الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً 

اىَْطقح اىغزتٞح اىٚ تيثٞح ازتٞاخاخ فزع 
 أػضاء ىدأّ ٗاىؼاٍيِٞ تالاتساد؟

3 27.3 6 54.5 2 18.2 02.09 0.70 

35 

ٕو ٝ٘خذ ػائذ ٍادٛ ٍِ ٍزتثاخ 
ٍٗنافآخ ىيؼاٍيِٞ تالاتساد اىيٞثٜ ىنزج 

اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح ٝتْاطة ٍغ ٍا 
 ٝقٍُ٘٘ تٔ ٍِ خذٍاخ؟

1 9.1 7 63.6 3 27.3 1.82 0.60 

36 
ٕو ٝ٘خذ اىؼذد اىنافٜ ٍِ اىؼاٍيِٞ ىيقٞاً 
تؤػثاء اىؼَو داخو الاتساد اىيٞثٜ ىنزج 

 اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح؟ 
3 27.3 8 72.7 9 9 2.27 0.47 

37 
ٕو تقً٘ ادارج الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً 

فزع اىَْطقح اىغزتٞح تؼَو دٗراخ 
 تذرٝثٞح ػيٚ اىَظتِ٘ٝٞ اىفْٜ ٗالإدارٛ؟

4 36.4 2 18.2 5 45.5 1.91 0.94 

38 
ٕو ٝشارك اىؼاٍيِٞ تالاتساد فٜ ٍْاقشح 

 تقٌٞٞ الإدارج؟
3 27.3 6 54.5 2 18.2 02.09 0.70 

39 
ٕو ٝتَٞش اىؼاٍيِٞ تالاتساد اىيٞثٜ ىنزج 
اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح تاىقذرج ػيٚ 

 زو اىَشنلاخ؟
2 18.2 9 81.2 9 9 2.18 0.40 

49 

رإٝح ٍشتزمح تِٞ ادارج ٕو ت٘خذ 
الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح 

اىغزتٞح ٍٗؼظٌ اىؼاٍيِٞ ىي٘ط٘ه تالأداء 
 اىٚ ٍظت٘ٙ اىد٘دج اىَطي٘تح؟

8 72.7 3 27.3 9 9 2.73 0.47 
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 اىؼثـــــــــــــــاراخ خ

 الإخاتاخ
اى٘طظ 
 اىسظاتٜ

الاّسزاف 
 اىَؼٞارٛ

 لا اىٚ زذا ٍا ّؼٌ

 % خ % خ % خ

41 
ٕو تتٌ ٍتاتؼح اىؼاٍيِٞ اىدذد أثْاء فتزج 

 الاختٞار؟
3 27.3 8 72.7 9 9 2.27 0.47 

42 
الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً ٕو تئٍِ ادارج 

فزع اىَْطقح اىغزتٞح تؤَٕٞح اىؼْظز 
 اىثشزٛ ٗاىتَْٞح؟

6 54.5 5 45.5 9 9 2.55 0.52 

43 
ٕو تشدغ ادارج الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً 

فزع اىَْطقح اىغزتٞح اىؼَو اىدَاػٜ 
 ٗتنِ٘ٝ فزٝق اىؼَو؟

6 54.5 5 45.5 9 9 2.55 0.52 

44 

اىيٞثٜ ىنزج اىقذً ٕو تذرك ادارج الاتساد 
فزع اىَْطقح اىغزتٞح أُ فيظفح اىد٘دج لا 

َٝنِ اى٘ط٘ه اىٖٞا تاتثاع طزائق 
الإدارج اىتقيٞذٝح ٗاَّا تستاج اىٚ تس٘ه 
شاٍو ىيَْظ اىساىٜ ىلإدارج تالاتساد 

 اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح؟

4 36.4 6 54.5 1 9.1 2.27 0.65 

 2.29 اى٘طظ اىسظاتٜ ىيَس٘ر

                    ( رظضح واي جوظيوم: 4           من جوددول  
                                                                                               جومظوسو جومتم لإديفيي أيرجد جوعراط عتى جومكور جوثيوث  جوغريدش جلإدجررط وةاون جوعايمترن( ماين قرمظاه  - 3

                                                                                             والج ردل عتى أن أيرجد جوعراط جظديا إديفيظ م إوى كد مي  مظوسو(  واالج رعاام أن أيارجد جوعرااط     1217
                         جلإدجررط وةاون جوعيمترن.                            رروج فع  جوغصور يم جوغريدش

                                                 ااال ظودااد رارااط مةااظرمط فاارن إدجرش ج ظكاايد جوترفاام وماارش   –  (   20                                  جومظوسااو جوكساايفم لإديفااط جوساااجل رقاام   - 1
    مااين   -                                                                                  جوغاادم ياارد جوماوغااط جوػرفرااط ومعداام جوعاايمترن وتوصااول فااييدجل إوااى مسااظوى جودااودش جوموتوفااط؟ 

واى كاد                                       وااو أعتاى مظوساو فارن مظوساويي إديفايي جومكا      1251      قرمظه                                      ور وفتػاي اسافط جلإديفاط فااعم  وج 
                                                          % عتاااى جوظاااوجوم  مماااي رااادل عتاااى أااااه ظوداااد راراااط مةاااظرمط فااارن إدجرش  0   %      1521   %      5121        ماااي  و   

                                                                                           ج ظكاايد جوترفاام وماارش جوغاادم ياارد جوماوغااط جوػرفرااط ومعداام جوعاايمترن وتوصااول فااييدجل إوااى مسااظوى جودااودش 
                                            رر مظميمتط وعتى ج ظكايد جوعمال عتاى االا جوراراط                                              جوموتوفط كسب ود ط ادر أيرجد جوعراط وأن مياي غ

                  وظعمرم يعيورظ ي. 
                                                اااال رظمرااام جوعااايمترن في ظكااايد جوترفااام ومااارش جوغااادم يااارد   –  (   17                                  جومظوساااو جوكسااايفم لإديفاااط جوسااااجل رقااام   - 1

واى كاد       1236          مين قرمظه   -                                        جوماوغط جوػرفرط فيوغدرش عتى كل جومةملاي؟                                   وفتػي اسفط جلإديفاط فااعم  وج 
                                                                  %  عتى جوظوجوم  ممي ردل عتاى أن جوعايمترن في ظكايد جوترفام ومارش جوغادم  0   %      6321  %  1 .  36        مي  و   

                                                                                       يرد جوماوغط جوػرفراط قادرجظ م عتاى كال جومةاملاي مظوساوط مان ود اط ادار أيارجد جوعرااط وعتاى ج ظكايد 
                                                             جوفدل يم فرايمج ظدررفم وتظكسرن قدرجي أعضيئه عتى كل جومةملاي. 

                                                   ااال ظغااوم إدجرش ج ظكاايد جوترفاام وماارش جوغاادم ياارد جوماوغااط   –  (   15        جل رقاام                             جومظوسااو جوكساايفم لإديفااط جوسااا  - 2
                  وااو أقال مظوساو فارن     3273          مين قرمظه   -                                                        جوػرفرط فعمل دورجي ظدررفرط عتى جومسظوررن جوفام وجلإدجري؟ 
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وااااى كااااد مااااي  و       %      3621  %      01422                                                               مظوسااااويي إديفاااايي جومكااااور وفتػااااي اساااافط جلإديفااااط فاااااعم  وج 
                                                                        مي رادل عتاى أن إدجرش ج ظكايد جوترفام ومارش جوغادم يارد جوماوغاط جوػرفراط   ظغاوم                  %  عتى جوظوجوم  م    2323

                                                                                           فعمل دورجي ظدررفرط عتى جومسظوررن جوفام وجلإدجري كسب ود ط ادر أيرجد جوعراط واو مي راماد اظرداط 
    ررط                                                                     فاف  جومكور  ورفظر  في ظكيد جوفدل يم وضع فرايمج وتدورجي جوفراط وجلإدج    17                 إديفط جوساجل رقم 

          مسظغفلا.  
( يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عمى 7الجدول )

 11المحور الرابع ضمان الجودة والتحسين المستمر    ن = 

 اىؼثـــــــــــــــاراخ خ

 الإخاتاخ
اى٘طظ 
 اىسظاتٜ

الاّسزاف 
 اىَؼٞارٛ

 لا زذا ٍااىٚ  ّؼٌ

 % خ % خ % خ

45 
ٕو تقً٘ ادارج الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع 

اىَْطقح اىغزتٞح تتقذٌٝ خذٍاخ لأػضائٔ ٗاىؼاٍيِٞ 
 تالاتساد؟

1 9.1 9 81.8 1 9.1 2.00 0.45 

46 
ٕو ٝ٘خذ خطظ ىتسظِٞ ٍؼاٝٞز الأداء تالاتساد 

 اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح؟
5 45.5 6 54.5 9 9 2.45 0.52 

47 
ٕو ت٘خذ قْاػح ىذٙ ادارج الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً 

فزع اىَْطقح اىغزتٞح تؤَٕٞح اىتسظِٞ ٗاىتط٘ٝز 
 تدآ أػضائٔ ٗاىؼاٍيِٞ تالاتساد؟

6 54.5 4 36.4 1 9.1 2.45 0.69 

48 
ٕو ٝ٘خذ ىذٙ أػضائٔ ٗاىؼاٍيِٞ تالاتساد قْاػح 

 ٗاىتط٘ٝز؟تاٍح تؤَٕٞح اىتسظِٞ 
4 36.4 7 63.6 9 9 2.36 0.50 

49 
ٕو تٖتٌ ادارج الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع 

اىَْطقح اىغزتٞح تتَْٞح ٍٖاراخ أػضائٔ ٗاىؼاٍيِٞ 
 تٖذف تسظِٞ اىخذٍح اىَقذٍح؟

1 9.1 6 54.5 4 36.4 1.73 0.65 

59 
ٕو ْٕاك تزاٍح تذرٝثٞح ىتط٘ٝز ٗتسظِٞ ٍٖاراخ 

 تشنو ٍظتَز؟أػضائٔ ٗاىؼاٍيِٞ 
1 9.1 5 45.5 5 45.5 1.64 0.67 

51 
ٕو تزمش ادارج الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع 

اىَْطقح اىغزتٞح ػيٚ ٗضغ الاتدإاخ اىظيَٞح فٜ 
 اىؼَو؟

2 18.2 8 72.7 1 9.1 02.09 0.54 

52 
ٕو تقاً ٗرع ػَو تشنو دٗرٛ ىَْاقشح 
فزع اىَشنلاخ اىَتؼيقح تالاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً 

 اىَْطقح اىغزتٞح ٗزيٖا؟
2 18.2 5 45.5 4 36.4 1.82 0.75 

53 
ٕو ٝتٌ اىؼَو ػيٚ امتشاف الأخطاء ٗاىَشنلاخ 

 داخو الاتساد ٗتلافٖٞا تظزػح؟
6 54.5 5 45.5 9 9 2.55 0.52 

54 
ٕو ٝت٘فز تالاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح 

اىغزتٞح ٍنتة ادارج ضَاُ اىد٘دج ٗاىتسظِٞ 
 اىَظتَز؟

2 18.2 4 36.4 5 45.5 1.73 0.79 

 2.08 اى٘طظ اىسظاتٜ ىيَس٘ر

                    ( رظضح واي جوظيوم: 5           من جوددول  
                                                                                       جومظوسااو جومتاام لإديفاايي أياارجد جوعراااط عتااى جومكااور جورجفااع  ضاامين جودااودش وجوظكساارن جومسااظمر( مااين  - 3

                             مظوساو(  واالج رعاام أن أيارجد                                                           والج ردل عتى أن أيرجد جوعراط جظديا إديفيظ م إوى كاد ماي     1206      قرمظه 
                                                                             جوعراط رروج ضمين جودودش وجوظكسرن جومسظمر ركظيج إوى جوعمل عتره إدجرري وياري.
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                                             ال رظم جوعمل عتى جمظةي  جيخويل وجومةملاي دجخل   –  (   31                                  جومظوسو جوكسيفم لإديفط جوساجل رقم   - 1
                   ساااويي إديفااايي جومكاااور                        وااااو أعتاااى مظوساااو فااارن مظو       1233          ماااين قرمظاااه   -                      ج ظكااايد وظلاير اااي فسااارعط؟ 

وى كد مي  و                                  % عتى جوظوجوم  ممي ردل عتى أن  0   %      2323   %      3223                                         وفتػي اسفط جلإديفط فاعم  وج 
                                                               ج ظكيد رعمل عتى جمظةي  جيخويل وجومةملاي دجخته ورظدافياي فسرعط. 

        جوماوغااط                                             ااال ظغااوم إدجرش ج ظكاايد جوترفاام وماارش جوغاادم ياارد  –  (   23                                  جومظوسااو جوكساايفم لإديفااط جوساااجل رقاام   - 1
                        وفتػاي اسافط جلإديفاط فاااعم        1200          ماين قرمظااه   -                                               جوػرفراط فظغادرم خادميي يعضاايئه وجوعايمترن في ظكايد؟ 

وى كد مي  و                                                           %  عتاى جوظاوجوم  مماي رادل عتاى أن جوعايمترن في ظكايد جوترفام    723   %      6326  %    723                 وج 
        وعراط.                                                                    ومرش جوغدم يرد جوماوغط جوػرفرط   ظغدم و م خدميي من ود ط ادر أيرجد ج

                                           اااال ااااايك فااارجمج ظدررفراااط وظواااورر وظكسااارن م ااايرجي   –  (   30                                  جومظوساااو جوكسااايفم لإديفاااط جوسااااجل رقااام   - 2
                                 وااااو أقااال مظوساااو فااارن مظوساااويي إديفااايي       3242          ماااين قرمظاااه   -                             أعضااايئه وجوعااايمترن فةااامل مساااظمر؟ 

واى كااد مااي  و                        %  عتااى جوظااوجوم  ممااي     2323   %      2323  %    723                                                جومكاور وفتػااي اساافط جلإديفااط فاااعم  وج 
                                                                                    أن إدجرش ج ظكاايد جوترفاام وماارش جوغاادم ياارد جوماوغااط جوػرفرااط   ظغااوم فعماال دورجي ظدررفرااط عتااى         راادل عتااى 

                                                                                     ظكسارن م ايرجي أعضايئه وجوعاايمترن فةامل مساظمر كساب ود ااط ادار أيارجد جوعرااط واااو ماي راماد اظردااط 
                                                               فااااف  جومكاااور  ورفظااار  في ظكااايد جوفااادل يااام وضاااع فراااايمج وتااادورجي وظكسااارن     15                 إديفاااط جوسااااجل رقااام 

                                     يرجي أعضيئه وجوعيمترن فه مسظغفلا.   م
( يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عمى 8الجدول )

 11أساليب القياس والتقويم      ن = المحور الخامس 

 اىؼثـــــــــــــــاراخ خ

 الإخاتاخ
اى٘طظ 
 اىسظاتٜ

الاّسزاف 
 ٞارٛاىَؼ

 لا اىٚ زذا ٍا ّؼٌ

 % خ % خ % خ

55 
ٕو ٝظتخذً الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح 

 اىغزتٞح أطاىٞة ٍتط٘رج ىقٞاص ٗاىتقٌ٘ٝ؟
1 9.1 7 63.6 3 27.3 1.82 0.60 

56 
ٕو ت٘خذ ىدْح ٍتخظظح ىيقٞاص ٗاىتقٌ٘ٝ ىيثزاٍح 

 تالاتساد؟
1 9.1 7 63.6 3 27.3 1.82 0.60 

57 
ٕو ت٘خذ أدٗاخ ىتقٌ٘ٝ اىثزّاٍح ٍِ خلاه 
 اىَظت٘ٙ اىَٖارٛ ٗاىَؼزفٜ ىيَظتفٞذِٝ؟

2 18.2 4 36.4 5 45.5 1.73 0.79 

58 
ٕو ٝتٌ تقٌ٘ٝ أداء اىقادج ٗاىؼاٍيِٞ تالاتساد اىيٞثٜ 
ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح فَٞا ٝخض الأداء 

 الإدارٛ ٗاىفْٜ ٗاىخذٍح اىَقذٍح؟
1 9.1 7 63.6 3 27.3 1.82 0.60 

59 
ٕو ػَيٞح اىتقٌ٘ٝ ٍظتَزج ػيٚ ٍذار اىظْح 

 اىذراطٞح؟
3 27.3 6 54.5 2 18.2 02.09 0.70 

69 
ٕو ٝتٌ اىتقٌ٘ٝ تؤخذ رأٛ اىَظتفٞذِٝ فٜ اىثزاٍح 
اىتذرٝثٞح اىَقذٍح ٍِ الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً 

 فزع اىَْطقح اىغزتٞح؟
1 9.1 5 45.5 5 45.5 1.64 0.67 

61 
ٝقً٘ الاتساد تتقٌ٘ٝ خطح ػَئ أثْاء اىثزّاٍح ٕو 

 اىَْفذ تاىفؼو؟
1 9.1 6 54.5 4 36.4 1.73 0.65 



                                             العجيمي القلالي، فوزي المنير، عبد الرزاق كشيم 

 

 التربوية والعموم الرياضة لعالم الزاوية جامعة مجمة
 م2025  –الثانيالعدد -العاشرالمجمد 

220 http: //journals.zu.edu.ly/index.php/UZJWSES 

 

 

 

 اىؼثـــــــــــــــاراخ خ

 الإخاتاخ
اى٘طظ 
 اىسظاتٜ

الاّسزاف 
 ٞارٛاىَؼ

 لا اىٚ زذا ٍا ّؼٌ

 % خ % خ % خ

62 
ٕو ٝقً٘ تاىتقٌ٘ٝ خثزاء ٍتخظظِٞ فٜ ٍداه 

اىتخظض ٗاىتسنٌٞ ٗالإدارج ملا زظة 
 تخظظٔ؟

7 63.6 4 36.4 0 0 2.64 0.50 

63 
ٕو ٝظتخذً الأطاىٞة اىنَٞح فٜ اىقٞاص ٗاىتقٌ٘ٝ 

 ىفيظفح اىد٘دج؟ٗفقا 
4 36.4 4 36.4 3 27.3 02.09 0.83 

 0.54 02.09 9.1 1 72.7 8 18.2 2 ٕو ٝ٘خذ ٍتاتؼح ىْتائح ػَيٞاخ اىتقٌ٘ٝ؟ 64

65 
ٕو ٝ٘خذ فٜ الاتساد أطاىٞة ىتقٌ٘ٝ أداء الاتساد 

 اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع اىَْطقح اىغزتٞح؟
1 9.1 9 81.8 1 9.1 2.00 0.45 

66 

الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع ٕو تسزص ادارج 
اىَْطقح اىغزتٞح ػيٚ اىتقٌ٘ٝ اىَظتَز ىيثزاٍح 

اىتذرٝثٞح ٗاىتؼيَٞٞح ٗت٘فٞز شزائظ اىفٞذٝ٘ 
 اىخاطح تذىل؟

2 18.2 7 63.6 0 0 2.00 0.63 

 1.96 اى٘طظ اىسظاتٜ ىيَس٘ر

                    ( رظضح واي جوظيوم: 6           من جوددول  
                                                 جومكاااور جوخااايم   أسااايورب جوغراااي  وجوظغاااورم( ماااين قرمظاااه                                       جومظوساااو جومتااام لإديفااايي أيااارجد جوعرااااط عتاااى  - 3

                                                                                             والج ردل عتى أن أيرجد جوعراط جظديا إديفيظ م إوى كد مي  مظوسو(  واالج رعاام أن أيارجد جوعرااط     3274
                                              رروج أسيورب جوغري  وجوظغورم ضعرفط إوى كد مي.

              خصصاااارن ياااام مداااايل                          ااااال رغااااوم فاااايوظغورم خفاااارجل مظ  –  (   41                                  جومظوسااااو جوكساااايفم لإديفااااط جوساااااجل رقاااام   - 1
                   واااااو أعتااااى مظوسااااو فاااارن       1247          مااااين قرمظااااه   -                                      جوظخصااااص وجوظكماااارم وجلإدجرش ماااالا كسااااب ظخصصااااه؟ 

وااى كااد مااي  و      %  0   %      1422   %      4124                                                               مظوسااويي إديفاايي جومكااور وفتػااي اساافط جلإديفااط فاااعم  وج 
   رم                                                                                     عتى جوظوجوم  ممي ردل عتى أن ج ظكيد رغوم فيوظغورم خفرجل مظخصصرن يم مديل جوظخصص وجوظكم

                       وجلإدجرش ملا كسب ظخصصه. 
                                                   ال رودد يم ج ظكيد أسيورب وظغورم أدجل ج ظكايد جوترفام   –  (   43                                  جومظوسو جوكسيفم لإديفط جوساجل رقم   - 1

وااى كااد مااي  و         1200          مااين قرمظااه   -                                وماارش جوغاادم ياارد جوماوغااط جوػرفرااط؟                                           وفتػااي اساافط جلإديفااط فاااعم  وج 
                                        أن ج ظكااايد جوترفااام ومااارش جوغااادم يااارد جوماوغاااط                             %  عتاااى جوظاااوجوم  مماااي رااادل عتاااى    723   %      6326  %    723

                                                                    جوػرفرط   رسظخدم أسيورب وظغورم أدجلا من ود ط ادر فع  أيرجد جوعراط. 
                                             ااال ظودااد أدوجي وظغااورم جوفرااايمج ماان خاالال جومسااظوى   –  (   35                                  جومظوسااو جوكساايفم لإديفااط جوساااجل رقاام   - 2

                          فارن مظوساويي إديفايي جومكاور                وااو أقال مظوساو      3251          ماين قرمظاه   -                             جوم يري وجومعريم وتمساظفردرن؟ 
وااى كااد مااي  و                            %  عتااى جوظااوجوم  ممااي راادل     2323   %      1422  %     3621                                         وفتػااي اساافط جلإديفااط فاااعم  وج 

                                                                                               عتااى أن إدجرش ج ظكاايد جوترفاام وماارش جوغاادم ياارد جوماوغااط جوػرفرااط   ظودااد ودرااه أدوجي وظغااورم جوفرااايمج ماان 
                                               فدل يم إرديد أسيورب قري  وظغورم أمثر يعيورط.                                                  خلال جومسظوى جوم يري وجومعريم وتمسظفردرن وعتره جو

( يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عمى 9الجدول )
 11الاعتماد عمى نظام المعمومات    ن =  المحور السادس
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 اىؼثـــــــــــــــاراخ خ

 الإخاتاخ
اى٘طظ 
 اىسظاتٜ

الاّسزاف 
 اىَؼٞارٛ

 لا اىٚ زذا ٍا ّؼٌ

 % خ % خ % خ

45   

                               ال رودد ادايم معتومايي مظميمال عان 
                                جوعااايمترن وموجصااافيظ م وجخظصيصااايظ م 
                                 وماااااالاظ م وخفاااارجظ م في ظكاااايد جوترفاااام 

                                ومرش جوغدم يرد جوماوغط جوػرفرط؟

5  4124     1  1521     3  723    2.55 0.69 

46   

                                ال رودد ادايم معتومايي مظميمال عان
           أعضاايل ودااين   –         جومااودفرن   –         جوكمايم 

                               ج ظكااايد( وموجصااافيظ م وجخظصيصااايظ م 
                                 وماااااالاظ م وخفاااارجظ م في ظكاااايد جوترفاااام 

                                ومرش جوغدم يرد جوماوغط جوػرفرط؟

5  4124     1  1521     3  723    2.55 0.69 

47   

                                     ال رودد ودى إدجرش ج ظكيد جوترفم ومرش 
                               جوغاااادم ياااارد جوماوغااااط جوػرفرااااط ساااادلاي 

            وتمسااااااايعدش يااااااام                  ومعتومااااااايي مظميمتاااااااط 
                جظخيل جوغرجرجي؟

6  5125     1  3621     3  723    2.64 0.67 

50   

                                     ال رودد ودى إدجرش ج ظكيد جوترفم ومرش 
                               جوغاااادم ياااارد جوماوغااااط جوػرفرااااط ساااادلاي 
                                 ومعتوميي مظميمتط وكدرثط عن أاةوط 

                      ج ظكيد ومي رظعتج ف ي؟

2  1422     5  4124     0  0  2.36 0.50 

71 
اىؼاٍيِٞ ٕو ٝ٘خذ ّظاً ٍؼتَذ ىتيقٜ شناٗٙ 

 تالاتساد؟
7 63.6 3 27.3 1 9.1 2.55 0.69 

72 
ٕو ٝ٘خذ ىنو ٍظتفٞذ ٍيف ٝست٘ٛ ػيٚ 

خَٞغ تٞاّاتٔ اىشخظٞح ٗاىدظَٞح 
 ٗاىفظٞ٘ى٘خٞح؟

2 18.2 6 54.5 3 27.3 1.91 0.70 

73 

ٕو ت٘فز ادارج الاتساد اىيٞثٜ ىنزج اىقذً فزع 
اىَْطقح اىغزتٞح قاػذج ٍِ اىَؼيٍ٘اخ 

اىَ٘ظفِٞ  –تظاإلاخ )اىسناً ىلإخاتح ػيٚ 
 أػضاء ىداُ الاتساد (؟ –

1 9.1 8 72.7 2 18.2 1.91 0.54 

74 
ٕو ت٘فز ادارج الاتساد مو ٍا ٝستاخٔ زنأٍ 

 ٍٗزاقثٞٔ ٗأػضاء ىدأّ؟
5 45.5 5 45.5 1 9.1 2.36 0.67 

 2.35 اى٘طظ اىسظاتٜ ىيَس٘ر

                    ( رظضح واي جوظيوم: 7           من جوددول  
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                                                                       لإديفاايي أياارجد جوعراااط عتااى جومكااور جوساايد   ج عظماايد عتااى اداايم جومعتوماايي( مااين               جومظوسااو جومتاام  - 3
                                                                                      وااالج راادل عتااى أن أياارجد جوعراااط جظداايا إديفاايظ م اعاام  عاايوم(  وااالج رعااام أن أياارجد جوعراااط     1213      قرمظااه 

                                                     رجضرن عن جعظميد ج ظكيد جسظخدجم اديم جومعتوميي ودره.
                                               اااال روداااد وااادى إدجرش ج ظكااايد جوترفااام ومااارش جوغااادم يااارد   –  (   47                                  جومظوساااو جوكسااايفم لإديفاااط جوسااااجل رقااام   - 1

    واااو       1242          مااين قرمظااه   -                                                                  جوماوغااط جوػرفرااط ساادلاي ومعتوماايي مظميمتااط وتمساايعدش ياام جظخاايل جوغاارجرجي؟ 
واى كاد ماي  و       %      5125                                                                              أعتى مظوسو فرن مظوسويي إديفيي جومكور وفتػاي اسافط جلإديفاط فااعم  وج 

                                                        رااادل عتاااى أااااه روداااد وااادى إدجرش ج ظكااايد جوترفااام ومااارش جوغااادم يااارد                     % عتاااى جوظاااوجوم  مماااي   723   %      3621
                                                                   جوماوغط جوػرفرط سدلاي ومعتوميي مظميمتط وتمسيعدش يم جظخيل جوغرجرجي. 

                                                   ااال ظااوير إدجرش ج ظكاايد جوترفاام وماارش جوغاادم ياارد جوماوغااط   –  (   51                                  جومظوسااو جوكساايفم لإديفااط جوساااجل رقاام   - 1
  -                    أعضيل ودين ج ظكيد(؟   –         جومودفرن   –                 ى ظسيا ي  جوكميم                                     جوػرفرط قيعدش من جومعتوميي واديفط عت

وااااى كااااد مااااي  و       3273          مااااين قرمظااااه         %  عتااااى     3621   %      5125  %    723                                         وفتػااااي اساااافط جلإديفااااط فاااااعم  وج 
                                                                                               جوظوجوم  ممي ردل عتى أن ج ظكيد جوترفم ومرش جوغدم يرد جوماوغط جوػرفراط   راوير قيعادش مان جومعتومايي 

                      أعضيل ودين ج ظكيد(.    –         جومودفرن   –  م                         واديفط عتى ظسيا ي  جوكمي
                                              اال روداد ومال مساظفرد متا  ركظاوي عتاى دمراع فريايظاه   –  (   51                                  جومظوسو جوكسيفم لإديفط جوساجل رقم   - 2

                                 وااااو أقااال مظوساااو فااارن مظوساااويي إديفااايي       3273          ماااين قرمظاااه   -                               جوةخصااارط وجودسااامرط وجوفسااارووودرط؟ 
وى كد ماي  و                        %  عتاى جوظاوجوم  مماي     1521   %      3223  %     3621                                                جومكور وفتػي اسفط جلإديفط فاعم  وج 

                                                                                            ل عتى أن إدجرش ج ظكيد جوترفم ومرش جوغدم يرد جوماوغط جوػرفرط   رودد ومل مسظفرد مت  ركظوي عتى   رد
                                             دمرع فريايظه جوةخصرط وجودسمرط وجوفسرووودرط. 

                             ( كرث ظةرر اظيئج االا جودرجساط  3   (.     1011                                                   وظظفج اظيئج الج جوفكث مع اظيئج درجسط جوةرر  عفدجلله            
                                                                          وماسسايي جورريضارط فيساظخدجم ادام إدجرش جوداودش   وجوظمرام فارن جوماداور جوظادرمام                       إوى معريط مادش جاظمايم ج

      ( كرااث  4   (.     1036                                                                          ودااودش جوخدمااط ياام مداايل جورريضااط  وماالوك ظظفااج مااع اظاايئج درجسااط جوغلاواام عفاادجورمجج  
   تط                                                                                              ظةاارر اظاايئج ااالا جودرجسااط إوااى اةاار ثغيياااط جودااودش جوةاايمتط   وجوااوعم فمف ااوم وأامرااط إدجرش جودااودش جوةااايم

                         ( ومااالوك ظةااارر اظااايئج مساااظوى  3   (.     1031                                                      وظواااورر عمااال إدجرش ج ظكااايدجي  ومااالوك درجساااط أفوكمااادش أساااميل  
                                                                                              ظوفرااج معاايررر إدجرش جودااودش جوةاايمتط ماان ود ااط اداار إدجرش جيادرااط وجوماادرفرن ياام ج ظكاايد جوفتسااورام وماارش 

                           ر جودودش جوةيمتط ظوفرغي يام                                                                     جوستط ديلي مظوسوط ودمرع مدي ي إدجرش جودودش جوةيمتط  وملوك أداى معيرر
                                                                             ج ظكيد جوفتسورام ومرش جوستط ديلي يم مديل جوغريدش جلإدجررط ومديل ظوورر جودودش.
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