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ABSTRACT 

The research aims to identify the reality of the philosophy of evaluating the non-verbal 
communication skills necessary for teaching among a sample of professors from the College 
of Education, Visitors. The importance of the research lies in highlighting the essential role of 
the evaluation process through a philosophy that shows this importance and highlights the 
obstacles they face, and it was applied to a sample of (60) male and female students. The 
descriptive approach was used. One of the most important results of the research is that the 
level of skills evaluation was moderate in all axes. The results also showed that there were no 
statistically significant differences according to the research variables. 
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 كمية أساتذة من عينة لدى لمتدريس اللازمة المفظية غير التواصل مهارات تقييم فمسفة
 زوارة التربية
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 الزاوية جامعة ــ زوارة  التربية كمية
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 م10/00/0102تاريخ النشر:  م03/15/0102تاريخ القبول:  م10/14/0102تاريخ الاستلام: 

         ص البحث:     ممخ  

                                                                                          يهدؼ البحث لمتعرؼ عمى واقع فمسفة تقييـ مهارات التواصؿ غير المفظية اللازمة لمتدريس لػد  عيةػة         
                                                                                               مف أساتذة كميػة التربيػة زوارةو وتكمػف أةميػة البحػث فػط تسػميط ال ػور عمػى دور أساسػط لمعمميػة التقييميػة 

       ( ستوف   06                عمى عيةة قوامها)                                                                  مف خلاؿ فمسفة تظهر تمؾ الأةمية وتبرز المعوقات التط تواجههـ,  وطبقت
     و                                                                                       طالبػػاو وطالبػػةو وقػػد تػػـ اسػػتخداـ المػػةهن الوصػػفطو ومػػف أةػػـ ةتػػاين البحػػث أف مسػػتو  تقيػػيـ المهػػارات كػػاف 
                                                                          و     و          بدرجػػة متوسػػطة فػػط جميػػع المحػػاورو كمػػا أظهػػرت الةتػػاين عػػدـ وجػػود فػػروؽ دالػػة احصػػايياو طبقػػاو لمت يػػرات 

       البحثو
  و                             المفظط ػػ التعبير  ػػ العلامات                        فمسفة ػػ التواصؿ ػػ غير                 كممات مفتاحية:

 
            مقدمة:

                                                        ةػػو عمميػػة التواصػػؿ بػػيف الأخػػخاص مػػف خػػلاؿ إرسػػاؿ واسػػتقباؿ رسػػايؿ                    التواصػػؿ غيػػر المفظػػط          تعػػد فمسػػفة 
ا يمكف                                                                                             و       غير لفظية لتخمؿ ةذه الرسايؿ التعابير, والممس, ول ة الجسد, وتعابير الوجه, وتقار العيوف, وأي و

            التواصػػػؿ غيػػػر                                                 مػػػف خػػػلاؿ المبػػػاس والخػػػعر والعمػػػارةو كمػػػا تت ػػػمف مهػػػارات                           تعبيػػػر الرسػػػايؿ غيػػػر المفظيػػػة
                                                                                     العةاصر غير المفظية لمكلاـ مثػؿ جػودة الصػوت والتػوتر وعمػو الصػوت والمحػف والكتابػة والترتيػب          المفظط

ػا مػف             التواصػؿ غيػر                                                                       و     و    الفراغط لمكمماتو وتعد ل ػة الجسػد وملامػل الوجػه وحركػات اليػد واتيمػارات جػزروا ةامو
   طو     المفظ

ا؛      و       و تربويوا ومهةيوا      و تأةيلاو      مؤةؿ     معمـ     وجود   مف     فلابد         المةاةن     إليه     تهدؼ   ما        ولتحقيؽ                      المعمـ   لأف     و  صحيحو

  ا   ومه       ومعارؼ      خبرات   مف       يمتمكه   ما     ور         ككؿ؛ وفى        التعميـ        لمةظومة        الرييسة         المكوةات    أحد   ةو     عامة     بصفة
                                وتتػرجـ فمسػفة التقيػيـ لأع ػار ةييػة ,         المةخػودة,       أةدافػه       تحقيػؽ   فػط        التربػو        المػةهن     ةجاح      يتوقؼ       وقدرات    رات

                     وطرؽ وأساليب تدريسه؛       المةهن             لتحقيؽ أةداؼ          يمتمكوةها     التط                                        التدريس درجة ممارستهـ لممهارات والمعارؼ
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     التػط          التعميميػة         الكفايػات        وامتلاكػه        المهمػة,     لهػذه        بتأةيمػه        المعةيػة         التربيػة      كميات   فط                الاةتماـ بإعداده    يجب     لذا

  و (    0606        العةز ,  ).         المستقبؿ   فط        المهةط     دوره      طبيعة         تستمزمها
       الةه ة      تحقيؽ   فط       البارز      خأةها     لها     مهمة     تمثؿ          المعمميف,   مف         الممتازة         الةوعيات            فمسفة إعداد   أف          إ افة إلى 

تقاف,        بفاعمية       أةدافه       وتحقؽ         الخاممة,        المجتمع     ةه ة    إلى     تؤد      التط          المةخودة,         التربوية     خػ ؿ    فقػد   ثػـ    ومف         وا 

   فػط         والدراسػة         لممةاقخػة      و محػوراو       وأصػبل                    السياسػات التعميميػة,       ووا ػعط        المػربيف      تفكيػر   مػف      و كبيػراو      و حيػزاو        إعػداده

       المحمػى   أو        العالمط        المستو     عمى     سوار           والجامعات,              ومراكز البحوث        المهةية          والجمعيات         والةدوات  ت ا        المؤتمر 

   (و    0602                   )عبد الرخيد وآخروف,  .        التعميمط       الةظاـ   مف     و رييسوا         و يمثؿ ةسقوا       إعداده   أف        باعتبار         اتقميمط,   أو
     التػط      الأمػور   مػف      العصػر                 المهةػة ولمقت ػيات       لمطالػب        وتهييتػه       المعمػـ      إعػداد   أف 2015)     بػلاؿ, (     ويؤكػد 

      الػةقص     يعػوض      الكػؼر        فػالمعمـ         التعميـ,          بصلاحه صلاح   إذ           التعميمية؛       الةظاـ     جميع   فط     كبير        باةتماـ     تحظى

               العمميػة أثةػار        التربيػة     طالػب        يمتمكهػا   أف    يجب     التط  ت ا    هار    الم    أةـ            الأخر  , ومف          التعميمية        العممية      عةاصر   فط
    مهػا     خاصػة         الفعػاؿ,        التواصػؿ  ت ا     مهػار    ةط        المةهن,    ةذا       لتدريس     و مؤةلاو       ليصبل        التربية      كميات   فط       اتعداد     فترة

  ,      ابيػاف(  ر   مه      ألبػرت  )       دراسػة       ةتػاين       أثبتتػه    كمػا       المفظػط    غيػر        التواصػؿ   لأف     وذلػؾ        المفظػط؛            التواصػؿ غيػر  ت ا  ر 
  ,     ذلػؾ    عمػى      ويزيػد  1997    بيػز   %  83      الصػوت      وطبقػة       وةبػرات 7%       والكػلاـ   بػه       ةتواصػؿ    ممػا  %  55     يخػكؿ

     يجػزـ    حيػث           والجماعػات,       الأفػراد    بػيف        التواصؿ      أخكاؿ    أةـ          المفظط مف    غير        التواصؿ   أف      0662           ويؤكد محمد,

     لػدور      ةتيجػة     يكػوف   مػا       و غالبػاو        الآخػريف   مػف          الاجتماعيػة             مػف المواجهػات         المسػتوحى       المعةػى   مػف  %75    بػأف

  ,        الكممػات       بواسػطة       إدراكػه    يػتـ       المعةػى   مػف   %  05     ةسػبة    وأف  ,              عمميػة التواصػؿ   فػط        المفظيػة    غيػر          المت يػرات
       مقابػؿ   فػط        بأةميتػه      الجػزـ    إلػى        التواصػؿ   مػف      الةػوع     بهػذا         المهتمػيف     بػبعض    وصػؿ     الأمػر   أف   بػؿ    فقػط         ولػيس ةػذا
          أكثػر دلالػة     يكػوف   قػد     وأةػه   بػؿ        المفظػط,      ةظيػره   مػف     أسػمى      مةزلػة   فػط       يعدوةػه       معظمهػـ    وأف        المفظػط,        التواصػؿ

  و 2009)       ياسيف,         الأحياف )     معظـ   فط      ومعةى
        فالعلاقة  ,    لفظط    غير   ةو   ما     بدوف    فقط       لفظية       بطريقة        التواصؿ       الممكف    غير   مف      ( أةه 2020       )أحمد,      ويؤكد  

    غيػر     الخػؽ     تفػوؽ    إلػى     تخػير      عديػدة      راسػات د       وةةػاؾ       تكامػؿ   بػؿ     ت اد     علاقة     ليست       المفظط     وغير       المفظط    بيف

      أعمػدة  د  أحػ  Bird Wistel l )     ويسػتؿ     بػرد, (    يقػدر    حيػث        التواصػؿ      عمميػة    فػط       المفظػط     الخػؽ    عمػى       المفظػط

   أف    حيف   فط  ,         الاجتماعط        التمثيؿ   مف  %  85   مف    أقؿ     يخكؿ       المفظط          أف السموؾ        المفظية    غير          السموكيات      دراسة

      مسػتو     عمػى      الةسػب    ةػذه      ملاحظػة      صػعوبة   مػف      الػرغـ     وعمػى       لفظيػة,    غيػر     بطرؽ     عةها     معبر  %   05   مف     أكثر

    ةػذا      تؤكػد        الةفسػية          والدراسػات    ة            الأةثروبولوجيػ         الملاحظػات   مػف       العديػد   أف   إلا     حػدة,    عمػى       ثقافيػة       مجموعػة    كػؿ
 .      العاـ       التوجه

    عبػر         وةتمقاةػا       ةعيخػه,     الػذ          فط الكػوف         الموجودة        التواصؿ      رسايؿ     يمثؿ       المفظط            التواصؿ غير   أف                       

   مػع       تتػداخؿ     التػط    تمػؾ    حتػى          التواصػمية        الرسػايؿ    كػؿ      وتخمؿ        متعددة,      قةوات    عبر        تداولها     ويتـ       الخمس,       حواسةا

         وتعبيرات       العيف,     سموؾ    عبر       المفظط    غير        التواصؿ             وتتجمى رسايؿ .   تها ا   بية     مف   مف    تعد     التط         المفظية,      الم ة
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         والمظهػر,          والمسػافة,        والذوؽ,        والممس,       والخـ,         وأو اعه,      الجسد             الجسد, وةيية       وحركات           واتيمارات,       الوجه,

           والصػػةاعية         الطبيعيػػة       البييػػة       وترتيػػب       الػػزمف,       ومفهػػوـ       والوقػػت        والصػػوت,           الصػػةاعية,          والمةتجػػات
   (و   620 0      )موسى,

 :        فيما يمى      تتمثؿ      كبيرة      أةمية       المفظط    غير        لمتواصؿ   أف  (    0620       )موسى,     ير     كما

 ػمف سػياقات        المةتجة          التواصمية        الرسايؿ   مف      و كبيراو     و جزروا     يخمؿ    فهو :      المفظط    غير        التواصؿ       خمولية            

  و       اتةساةط        التواصؿ

 إدراكهػا     ليػتـ       الػدماغ    إلػى        المفظيػة    غيػر         المةبهػات       وتمريػر     تمقػط   فػط     ةصػيب    لهػا      الخمػس       الحػواس   كػؿ         
 .       تواصمية       كرسايؿ

 ت وّؿ     يمةع  لا       المفظط     وغير               التواصؿ المفظط    بيف        اتجرايط        التقسيـ   إف  ّ           حدود الأوؿ    عمى      الأخير    ةذا   

 .    مريط   وب   مكت    خكؿ   فط       تقديمه   تـ   أو      مسموع      ممفوظ    خكؿ   فط  ى  بق     سوار
 الصػةاعية           والمةتجػات       الحسػية       الأع ػار      وةخػاط      الجسػد    ل ػة       المفظػط            التواصػؿ غيػر      قةػوات     تخػمؿ         

 .        والمسافة        والزماف       المكاف   مع        التعاطط   فط        المتمثؿ        الوجود         واتدراؾ
                                       أهمية البحث: تكمن أهمية البحث في الآتي:

      عمػيهـ         والتػأثير       الآخػريف   مػع            عمػى التواصػؿ       وتسػاعد      رمزيػة        ومعػاف       دلالات                    التواصػؿ المفظػط يحمػؿ - 1

  .     سمبية   أو        إيجابية       بطريقة

                                                                               تسػػػميط ال ػػػور عمػػػى أةميػػػة التواصػػػؿ المفظػػػط فػػػط مجػػػاؿ التػػػدريس واسػػػتخداـ ل ػػػة الجسػػػد كوسػػػيمة  - 2
                                      لمتخاطب بدؿ مف الاعتماد عمى الم ة فقطو

                                                                                    التةػػوع فػػط فمسػػفة الدراسػػات التػػط تعةػػى بالمهػػارات لأةميتهػػا وبخاصػػة فػػط مجػػاؿ التػػدريس بمراحمػػه  - 3
          المختمفةو

          مة البحث:   مشك
    إلػى     يرجػع      أدايػه   فػط        الجػامعط       للأسػتاذ       الةجػاح               الهػدؼ مػف فمسػفة   أف    عمػى        التعمػيـ   فػط         المختصػوف     أجمػع    لقػد

         التربويػة         لمةظريػات         ومتابعتػه       واطلاعػه        العممػط,      تخصصػه          وتمكةػه مػف       مؤةلاتػه    ةمػا      ّ  أساسػيّيف      أمػريف

      أظهػرت                التعميميػةو كمػا         التقةيػات        اسػتخداـ       مهػارة         واسػتخداـ          والتعمػيـ,       الػتعمـ        بعمميػات         المرتبطػة           والممارسػات
    لػذا             التعميميػةو         العمميػة   فػط       المفظػط    غيػر        لمتواصؿ       كوسيمة      الجسد    ل ة        استعماؿ      أةمية         التربوية         الدراسات    بعض
         المفظط و        التواصؿ       وتعزيز      عالية      مهارة      يمتمؾ   أف       للأستاذ   بد  لا    كاف

                   ةييػة التػدريس بكميػة     لػد        المفظط            التواصؿ غير        مهارات      توافر    مد        لمعرفة                          ومف خلاؿ البحث الحالط ةسعى
                ومهاراتػه وخاصػة         التػدريس      طرايػؽ     يػدرس            , والػبعض لػـ       جامعيػة       خػهادات       يحممػوف     إةهػـ    حيػث  ,     زوارة        التربية

                                                                            كما لاحظ الباحث وجود  عؼ لد  بعض أع ػار ةييػة التػدريس بكميػة التربيػة فػط اسػتخداـ          الجسدو  ة  ل 
                                                 دريبط  ػمف فريػؽ العمػؿ ببرةػامن تةميػة وتطػوير مهػارات                                              مهارات التواصؿ غير المفظط, أثةػار البرةػامن التػ
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  ت ا       المهػار     ةػذه      تػوافر    مػد        لمعرفػة      البحػث    ةػذا      تجػرار      و          وحرصػاو مػف الباحػث                            طػرؽ التػدريس بجامعػة الزاويػةو
             ةييػة التػدريس     أدار    رفػع    إلػى     يػؤد     بمػا        المةاسػب       القػرار      اتخاذ    يتـ       البحث,      ةتاين    عمى     بةار   ثـ  .     لديهـ         وتقويمها

 .                والتعميـ الجامعط        التحصيؿ      مستو     رفع   ثـ    ومف
              فرضيات البحث:

            التواصؿ غيػر        مهارات      مقياس   فط       العيةة  د ا    أفر       درجات      متوسط    بيف        إحصايية     دلالة    ذات      فردية     فروؽ     توجد 1–
 .              الةظر  لممقياس         والمتوسط       المفظط
        التواصػؿ        مهػارات      مقيػاس    عمػى       العيةػة      أفػراد      درجػات      متوسػط    بػيف        إحصػايية     دلالػة    ذات      فرديػة     فػروؽ     توجػد  2–

  و)     إةاث –     ذكور (            لمت ير الةوع     و طبقاو             غير المفظط
 :     البحث      أهداف

   ةو                                          لد  أع ار ةيية التدريس بكمية التربية زوار          المفظط    غير        التواصؿ  ت ا     مهار            التعرؼ عمى - 2

                                    المفظػط لػد  أع ػار ةييػة التػدريس بكميػة             التواصػؿ غيػر  ت ا     مهػار                          الكخػؼ عػف الفػروؽ فػط مسػتو  - 0
 . ة             التربية زوار 

        النظري:      الإطار 
      مفظي:  ال            التواصل غير 

                  مػف الكممػات مكتوبػة                                                                  و يحدث التواصؿ غير المفظط دوف استخداـ أ  كممة خػفهية أو مكتوبػة بػدلاو          مفهومه:
                                                                                               أو الكممات الخفوية يعتمد عمى العديد مف اتخػارات غيػر المفظيػة مثػؿ الحركػات الجسػدية والمهػاـ والألػواف 

                                                    إلى ذلؾ لمتعبير عف المخاعر أو المواقؼ أو المعموماتو                                     واتخارات والرموز ومخططات اتخارات وما 
                           وظائف التواصل غير المفظي: 

ػػا فػػط تفاعلاتةػػا اليوميػػة, وةػػو التعبيػػر الرمػػز  لمرسػػايؿ دوف  -                            و     و                                                      يمعػػب التواصػػؿ غيػػر المفظػػط دوروا مهمو
                                   استخداـ الكممات أو الألفاظ المفظيةو

                                  مفظيػػة لتوصػػيؿ المعةػػىو والسػػؤاؿ الػػذ                              و                       تعمػػؿ الرسػػايؿ غيػػر المفظيػػة جةبوػػا إلػػى جةػػب مػػع الرسػػايؿ ال -
                                                             يجب طرحه ةو: كيؼ تعمؿ الرسايؿ غير المفظية فيما يتعمؽ بالكلاـ؟

                                               ( سػػت وظػػايؼ رييسػػية لمتواصػػؿ غيػػر المفظػػط: التكػػرار,     2434                   حػػدد )ةيكسػػوف وسػػتاكس,               وفػػط ةػػذا الصػػدد
                            المةاقخػػة التاليػػة تفاصػػيؿ حػػوؿ                                                                     والتةػػاقض, والاسػػتبداؿ, والتأكيػػد, والمكمػػلات أو التعػػديؿ, والتةظػػيـو وتػػوفر 

             ةذه الوظايؼ:
                                                                                 يةطػو  عمػى تعزيػز الرسػايؿ المفظيػة مػف خػػلاؿ التكػرارو عمػى سػبيؿ المثػاؿ, إذا سػأؿ خػخص مػػا:           التكـرار:

                                                     بيةمػػا ترفػػع إصػػبعيف فػػط ةفػػس الوقػػت, فػػإف ةػػذا التكػػرار يكػػرر   (      ميمػػيف )        وتػػرد بػػػ    ( ؟                         كػػـ تبعػػد المديةػػة التاليػػة )
                                      اة مختمفة, مما يسهؿ عمى الآخريف فهمهاو                           الرسالة الخفهية باستخداـ قة
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                                                                                  ةو عكس التكرار ويةفط الرسالة المفظيػةو ويحػدث ذلػؾ عةػدما تتعػارض اتخػارات غيػر المفظيػة,           التناقض:
                                                       مثؿ ةبرة الصوت أو تعبيرات الوجه, مع الكممات المةطوقةو 

                                                              يت مف استخداـ الرسايؿ غير المفظية لتحؿ محؿ الرسايؿ المفظيةو           الاستبدال:
                                                                              يحدث التركيز عةد استخداـ الرسايؿ غير المفظية لمتأكيد عمى الكممات أو تعزيزةاو           الاشتداد:

                                                                             يحدث عةدما تصػاحب الرسػايؿ غيػر المفظيػة الكممػات المفظيػة لت ييػر معةاةػا أو تعزيػزه                   المكملات/التعديل:
     و  قميلاوو 

                         ؽ الاتصػػػاؿ المفظػػػطو ت سػػػتخدـ                                                      يحػػػدث عةػػػدما تسػػػاعد الرسػػػايؿ غيػػػر المفظيػػػة فػػػط الػػػتحكـ فػػػط تػػػدف          التنظـــيم:
                                                                           عةاصر مثؿ الاتصاؿ بالعيف والممس وو عية الجسـ وطبقة الصوت لتةظيـ المحادثاتو 

                                                                                      يمكف أف تحدث ةذه الوظايؼ بخكؿ مةفصؿ أو مجتمعة, مف خلاؿ قةوات متعددة, وفط وقت واحػدو فهػط 
ػػ       و               ا مصػػدروا للارتبػػاؾ وسػػور                                                                    و حاسػػمة لمتواصػػؿ الفعػػاؿو ومػػع ذلػػؾ, يمكػػف أف تكػػوف الرسػػايؿ غيػػر المفظيػػة أي و

          التواصؿو 
                          أهمية التواصل غير المفظي:

                                                      تمعػػػب اتخػػػارات غيػػػر المفظيػػػة المختمفػػػة لممتحػػػدث مثػػػؿ الحركػػػات                                التعبيـــر الجيـــد عـــن موقـــف المتحـــدث: 
ػا فػط التعبيػر عػف المعةػى الػداخمط لمرسػايؿ                                                       و     و                                       الجسدية وتعبيرات الوجه وطريقة التعبير وما إلى ذلؾ دوروا مهمو

                                                            عمػى سػبيؿ المثػاؿ, تخػير تعبيػرات وجػه المتحػدث إلػى موقفػه وتصػميمه                 و      والمقابمة وجهاو لوجهو             فط المحادثة
                         وعمؽ معرفته وما إلى ذلؾو

                                              إف التةسػيؽ والدقػة والم ػة ومظهػر الظػرؼ المسػتخدـ                                                  توفير المعمومات المتعمقة بمرسل الرسالة المكتوبـة: 
                                          رات الكاتػػب واختيػػاره ومسػػتو  تعميمػػه ومػػا إلػػى                                                      فػػط الرسػػالة المكتوبػػة يرسػػؿ رسػػالة غيػػر لفظيػػة تتعمػػؽ باختبػػا

     ذلؾو
                                                   و    فط بعض الأحياف يكوف مظهر المسػتمعيف والمسػتقبميف معبػراو عػف                                   التعبير عن موقف المستمع والمتمقي: 

                                                                اتجاةاتهـ ومخاعرةـ وأفكارةـ تجاه الرسايؿ التط قرأوةا أو سمعوةاو
                                   الخعر والأةاقة والمجوةرات ومستح رات                الملابس وتصفيفة       تخمؿ                                 اكتساب المعرفة حول فئة من الناس: 

                                                                                   التجميػػػؿ ومكاةػػػة الأخػػػخاص تةقػػػؿ اةطباعػػػات عػػػف مهةػػػتهـ وعمػػػرةـ وجةسػػػيتهـ ومسػػػتواةـ الاجتمػػػاعط أو 
                                                    عمى سبيؿ المثاؿ؛ يمكف بسهولة التعرؼ عمى الطلاب ورجاؿ                                         الاقتصاد  وحالتهـ الوظيفية وما إلى ذلؾو

          فساتيةهـو                                    الخرطة والممر ات وما إلى ذلؾ مف خلاؿ 
ــة الشــخص:  ــة حــول حال ػػا فػػط تحديػػد الحالػػة الةسػػبية                                اكتســاب المعرف                              و                          تسػػاعد اتخػػارات غيػػر المفظيػػة أي و

                                                                                           للأخخاص العامميف فط المؤسسةو عمى سػبيؿ المثػاؿ, يخػير حجػـ ال رفػة والموقػع والمفروخػات والػديكورات 
                                               وات ارة وما إلى ذلؾ إلى مةصب الخخص فط المةظمةو
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                                                فػط بعػض الحػالات, يمكػف لاخػارات غيػر المفظيػة أف تعبػر                      تركة إلـ  جميـع النـاس:                   إيصال الرسالة المش
                                                                                      بخكؿ فعاؿ عف العديد مف الرسايؿ الحقيقية بدقة أكبر مف تمؾ الخاصة بأ  وسيمة اتصاؿ أخر و

                                                                                              عمى سبيؿ المثاؿ؛ استخداـ الأ وار الحمرار والصفرار والخ ػرار واسػتخداـ العلامػات المختمفػة فػط مراقبػة 
                 ركبات عمى الطرؽو   الم

                                                         تساعد إخارات التواصؿ غيػر المفظيػة بخػكؿ كبيػر فػط التواصػؿ مػع                               التواصل مع الأشخاص ذوي الإعاقة: 
                                                                    عمى سبيؿ المثاؿ؛ تعتمد ل ة التواصؿ مػع الصػـ عمػى حركػات اليػديف والأصػابع                     الأخخاص ذو  اتعاقةو

             ومقؿ العيوفو
ا لاخارات                            التعبير السريع عن الرسالة:                                              غيػر المفظيػة, مثػؿ العلامػات والرمػوز, توصػيؿ بعػض         و          يمكف أي و

                                            عمى سبيؿ المثػاؿ؛ عةػدما يػتـ إبػلاغ سػايقط مركبػة                                                     الرسايؿ بسرعة أكبر مف الوسايط المكتوبة أو الخفهيةو
                                            و                                          جاريػػػة بػػػأف الطريػػػؽ أمػػػامهـ  ػػػيؽ أو أف ةةػػػاؾ مةعطفوػػػا فػػػط الطريػػػؽ أمػػػامهـ, فإةةػػػا ةسػػػتخدـ بخػػػكؿ عػػػاـ 

                              داـ أ  رسالة مكتوبة أو خفهيةو                 و        علامات أو رموز بدلاو مف استخ
                                                                 فػػط بعػػض الأحيػػاف قػػد تتطمػػب المعمومػػات الكميػػة حػػوؿ أ  ق ػػية رسػػالة مكتوبػػة                        تقــديم المعمومــات بدقــة:

                                                                                      مطولػػػةو ولكػػػف يمكػػػف عػػػرض ةػػػذه المعمومػػػات الكميػػػة بسػػػهولة ودقػػػة مػػػف خػػػلاؿ الجػػػداوؿ والرسػػػوـ البياةيػػػة 
                        والمخططات وما إلى ذلؾو 

                                                              تصػػاؿ بػػالعيف, تعػػابير الوجػػه, إيمػػارات, الو ػػعية واتجػػاه الجسػػـ, ل ػػة   الا                         طــرق التواصــل غيــر المفظــي:
                                                                                          الجسد, الف ار والمسافة, القرب, المزاح, الممس, الصمت, المظهر الخخصط, رمز, التواصؿ البصر و 

                 لدراسات السابقة: ا
  ة                                                                  ( بعنــوان أ أثــر مهــارات التواصــل غيــر المفظــي ليســتاذ الجــامعي عمــ  الجــود    0202                دراســة بعبــدالعال 

  .                         المدركة لأدائه التدريسيأ
                                                                                       ةػػدفت الدراسػػة لمتعػػرؼ عمػػى قيػػاس أثػػر ممارسػػة الأسػػتاذ لتمػػؾ المهػػارات عمػػى مػػد  إدراؾ الطػػلاب لجػػودة 

                 فػػػط الاسػػػتجابة لتمػػػؾ                                                                       و العمميػػػة التعميميػػػة التػػػط تمػػػت مػػػف خلالػػػهو وقيػػػاس مػػػد  وجػػػود فػػػروؽ دالػػػة احصػػػايياو 
                            ( مفػردة مػػف طػػلاب كميػػة التجػػارة    820         عيةػػة مػػف )                                  لمعوامػػؿ الخخصػػية لمطالػبو وطبقػػت عمػػى                و المهػارات وفقػػاو 

                                                                                           جامعػػة القػػػاةرةو ومػػف أةػػػـ ةتػػػاين الدراسػػة وجػػػود فػػروؽ معةويػػػة فػػػط الاسػػتجابة لتمػػػؾ المهػػارات تعػػػز  لمةػػػوع 
  .                                                لصالل اتةاث, ولمتخصص الأكاديمط لصالل إدارة الأعماؿ

                  م والاتصـال فـي بعـد                                                   (  بعنوان أالاتصال المفظـي وغيـر المفظـي فـي مجـال الإعـلا    0202              دراسة بعميرات 
  .                 التعميمي التربويأ

                                                                                         يعػػد التواصػػؿ عمميػػة يتفاعػػؿ بمقت ػػاةا متمقػػط ومرسػػؿ الرسػػالة فػػط م ػػاميف اجتماعيػػة معيةػػة تحتػػاج إلػػى   
                          , ففػػط ةػػذه العمميػػة يػػتـ ةقػػؿ       و تربويػػاو                      و ف كػػاف الهػػدؼ تعميميػػاو  إ                                          اسػػتخداـ الم ػػة المفظيػػة وغيػػر المفظيػػة, لاسػػيما 

                                                           يف الأفػػػراد المتمقػػػيف عػػػف ق ػػػية أو واقػػػع معػػػيف أو معةػػػى مجػػػرد, فحػػػيف                              الأفكػػػار والمعمومػػػات) مةبهػػػات ( بػػػ
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                                                                                     ةتواصػػؿ, ةخػػرؾ الآخػػريف فػػط المعمومػػات والأفكػػار وفػػط جواةػػب عديػػدة فػػط السػػموؾ الاجتمػػاعط, فالاتصػػاؿ 
                      يجػػب أف يكػػوف ةةػػاؾ قػػدرة                                                                  و يةتخػػر ويتخمػػؿ الظػػروؼ الاجتماعيػػة المحيطػػة بةػػا وحتػػى يكػػوف الاتصػػاؿ فعػػالاو 

                                                                  تصػػػاؿ المفظػػػط وغيػػػر المفظػػػط, حيػػػث يكمػػػؿ كػػػؿ واحػػػد مةهمػػػا الآخػػػر, بحيػػػث يتطػػػابؽ                 عمػػػى الجمػػػع بػػػيف الا
                                                                      الاتصاؿ المفظط مع الاتصاؿ غير المفظط, كتطابؽ ل ة الجسد مع الكلاـ الخفهطو

                   إجراءات البحث:
  و                     لملايمته طبيعة البحث    و ةظراو         الوصفط       المةهن       الباحث        استخدـ            منهج البحث: 
  . ( 6 0                                                ةيية التدريس بكمية التربية زوارة والبالغ عددةـ )                مجموعة مف أع ار             عينة البحث: 
                                                                           اسػػتخدـ الباحػػث الاسػػتبياف لتقيػػيـ بعػػض أع ػػار ةييػػة التػػدريس فػػط مهػػارات التواصػػؿ غيػػر             أداة البحــث: 

                  الطمبة والطالباتو    ةظر     وجهة   مف                    بكمية التربية زوارة        المفظط
                            أسػػموب الصػػدؽ وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ عػػرض                                             اختبػػر الباحػػث صػػدؽ أداة الدراسػػة إذ تػػـ اسػػتخداـ             صــدق الأداة:

                                                                                        الاسػػتباةة عمػػى مجموعػػة مػػف المحكمػػيف مػػف أصػػحاب الخبػػرة فػػط مجػػاؿ الدراسػػة, وقػػد أخػػذ الباحػػث ب البيػػة 
                                           ملاحظات المحكميف لو عها فط صي تها الةهاييةو

       لداخمط                     ألفا لاختبار الاتساؽ ا          كرو ةباخ                                                  مف أجؿ اختبار ثبات أداة الدراسة تـ استخداـ اختبار             ثبات الأداة: 
                                              ( إلػػى درجػػة ثبػػات فػػط اسػػتجابات عيةػػة الدراسػػة كاةػػت  2                                           لػػلأداة, حيػػث تخػػير الةتػػاين الػػواردة فػػط الجػػدوؿ )

                               %و وبالتػػػالط يمكػػػف القػػػوؿ بػػػأف ةػػػذا   06                                                  % وةػػػط ةسػػػبة مقبولػػػة, لأف قيمػػػة ألفػػػا المعياريػػػة أكثػػػر مػػػف 88.5
                   الباحػػػث, وعميػػػه يمكػػػف                                                                       المقيػػػاس ثابػػػت بمعةػػػى أف المبحػػػوثيف يفهمػػػوف بةػػػوده بػػػةفس الطريقػػػة وكمػػػا يقصػػػدةا 

                                                                                          اعتمػػػاده فػػػط ةػػػذه الدراسػػػة الميداةيػػػة لكػػػوف ةسػػػبة تحقيػػػؽ ةفػػػس الةتػػػاين لػػػو أعيػػػد تطبيقػػػه مػػػرة أخػػػر  تقػػػدر 
   %و88.5

 داة بكرونبا  ألفا(الأنتائج اختبار ثبات  (1جدول ب

          قيمة ألفا            عدد الفقرات       المحور
      64200 10                             التواصؿ البصر  وتعابير الوجه

      64200 10       اليديف                 ل ة الجسد وحركات 
      64020 10                     ةبرات الصوت والتة يـ

      64386 10                          المظهر والمسافات المكاةية
      64335 40             الاستبياف ككؿ

                       عرض ومناقشة النتائج : 
       مػف حيػث        البحػث                                              يتةػاوؿ ةػذا الجػزر الةتػاين المتعمقػة بخصػايص عيةػة   :                         : وصف خصائص أفراد العينـة   ً أولاً 

  و              الةوع والتخصص 
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 أفراد العينة وفق النوعتوزيع  (4جدول ب

       النسبة      العدد      النوع
     3848 55     أةثى
     2042   26    ذكر

  %     02202   02        الإجمالي
 

   ٪و     2042                               ٪, بيةمػػػا خػػػكؿ الطػػػلاب الػػػذكور ةسػػػبة     3848                               (, مثمػػػت الطالبػػػات الأغمبيػػػة بةسػػػبة  0        لمجػػػدوؿ )      و وفقػػػاو 

 
 توزيع أفراد العينة وفق التخصص (4جدول ب

 النسبة العدد التخصص
 8546 22 عموـ إةساةية
 0546 84 عموـ تطبيقية
 %02202 02 الإجمالي

 
              %, بيةمػػا مثمػػت     0546                                         (, خػػكمت العمػػوـ التطبيقيػػة الةسػػبة الأكبػػر بػػػ  8   و                              وفقوػػا لمبياةػػات المو ػػحة فػػط الجػػدوؿ )

     %(و     8546                العموـ اتةساةية 
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                      اختبار مقياس الاستبانة

                     ( لتحديػػد درجػػة الأةميػػة Likert Scale of five points                                   لقػد تػػـ اعتمػػاد مقيػػاس ليكػرت الخماسػػط )
                                                                    الةسبية لكؿ بةد مف بةود الاستباةة وذلؾ كما ةو مو ل فط الجدوؿ التالط:

 قيم ومعايير كل وزن من أوزان المقياس الخماسي المعتمد من الدراسة (4جدول ب

           موافؽ بخدة      موافؽ      محايد          غير موافؽ               غير موافؽ بخدة        المقياس
  5  0  8  0  2       الدرجة
                               الأهمية النسبية لممتوسط الحسابي      مقياس 

    لما                                                    و لمستو  أةميته وذلؾ لاستخدامه فط تحميؿ الةتاين وفقاو                                           و تـ و ع مقياس ترتيبط لممتوسط الحسابط وفقاو 
       يمط:  

           موافؽ بخدة      موافؽ      محايد          غير موافؽ               غير موافؽ بخدة        المقياس
     5466-    0406     0424-    8406     8484-    0406     0454-    2436     2424- 2       الدرجة

 
 مقياس الأهمية النسبية لممتوسط الحسابي (4جدول ب

               الأةمية الةسبية                المتوسط الحسابط
           و مةخف ة جداو      2424- 2

       مةخف ة     0454-    2436
       متوسطة     8484-    0406
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       مرتفعة     0424-    8406
           و مرتفعة جداو      5466-    0406
                               : عرض نتائج اتفاق أفراد العينة     ً ثانياً 

                                          المحور الأول: التواصل البصري وتعابير الوجه
التواصل  التواصل غير المفظي في التدريس من حيثإجابات عينة الدراسة عم  فقرات  (4بجدول 

 البصري وتعابير الوجه من وجهة نظر الطلاب

 درجة التوافؽ الاةحراؼ المعيار  المتوسط الحسابط       الفقرة  ت
 متوسطة 1.052 3.33     عادؿ     بخكؿ       القاعة   فط       الطمبة     جميع    عمى       ةظراته     يوزع 2
 متوسطة 9405. 2.88       ومخجعة     ودية    وجه       تعابير       يستخدـ 2
      لأسػػػػػيمة        الاسػػػػتماع    عةػػػػػد       البصػػػػر         التواصػػػػػؿ    عمػػػػى      يحػػػػافظ 3

 متوسطة 9715. 3.35       الطمبة

 متوسطة 8805. 2.93         التعميمط       الموقؼ   مع     وجهه       تعابير       تتةاسب 4
 متوسطة 1.069 2.90     وجهه       تعابير    خلاؿ   مف         والتركيز        الاةتماـ     يظهر 5
 متوسطة 8565. 2.75       الطمبة   مع        التفاعؿ      أثةار      مةاسب     بخكؿ      يبتسـ 6
 متوسطة 1.087 2.85        المخيفة   أو       الحادة        الةظرات      يتجةب 7
 متوسطة 8315. 3.23       الطمبة       وأفكار     آرار     تقبؿ   عف      بوجهه     يعبر 8
 متوسطة 1.033 2.87      الخرح       لتعزيز        الوجهية         اتيمارات       يستخدـ 9

 متوسطة 1.017 2.82       البصر         التواصؿ   فط         الثقافية       الفروؽ      يراعط 25
 متوسطة 0.538 2.99              المتوسط العام 

                                                                     ( الػذ  يعػرض تقيػيـ عيةػة الدراسػة حػوؿ التواصػؿ غيػر المفظػط مػف حيػث التواصػؿ  0   و                 وفقوػا لةتػاين الجػدوؿ )
                                                                                         البصػػر  وتعػػابير الوجػػه لػػد  أع ػػار ةييػػة التػػدريس بكميػػة التربيػػة زوارة مػػف وجهػػة ةظػػر الطػػلاب, أظهػػرت 
                                                          و                                  الةتاين أف أدار أع ار ةيية التدريس فط ةذا المحور كػاف متوسػطوا بخػكؿ عػاـ, حيػث بمػغ المتوسػط العػاـ 

                                  (و تخػػػير الةتػػػاين إلػػػى أف أع ػػػار ةييػػػة      64583                         ( مػػػع اةحػػػراؼ معيػػػار  قػػػدره )    0444                 يـ ةػػػذه المهػػػارات )    لتقيػػػ
                                                                                           التدريس يوزعوف ةظراتهـ بخكؿ عادؿ عمى جميع الطمبة فط القاعة, كما يحافظوف عمى التواصؿ البصر  

           ى التوالط,     ( عم    8485    ( و)    8488                                                              أثةار الاستماع لأسيمة الطمبة, حيث حصمت ةذه الفقرات عمى متوسطات )
                                                                                            مما يخير إلى مستو  متوسط مف الأدارو بات افة إلى ذلؾ, أظهرت الةتاين أف تعابير الوجػه المسػتخدمة 
   ِ                                                                                           مف قِبؿ أع ار ةيية التدريس كاةت ودية ومخجعة إلى حد ما, مع مراعاة تةاسبها مع المواقػؼ التعميميػة, 

                      (, وةػػو مػػا يعكػػس الحاجػػة     0448    ( و)    0425                                                       إلا أف متوسػػطات الفقػػرات المتعمقػػة بهػػذا الجاةػػب تراوحػػت بػػيف )
                                                                                           و إلى تحسيف استخداـ تعابير الوجه بخػكؿ أكثػر فعاليػةو كمػا تبػيف أف أع ػار ةييػة التػدريس يظهػروف تقػبلاو 

ػا ةسػبيوا فػط     8408                                        لآرار الطلاب مف خلاؿ تعابير وجههـ )متوسط =                                  و      و     (, ومع ذلؾ, أظهػرت الةتػاين اةخفا و
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                                     ( ومراعػػػػاة الفػػػػروؽ الثقافيػػػػة فػػػػط التواصػػػػؿ     0432            رح )متوسػػػػط =                                    اسػػػػتخداـ اتيمػػػػارات الوجهيػػػػة لتعزيػػػػز الخػػػػ
                                         و                            (و وعمػػى الػػرغـ مػػف تسػػجيؿ ةتػػاين إيجابيػػة ةسػػبيوا فػػط تجةػػب الةظػػرات الحػػادة أو     0430                البصػػر  )متوسػػط = 
                                                                     (, إلا أف بعض الجواةب, مثػؿ الابتسػاـ بخػكؿ مةاسػب أثةػار التفاعػؿ مػع الطمبػة     0435                 المخيفة )متوسط = 

                                                              لػػػت بحاجػػػة إلػػػى تحسػػػيف لتعزيػػػز التواصػػػؿ اتيجػػػابط مػػػع الطػػػلابو بخػػػكؿ عػػػاـ,         (, مػػػا زا    0425         )متوسػػػط = 
                            و                                                        تعكػػػس ةػػػذه الةتػػػاين مسػػػتو  متوسػػػطوا مػػػف مهػػػارات التواصػػػؿ البصػػػر  وتعػػػابير الوجػػػه لػػػد  أع ػػػار ةييػػػة 
                                                                                              التدريس, مما يخير إلى أةمية تطوير ةػذه المهػارات بمػا يتماخػى مػع احتياجػات الطمبػة ومتطمبػات العمميػة 

           التعميميةو
                                     محور الثاني: لغة الجسد وحركات اليدين  ال

لغة الجسد  التواصل غير المفظي في التدريس من حيث إجابات عينة الدراسة عم  فقرات (4جدول ب
 وحركات اليدين من وجهة نظر الطلاب

 درجة التوافؽ الاةحراؼ المعيار  المتوسط الحسابط       الفقرة  ت
 متوسطة 9015. 3.37       المهمة       الةقاط       لتو يل     اليد       إخارات       يستخدـ 2
 متوسطة 1.066 2.68       القاعة     داخؿ       متوازف     بخكؿ      يتحرؾ 2
 متوسطة 9405. 3.12      الخرح       لتعزيز       اليديف      حركات     يوظؼ 3
 متوسطة 9715. 3.20        الهادفة    غير          العخوايية        الحركات      يتجةب 4
 متوسطة 9545. 3.15       ومهةية       معتدلة    جسد      و عية    عمى      يحافظ 5
 متوسطة 9105. 2.95      مةاسب     بخكؿ          التوجيهية        اتخارات       يستخدـ 6
 متوسطة 1.142 2.82       الطمبة       اةتباه     لجذب      الجسد      حركات     يوظؼ 7
 متوسطة 1.030 3.08                              يتجةب الحركات المختتة للاةتباه 8
 مةخف ة 9115. 2.50        والةخاط       الحماس   عف     جسده       بحركات     يعبر 9

 مةخف ة 9425. 2.40       الطمبة        مخاركات       لتةظيـ      الجسد    ل ة       يستخدـ 25
 متوسطة 0.553 2.93              المتوسط العام 
 

                                                                    ( الػػذ  يعػػرض تقيػػيـ عيةػػة الدراسػػة حػػوؿ التواصػػؿ غيػػر المفظػػط فػػط التػػدريس مػػف  2                   تخػػير ةتػػاين الجػػدوؿ )
                                                                                         حيػث ل ػة الجسػد وحركػات اليػػديف لػد  أع ػار ةييػة التػدريس بكميػػة التربيػة زوارة مػف وجهػة ةظػر الطػػلاب 

                   ( مػع اةحػراؼ معيػار      0448                                          و                          إلى أف الأدار العاـ فط ةذا المحور كػاف متوسػطوا, حيػث بمػغ المتوسػط العػاـ )
                                                                              أظهرت الةتاين أف أع ار ةيية التدريس يستخدموف إخػارات اليػد لتو ػيل الةقػاط المهمػة   و    (و      64558 )     قدره 

  (     8406                                                           (, كما أةهـ يتجةبػوف الحركػات العخػوايية غيػر الهادفػة )متوسػط =     8482                    بخكؿ متوسط )متوسط = 
         لػى مسػتو               (, ممػا يخػير إ    8425                                                              ويحافظوف عمى و عية جسدية معتدلة ومهةية أثةػار التػدريس )متوسػط = 

                                                                                     مقبوؿ مػف المهةيػة فػط اسػتخداـ ل ػة الجسػدو ومػع ذلػؾ, كخػفت الةتػاين عػف وجػود ةقػاط  ػعؼ فػط بعػض 
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                   ( واسػػتخداـ اتخػػارات     0430                                                                 الجواةػػب, حيػػث تبػػيف أف توظيػػؼ ل ػػة الجسػػد لجػػذب اةتبػػاه الطمبػػة )متوسػػط = 
               أف تعبيػر أع ػار                                          ( كػاف أقػؿ مػف المتوقػعو كمػا أظهػرت الةتػاين    0445                              التوجيهية بخكؿ مةاسب )متوسػط = 

ػا )متوسػط =     (,     0456                                                                 و           ةيية التدريس عف الحماس والةخاط مف خلاؿ حركات الجسػد سػجؿ مسػتو  مةخف و
                 (و وعمػى الػرغـ مػف     0406                                                                     وكذلؾ الحاؿ بالةسػبة لاسػتخداـ ل ػة الجسػد لتةظػيـ مخػاركات الطمبػة )متوسػط = 

                ( وتجةػب الحركػات     8420  =                                                                   تسجيؿ متوسطات مقبولة فػط اسػتخداـ حركػات اليػديف لتعزيػز الخػرح )متوسػط
                                                               (, إلا أف ةػػذه الجواةػػب تحتػػاج إلػػى تعزيػػز لتحسػػيف التفاعػػؿ مػػع الطمبػػةو     8463                         المخػػتتة للاةتبػػاه )متوسػػط = 

                                  و                                                    بخػػكؿ عػػاـ, تعكػػس الةتػػاين مسػػتو  متوسػػطوا فػػط اسػػتخداـ ل ػػة الجسػػد وحركػػات اليػػديف لػػد  أع ػػار ةييػػة 
             و                            ط تتطمب تطويروا, خاصة فيما يتعمؽ بػالتعبير                                                     التدريس, مما يخير إلى وجود فجوات فط بعض المهارات الت

                                                                                           عف الحماس وتةظيـ مخاركات الطلاب, وةو ما يمكف أف يسهـ فط تحسيف جػودة العمميػة التعميميػة وزيػادة 
                                   تفاعؿ الطمبة داخؿ القاعة الدراسيةو

                                    المحور الثالث: نبرات الصوت والتنغيم
 المهارات الأساسية في التواصل غير المفظي من حيث إجابات عينة الدراسة عم  فقرات (8جدول ب

 نبرات الصوت والتنغيم من وجهة نظر الطلاب

 درجة التوافؽ الاةحراؼ المعيار  المتوسط الحسابط       الفقرة  ت
 متوسطة 9695. 3.10         المعمومة      أةمية    حسب     صوته      ةبرات   فط     يةوع 2
 متوسطة 9835. 2.98       بالفهـ     تسمل       مةاسبة      بسرعة      يتحدث 2
 متوسطة 8915. 2.95       المعةى       لتأكيد       المؤقت       التوقؼ       يستخدـ 3
 متوسطة 9585. 2.88       المهمة       الةقاط    عمى        لمتأكيد      الصوت      مستو      ي ير 4
 متوسطة 9985. 2.77      الصوت     ةبرة   فط        الرتابة      يتجةب 5
 متوسطة 9825. 3.13       القاعة     لحجـ     و وفقاو       الصوت      مستو      ي بط 6
 متوسطة 995و5 65و2           والتعميقات       للأسيمة        المةاسب        التة يـ       يستخدـ 7
 متوسطة 9775. 2.83        الاةتباه     لجذب     فعاؿ     بخكؿ      الصمت     يوظؼ 8
 مةخف ة 1.049 2.47        العممية       لممادة       الحماس   عف      و صوتياو      يعبر 9

 متوسطة 1.056 2.73          المعمومات    عرض   فط       الصوتط       التدرج      يراعط 25
 متوسطة 0.570 2.85              المتوسط العام 
 

                                                                             ( إلػػى تقيػػيـ عيةػػة الدراسػػة لممهػػارات غيػػر المفظيػػة المتعمقػػة بةبػػرات الصػػوت والتة ػػيـ  3        الجػػدوؿ )            تخػػير ةتػػاين
                                                                                              لد  أع ار ةيية التدريس بكمية التربية زوارة مف وجهة ةظر الطلابو أظهرت الةتاين أف الأدار العػاـ فػط 

        (و يت ػل      64526   ه )                       ( مػع اةحػراؼ معيػار  قػدر     0435                    و                          ةذا المحور كػاف متوسػطوا, حيػث بمػغ المتوسػط العػاـ )
   (,     8428                                            و                                  أف أع ار ةيية التدريس ي ػبطوف مسػتو  الصػوت وفقوػا لحجػـ القاعػة بخػكؿ مقبػوؿ )متوسػط = 
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                        ( ويتحػدثوف بسػرعة مةاسػبة     8426                                                           كما أةهـ يةوعػوف فػط ةبػرات الصػوت حسػب أةميػة المعمومػة )متوسػط = 
                       لتأكيػػد المعةػى )متوسػػط =                                           (و ومػع ذلػػؾ, تبػيف أف اسػتخداـ التوقػػؼ المؤقػت     0443                     تسػمل بػالفهـ )متوسػػط = 

           و            ( كػػاف متوسػػطوا, ممػػا يخػػير     0433                                                        ( وت ييػػر مسػػتو  الصػػوت لمتأكيػػد عمػػى الةقػػاط المهمػػة )متوسػػط =     0445
                                                                   و                          إلى وجود مساحة لتحسػيف ةػذه المهػاراتو عمػى الػرغـ مػف الأدار المقبػوؿ ةسػبيوا فػط تجةػب الرتابػة فػط ةبػرة 

         (, إلا أف     0406                        يمة والتعميقػػػػات )متوسػػػػط =                               ( واسػػػػتخداـ التة ػػػػيـ المةاسػػػػب للأسػػػػ    0422               الصػػػوت )متوسػػػػط = 
                 و                                                                       الةتاين أظهػرت  ػعفوا فػط التعبيػر الصػوتط عػف الحمػاس لممػادة العمميػة, حيػث سػجؿ ةػذا الجاةػب مسػتو  

ػػػا )متوسػػػط =    (     0438                                                      (و كمػػػا أف توظيػػػؼ الصػػػمت بخػػػكؿ فعػػػاؿ لجػػػذب الاةتبػػػاه )متوسػػػط =     0402     و           مةخف و
                                ( كاةػػا  ػػمف المسػػتو  المتوسػػط, ممػػا     0428                                                 ومراعػػاة التػػدرج الصػػوتط فػػط عػػرض المعمومػػات )متوسػػط =

                                                                                         يعكس الحاجة إلى تحسيف مهارات التة يـ و بط الصوت لتعزيز التفاعؿ مػع الطمبػةو بخػكؿ عػاـ, تعكػس 
                   و                                                                   الةتاين مسػتو  متوسػطوا فػط مهػارات ةبػرات الصػوت والتة ػيـ, مػع  ػعؼ وا ػل فػط التعبيػر عػف الحمػاس 

                                              طػػػلاب واسػػػتيعابهـ لممػػػادةو لػػػذلؾ, ي وصػػػى بتطػػػوير ةػػػذه                                            لممػػػادة العمميػػػة, وةػػػو مػػػا قػػػد يػػػؤثر عمػػػى تفاعػػػؿ ال
                                                                                     المهػػارات لػػد  أع ػػار ةييػػة التػػدريس مػػف خػػلاؿ التػػدريب عمػػى تقةيػػات التة ػػيـ, و ػػبط مسػػتو  الصػػوت, 
ظهار الحماس أثةار الخرح, مما يسهـ فط تحسيف جػودة التواصػؿ غيػر المفظػط وزيػادة تفاعػؿ الطمبػة مػع                                                                                               وا 

                   العممية التعميميةو
                             ع: المظهر والمسافات المكانية            المحور الراب
 المظهر والمسافات المكانية من وجهة نظر الطلاب إجابات عينة الدراسة عم  فقرات (4جدول ب

  ت
       الفقرة                     

 المتوسط الحسابط
راؼ حالاة

 المعيار 
درجة 
 التوافؽ

 مرتفعة 9935. 3.62                     يمتزـ بمظهر مهةط لايؽ 2
 مرتفعة 1.099 3.75       الطمبة   مع       مةاسبة      مسافة    عمى      يحافظ 2
 متوسطة 1.015 2.77     فعاؿ     بخكؿ       القاعة      مساحة       يستثمر 3
 متوسطة 1.043 2.88        الخخصية         المسافات   فط         الثقافية       الفروؽ      يراعط 4
 مرتفعة 9785. 3.60                      يظهر بمظهر ةظيؼ ومرتب 5
 مةخف ة 1.080 2.55     مةظـ     بخكؿ       الطمبة     صفوؼ    بيف      يتحرؾ 6
 متوسطة 1.049 2.82          التعميمية       لمبيية       مةاسبة      ألواف    ذات     ملابس      يختار 7
 متوسطة 9645. 2.95     عممه     مكاف       وتةظيـ      ترتيب    عمى      يحافظ 8
 متوسطة 9185. 3.07       الطمبة   مع        التفاعؿ    عةد         المةاسبة         المكاةية       الحدود      يراعط 9

 متوسطة 9775. 2.83        التواصؿ       لتعزيز       القاعة   فط      موقعه       يستخدـ 25
 متوسطة 0.637 3.08      العام        المتوسط  
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                                                                          ( إلػى تقيػػيـ عيةػة الدراسػػة لممظهػر والمسػافات المكاةيػػة لػد  أع ػػار ةييػة التػػدريس  4                   تخػير ةتػاين الجػػدوؿ )
                                                                                           و   بكمية التربية زوارة مف وجهة ةظر الطلابو أظهرت الةتاين أف الأدار العاـ فط ةػذا المحػور كػاف متوسػطوا, 

                                (و حقؽ أع ار ةييػة التػدريس درجػات      64082             معيار  قدره )            ( مع اةحراؼ     8463                       حيث بمغ المتوسط العاـ )
          ( وظهػورةـ     8400                                               و                          مرتفعة فط بعض الجواةب, حيث أظهرت الةتاين التزاموا بمظهػر مهةػط لايػؽ )متوسػط = 

                                                   (, بات ػػػافة إلػػػى المحافظػػػة عمػػػػى مسػػػافة مةاسػػػبة مػػػع الطمبػػػػة     8406                          بمظهػػػر ةظيػػػؼ ومرتػػػب )متوسػػػػط = 
ػػػػا و     8425         )متوسػػػط =  ا بػػػالمظهر الخخصػػػػط والمسػػػػافات المكاةيػػػػة فػػػػط العمميػػػػة                   و    (, ممػػػػا يعكػػػػس اةتمامو    و                                               ا ػػػػحو

          ( والتحػرؾ     0422                                                                             التعميميةو ومػع ذلػؾ, أظهػرت الةتػاين أف اسػتثمار مسػاحة القاعػة بخػكؿ فعػاؿ )متوسػط = 
                                           ( كاةػػا أقػػؿ مػػف المتوقػػع, حيػػث سػػجؿ الأخيػػر مسػػتو      0455                                   بػػيف صػػفوؼ الطمبػػة بخػػكؿ مػػةظـ )متوسػػط = 

ا, مما يخير إلى وجود قصور                                                           فط الاستفادة مف المسػاحات المكاةيػة لتعزيػز التواصػؿ مػع الطػلابو        و                         مةخف و
                         ( واختيػػػار ملابػػػس ذات ألػػػواف     0433                                                           كمػػا أف مراعػػػاة الفػػػروؽ الثقافيػػػة فػػػط المسػػػافات الخخصػػػية )متوسػػػط = 

                                                       ( جارت  مف المستو  المتوسط, مما ي برز الحاجػة إلػى تحسػيف     0430                                 مةاسبة لمبيية التعميمية )متوسط = 
                                                                                عزيػػز البييػػة التعميميػػةو أمػػا فيمػػا يتعمػػؽ باسػػتخداـ ترتيػػب وتةظػػيـ مكػػاف العمػػؿ )متوسػػط =               ةػػذه الجواةػػب لت

                    (, فقػػد كاةػػت الةتػػاين     8462                                                                  ( ومراعػػاة الحػػدود المكاةيػػة المةاسػػبة عةػػد التفاعػػؿ مػػع الطمبػػة )متوسػػط =     0445
ػػا, ممػػا يخػػير إلػػى وجػػود بعػػض الجواةػػب التػػط يمكػػف تعزيزةػػاو كمػػا أف اسػػتخداـ موقػػع     ع ػػو             و                                                                       متوسػػطة أي و

                                    ( جػػار  ػػمف المسػػتو  المتوسػػط, ممػػا يبػػرز     0438                                               ةييػػة التػػدريس فػػط القاعػػة لتعزيػػز التواصػػؿ )متوسػػط = 
                                                                                         أةميػػة تحسػػػيف اسػػػتراتيجيات التحػػػرؾ داخػػؿ القاعػػػة لتحقيػػػؽ تواصػػػؿ أكثػػػر فعاليػػة مػػػع الطمبػػػةو بخػػػكؿ عػػػاـ, 

                     مسػافات المكاةيػة و ػعؼ                   و                                                       تعكس الةتاين توازةوا بيف الأدار المرتفع فط بعػض الجواةػب المتعمقػة بػالمظهر وال
                                                                                               الأدار فط الجواةب المرتبطة باسػتثمار المسػاحات المكاةيػة والتحػرؾ داخػؿ القاعػةو ت وصػى الدراسػة بتكثيػؼ 
                                                                                                التػػدريب عمػػى اسػػتراتيجيات إدارة القاعػػة الدراسػػية وتحسػػيف اسػػتخداـ المسػػافات المكاةيػػة بمػػا يعػػزز التفاعػػؿ 

                                              ظهػػر المهةػػط الػػذ  ي عػػد ةقطػػة قػػوة وا ػػحة لػػد  أع ػػار                                           اتيجػػابط مػػع الطمبػػة, إلػػى جاةػػب الحفػػاظ عمػػى الم
              ةيية التدريسو

                      اختبار فرضيات الدراسة   :     ثالثا
                الفرضية الأول :

      مقيػاس   فػط       العيةػة      أفػراد      درجػات      متوسػط    بػيف        إحصػايية     دلالػة    ذات      فرديػة     فػروؽ     توجػد  لا                  الفرضـية الصـفرية:

                الةظر  لممقياسو         والمتوسط     مفظط  ال            التواصؿ غير        مهارات
       مهػارات      مقيػاس   فط       العيةة      أفراد      درجات      متوسط    بيف        إحصايية     دلالة    ذات      فردية     فروؽ     توجد          البديمة:         الفرضية

                 الةظر  لممقياسو          والمتوسط     مفظط  ال            التواصؿ غير 
                                               لعيةػػة واحػػدة حيػػث كاةػػت الةتػػاين كمػػا مو ػػحة بالجػػدوؿ   T                                       لاختبػػار الفر ػػية أعػػلاه, تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار 

        التالط:
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 لاختبار الفرضية الأول  tنتائج اختبار  (14جدول رقم ب

الوسط         المهارة
 الفر ط

المتوسط 
 الحسابط

الاةحراؼ 
 المعيار 

 tقيمة اختبار 
مستو  
 الدلالة

 0.905 0.120- 64583 0444 3                             التواصؿ البصر  وتعابير الوجه

 0.308 1.028- 64558 0448 3                        ل ة الجسد وحركات اليديف

 0.040 2.105- 64526 0435 3                     ةبرات الصوت والتة يـ

 0.315 1.014 637و5 58و3 3                          المظهر والمسافات المكاةية

 

                               ( إلػػػى تقيػػػيـ الفػػروؽ بػػػيف متوسػػػطات  6 2                                   لعيةػػػة واحػػػدة المو ػػحة فػػػط الجػػػدوؿ رقػػـ )  T                  تخػػير ةتػػػاين اختبػػار 
           (و بالةسبة     8466                                                                               درجات أفراد العيةة فط مقياس مهارات التواصؿ غير المفظط والمتوسط الفر ط لممقياس )
           ( لـ يختمؼ     0444                                                                               لممهارة الأولى, التواصؿ البصر  وتعابير الوجه, أظهرت الةتاين أف المتوسط الحسابط )

   (,      64465                 ( ومسػػتو  الدلالػػة )     64206- )  T              حيػػث بم ػػت قيمػػة                  و                    بخػكؿ داؿ إحصػػاييوا عػػف المتوسػػط الفر ػػط,
                                                                                          مما يعةط قبوؿ الفر ية الصفرية وعدـ وجود فػروؽ ذات دلالػة إحصػاييةو كمػا جػارت الةتػاين مخػابهة فػط 

         ( ومسػتو       24603- )  T          ( مػع قيمػة     0448                                                        مهارة ل ة الجسد وحركات اليػديف, حيػث بمػغ المتوسػط الحسػابط )
ا إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصاييةو أمػا بالةسػبة لمهػارة ةبػرات                (, وةو ما يخير      64863      دلالة )    و                                                               أي و

       (, حيػث      64606                                                                             الصوت والتة يـ, فقد أظهرت الةتاين وجود فروؽ ذات دلالة إحصايية عةد مستو  دلالػة )
                                    (و يخػػػير ذلػػػؾ إلػػػى رفػػػض الفر ػػػية الصػػػفرية      04265- )  T             ( وكاةػػػت قيمػػػة     0435                     بمػػػغ المتوسػػػط الحسػػػابط )

                              و                                                 البديمة, مما يعةط أف ةةاؾ فروقوا بيف متوسط درجات العيةػة والمتوسػط الفر ػط, وةػو مػا               لصالل الفر ية 
                                                                                         يعكػػس اةخفػػاض مسػػتو  الأدار فػػط ةػػذه المهػػارة مقارةػػة بالمسػػتو  المتوقػػعو عمػػى الجاةػػب الآخػػر, بالةسػػبة 

     دلالػة           ( ومسػتو      24620 )  T          ( مػع قيمػة     8463                                                       لمهارة المظهر والمسػافات المكاةيػة, بمػغ المتوسػط الحسػابط )
                                                                               (, مما يخير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصايية, وبالتالط قبوؿ الفر ية الصفريةو     64825 )

    و                                                                              و           بةارو عمى الةتاين العامة, يمكف القػوؿ إف معظػـ مهػارات التواصػؿ غيػر المفظػط لػـ تظهػر فروقوػا ذات دلالػة 
                          والتة ػػيـ التػػط كاةػػت أقػػؿ مػػف                                                                    إحصػػايية مقارةػػة بالمتوسػػط الةظػػر  لممقيػػاس, باسػػتثةار مهػػارة ةبػػرات الصػػوت 

                       و                                                                    المتوقػػع بخػػكؿ داؿ إحصػػاييواو تعكػػس ةػػذه الةتػػاين الحاجػػة إلػػى تحسػػيف مهػػارات التواصػػؿ الصػػوتط والتة ػػيـ 
                                                                         و                 لد  أع ار ةيية التدريس, بيةما تبدو بقية المهارات  مف المستو  المقبوؿ وفقوا لممتوسط الةظر و
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                  الفرضية الثانية:
       مهارات      مقياس    عمى       العيةة      أفراد      درجات      متوسط    بيف        إحصايية     دلالة    ذات  ؽ    فرو        لا توجد                 الفرضية الصفرية: 

                                                  الاجتمػاعط )التواصػؿ البصػر  وتعػابير الوجػه, ل ػة الجسػد             مت يػر الةػوع    وفػؽ    عمػى     مفظػط  ال            التواصػؿ غيػر 
         الةوعو    إلى                                                                     وحركات اليديف, ةبرات الصوت والتة يـ, المظهر والمسافات المكاةية( تعز 

       مهػارات      مقيػاس    عمػى       العيةػة      أفػراد      درجػات      متوسػط    بػيف        إحصػايية     دلالػة    ذات     فػروؽ     توجػد                  الفرضـية البديمـة:

                                                  الاجتمػاعط )التواصػؿ البصػر  وتعػابير الوجػه, ل ػة الجسػد             مت يػر الةػوع    وفػؽ    عمػى     مفظػط  ال            التواصػؿ غيػر 
  و     الةوع    إلى                                                                     وحركات اليديف, ةبرات الصوت والتة يـ, المظهر والمسافات المكاةية( تعز 

                                                    لعيةتيف مستقمتيف حيث كاةت الةتاين كما مو حة بالجدوؿ   T                             ية أعلاه, تـ استخداـ اختبار             لاختبار الفر 
        التالط:

 لاختبار الفرضية الثانية tنتائج اختبار  (11جدول ب

 الةوع        المهارة
المتوسط 
 الحسابط

الاةحراؼ 
 المعيار 

 مستو  الدلالة tقيمة اختبار 

               التواصػػػػػػػػػػػػػؿ البصػػػػػػػػػػػػػر  
              وتعابير الوجه

 5445. 3.04 أةثى
 255و5 442و2

 4695. 2.77 ذكر

                 ل ػػػػػة الجسػػػػػد وحركػػػػػات 
       اليديف

 5675. 2.93 أةثى
 967و5 542و5

 5015. 2.92 ذكر

                     ةبرات الصوت والتة يـ
 5865. 2.87 أةثى

 383و5 879و5
 4835. 2.70 ذكر

                 المظهػػػػػػػػػػر والمسػػػػػػػػػػافات 
         المكاةية

 5695. 3.16 أةثى
 527و5 275و2

 8245. 2.68 ذكر

 
                               ( إلى تحميؿ الفروؽ بيف متوسطات  2 2                                        لعيةتيف مستقمتيف المو حة فط الجدوؿ رقـ )  T                  تخير ةتاين اختبار 

                                                                             و               درجات أفراد العيةة عمى مقيػاس مهػارات التواصػؿ غيػر المفظػط لأع ػار ةييػة التػدريس وفقوػا لمت يػر الةػوع 
ةػاث(و بالةسػبة لمهػارة التواصػؿ البصػر  وتعػابير الوجػه,                           أظهػرت الةتػاين أف المتوسػط                                                                      الاجتماعط )ذكور وا 

                ( ومسػػػػتو  الدلالػػػػة      24000 )  T              (, إلا أف قيمػػػػة     0422                      ( كػػػػاف أعمػػػػى مػػػػف الػػػػذكور )    8460               الحسػػػػابط لاةػػػػاث )
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                                                                                       ( يخيراف إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصايية بيف الذكور واتةاث فط تقػديرةـ لهػذه المهػارة,      64255 )
                                           ل ػػة الجسػػد وحركػػات اليػػديف, فقػػد أظهػػرت الةتػػاين                                                   ممػػا يعةػػط قبػػوؿ الفر ػػية الصػػفريةو أمػػا بالةسػػبة لمهػػارة 

              ( ومسػػػػتو  دلالػػػػة      64602 )  T           (, مػػػػع قيمػػػػة     0440                 ( ومتوسػػػػط الػػػػذكور )    0448     و                   تخػػػػابهوا بػػػػيف متوسػػػػط اتةػػػػاث )
                                                                                     (, مما يؤكد عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػايية بػيف الػذكور واتةػاث فػط تقػديرةـ لهػذه المهػارة      64402 )

ػػا, وبالتػػالط يػػتـ قبػػوؿ الفر ػػية ال                                                            صػػفريةو فيمػػا يتعمػػؽ بمهػػارة ةبػػرات الصػػوت والتة ػػيـ, كػػاف المتوسػػط    و                               أي و
                ( ومسػػتو  الدلالػػة      64324 )  T                    (, ومػػع ذلػػؾ فػػإف قيمػػة     0426                  ( أعمػػى مػػف الػػذكور )    0432               الحسػػابط لاةػػاث )

                                                                                   ( لا يخيراف إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصايية, مما يعةط قبػوؿ الفر ػية الصػفرية وعػدـ وجػود      64838 )
                                                                                الاجتمػػاعط فػط تقػػديرةـ لهػذه المهػػارةو أمػا بالةسػػبة لمهػارة المظهػػر والمسػافات المكاةيػػة,                    تػأثير لمت يػػر الةػوع 

                                     ( كػػػاف أعمػػػػى بخػػػكؿ ممحػػػػوظ مقارةػػػة بالػػػػذكور     8420                                            فقػػػد أظهػػػػرت الةتػػػاين أف المتوسػػػػط الحسػػػابط لاةػػػػاث )
                                   (و يخػػػػػير ذلػػػػػؾ إلػػػػػى وجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة      64602               ( ومسػػػػػتو  دلالػػػػػة )     04026 )  T           (, مػػػػػع قيمػػػػػة     0403 )

                                                                                      بيف الذكور واتةاث فط تقديرةـ لهذه المهارة, مما يعةط رفض الفر ية الصفرية لصالل الفر ية         إحصايية 
                             و                                                                     البديمة, حيث ي ظهر اتةاث أدارو أف ؿ فط تقديرةـ لهذه المهارة مقارةة بالذكورو بخكؿ عػاـ, تخػير الةتػاين 

                      واصػؿ غيػر المفظػط لأع ػار                                                   و                إلى أف مت ير الةوع الاجتماعط لا يؤثر بخكؿ داؿ إحصاييوا عمى مهارات الت
                                                                                            ةيية التدريس فط معظػـ المحػاور )التواصػؿ البصػر  وتعػابير الوجػه, ل ػة الجسػد وحركػات اليػديف, وةبػرات 
ا مقارةػة                                                                                و      و         الصوت والتة يـ(, باستثةار محور المظهر والمسافات المكاةية, حيث أظهرت اتةػاث تفوقوػا وا ػحو

                                 بالذكور فط تقديرةـ لهذه المهارةو
      لثة:            الفرضية الثا

       مهارات      مقياس    عمى       العيةة      أفراد      درجات      متوسط    بيف        إحصايية     دلالة    ذات     فروؽ       لا توجد                 الفرضية الصفرية: 

                                                  الاجتمػاعط )التواصػؿ البصػر  وتعػابير الوجػه, ل ػة الجسػد             مت يػر الةػوع    وفػؽ    عمػى     مفظػط  ال            التواصػؿ غيػر 
          التخصصو    إلى     تعز                                                                 وحركات اليديف, ةبرات الصوت والتة يـ, المظهر والمسافات المكاةية( 

       مهػارات      مقيػاس    عمػى       العيةػة      أفػراد      درجػات      متوسػط    بػيف        إحصػايية     دلالػة    ذات     فػروؽ     توجػد                  الفرضـية البديمـة:

                                                  الاجتمػاعط )التواصػؿ البصػر  وتعػابير الوجػه, ل ػة الجسػد             مت يػر الةػوع    وفػؽ    عمػى     مفظػط  ال            التواصػؿ غيػر 
  و      التخصص    إلى            كاةية( تعز                                                          وحركات اليديف, ةبرات الصوت والتة يـ, المظهر والمسافات الم

                                                    لعيةتيف مستقمتيف حيث كاةت الةتاين كما مو حة بالجدوؿ   T                                       لاختبار الفر ية أعلاه, تـ استخداـ اختبار 
        التالط:
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 لاختبار الفرضية الثالثة tنتائج اختبار  (14جدول ب

المتوسط  التخصص المهارة
 الحسابط

الاةحراؼ 
 المعيار 

 مستو  الدلالة tقيمة اختبار 

التواصؿ البصر  
 وتعابير الوجه

 5155. 2.98 إةساةية
-0.162 0.872 

 5565. 3.00 تطبيقية

ل ة الجسد وحركات 
 اليديف

 5895. 2.81 إةساةية
-1.159 0.251 

 5305. 2.99 تطبيقية

 ةبرات الصوت والتة يـ
 5145. 2.66 إةساةية

-1.863 0.068 
 5815. 2.94 تطبيقية

والمسافات المظهر 
 المكاةية

 6465. 3.00 إةساةية
-0.741 0.462 

 6365. 3.13 تطبيقية

 
                                              (, تػػـ اختبػػار الفر ػػية التػػط تفتػػرض عػػدـ وجػػود فػػروؽ  0 2   و                                 وفقوػػا لمةتػػاين المو ػػحة فػػط الجػػدوؿ رقػػـ )            

                                                                                      و     ذات دلالة إحصايية بيف متوسط درجات أفراد العيةة عمى مقياس مهارات التواصؿ غير المفظػط بةػارو عمػى 
                                                                              و       و  مت يػػر التخصػػصو تو ػػل الةتػػاين أف مهػػارة لالتواصػػؿ البصػػر  وتعػػابير الوجػػهل أظهػػرت متوسػػطوا حسػػابيوا 

       64200-     بم ػػػت   t                  (, مػػػع قيمػػػة اختبػػػار     8466              ( والتطبيقيػػػة )    0443        ةسػػػاةية )    و    و                 قريبوػػػا جػػػدوا بػػػيف التخصصػػػات ات
                                                                            , مما يخير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصاييةو وبالمثؿ, بالةسبة لمهارة لل ة      64320            ومستو  دلالة 

                    ولمتخصصػػات التطبيقيػػة       0432                                                            الجسػػد وحركػػات اليػػديفل, كػػاف المتوسػػط الحسػػابط لمتخصصػػات اتةسػػاةية 
ػا عمػى عػدـ وجػود فػروؽ      64052            ومستو  دلالة        24254-     بم ت   t       اختبار            , مع قيمة    0444              و                    , ممػا يػدؿ أي و

                                                                                              ذات دلالة إحصاييةو أما بالةسبة لمهارة لةبرات الصوت والتة يـل, فقد كاف المتوسط الحسابط لمتخصصات 
    لالػة         ومستو  د       24308-     بم ت   t                                   لمتخصصات التطبيقية, مع قيمة اختبار       0440          مقارةة بػ       0400         اتةساةية 

                                       و                                                 و وعمى الرغـ مف أف الفرؽ يبدو أكبر ةسبيوا مف المهػارات السػابقة, إلا أف مسػتو  الدلالػة لػـ يصػؿ      64603
                                                           (, ممػػا يخػػير إلػػى غيػػاب فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػاييةو أمػػا فيمػػا يتعمػػؽ     6465                       و   إلػػى الحػػد المقبػػوؿ إحصػػاييوا )

      8466    و       و      توسػػػػطوا حسػػػػابيوا بمػػػػغ                                                                 بمظهػػػػر أع ػػػػار ةييػػػػة التػػػػدريس والمسػػػػافات المكاةيػػػػة, فقػػػػد أظهػػػػرت الةتػػػػاين م
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       64202-     بم ػػػػت   t                                   لمتخصصػػػػات التطبيقيػػػػة, مػػػػع قيمػػػػة اختبػػػػار       8428                            لمتخصصػػػػات اتةسػػػػاةية مقارةػػػػة بػػػػػ 
ػػا عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػاييةو بةػػارو عمػػى ةػػذه الةتػػاين,      64000            ومسػػتو  دلالػػة                و                                      و                  , ممػػا يعةػػط أي و

                          ات دلالػػة إحصػػايية بػػيف متوسػػط                                                           يمكػػف القػػوؿ إف الفر ػػية الصػػفرية التػػط تػػةص عمػػى عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذ
                       و                                                                  و  درجات أفراد العيةػة بةػارو عمػى التخصػص قػد تػـ قبولهػا, حيػث لػـ تظهػر أ  مػف المهػارات المدروسػة فروقوػا 

  و    6465                                  ذات دلالة إحصايية عةد مستو  الدلالة 
   ط: ت                         تخير ةتاين الدراسة إلى الآ             الاستنتاجات:

                                    التػدريس بكميػة التربيػة زوارة مػف وجهػة                                                   أف تقييـ مهارات التواصؿ غير المفظط لػد  أع ػار ةييػة    -
                     و      و                                     ةظر الطمبة أظهر أدارو متوسطوا بخكؿ عاـ فط محاور الدراسة المختمفةو

                                                                                  أظهرت الةتاين أف أع ار ةيية التدريس يوزعوف ةظراتهـ بخكؿ عادؿ ويحافظوف عمى التواصػؿ    -
             و   عة كاف متوسطواو                                                                      البصر  أثةار الاستماع لمطمبة, إلا أف استخداـ تعابير الوجه الودية والمخج

                         و                                                               أظهرت الةتاين مستو  مقبولاو فط استخداـ إخارات اليد وتجةب الحركػات العخػوايية, إلا أف التعبيػر  -
                                                                           و   عف الحماس مف خلاؿ الحركات وتةظيـ مخاركات الطمبة باستخداـ ل ة الجسد كاف  عيفواو 

ػػا مقبػػولاو فػػط ةبػػرات الصػػوت و ػػبط مسػػتو  الصػػوت وفقوػػا لحجػػـ الق  -                       اعػػة, إلا أف الرتابػػة فػػط          و       و                                    و          وجػػود تةوعو
                                                                                   الصوت و عؼ التعبير عف الحماس لممادة العممية كاةا مف الجواةب التط تحتاج إلى تحسيفو 

                                                                                       التزاـ أع ار ةيية التدريس بمظهر مهةػط وةظيػؼ مػع المحافظػة عمػى مسػافات مةاسػبة مػع الطمبػة, إلا   -
                  ف أقؿ مف المتوقعو                                                            أف استثمار مساحة القاعة والتحرؾ بيف صفوؼ الطمبة بخكؿ مةظـ كا

                                  و                                                    أف معظػػـ محػػاور الدراسػػة لػػـ تظهػػر فروقوػػا ذات دلالػػة إحصػػايية مقارةػػة بالمتوسػػط الفر ػػط, باسػػتثةار     -
                                                                                             و  محور ةبرات الصوت والتة يـ الذ  كاف أداؤه أقؿ مف المستو  المتوقعو كما لـ تظهر فروؽ دالة إحصػاييوا 

                                            عط باسػػتثةار محػػور المظهػػر والمسػػافات المكاةيػػة,                             و                     بػػيف متوسػػطات تقيػػيـ الطمبػػة وفقوػػا لمت يػػر الةػػوع الاجتمػػا
                     و                      حيث أظهرت اتةاث أدارو أف ؿ مقارةة بالذكورو 

                        و                                                               لػػـ تظهػػر فػػروؽ دالػػة إحصػػاييوا بػػيف التخصصػػات اتةسػػاةية والتطبيقيػػة فػػط تقيػػيـ مهػػارات التواصػػؿ غيػػر   -
               لمت ير التخصصو             و المفظط طبقاو 

          التوصيات:
                                             س لتطػوير مهػارات التواصػؿ غيػر المفظػط, بمػا يخػمؿ                                      تكثيػؼ بػرامن التػدريب لأع ػار ةييػة التػدري -

                                        تعابير الوجه, ل ة الجسد, وةبرات الصوتو 
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                                                                                      تقػػػديـ ورش عمػػػؿ حػػػوؿ اسػػػتراتيجيات إدارة القاعػػػة الدراسػػػية واسػػػتثمار المسػػػاحات المكاةيػػػة لتعزيػػػز  -
                    التفاعؿ مع الطمبةو 

                       تأثير إيجابط عمى تفاعؿ                                                                   التركيز عمى بةار وعط أكبر بأةمية الحماس أثةار التدريس, لما له مف   -
                              الطمبة مع العممية التعميميةو 

                                                                                          إجرار دراسات مستقبمية لتقييـ أثر تطوير ةذه المهارات عمى جودة التعميـ ومستو  تفاعؿ الطمبةو -
   :       المراجع

                                                               ( الاتصػاؿ المفظػط وأثػره عمػى التحصػيؿ الدراسػط, رسػالة ماجسػتير, كميػة     0606               أحمد, بف عايخة)  و 2
                         , محمد بف أحمد, الجزايرو 0                      والاةساةية, جامعة وةراف                 العموـ الاجتماعية 

    قسػـ   فػط        التػدريس     ةييػة    لد       الجسد    ل ة  ت ا     مهار       توافر        (, لمد     0623 )      الصمد    عبد              البجار , صباح  و 0

   تػـ                           الجةوبيػة, مجمػة ومػيض الفكػر        التقةيػة        الجامعػة       البصػرة       التقةػط                     الميكاةيكيػةل, المعهػد         التقةيػات
     http:\\wameedalfiker.com   ـ و    0600 \  20 \  04      الاطلاع 

                                                      ( تطػػوير كفايػػات المعمػػـ فػػط  ػػور معػػايير الجػػودة فػػط التعمػػيـ     0606                      العةػػز , بخػػر  بةػػت خمػػؼ )  و 8
  ـ    0600 \  20 \  86         تـ الاطلاع   http:\\serch.shamaa.org      العاـ,

                                                                (, مهػػػارات الأسػػػتاذ الجػػػامعط وأثرةػػػا فػػػط التعمػػػيـ والمػػػتعمـ, مجمػػػة جامعػػػػة     0625              ال فػػػر , حةػػػاف )  و 0
                       , العدد الرابع, سورياو  82            دمخؽ, المجمد

                                                              ( وحدة مقترحة لمواجهة مخكلات التربيػة العمميػة لطػلاب خػعبة الفمسػفة     0625                بلاؿ, ماجده راغب)  و 5
                                                                                    بكميػػػػة التربيػػػػة وأثرةػػػػا فػػػػػط تةميػػػػة مهػػػػاراتهـ التدريسػػػػػية, مجمػػػػة دراسػػػػات عربيػػػػػة فػػػػط التربيػػػػة وعمػػػػػـ 

  و  50       الةفس,ص

                             اسػػتخداـ طالػػب التربيػػة العمميػػة           (, لواقػػع    0602                                         عبػػد الرخػػيد, وحيػػد حامػػد, موسػػى, عقيمػػط محمػػد )  و 0
                                                                                       بكميػػة التربيػػة لمهػػارات الاتصػػاؿ غيػػر المفظػػط اللازمػػة لتػػدريس مةػػاةن تعمػػيـ الم ػػة العربيػػةل, كميػػة 

   و                             التربية, جامعة الواد  الجديد

                                                          ( أثػر مهػارات التواصػؿ غيػر المفظػط للأسػتاذ الجػامعط عمػى الجػودة     0608                    عبدالعاؿ, رباب فهمط)  و 2
              العدد الثالثو-  82                                                  ل المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجارية, المجمد                      المدركة لأدايه التدريسط

                                                          ( الاتصػػاؿ المفظػػط وغيػػر المفظػػط فػػط مجػػاؿ اتعػػلاـ والاتصػػاؿ فػػط بعػػده     0628              عميػػرات, أمػػاؿ )  و 3
    ص ص    0                                                                            التعميمػػط التربػػو , مجمػػة الحكمػػة لمدراسػػات الاعلاميػػة والاتصػػالية, المجمػػد الأوؿ, العػػدد

  و 0- 2
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                                                            ( التواصػػؿ الفعػػاؿ: الأسػػس الةظريػػة والمجػػالات التطبيقيػػة, الخػػارقة,     0620                 موسػػى, محمػػد الأمػػيف)  و 4
               جامعة الخارقةو

                                                      ( عمػػوـ الاتصػػاؿ, الأسػػس والمبػػادئ وآداب التواصػػؿ مػػع الآخػػريف,     0664                        وياسػػيف, عبيػػر عبػػد الػػرحمف)  26
                            القاةرة: دار الكتاب الحديثو
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