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ABSTRACT  

The study addressed the obstacles facing the practicing social worker in 

educational institutions; with the aim of identifying the obstacles related to work 

conditions, and revealing the obstacles related to professional qualification; and 

the personal obstacles of the social worker. To identify these obstacles on the 

ground, a deliberate sample of social workers was selected from some primary 

and secondary schools in the municipality of Sabratha. The study was divided 

into two main sections: a preliminary theoretical section in which the problem of 

the study, its importance and objectives were presented, and another applied 

section in which the axes of the field study and its results were presented. The 

descriptive analytical approach was relied upon as it is the most appropriate for 

this study and its procedures using the questionnaire. 
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  ص البحث:ملخ  
 التعليميهة  هدهد  المؤسسهات فهي الممهار  الاجتمهايي الاختصاصهي تواجه  التي المعوقات الدراسة تناولت
 والمعوقههات المدنههي  هالتأهيهه  المتعلقههة المعوقههات يهه  والكشهه  العمهه   هظههرو  المتعلقههة المعوقههات معرفههة
 .الاجتمايي للاختصاصي الذاتية

 الاجتمههاييي  الاختصاصههيي  مهه  يمديههة يينهة اختيههار تهه  الواقهه  أرض يله  المعوقههات هههذ  يلهه  وللوقهو 
 نظهري قسه  رئيسهيي  قسهمي  إله  الدراسهة وقسهمت صههراتة  ههلديهة والثانوي الأساسي التعلي  مدار  ههعض
 الدراسههة محههاور يههرض فيهه  تهه  تطهيقههي وآخههر وأهههدافدا  وأهميتدهها الدراسههة إشههكالية يههرض فيهه  تهه  تمديههدي
جراءاتدها الدراسهة لدهذ  الأنسب كون  التحليلي الوصفي المندج يل  الايتماد فيدا وت  ونتائجدا  الميدانية  وا 
  .الاستهانة هاستخدا 
 .التعليمية المؤسسات الممار   الاجتمايي  الاختصاصي المعوقات : المفتاحية الكلمات
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 مقدمة 

فهههي سههههي  القيههها  هالمسهههؤوليات والوظهههائ  يحتهههاي النههها  إلههه  قهههدر كهيهههر مههه  المهههوارد مههه  قهههدر كهيهههر مههه  
المههوارد الدامههة فههي المجتمهه  حيهه  تقههو  يلهه  مسههايد  النهها   إحههد المسههايد   والخدمههة الاجتماييههة تعتهههر 

ي تحهدد كيفيهة تههدخ  لمقاهلهة احتياجهاتد   وسهمات الأفهراد ومكانهاتد  الاجتماييهة وطهيعهة مشهكلاتد  ههي الته
 .(1) لد الخدمة الاجتمايية وتقدي  المسايد  

والخدمة الاجتمايية في المجا  المدرسي مدنة احتاجهت إليدها المؤسسهة التعليميهة لتحقيهف وظيفتدها 
الاجتمايية أما  المتغيهرات التهي يكسههدا المجتمه  وتهؤثر فهي حيها  كه  مه  يعهيا فهي نطاقدها  وههي رسهالة 

تكو  مدنة وتقو  يل  النمو المتواز  والمتكام  للشخصهية  والاسهتفاد  مه  الخههر  التعليميهة ترهوية قه  أ  
إلهه  أقصهه  حههد ممكهه   وههههي هههذل  أدا  لتنميههة الطالههب والجمايههة والمجتمههه  مهه  خههلا  تنشههئت  اجتماييههها  

بيهههداد  لحيههها  وتدريهههه  يلههه  الحيههها  والتعامههه  ابنسهههاني ابيجهههاهي  وتزويهههد  ههههالخهرات والجوانهههب المعرفيهههة 
كسههاه  القههدر  يلهه  التوافههف الاجتمههايي السههوي  ومسههايدت   اجتماييههة أف هه  هاب ههافة إلهه  تعههدي  سههلوك  وا 
فههي التعههر  يلهه  اسههتعدادات  وقدراتهه  وميولهه  وتنميتدهها والاسههتفاد  مندهها لأقصهه  حههد ممكهه   والتكامهه  مهه  

العمههه  الهنهههاء  ورههههط الطالهههب هالهيئهههة المجتمههه  مههه  أجههه  اسهههتثمار الطاقهههات الهشهههرية المتاحهههة وحفزهههها يلههه  
المحلية هما يحقف الرفاهية الاجتمايية  وهدذا المعنه  تكهو  الخدمهة الاجتماييهة المدرسهية جانهها  حيويها فهي 

 العملية التعليمية.
والخدمة الاجتمايية في المجا  المدرسي تعني الممارسة المدنية للخدمة الاجتمايية يل  مستو  المدرسهة 

سههتويات ابشهراقية والتخصصههية وابداريهة وايرههها التهي ينصههب تأثيرهها يلهه  المدرسهة وهههي تمثهه  وكهذل  الم
مجمويههة المجدههودات والخههدمات والهههرامج التههي تعمهه  يلهه  ريايههة النمههو الاجتمههايي للطههلاب هقصههد تديئههة 

 الظرو  الملائمة لتقدمد  التعليمي والترهوي. 
ظهههه  هاهتمهههها  الاختصاصههههيي  الاجتمههههاييي   وذلهههه  لأنهههه  فالمجهههها  التعليمههههي مهههه  أههههه  المجههههالات التههههي تح

يستويب أيداد كهير  م  أفهراد المجتمه  أكثهر مه  أي مجها  آخهر  كمها أ  المؤسسهات التهي تعمه  فهي ههذا 
المجا  لا يقتصر دورها يله  تزويهد الطهلاب هههعض المعهار   ولكه  دورهها يشهم  المسهاهمة هييجاهيهة فهي 

 ويده  هالمدارات الحياتية.نمو الطلاب  وتحقيف ذواتد   وتز 
وحي  أ  مدنة الخدمة الاجتماييهة تعتههر مدنهة حديثهة نسههيا  وله  تلقه  حقدها مه  الاهتمها  وتهوفير المنها  
الملائ  لممارستدا  في مختله  المؤسسهات  وخاصهة فهي المهد  والمنهاطف الصهغير   رأينها أ  نسهلط ال هوء 

لاختصاصهي الاجتمهايي  سهواء كانهت معوقهات إداريهة أو في هذ  الدراسة يل  أه  المعوقات التي تواجه  ا
تعليمية تأهيلية  أو ذاتية م  خلا  دراسة ميدانية لواق  يمه  الاختصاصهيي  الاجتمهاييي  فهي المؤسسهات 

 التعليمية همدينة صهراتة.
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 أهمية الدراسة:
المدرسههة يلهه  أداء رسههالتدا تلعههب الخدمههة الاجتماييههة فههي المجهها  المدرسههي دورا هامهها وكهيههرا فههي مسههايد  

الترهوية والتعليمية ولدا دور في يمليات التكي  الاجتمايي التهي تهت  مه  الهيئهة المدرسهية الجديهد   وتهؤد  
 إل  زياد  وتحسي  مستوي ابنتاي الفردي أو الجمايي الذي يدي  التلاميذ في حياتد  المدرسية.

ترجههه  الههه  أندههها تعمههه  مههه  قطايهههات كهيهههر  مههه  أهنهههاء وأهميهههة الخدمهههة الاجتماييهههة فهههي المجههها  التعليمهههي 
المجتم   كما أندا تحظ  هاهتما  كافة المسؤولي  ي  إيداد الجيه  الجديهد الهذي سهو  يتحمه  مسهؤوليات 
المسههتقه  فههيذا نجحههت الخدمههة الاجتماييههة فههي دورههها الهنههاء تكههو  قههد سههاهمت مسههاهمة أكيههد  فههي تحقيههف 

  هنا اكتسهت هذ  الدراسة أهميتدا حي  أندا تهي  المعوقهات التهي مه  أهدا  التنمية وتطور المجتم   وم
 الممك  أ  تواج  هذ  المدنة في المؤسسات التعليمية وتحو  دو  تحقيقدا لأهدافدا. 

 مشكلة الدراسة: 
 فهي الاجتماييهة المدنيهة للخدمهة هالممارسهة المتعلقهة السهاهقة والدراسهات الأدهيهات يله  الاطهلا  خهلا  مه 

توجد معوقهات  هأ  المدرسي  وأي ا م  واق  زياراتنا للمؤسسات التعليمية في مدينة صهراتة يلاحظ جا الم
المعوقهات  فهي مشهكلتدا تتهلهور دراسهة إجهراء إله  التفكيهر وجه  ممها المدنهي  ههدور  العها  قيا  الممار  تعترض

 التي تواج  الاختصاصي الاجتمايي الممار  في المجا  المدرسي. 
 المجها  فهي والممارسهة هصهفة يامهة المدنهة لممارسهة اسهتعداد لديه  يتهوفر أ  يفتهرض الهذي العها  فالممهار 

 إليه   الموكه  المدنهي الهدور لأداء ويلميها مناسهها نظريها مدنيها إيدادا ايداد  م  خلا  خاصة هصفة المدرسي

 يله  يهد  ممها الهدور ههذا ممارسهة فهي قصهور وجهود تؤكهد يليدها والشهواهد الدالهة المدنيهة الممارسهة واقه  أ  إلا

 الدراسهات هعهض نتهائج أو هحت المدرسهي  كمها المجها  فهي لهدور  العها  الممار  أداء م  معوقات تحد وجود

 الممهار  قيها  يله  سهلهي هشهك  تهؤثر قهد المعوقهات مه  العديد أ  هنا  المجا  هذا في أجريت التي والهحو 

 تهوفر ذله  مه   هرور  يتطلهب ومها العها  الممهار  إيداد إل  يرج  ما دامن المطلوهة المدنية العا  همسؤوليات 

 لقيامه  المناسههة والصهحية الجسهمية مثه  القهدرات شخصهية  وسهمات هصهفات وتمتعه  الشخصهي الاسهتعداد

 ودراسهة المختلفهة  ابنسانية العلو  م  واسعة يملية تزويد  هقايد  يت م  مدني ويدي  ذل  إيداد هواجهات  

 الخدمة الاجتمايية. لمدنة شاملة
المدرسهة وكيفيهة  ما هو إداري يتعلف هيدار  مندا المدنية الممارسة تعوف معوقات أخر  كما أن  توجد

  تعاملدا م  الاختصاصي الاجتمايي وتفدمدا لأهمية الدور الذي يقو  هدا. 
 أهداف الدراسة:

ي الممار  تواج  الاختصاصي الاجتمايتنطلف هذ  الدراسة م  هد  رئي  وهو معرفة المعوقات التي 
 في المجا  المدرسي.
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 وتنهثف م  هذا الدد  جملة م  الأهدا  الفريية يل  النحو التالي:
 معرفة المعوقات التي تواج  الاختصاصي الاجتمايي المتعلقة هظرو  العم  في المؤسسة التعليمية. -1
 الكش  ي  المعوقات المتعلقة هالتأهي  المدني. -2

 الاجتمايي.هيا  المعوقات الذاتية للاختصاصي محاولة ت -3

 تساؤلات الدراسة:

 ما المعوقات المتعلقة هظرو  العم  التي تواج  الاختصاصي الاجتمايي في المجا  المدرسي. -1
 ما المعوقات المتعلقة هالتأهي  المدني. -2

 الاجتمايي.ما المعوقات الذاتية للاختصاصي  -3

 مفاهيم الدراسة:
 الأههدا   تحقيهف ويعرقه  صهعوهة يشهك  والهذي يسهيرا الأمهر مه  تجعه  التهي الأشهياء تله  ههي :المعوقهات

 .)) ويسرهسدولة  الدد  أو الغرض إل  والوصو  للتغلب يلي   مواجدة إل  ويحتاي
 أو المنشهود  الاجتماييهة والمسهؤوليات الواقعهة الظهرو  ههي  المفارقات" :أندا يل  أي ا المعوقات تُعرّ  كما

 إله  وتشهير همسهؤولياتد   الأفهراد قيها  دو  وتحهو  الاجتماييهة الهنظ  فهي أو تعطهيلا إ هراب وههي المراوههة

 .)2( التنمية وتحقيف التغير المنشود تق  هوج  التي السلهية السلو  اتجاهات

 معوقات الممارسة المهنية:
الاجتماييهههة فهههي المجههها  يقصهههد هالمعوقهههات فهههي ههههذ  الدراسهههة ههههو كههه  مههها يعهههوف الممهههار  المدنهههي للخدمهههة 

المدرسهههي يههه  أداء دور  يلههه  الوجههه  الأكمههه   سهههواء مههها قهههد يرجههه  مندههها للممهههار  العههها  نفسههه  مههه  حيههه  
يداد  العلمي  أو ما قد يرج  إل  الهيئة المدرسية الداخلية والخارجية.  استعداد  الشخصي وا 

 : مفدو  الخدمة الاجتمايية المدرسية -1
دنة يقو  هدا متخصصو   وهي م  المد  ذات الكفاء  والفايلية فهي تنميهة الخدمة الاجتمايية المدرسية م

المجتمهه  فههي جميهه  المجههالات  ففههي المجهها  المدرسههي تقههد  خههدماتدا الاجتماييههة مهه  ايرههها مهه  الخههدمات 
الطلاهية  مما يسايد يل  زياد  تفاي  جمايهات النشهاط مه  هيئهتد  الاجتماييهة  والهذي يهؤدي إله  إحهدا  

لاميهههذ إيجاهيههها  كمههها تعنههه  هيزالهههة العقههههات التهههي تعتهههرض التنميهههة  والتهههي تحهههد مههه  إههههدا  الطاقهههات تغيهههر الت
 . (3) الأكم الهشرية  وذل  للاستفاد  م  موارد المجتم  وزياد  قدرت  يل  أداء وظائف  يل  الوج  

  خهههلا  ههههرامج فمفدهههو  الخدمهههة الاجتماييهههة المدرسهههية مهنهههي يلههه  أسههها  المسهههايد  التهههي تقهههد  للتلاميهههذ مههه
مداده  هالمدارات الذهنيهة همها يسهم   المدرسة  وذل  لتحقيف هداية موفقة لد  ي  طريف إيداده  هالتعلي  وا 
هاكتساب العديد م  القدرات التي تعود يليد  هالنف  والفائد   لذل  في  الخدمة الاجتماييهة المدرسهية يمكه  
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سهايد  التلاميهذ يله  رفه  مسهتو  أداء وفايليهة قهدراتد  النظر إليدا يل  أندها  هم  المهوارد التهي تسهخر لم
 .(4) الطهيعية

ويمكههه  تعريههه  الخدمهههة الاجتماييهههة المدرسهههية اجرائيههها هأندههها: أحهههد مجهههالات العمههه  المدنهههي التهههي يمارسهههدا 
الاختصاصي الاجتمايي في المؤسسات التعليمية م  خلا  الالتزا  هالمهادئ والقهي  المدنيهة لمدنهة الخدمهة 

  .ماييةالاجت
 الاختصاصي الاجتمايي في المجا  المدرسي:  -2

الاختصاصي الاجتمايي المدرسي: هو ذل  الشخص المدني الذي يمار  يمل  في المجا  المدرسي فهي 
 ههوء مفدههو  مدنههة الخدمههة الاجتماييههة  ويلهه  أسهها  فلسههفتدا ملتزمهها  همهادئدهها ومعاييرههها الأخلاقيههة  هادفهها  

يتعثرو  في تعليمد   ومسايد  المدرسة يل  تحقيف أهدافدا الترهوية والتعليمية  إل  مسايد  التلاميذ الذي 
 (5) للمستقه .بيداد أهنائدا 

 الاختصاصي الاجتمايي المدرسي إجرائيا: -
ههو ذلهه  الشههخص المتخصههص فهي مجهها  الخدمههة الاجتماييههة والههذي يعمه  يلهه  مسههايد  التلاميههذ بشههها  

حدا  تغيرات  مراوهة في سلوكياتد  داخ  المدرسة. حاجاتد  ال رورية وا 
 دراسات سابقة:

(  توصلت الدراسة إل  أ  ممارسة الاختصاصي الاجتمهايي لمدهارات الممارسهة 2002دراسة ناصر) - 1
المدنية في المجا  المدرسهي متوسهطة ووجهود العديهد مه  المعوقهات لممارسهة المدهارات المدنيهة فهي المجها  

ريب أثنهههاء ابيههداد المدنههي للاختصاصهههي الاجتمههايي المدرسههي  ومعوقهههات المدرسههي مندهها مههها يههرتهط هالتههد
( إله  وجهود 2002)ترتهط هالتدريب يل  المدارات أثناء العم  في المجا  المدرسهي. وأشهارت دراسهة راشهد 

العديد م  المعوقات التي تواج  يم  الاختصاصي الاجتمايي في المدار  مندا معوقات خاصة هالأسهر  
عوقهات مرتهطههة هابمكانهات الماديههة والهشهرية وأخههر  مرتهطهة هالاختصاصههي الاجتمهايي نفسهه  والمجتمه  وم

ومعوقههات خاصهههة ههههيدار  المدرسهههة  وأظدهههرت الدراسهههة أ  الاختصاصهههي يمهههار  أدوارا ثانويهههة ايهههر مرتهطهههة 
 (6) المدرسةهالممارسة الخاصة هعمل  الذي يجب أ  يؤدي  في 

 مصر  في الاجتمايية المدنية للخدمة الممارسة واق  الدراسة أو حت :2002 المعاط أهو ماهر دراسة - 2

 المدنيهة  الممارسهة مجهالات مه  كثيهر الاجتمهاييي  فهي للاختصاصهيي  المدنهي الأداء  هع  يو ه  والهذي

 أدوار توصهي  ويهد  الاجتماييهة  الخدمهة فهي للممارسهة المدنيهة معهايير وجهود يهد  إله  يرجه  والهذ 

  (7.(المدنية الممارسة مجالات مختل  في ييي الاجتما ابخصائيي 
 لهد  المدنهي فهي الأداء قصهور هنها  أ  إله  الدراسهة توصهلت ههذ :  2002 الجليه  يههد يهز  دراسهة 3 -

 يسهتديي الهذي الأمهر مه  الجمايهات  للعمه  الأساسهية هالمدهارات التهزامد  نحهو الاجتمهاييي  الاختصاصهيي 
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 الاختصاصهي  لهد  المدهار  الجانهب لتنميهة و ه  اسهتراتيجيات  خهلا  مه  المدنيهة الممارسهة تفعيه   هرور 

 (8).ابيداد المستمر كأسا  مدارات  وصق 
: استددفت الدراسة التعر  يل  أثر هرنامج التهدريب فهي زيهاد  أداء 1996دراسة اهتسا  محمد يوض  -2

  وتوصهلت الدراسهة إلهي صهحة الأخصائيي  الاجتماييي  وفي زياد  المدارات المدنية فهي المجها  المدرسهي
فههروض الدراسههة وهههي: توجههد فههروف جوهريههة ذات دلالههة هههي  قههدر  الاختصاصههيي  يلهه  توظيهه  الأسههاليب 
المدنيهة قهه  وهعهد التهدريب  أي هها توجهد فهروف جوهريهة ذات دلالهة هههي  الكفايهة المدنيهة للاختصاصهيي  فههي 

ت دلالة هي  المدارات المدنية للاختصاصهيي  المجا  المدرسي قه  وهعد التدريب  وتوجد فروف جوهرية ذا
 (9)في المجا  المدرسي قه  وهعد التدريب.

استددفت الدراسة تو ي  العلاقهة ههي  صهرا  الهدور  وامهوض  Sherry Wiener) ):2006دراسة  - 5
الدور والكفاء  الذاتية العامة والخاصة للاختصاصهيي  الاجتمهاييي  المدرسهيي   حيه  لصهرا  الهدور تهأثير 
معقد في المنظمات هينما الكفاء  الذاتية تشغ  مكا  ههارز فهي يله  الهنف  التنظيمهي  لهذل  تحهاو  الدراسهة 

تصاصهههي الاجتمهههايي مههه  أ  يحههو  الطاقهههة الناتجهههة مههه  صهههرا  الههدور إلهههي يمههه  جيهههد فهههي أ  تمكهه  الاخ
الممارسههة  وقههد اسههتخدمت الدراسههة ثههلا  مقههايي  ههه  )إدرا  الههدور  الكفههاء  الذاتيههة العامههة  الكفههاء  الذاتيههة 

 .(10)للخدمة الاجتمايية المدرسية(
مختل  جوانهدا وفي هيئهة أخهر  تختله  يه   وفي دراستنا هذ  سنقو  همعرفة المزيد ي  هذ  المعوقات م 

هيئهة الدراسهات السهاهقة  وتتنهاو  ثهلا  جوانهب مدمهة وههي مها يتعلهف مندها هظهرو  العمه  والتأهيه  المدنهي 
 والاستعداد الشخصي.

 :أغراض أو أهداف الخدمة الاجتماعية المدرسية
 الأهدا  العلاجية: -1

ال هههع   –الغيهههاب  –لفرديهههة مثههه  التهههأخر الدراسهههي خهههدمات تشهههم  إيهههداد الملفهههات الاجتماييهههة للحهههالات ا
العقلي وايرها م  الحالات التي تتطلب جددا يلاجيا يميقا وكذل  توجي  الجدود الفردية السريعة الموقفية 
التههي تحتههاي إلهه  توجيهه  وارشههاد ويههت  هههذا إلهه  جانههب اقههرار احتياجههات أي ههاء الجمايههات فههي الهههرامج التههي 

 لتغير المقصود في حيا  هؤلاء الطلاب وفي شخصيتد .تعم  يل  احدا  النمو وا

 الأهدا  الوقائية: -2
تل  الخدمات والهرامج التي يقو  الاختصاصي الاجتمايي هييدادها وتنفيذها ومتاهعتدا لجمي  الطلاب في 
كافههة المراحهه  التعليميههة منعهها للوقههو  فههي المشههكلات مسههتقهلا كهههرامج التوييههة والتثقيهه  الخاصههة همكافحههة 

لتهههدخي  والادمههها  والايهههدز وكهههذل  ههههرامج توييهههة الطهههلاب همشهههكلات المهههرور وكهههذل  وقايهههة الطهههلاب مههه  ا
 الرسوب م  خلا  التويية لأساليب الاستذكار الجيد .

 الأهدا  التنموية: -3
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ههي تله  الخهدمات التههي تعمه  يله  مسهايد  الطههلاب يله  تنميهة قهدراتد  الاجتماييههة التهي تسهايده  يلهه  
  والتوافف م  المجتمه  المدرسهي وذله  مه  خهلا  المسهاهقات المدرسهية والههرامج التقويميهة التحصي  والتكي

لمواجدههة مشههك  التههأخر الدراسههي وريايههة الطههلاب المتفههوقي   وريايههة الطههلاب ذوي المواهههب الفنيههة والأدهيههة 
 "11وكذل  العلمية والريا ية والاجتمايية."

 "12درسي الجوانب الأساسية التالية:"ويجب أ  تتوفر في الاختصاصي الاجتمايي الم
 ابيداد المدني: -1

الدارسههي  الههرااهي  والصههالحي  لممارسههة الخدمههة الاجتماييههة وتزويههده  هههالخهرات  أف هه هههو يمليههة اختيههار 
والمدارات لخدمة الأفراد والجمايات والمجتمعات في كافة أمهاك  تواجهده  فهي المؤسسهات الأوليهة والثانويهة 

داد المدني في رف  كفاء  المدنة هي  المد  ابنسانية الأخر   ويت م  الايداد المدنهي وتكم  أهمية الاي
 للاختصاصي الاجتمايي المدرسي الجوانب التالية:

المهههواد أو العلهههو  الأساسهههية "الريايهههة الاجتماييهههة والخدمهههة الاجتماييهههة وخدمهههة الفهههرد وخدمهههة الجمايهههة  -1
 ".وتنظي  المجتم  والتخطيط والهح  والادار 

العلهههو  المسهههايد  أو التأسيسهههية "يلههه  الاجتمههها  وفرويههه  ويلههه  الهههنف  وفرويههه  ويلههه  التشهههري  والقهههانو   -2
 واللغات والكمهيوتر والهيولوجيا والريا يات".

التههدريب الميههداني "مهه  خههلا  ترجمههة الأقههوا  إلهه  أفعهها  وو هه  النظريههات محهه  التطهيههف ومهه  خلالدهها  -3
 لدا يمار  دور  المدني" ويهدأ دائما التدريب الميداني:يكتسب الطالب مدارات وخهرات م  خلا

 الزيارات الميدانية )لا تق  ي  خم  زيارات(. .أ

والتشههههخيص  اهلهههة والتسهههجي  والاتصههها  والدراسهههةالتهههدريب يلههه  هعهههض المدهههارات مثههه  مدهههار  المق .ب
 والعلاي ومدار  استثمار إمكانيات المدرسة.

 ي. الممارسة الفعلية داخ  المدرسة.

 الشخصي والمدني: الاستعداد-2

 :الجسمية اللياقة-ب
حالة م  الاكتما  الجسمي والصحي أي خلو الاختصاصي الاجتمايي المدرسي م  الأمراض المعدية أو 

 الأمراض التي تعيف أداء  لدور  داخ  المدرسة  أو مشكلات النطف.

  يكهو  الاختصاصهي الاجتمهايي قهادر تعنهي حالهة مه  الاكتمها  العقلهي التهي تتطلهب أ اللياقة العقلية. ي
يل  التحلي  والاستنتاي والقادر يل  الرهط والتنهؤ والاستقراء والرهط هي  التغيرات التي تتحك  فهي الموقه  
الهههذي يحتهههاي إلههه  التهههدخ  المدنهههي وكهههذل  القهههدر  يلههه  التشهههخيص والتصهههني  للمشهههكلات المدرسهههية التهههي 

 نية والحكمة.يتعرض لدا الطلاب وكذل  أ  يتص  هالعقلا
 :النفسية اللياقة-د
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وتعني حالة مه  الاكتمها  النفسهي التهي تسهايد الاختصاصهي الاجتمهايي يله  الحكه  يله  الأمهور هصهور  
متوازنههة وأ  يحهه  إحساسهها واقعيهها لمشههكلات الطههلاب وأ  يقههدر تلهه  المواقهه  التههي يتعر ههو  لدهها هههؤلاء 

ا هعيههدا يههه  التسهههر  فهههي إههههداء الهههرأي والحكههه  يلههه  الطههلاب ومشهههاركة الطهههلاب والانهههدماي معدههه  يقهههلا وقلهههه
 تصرفات الطلاب إلا هعد الدراسة المتأنية.

 :. اللياقة الاجتماعيةه
وتعنههي حالههة مهه  الاكتمهها  الاجتمههايي التههي تتطلههب أ  يتههوفر للاختصاصههي الاجتمههايي القههدر  يلهه  إقامههة 

طههلاب أو مدرسههي  أو أوليههاء أمههور أو يلاقههات اجتماييههة مهه  كافههة الفئههات التههي يعمهه  يلهه  ريايتدهها سههواء 
 شهاب أو مسني .

  (13)وهنا  ثلا  أنوا  م  هرامج التدريب المستمر بيداد الاختصاصي الاجتمايي المدرسي:
التدريهي ابيدادي: ويلحف ه  مه  وقه  يلهيد  الاختيهار مه  الاختصاصهيي  للتعيهي  فهي وظيفهة  الهرنامج-أ

إيههههداد الاختصاصههههي الاجتمههههايي  إلهههه الهرنههههامج التههههدريهي اختصاصههههي اجتمههههايي مدرسههههي  ويدههههد  هههههذا 
وثههائف  يلهه دراسههات ومههواد تدريهيههة تشههتم   يلهه المدرسههي لههتفد  مسههئوليات يملهه . ويحتههوي هههذا الهرنههامج 

 العم  الذي سو  يقو  ه  المتدرهو  م  قواني   قرارات  لوائ   تعليمات  منشورات إدارية...الخ. 
خههههلا  المحا ههههرات  كمهههها يت ههههم  يقههههد نههههدوات ومناقشههههات لطههههر   ولدههههذا يت ههههم  دراسههههات نظريههههة مهههه 

المو ويات والق ايا المتصلة هدور الاختصاصي الاجتمهايي المدرسهي ومسهئوليات   ويهت  كهذل  تهدريهيد  
  .المدار  يل مدا  أيمالد  التي سيؤدوندا هعد توزيعد   يل 
رنههامج دراسههات تدريهيههة أثنههاء ممارسههة العمهه  التههدريهي هعههد الالتحههاف هالوظيفههة: ويشههم  هههذا اله الهرنههامج-ب

وذله  هغههرض رفهه  مسههتوي كفههاء  العهاملي  هالمجهها  التعليمههي. ويعقههد هههذا الهرنهامج التههدريهي هعههد فتههر  زمنيههة 
 .معقولة م  ممارسة العم  وأداء المسئوليات الفعلية لمدا  الوظيفة
 سي:معوقات الممارسة المدنية للخدمة الاجتمايية في المجا  المدر 

يعههد النسههف الترهههوي هههو النظهها  الترهههوي الههذي يتههأل  مهه  مجمويههة العناصههر التههي تعهه  العمليههة الترهويههة     
والتعليمية م  خلا  تحقيف أهدا  وأاراض مرسومة  ويدد  إل  تنقية الترا  م  الشوائب  ونق  وتعدي  

انية العلمية التراكمية  والانفتا  يل  القي  هما يتلاء  م  العصر  وتزويد المجتم  المدرسي هالخهرات الانس
التغيرات التكنولوجية المتمشية م  رو  العصر هصور  ديناميكية  ويؤيهد ههذ  النظريهة )كولمها ( حيه  يهر  
أ  النسف الترهوي هو مفتا  التغير الاجتمايي المخطط فهي المجتمعهات المتقدمهة والناميهة  ويتهراهط النسهف 

اف الاجتمايية الأخر   وأن  أكثهر مه  مجهرد تجسهيد لأفكهار فلسهفية أو يلميهة الترهوي م  هاقي النظ  ولأنس
". وتعهههد المدرسهههة نسهههف ترههههوي مفتهههو  تشهههتر  فيههه  يهههد  14أو اقتصهههادية وا   كههها  يشهههتم  يليدههها هدرجهههة مههها"

يناصر متمثلة في إدار  المدرسة والمعل  وولي الأمر والهيئة المحيطة هالمدرسة والاختصاصي الاجتمايي 
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   هالتالي لو ل  تتكام  ك  هذ  العناصر وتساند هع دا الهعض ل  تحقهف العمليهة التعليميهة والترهويهة واير 
 الدد  الذي تصهو إلي . 

  (15)وأو   )سعد مسفر القعيب( في دراست  الميدانية أه  المعوقات التي تواج  الاختصاصي:  
 أ( يوام  شخصية:)
 مقاهلة الطلاب للاختصاصي الاجتمايي. صعوهة-1
 همهدأ السرية. التساه -2
 الأخصائي الاجتمايي في التعري  هدور  المدني. تقصير-3
 دور  المدني للطلاب. تو ي -2
 ب( يوام  اجتمايية:)

 أ  الاختصاصي الاجتمايي م  قه  إدار  المدرسة. يل التكليفات  زياد -1
 اقتنا  إدار  المدرسة هدور  المدني. يد -2
 تعاو  هعض المدرسي  هالمدرسة. قلة-3
 الوقت المتا  لمزاولة الأنشطة.  يف-2
 ابمكانيات المتاحة. محدودية-2
 التفاي  م  أولياء أمور الطلاب. صعوهة-6
 ابيلامي في التويية هدور الاختصاصي الاجتمايي. التقصير-2

معهههاطي( مجمويهههة مههه  المعوقهههات التهههي تواجههه  ممارسهههة الخدمهههة الاجتماييهههة * أي ههها  و ههه  )مهههاهر أههههو ال
  (16)المدرسية:

افتقار المدرسة لوجود اختصاصي أُيِدَ للعم  في المجا  التعليمهي لوجهود قصهور فهي محتويهات ههرامج  -1
 إيداد  نظريا  ويمليا   لعد  تدريب الطلاب في هذا المجا  ويد  تدري  المقرر.

صاصي يلي طرف الممارسة مه  فهرد  جمايهة  تنظهي   دو  التركيهز يلهي طهيعهة المجها  تركيز الاخت -2
التعليمههي وفلسههفت  وأهدافهه   مهها يفقههد خصوصههية تطهيههف مدنههة الخدمههة الاجتماييههة وفههف مهها يتطلههه  تحقيههف 

 أهدا  النسف التعليمي.
ار التخصصهههات صهههعوهة تحديهههد هويهههة الاختصاصهههي الاجتمهههايي فهههي المدرسهههة والخلهههط ههههي  دور  وأدو  -3

 الأخر .
اهتمهههها  ممارسههههة الخدمههههة الاجتماييههههة فههههي المدرسههههة يكمهههه  فههههي مظدريههههة النشههههاط أكثههههر مهههه  اهتمامدهههها  -2

 هالأهدا  الترهوية والاجتمايية التي يجب تحقيقدا.
 يد  توافر ابمكانيات المادية التي تسم  هممارسات مدنية متميز  هالمدرسة. -2
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يري المهدار  لعمه  الاختصاصهي الاجتمهايي فهي المدرسهة إلهي جانهب يد  فد  كثير م  نظهار أو مهد -6
 يد  تعاو  المدرسي  م  الاختصاصي في ابشرا  يل  جمايات النشاط المدرسي.

 يد  إتاحة اليو  الدراسي الحالي الفرصة لممارسة الأنشطة الترهوية والاجتمايية. -2
المسهههئوليات الملقههها  يلهههي يهههاتقد  خاصهههة  يهههد  تفهههرص الاختصاصهههي الاجتمهههايي للعمههه  المدنهههي وكثهههر  -8

 الأيما  ابدارية التي ليست م  اختصاص .
قهههد تكههههو  شخصههههية الاختصاصهههي الاجتمههههايي نفسهههه  معوقهههها  يحهههو  دو  تحقيههههف الخدمههههة الاجتماييههههة  -2

 المدرسية لأهدافدا.
لتنميههة معارفهه  يههد  الاهتمهها  هههالنمو المدنههي المسههتمر للاختصاصههي نظههرا  لعههد  تنظههي  دورات تدريهيههة  -10

 وخهرات  ومدارات   ويد  يقد المؤتمرات وورا العم  لتهاد  الخهرات وتدار  مشكلات العم  المدني.

 الإجراءات المنهجية:

 منهج وعينة الدراسة: 
 جوانهدا. جمي  م  الصعوهات لدراسة التحليلي الوصفي المندج يل  الحالية الدراسة في الايتماد ت 
لأندا تحقف االها أاهراض الدراسهة ويهاد  مها  العمدية والتي تسم  أحيانا العينة القصديةاستخدا  العينة  وت 

يكههو  أفههراد العينههة مهه  المتواجههدي  فههي مؤسسههاتد   فدهه  يمثلههو  العينههة الجههاهز  هكاملدهها دو  اسههتخدا  أي 
 أسلوب أو يمليات ريا ية في اختياره .

 32وتعهئهههة الاسهههتهيا  وقهههد شهههملت الدراسهههة يهههدد )ولتفهههادي الصهههعوهات فهههي التواصههه  مههه  مجتمههه  الدراسهههة 
مهه  كه  مدرسههة  وهالتهالي شههملت  2مفهرد (  وههه  المتواجهدو  فههي مدارسهد  أثنههاء تعهئهة الاسههتمار   ويهدده  

 مدرسة وت  استهعاد مفرد  واحد . 16الدراسة 
عهه (  )إلهه  حههد وتهه  اسههتخدا  المقيهها  الثلاثههي لمعرفههة الصههعوهات  حيهه  كانههت هههدائ  ابجاهههة هههي )لا(  )ن

 في تحلي  الهيانات. sspsما(. وقد ت  استخدا  الحقيهة ابحصائية 
 :الدراسة وحدودها مجتمع
نها  يينهة مه  الدراسهة مجتمه   ه  هالمؤسسهات التعليميهة مه  الشهقي   الاختصاصهيي  الاجتمهاييي  ذكهور وا 

 .2023/ 2022طهقت خلا  العا  الدراسي الأساسي والمتوسط همدينة صهراتة  و 
 عرض وتحليل البيانات ومناقشة وتفسير النتائج:

 صدق وثبات أداة الدراسة:

 صدق الأداة:
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اختهههر الهاحهه  صههدف أدا  الدراسههة إذ تهه  اسههتخدا  أسههلوب الصههدف وذلهه  مهه  خههلا  يههرض الاسههتهانة يلهه  
مجمويهههة مههه  المحكمهههي  مههه  أصهههحاب الخههههر  فهههي مجههها  الدراسهههة  وقهههد أخهههذ الهاحههه  هغالهيهههة ملاحظهههات 

 مي  لو عدا في صيغتدا الندائية.المحك
 ثبات الأداة:

م  أج  اختهار ثهات أدا  الدراسة ت  استخدا  اختهار كرونها  ألفا لاختهار الاتسهاف الهداخلي لهةدا   حيه  
وهههي  %6882( إلهه  درجههة ثهههات فههي اسههتجاهات يينههة الدراسههة كانههت 1تشههير النتههائج الههوارد  فههي الجههدو  )

. وهالتالي يمك  القو  هأ  ههذا المقيها  ثاههت همعنه  %60فا المعيارية أكثر م  نسهة مقهولة  لأ  قيمة أل
أ  المهحهوثي  يفدمههو  هنههود  هههنف  الطريقههة وكمهها يقصههدها الهاحه   ويليهه  يمكهه  ايتمههاد  فههي هههذ  الدراسههة 

 %6882الميدانية لكو  نسهة تحقيف نف  النتائج لو أييد تطهيق  مر  أخر  تقدر 
 ختبار ثبات أداة الدراسة )كرونباخ ألفا((: نتائج ا1جدول )

 قيمة ألفا يدد الفقرات المحور

 376.0 51 معوقات تتعلف هظرو  العم 

 5..37 . معوقات متعلقة هالتأهي  المدني

 37653 6 معوقات ذاتية

 37621 2. كك  فقرات الاستهيا 

 أساليب تحليل البيانات:
أدا  القيا   ت  استخدا  الأسهلوب ابحصهائي الوصهفي والتحليلهي لهيا  مد  استجاهة يينة الدراسة لأسئلة 

م  أج  تحلي  الهيانهات واختههار الفر هيات وذله  هاسهتخدا  هرنهامج الحهز  ابحصهائية للعلهو  والاجتماييهة 
(SPSS 27:إذ ت  استخدا  الوسائ  التالية ) 

 ابحصاء الوصفي: -1
 نسب المئوية.جداو  التوزي  التكراري متمثلة في التكرارات وال -

 الرسومات الهيانية متمثلة في الأيمد  الهيانية. -

 المتوسط الحساهي هدد  التعر  يل  تقييمات يينة الدراسة لك  فقر . -

 الانحرا  المعياري لقيا  درجة تشتت قي  اجاهات يينة الدراسة ي  الوسط الحساهي لك  فقر . -

 الاستدلا  ابحصائي والمتمث  في:  -2

( اسهتخد  الهاحه  ههذا الاختههار لاختههار Independent samples t-test: )t-testاختههار  -
 .الفر ية الأول  والثانية

اسههتخد  الهاحهه  هههذا الاختهههار لاختهههار  One way ANOVAاهتهههار تحليهه  التهههاي  الأحههادي  -
 الفر ية الثالثة
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 عرض النتائج 

 المقدمة
تواجهه  دور الاختصاصههي الاجتمههايي فههي الصههعوهات والمعوقههات التههي هههدفت الدراسههة إلهه  الاطههلا  يلهه  

   حي  ت  تقسي  آلية يرض النتائج كالآتي:العملية التعليمية
 وص  خصائص أفراد العينة. -1
 يرض نتائج اتفاف أفراد العينة. -2

 اختهار توزي  الهيانات. -3

 اختهار فر يات الدراسة. -2

 أولا: وصف خصائص أفراد العينة
ائص يينههة الدراسههة مهه  حيهه  الجههن  والمرحلههة الدراسههية يتنههاو  هههذا الجههزء النتههائج المتعلقههة هخصهه

 والتخصص.
 توزيع أفراد العينة وفق الجنس (2جدول رقم )

 النسهة العدد الجن 

 %9.7 3 ذكر

 %90.3 28 أنث 

 %53373 05 ابجمالي

(  يت هه  أ  هنهها  تفاوت هها كهيههر ا فههي توزيهه  الجههن   حيهه  يشههك  ابنهها  2هنهاء  يلهه  الجههدو  رقهه  )
 فقط. %282م  إجمالي العينة  هينما يشك  الذكور نسهة  %2083النسهة الأكهر هه 

 توزيع أفراد العينة وفق المرحلة التي أعمل بها (3جدول رقم )
 النسهة العدد المرحلة

 %4274 51 أساسي

 %1576 56 ثانوي

 %53373 05 ابجمالي

نسههي ا ههي  المهرحلتي  الأساسهية والثانويهة  ( يت   أ  هنا  توزي  متقارب 3هناء  يل  جدو  رق  )
 في المرحلة الثانوية. %2186م  أفراد العينة في المرحلة الأساسية  هينما يعم   %2882حي  يعم  

 توزيع أفراد العينة وفق التخصص (4جدول رقم )
 النسهة العدد التخصص

 %25.8 8 يل  النف 

 %19.4 6 خدمة اجتمايية

 %54.8 17 يل  اجتما 
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 %53373 05 ابجمالي

( المو   أيلا   نلاحظ أ  هنا  تفاوت ا ملحوظ ا في توزيه  التخصصهات  حيه  2هناء  يل  الجدو  رق  )
  ثهه  %2288  يليهه  تخصههص يلهه  الههنف  هنسهههة %2288يشههك  تخصههص يلهه  الاجتمهها  النسهههة الأكهههر هههه 

 .%1282تخصص الخدمة الاجتمايية هنسهة 

 اختبار مقياس الاستبانة
( لتحديهد درجهة الأهميهة النسههية Likert Scale of three pointsلقد ت  ايتماد مقيا  ليكهرت الثلاثهي )

 لك  هند م  هنود الاستهانة وذل  كما هو مو   في الجدو  التالي:
 قيم ومعايير كل وزن من أوزان المقياس الثلاثي المعتمد من الدراسة (5جدول رقم )

 أوافف إل  حد ما لا أوافف المقيا 

 0 . 5 الدرجة

 مقياس الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي

ت  و   مقيا  ترتيهي للمتوسط الحساهي وفقا لمستو  أهميت  وذل  لاستخدام  في تحلي  النتائج 
 وفقا لما يلي:  

 أوافف إل  حد ما لا أوافف المقيا 

 0733-704. 700.-.576 5766-5 الدرجة

 الأهمية النسبية للمتوسط الحسابيمقياس  (6جدول رقم )
 الأهمية النسهية المتوسط الحساهي

 منخف ة 5-5766

 متوسطة 700.-.576

 مرتفعة 704-0733.

 ثانيا: عرض نتائج اتفاق أفراد العينة
 المحور الأو : معوقات تتعلف هظرو  العم 

 العملإجابات عينة الدراسة على فقرات معوقات تتعلق بظروف  (7جدول رقم )

 العهار  ت
المتوسهههههههههههههههههههط 

 الحساهي

الانحهههههههرا  
 المعياري

 الترتيب مد  التوافف

 5 مرتف  1803. 2.97 توفر مكتب خاص هالاختصاصي الاجتمايي. 5

. 
تتههههههوفر ابمكانيههههههات الماديههههههة ومصههههههادر الههههههدي  اللازمههههههة 

 بنجاز الأنشطة المختلفة.
 .5 متوسط 7353. 2.16

0 
مههه  الاختصاصهههي  هنههها  تعهههاو  مههه  قهههه  إدار  المدرسهههة

 الاجتمايي.
 0 مرتف  4973. 2.77

 9 مرتف  8073. 2.42 يت  إشراكي في اجتمايات إدار  المدرسة. 4
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 . مرتف  6203. 2.58 يت  الاستما  لرأيي ويؤخذ ه  م  قه  إدار  المدرسة. 1

 54 متوسط 8313. 1.90 يت  تكليفي همدا  أخر  لا تتناسب وطهيعة يملي. 6

. 
امكانيههههة بجههههراء المقههههاهلات مهههه  التلاميههههذ وأوليههههاء توجههههد 

 الأمور يل  انفراد.
 . مرتف  4543. 2.84

2 
يوجههههد تعههههاو  مههههه  قههههه  الأههههه  مههههه  الاختصاصههههي فهههههي 

 مسايد  أهنائد  لح  مشكلاتد .
 6 مرتف  6153. 2.61

 51 متوسط 6313. 1.74 تقه  الأه  لزيار  الاختصاصي الاجتمايي في الهيت. 9

53 
المعلمههههو  أ  دوري كاختصاصههههي اجتمههههايي مدهههه  يههههر  

 للعملية التعليمية.
 4 مرتف  5293. 2.71

 1 مرتف  5583. 2.61 هنا  فد  لد  التلاميذ لدور الاختصاصي وأهميت . 55

 2 مرتف  7243. 2.52 أيم  وفف خطة محدد  تقد  م  الوزار . .5

50 
يهدد الاختصاصههيي  الاجتمههاييي  هالمدرسههة يعتهههر كهها  

 مقارنة هعدد الطلاب.
 50 متوسط 8753. 2.03

 55 متوسط 7393. 2.29 أشار  في تشكي  اللجا  والمجال  في المدرسة.  54

 53 مرتف  7153. 2.39 أحص  يل  الهيانات التي احتاجدا هسدولة. 51

  مرتفعة 84270 2444 المتوسط العام 

الدراسة يل  فقهرات معوقهات تتعلهف هظهرو  العمه   ( الذي يعرض إجاهات يينة 2هناء يل  الجدو  رق  )
 يمكننا ملاحظة ما يلي:

  وهو يقه   هم  المهد  المرتفه   2822. المتوسط العا  بجاهات العينة يل  جمي  الفقرات هو 1
 مما يشير إل  أ  هنا  معوقات متعلقة هظرو  العم  تواج  الاختصاصيي  الاجتماييي  هشك  يا .

مههه  حيههه  المتوسهههط الحسهههاهي ههههي: "تهههوفر مكتهههب خهههاص هالاختصاصهههي  . أيلههه  ثهههلا  فقهههرات2
(  2882(  "توجههد امكانيههة بجههراء المقههاهلات مهه  التلاميههذ وأوليههاء الأمههور يلهه  انفههراد" )2822الاجتمههايي" )

(. ههههههذا يشهههههير إلههههه  أ  2822و"هنههههها  تعهههههاو  مههههه  قهههههه  إدار  المدرسهههههة مههههه  الاختصاصهههههي الاجتمهههههايي" )
 يواجدو  معوقات أق  في هذ  الجوانب. الاختصاصيي  الاجتماييي 

. أدنهههه  ثههههلا  فقههههرات مهههه  حيهههه  المتوسههههط الحسههههاهي هههههي: "تقههههه  الأههههه  لزيههههار  الاختصاصههههي 3
(  و"يهههدد 1820(  "يهههت  تكليفهههي همدههها  أخهههر  لا تتناسهههب وطهيعهههة يملهههي" )1822الاجتمهههايي فهههي الهيهههت" )

(. ههههذا يشهههير إلههه  أ  2803طهههلاب" )الاختصاصهههيي  الاجتمهههاييي  هالمدرسهههة يعتههههر كههها  مقارنهههة هعهههدد ال
 الاختصاصيي  الاجتماييي  يواجدو  معوقات أكهر في هذ  الجوانب.

هشههك  يهها   يهههدو أ  الاختصاصههيي  الاجتمههاييي  يواجدههو  معوقههات متعههدد  فههي ظههرو  يملدهه   خاصههة 
الاختصاصهيي  فيما يتعلف هالتعاو  م  الأهالي وتكليفد  همدا  لا تتناسب م  طهيعة يملد   وكهذل  يهدد 
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المتواجههدي  فههي المههدار . لههذل   قههد يكههو  مهه  المدهه  التركيههز يلهه  هههذ  الجوانههب لتحسههي  ظههرو  يمهه  
 الاختصاصيي  الاجتماييي  في المدار .

 المحور الثاني: معوقات متعلقة بالتأهيل المهني
 إجابات عينة الدراسة على فقرات معوقات متعلقة بالتأهيل المهني (0جدول رقم )

 العهار  ت
المتوسط 
 الحساهي

الانحرا  
 المعياري

 الترتيب مد  التوافف

 . متوسط 7903. 2.10 تلقيت تدريب ميداني كافي أثناء فتر  الدراسة. 5

 4 متوسط 8733. 2.19 ق يت فتر  التدريب الميداني في المؤسسات التعليمية. .

0 
توجههههههد دورات لتههههههدريب الاختصاصههههههيي  يلهههههه  اسههههههتخدا  

 والأساليب الحديثة.التقنيات 
 1 متوسط 6883. 2.16

4 
توجهههههههد دورات مدنيهههههههة متخصصهههههههة تقهههههههو  هدههههههها الجدهههههههات 

 المختصة.
 . متوسط 7293. 2.26

 0 متوسط 8933. 2.26 شاركت في دورات مدنية متخصصة. 1

6 
تههههههدريب الاختصاصههههههي وتأهيلهههههه  هههههههدورات يغلههههههب يليدهههههها 

 الجانب النظري.
 5 مرتف  6673. 2.61

. 
التدريهيههههههههة فههههههههي مجههههههههالات الخدمههههههههة قلههههههههة ورا العمهههههههه  

 الاجتمايية.
 6 متوسط 6513. 2.10

  متوسط 37466 7.4. المتوسط العا  

( الهههذي يعهههرض إجاههههات يينهههة الدراسهههة يلههه  فقهههرات معوقهههات متعلقهههة هالتأهيههه  8هنهههاء  يلههه  الجهههدو  رقههه  )
 المدني  يمكننا ملاحظة ما يلي:

  وهههههو يقهههه   ههههم  المههههد  2822الفقههههرات هههههو . المتوسههههط العهههها  بجاهههههات العينههههة يلهههه  جميهههه  1
المتوسط  مما يشير إل  أ  هنا  هعض المعوقات المتعلقة هالتأهي  المدني للاختصاصيي  الاجتمهاييي   

 ولكندا ليست هدرجة كهير .
. أيل  فقر  م  حي  المتوسط الحساهي هي "تدريب الاختصاصي وتأهيل  ههدورات يغلهب يليدها 2

  وهي تق   م  المد  المرتف . هذا يشير إل  أ  هنا  معوقات تتعلهف هطهيعهة (2861الجانب النظري" )
التدريب والتأهي  الذي يتلقا  الاختصاصيو  الاجتماييو   حي  يغلب يلي  الجانب النظهري يله  حسهاب 

 الجانب العملي.
دراسهة" . أدن  فقرتي  م  حي  المتوسهط الحسهاهي همها "تلقيهت تهدريب ميهداني كهافي أثنهاء فتهر  ال3

(. هههذا يشههير إلهه  أ  هنهها  2810( و"قلههة ورا العمهه  التدريهيههة فههي مجههالات الخدمههة الاجتماييههة" )2810)
 معوقات تتعلف هقلة التدريب الميداني والورا العملية خلا  فتر  الدراسة وهعدها.
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لمدنههي  هشههك  يهها   يهههدو أ  الاختصاصههيي  الاجتمههاييي  يواجدههو  هعههض المعوقههات المتعلقههة هالتأهيهه  ا
خاصة فيما يتعلف هطهيعة التدريب والتأهي  الذي يتلقون   وقلة التدريب الميداني والورا العملية. لذل   قد 
يكهو  مه  المده  التركيههز يله  تحسهي  جههود  التأهيه  المدنهي للاختصاصههيي  الاجتمهاييي   وزيهاد  الجانههب 

 العملي والتطهيقي في هرامج التدريب والتأهي .

 : معوقات ذاتيةالمحور الثالث
 إجابات عينة الدراسة على فقرات معوقات ذاتية (9جدول رقم )

 العهار  ت
المتوسط 
 الحساهي

الانحرا  
 المعياري

 الترتيب مد  التوافف

 5 مرتف  3013. 2.90 أجد نفسي واستمت  في مدنة الاختصاصي الاجتمايي 5

. 
أجهد صهعوهة فهي التواصه  مه  إدار  ومؤسسهات المجتمهه  

 الأخر .
 . متوسط 5833. 1.84

0 
افتقههههههر إلهههههه  تحقيههههههف ذاتههههههي فههههههي يملههههههي كاختصاصهههههههي 

 اجتمايي.
 0 متوسط 8333. 1.81

4 
افتقهههههر إلههههه  القهههههدر  يلههههه  اسهههههتيعاب انفعهههههالات الآخهههههري  

 والتعام  معد .
 1 منخفض 4863. 1.35

1 
افتقههههر إلهههه  التقههههدير ابيجههههاهي فههههي يملههههي كاختصاصههههي 

 اجتمايي.
 4 منخفض 7613. 1.61

6 
لا أشههههعر هالر هههه  الههههوظيفي فههههي يملههههي كاختصاصههههي 

 اجتمايي
 6 منخفض 5993. 1.32

  متوسط 37063 5725 المتوسط العا  

( الذي يعرض إجاهات يينة الدراسة يله  فقهرات معوقهات ذاتيهة  يمكننها ملاحظهة 2هناء  يل  الجدو  رق  )
 ما يلي:

  وهههههو يقهههه   ههههم  المههههد  1881. المتوسههههط العهههها  بجاهههههات العينههههة يلهههه  جميهههه  الفقههههرات هههههو 1
المتوسط  مما يشير إل  أ  هنا  هعض المعوقات الذاتية التي تواج  الاختصاصيي  الاجتماييي   ولكندا 

 ليست هدرجة كهير .
. أيلههه  فقهههر  مههه  حيههه  المتوسهههط الحسهههاهي ههههي "أجهههد نفسهههي واسهههتمت  فهههي مدنهههة الاختصاصهههي 2

ههههههذا يشهههههير إلههههه  أ  معظههههه  الاختصاصهههههيي   (  وههههههي تقههههه   هههههم  المهههههد  المرتفههههه .2820الاجتمهههههايي" )
 الاجتماييي  يشعرو  هالاستمتا  في مدنتد   وهذا أمر إيجاهي.

. أدن  ثلا  فقرات م  حي  المتوسهط الحسهاهي ههي "افتقهر إله  القهدر  يله  اسهتيعاب انفعهالات 3
 (  "لا أشهههههعر هالر ههههه  الههههوظيفي فهههههي يملهههههي كاختصاصهههههي اجتمهههههايي"1832الآخههههري  والتعامههههه  معدههههه " )
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(. ههههذ  الفقهههرات تقههه  1861(  و"افتقهههر إلههه  التقهههدير ابيجهههاهي فهههي يملهههي كاختصاصهههي اجتمهههايي" )1832)
 م  المد  المنخفض  مما يشير إل  أ  معظ  الاختصاصيي  الاجتمهاييي  لا يواجدهو  ههذ  المعوقهات 

 الذاتية.
  هاسههههتثناء هعههههض هشههههك  يهههها   يهههههدو أ  الاختصاصههههيي  الاجتمههههاييي  لا يواجدههههو  معوقههههات ذاتيههههة كهيههههر 

الصعوهات في التواص  م  المؤسسات الأخر  وتحقيف الهذات فهي يملده . ومه  ابيجاهيهات  أ  معظمده  
يشههعرو  هالاسههتمتا  فههي مدنههتد   ولههي  لههديد  مشههكلات كهيههر  فههي التعامهه  مهه  انفعههالات الآخههري   أو فههي 

 الر   الوظيفي والتقدير.
 :للهيانات اختهار التوزي  الطهيعي :ثالثا

قه  الهدء هاختهار الفر يات لاهد م  إخ ا  الهيانات للتحلي  للتأكد م  أ  هذ  الهيانهات تخ ه  للتوزيه  
   ويل  أسا  الفر ية التالية:Shapiro-Wilkالطهيعي أ  لا  وللوقو  يل  ذل  ت  استخدا  اختهار 

 الفر ية الصفرية: الهيانات تخ   للتوزي  الطهيعي.
 الفر ية الهديلة: الهيانات لا تخ   للتوزي  الطهيعي 

 .Shapiro-Wilkوالجدو  التالي يهي  نتائج اختهار 
 Shapiro-Wilk(: نتائج اختبار 18جدول رقم )

 المتغير
الوسط 
 الحساهي

الانحرا  
 المعياري

Shapiro-

Wilk 

المعنوية 
 المشاهد 

 37461 37999 2..37 744. معوقات تتعلف هظرو  العم 

 37039 379.3 37466 7.4. معوقات متعلقة هالتأهي  المدني

 37456 37991 37063 5725 معوقات ذاتية

ممها يعنهي يهد   0802(  يتههي  ا  قيمهة مسهتو  المعنويهة المشهاهد  أكههر 10م  نتائج الجدو  أيلا  رقه  )
يمك  اسهتخدا  أسهاليب التحليه   رفض الفر ية الصفرية أي أ  الهيانات تخ   للتوزي  الطهيعي  وهالتالي

 ابحصائي المعلمي في اختهار فر ية الدراسة.
 راهعا: اختهار فر يات الدراسة:

 الفر ية الأول :
لا توجهههههد فهههههروف ذات دلالهههههة إحصهههههائية فهههههي تقهههههدير متوسهههههط المعوقهههههات التهههههي تواجههههه   :الفر هههههية الصهههههفرية

 .الاختصاصي الاجتمايي في العملية التعليمية يعز  لمتغير الجن 
توجد فروف ذات دلالهة إحصهائية فهي تقهدير متوسهط المعوقهات التهي تواجه  الاختصاصهي الفرضية البديلة: 

 .غير الجن الاجتمايي في العملية التعليمية يعز  لمت
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لعينتهي  مسهتقلتي   حيه  كانهت النتهائج كمها مو هحة هالجهدو   tولاختهار هذ  الفر ية ت  استخدا  اختهار 
 التالي:

 لعينتين مستقلتين لاختبار الفرضية الأولى tنتائج اختبار  (11جدول رقم )

 العدد الجن  المتغير
المتوسط 
 الحساهي

الانحرا  
 المعياري

قيمة اختهار 
t 

الدلالة قيمة 
 ابحصائية

 معوقات تتعلف هظرو  العم 
 .3746 ..7. 0 ذكر

-1.118 0.273 
 .37.1 741. 2. أنث 

 معوقات متعلقة هالتأهي  المدني
 37063 57.6 0 ذكر

-1.958 0.060 
 37415 7.9. 2. أنث 

 معوقات ذاتية
 376.4 736. 0 ذكر

1.273 0.213 
 370.5 57.2 2. أنث 

 ( لاختهار الفر ية الأول   نجد أ :11يل  النتائج المو حة في الجدو  رق  )هناء  
( أكهههر مهه  08223. هالنسهههة لمعوقههات تتعلههف هظههرو  العمهه   كانههت قيمههة الدلالههة ابحصههائية )1

(  ممها يعنهي قههو  الفر هية الصهفرية التهي تهنص يله  يهد  وجهود فهروف ذات دلالهة 0802مستو  الدلالة )
 ير متوسط هذ  المعوقات تعز  لمتغير الجن .إحصائية في تقد

( أكههر مه  08060. هالنسههة لمعوقهات متعلقهة هالتأهيه  المدنهي  كانهت قيمهة الدلالهة ابحصهائية )2
(  ممها يعنهي قههو  الفر هية الصهفرية التهي تهنص يله  يهد  وجهود فهروف ذات دلالهة 0802مستو  الدلالة )

   لمتغير الجن .إحصائية في تقدير متوسط هذ  المعوقات تعز 
( أكهههر مهه  مسههتو  الدلالههة 08213. هالنسهههة للمعوقههات الذاتيههة  كانههت قيمههة الدلالههة ابحصههائية )3

(  ممهها يعنههي قهههو  الفر ههية الصههفرية التههي تههنص يلهه  يههد  وجههود فههروف ذات دلالههة إحصههائية فههي 0802)
 تقدير متوسط هذ  المعوقات تعز  لمتغير الجن .

  لا توجهد فهروف ذات دلالهة إحصهائية فهي تقهدير متوسهط المعوقهات التهي تواجه  هشك  يها   يمكه  القهو  إنه
الاختصاصيي  الاجتماييي  في العملية التعليمية تعز  لمتغير الجن   سواء كانهت ههذ  المعوقهات متعلقهة 
  هظرو  العم   أو التأهي  المدني  أو ذاتية. وهذا يشير إله  أ  الجهن  لهي  يهاملا  مهؤثر ا فهي تقهدير ههذ

 المعوقات لد  الاختصاصيي  الاجتماييي  في العينة المدروسة.
 الفر ية الثانية:

الفر هههههية الصهههههفرية: لا توجهههههد فهههههروف ذات دلالهههههة إحصهههههائية فهههههي تقهههههدير متوسهههههط المعوقهههههات التهههههي تواجههههه  
 .الاختصاصي الاجتمايي في العملية التعليمية يعز  لمتغير المرحلة الدراسية

ذات دلالهة إحصهائية فههي تقهدير متوسهط المعوقهات التهي تواجه  الاختصاصههي  توجهد فهروف: الفر هية الهديلهة
 .الاجتمايي في العملية التعليمية يعز  لمتغير المرحلة الدراسية
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لعينتهي  مسهتقلتي   حيه  كانهت النتهائج كمها مو هحة هالجهدو   tولاختهار هذ  الفر ية ت  استخدا  اختهار 
 التالي:

 لعينتين مستقلتين لاختبار الفرضية الثانية tنتائج اختبار  (12جدول رقم )

 العدد المرحلة المتغير
المتوسط 
 الحساهي

الانحرا  
 المعياري

قيمة اختهار 
t 

قيمة الدلالة 
 ابحصائية

 معوقات تتعلف هظرو  العم 
 37001 .70. 51 أساسي

-1.237 0.226 
 37.31 713. 56 ثانوي

 معوقات متعلقة هالتأهي  المدني
 37144 759. 51 أساسي

-0.563 0.578 
 37093 7.9. 56 ثانوي

 معوقات ذاتية
 37400 .572 51 أساسي

0.898 0.377 
 9..37 57.1 56 ثانوي

 ( لاختهار الفر ية الثانية  نجد أ :12هناء  يل  النتائج المو حة في الجدو  رق  )
( أكهههر مهه  08226ابحصههائية ). هالنسهههة لمعوقههات تتعلههف هظههرو  العمهه   كانههت قيمههة الدلالههة 1

(  ممها يعنهي قههو  الفر هية الصهفرية التهي تهنص يله  يهد  وجهود فهروف ذات دلالهة 0802مستو  الدلالة )
 إحصائية في تقدير متوسط هذ  المعوقات تعز  لمتغير المرحلة الدراسية.

( أكههر مه  08228. هالنسههة لمعوقهات متعلقهة هالتأهيه  المدنهي  كانهت قيمهة الدلالهة ابحصهائية )2
(  ممها يعنهي قههو  الفر هية الصهفرية التهي تهنص يله  يهد  وجهود فهروف ذات دلالهة 0802مستو  الدلالة )

 إحصائية في تقدير متوسط هذ  المعوقات تعز  لمتغير المرحلة الدراسية.
( أكهههر مهه  مسههتو  الدلالههة 08322. هالنسهههة للمعوقههات الذاتيههة  كانههت قيمههة الدلالههة ابحصههائية )3

(  ممهها يعنههي قهههو  الفر ههية الصههفرية التههي تههنص يلهه  يههد  وجههود فههروف ذات دلالههة إحصههائية فههي 0802)
 تقدير متوسط هذ  المعوقات تعز  لمتغير المرحلة الدراسية.

هشك  يها   يمكه  القهو  إنه  لا توجهد فهروف ذات دلالهة إحصهائية فهي تقهدير متوسهط المعوقهات التهي تواجه  
العملية التعليمية تعز  لمتغير المرحلة الدراسية )أساسهي أ  ثهانوي(  سهواء  الاختصاصيي  الاجتماييي  في

كانههت هههذ  المعوقههات متعلقههة هظههرو  العمهه   أو التأهيهه  المدنههي  أو ذاتيههة. وهههذا يشههير إلهه  أ  المرحلههة 
الدراسههههية ليسههههت يههههاملا  مههههؤثر ا فههههي تقههههدير هههههذ  المعوقههههات لههههد  الاختصاصههههيي  الاجتمههههاييي  فههههي العينههههة 

 وسة.المدر 
 الفر ية الثالثة:

الفر هههههية الصهههههفرية: لا توجهههههد فهههههروف ذات دلالهههههة إحصهههههائية فهههههي تقهههههدير متوسهههههط المعوقهههههات التهههههي تواجههههه  
 .الاختصاصي الاجتمايي في العملية التعليمية يعز  لمتغير التخصص
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توجهد فهروف ذات دلالهة إحصهائية فههي تقهدير متوسهط المعوقهات التهي تواجه  الاختصاصههي : الفر هية الهديلهة
 .الاجتمايي في العملية التعليمية يعز  لمتغير التخصص

  حيههه  كانهههت النتهههائج كمههها مو هههحة ولاختههههار ههههذ  الفر هههية تههه  اسهههتخدا  اختههههار تحليههه  التههههاي  الأحهههادي
 هالجدو  التالي:

 لعينة واحدة لاختبار الفرضية الثالثة tنتائج اختبار  (13جدول رقم )

 العدد التخصص المتغير
المتوسط 
 الحساهي

الانحرا  
 المعياري

قيمة اختهار 
F 

قيمة الدلالة 
 ابحصائية

معوقات تتعلف هظرو  
 العم 

 .3743 7.2. 2 يل  النف 

 .37.4 710. 6 خدمة اجتمايية 37549 7309.

 37529 742. .5 يل  اجتما 

معوقات متعلقة هالتأهي  
 المدني

 37665 739. 2 يل  النف 

 .3763 705. 6 اجتمايية خدمة 37120 37115

 37.91 7.9. .5 يل  اجتما 

 معوقات ذاتية

 .3746 736. 2 يل  النف 

 37065 .579 6 خدمة اجتمايية 37354 17303

 .37.5 5761 .5 يل  اجتما 

 ( لاختهار الفر ية الثالثة  نجد أ :13هناء  يل  النتائج المو حة في الجدو  رق  )
( أكهههر مهه  08122لمعوقههات تتعلههف هظههرو  العمهه   كانههت قيمههة الدلالههة ابحصههائية ). هالنسهههة 1

(  ممها يعنهي قههو  الفر هية الصهفرية التهي تهنص يله  يهد  وجهود فهروف ذات دلالهة 0802مستو  الدلالة )
 إحصائية في تقدير متوسط هذ  المعوقات تعز  لمتغير التخصص.

( أكههر مه  08283ي  كانهت قيمهة الدلالهة ابحصهائية ). هالنسههة لمعوقهات متعلقهة هالتأهيه  المدنه2
(  ممها يعنهي قههو  الفر هية الصهفرية التهي تهنص يله  يهد  وجهود فهروف ذات دلالهة 0802مستو  الدلالة )

 إحصائية في تقدير متوسط هذ  المعوقات تعز  لمتغير التخصص.
أقهه  مهه  مسههتو  الدلالههة  (08012. هالنسهههة للمعوقههات الذاتيههة  كانههت قيمههة الدلالههة ابحصههائية )3

(  ممهها يعنههي رفههض الفر ههية الصههفرية وقهههو  الفر ههية الهديلههة التههي تههنص يلهه  وجههود فههروف ذات 0802)
 دلالة إحصائية في تقدير متوسط هذ  المعوقات تعز  لمتغير التخصص.
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رو  هشك  يا   يمك  القو  إن  لا توجد فروف ذات دلالة إحصائية في تقدير متوسط معوقهات تتعلهف هظه
العمهه  ومعوقههات متعلقههة هالتأهيهه  المدنههي التههي تواجهه  الاختصاصههيي  الاجتمههاييي  فههي العمليههة التعليميههة 
تعز  لمتغير التخصص. ولك  توجد فروف ذات دلالة إحصائية في تقدير متوسهط المعوقهات الذاتيهة تعهز  

أ  متوسهط تخصهص يله  لمتغير التخصص. وهالنظر إل  المتوسطات الحساهية للمعوقات الذاتية  يت   
( أيل  م  متوسهط تخصهص يله  الاجتمها  1822( ومتوسط تخصص الخدمة الاجتمايية )2806النف  )

(  مما يشير إل  أ  الاختصاصيي  الاجتماييي  م  تخصصي يل  النف  والخدمة الاجتمايية قد 1862)
 يواجدو  معوقات ذاتية أكثر م  زملائد  م  تخصص يل  الاجتما .

 تائج:ملخص الن
(  ممهها 2822. المتوسههط العهها  بجاهههات العينههة يلهه  فقههرات معوقههات تتعلههف هظههرو  العمهه  كهها  مرتفع هها )1

 يشير إل  وجود معوقات في هذا الجانب.
(  ممها 2822. المتوسط العا  بجاهات العينة يل  فقرات معوقات متعلقة هالتأهي  المدني كا  متوسط ا )2

 في هذا الجانب.يشير إل  وجود هعض المعوقات 
(  مما يشير إل  يهد  1881. المتوسط العا  بجاهات العينة يل  فقرات المعوقات الذاتية كا  متوسط ا )3

 وجود معوقات ذاتية كهير .
. لا توجهههد فهههروف ذات دلالهههة إحصهههائية فهههي تقهههدير متوسهههط المعوقهههات تعهههز  لمتغيهههرات الجهههن  والمرحلهههة 2

 الدراسية.
إحصههائية فههي تقههدير متوسههط المعوقههات الذاتيههة تعههز  لمتغيههر التخصههص  حيهه  . توجههد فههروف ذات دلالههة 2

واج  الاختصاصيو  م  تخصصي يل  النف  والخدمة الاجتماييهة معوقهات ذاتيهة أكثهر مه  زملائده  مه  
 تخصص يل  الاجتما .

 الاستنتاجات:
تعلهف هالتعههاو  . تواجه  الاختصاصهيو  الاجتمههاييو  معوقهات متعههدد  فهي ظهرو  يملدهه   خاصهة فيمهها ي1

مهه  الأهههالي وتكلههيفد  همدهها  لا تتناسهههب مهه  طهيعههة يملدهه   وكهههذل  يههدد الاختصاصههيي  المتواجههدي  فهههي 
 المدار .

. هنههها  هعهههض المعوقهههات المتعلقهههة هالتأهيههه  المدنهههي للاختصاصهههيي  الاجتمهههاييي   خاصهههة فيمههها يتعلهههف 2
 ي والورا العملية.هطهيعة التدريب والتأهي  الذي يتلقون   وقلة التدريب الميدان
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. لا يواجههه  معظههه  الاختصاصهههيي  الاجتمهههاييي  معوقهههات ذاتيهههة كهيهههر   هاسهههتثناء هعهههض الصهههعوهات فهههي 3
 التواص  م  المؤسسات الأخر  وتحقيف الذات في يملد .

. الجههههن  والمرحلههههة الدراسههههية ليسهههها يههههاملي  مههههؤثري  فههههي تقههههدير المعوقههههات التههههي تواجهههه  الاختصاصههههيي  2
 العينة المدروسة.الاجتماييي  في 

. التخصص العلمي قد يكو  ياملا  مؤثر ا في المعوقات الذاتية التي تواج  الاختصاصيي  الاجتماييي   2
 حي  يواج  هعض التخصصات معوقات ذاتية أكثر م  ايرها.

 التوصيات:
لف .  رور  العم  يل  تحسي  ظرو  يم  الاختصاصيي  الاجتماييي  في المدار   خاصة فيما يتع1

 هالتعاو  م  الأهالي وتوفير العدد الكافي م  الاختصاصيي .
. تطوير هرامج التأهي  المدني للاختصاصيي  الاجتماييي   وزياد  الجانب العملي والتطهيقهي فهي ههرامج 2

 التدريب والتأهي .
خاصهة . العم  يل  تعزيهز قهدرات الاختصاصهيي  الاجتمهاييي  فهي مجهالات التواصه  والتحفيهز الهذاتي  3

 لهعض التخصصات التي قد تواج  معوقات ذاتية أكثر.
. إجهههراء المزيهههد مههه  الدراسهههات حهههو  معوقهههات يمههه  الاختصاصهههيي  الاجتمهههاييي  فهههي الهيئهههات المختلفهههة  2

 وتقيي  احتياجاتد  التدريهية والمدنية هشك  دوري.
لمجتم  هشك  يها   وتهوفير . دي  الاختصاصيي  الاجتماييي  وتعزيز دوره  في المؤسسات التعليمية وا2

 الموارد اللازمة لتمكيند  م  أداء مدامد  يل  أكم  وج .

 :قائمة المراجع
 

المجههههالات"   –منههههاهج الممارسههههة  –أحمههههد مصههههطف  خههههاطر  الخدمههههة الاجتماييههههة " نظههههر  تاريخيههههة  - 1
 .801  ص 8991الاسكندرية  المكتب الجامعي الحدي   

 هحه  الاجتماييهة  الخدمهة فهي العامهة الممارسهة همجهالات الميهداني التهدريب معوقهات شههيطة  زرد  - 2
 فلسهطي   النجها  الوطنيهة  جامعهة الفلسهطيني  المجتمه  في الخدمة الاجتمايية دور مؤتمر في مقد 

 .8  ص 2011
 .51  ص 8999لجامعية  محمد أحمد  التكي  والمشكلات الاجتمايية  ابسكندرية  دار المعرفة ا -3
ريههههاض  الخدمههههة الاجتماييههههة المدرسههههية  القههههاهر   مكتهههههة القههههاهر  الحديثههههة   سههههليما  إسههههمايي يهههدلي  - 4
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