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Abstract 

 

This study aimed to identify the role of social media in marketing decision-making through 

several key dimensions. It examined the extent to which organizations rely on social media as 

a source of information in the marketing decision-making process. It also explored the nature 

of the impact of data derived from social media on the quality of marketing decisions in terms 

of accuracy, speed, and effectiveness. Furthermore, the study investigated the most prominent 

organizational, technological, and human factors influencing the effective use of social media 

in supporting marketing decision-making. In addition, it assessed the contribution of social 

media utilization to improving marketing performance and enhancing organizations’ 

competitive advantage. 

The study adopted a descriptive approach due to its suitability for achieving the research 

objectives. The findings revealed that social media constitutes a significant source of 

information for marketing decision-making within organizations. The results also indicated 

that data derived from social media positively influences the quality of marketing decisions. 

Moreover, the study demonstrated the effectiveness of social media use in supporting 

marketing decision-making. Finally, the findings showed that the utilization of social media 

contributes substantially to improving marketing performance. 
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 البحثملخص 

هددددهذ هدددرا الدلا دددة فلددد  ال عدددل  علددد  دول و ددداي  ال والددد  الاج اددداع  هددد  دعدددم عاليدددة ا  دددا  ال دددلال 
ال سددوي   داخدد  الات سدداخ، مددن خددلا  ال اددم عددن مدددت اع ادداد الات سدداخ علي ددا كا دددل للاعلومدداخ، 

   حديدد العوامد  ال نميايدة وبيان  أثيل البياناخ الاس ادة من ا عل  جودة ال لالاخ ال سويقية، بالإضداهة فلد
وال  نية والبالية الادتثلة هد  هعاليدة ا د  دام ا، و يدا  مددت ف د ام ا هد   حسدين اوداي ال سدوي   و عزيدز 
ال دلة ال ناهسية. و نبع أهاية الدلا ة من اوهاية الا زايدة لو اي  ال وال  الاج ااع  بولف ا أداة حديثدة 

اعد الات سدداخ علدد  ا  ددا  قددلالاخ أوثددل دقددة وهاعليددة هدد  بي ددة أعاددا   ددوهل معلومدداخ وبياندداخ  سددويقية  سدد
 .  سم بال غيل الاس ال

و  اث  فشداالية الدلا دة هد  ال سداو  حدو  مددت هاعليدة و داي  ال والد  الاج اداع  هد  دعدم ا  دا  ال دلال 
وي   للات سداخ. ال سوي  ، ومدت  أثيل الاعلوماخ الا ح لة من ا ه   حسين جودة ال لالاخ واوداي ال سد

ول ح يق أهدا  الدلا ة  م الاع ااد عل  الان ج الولف ، لالايم ه لطبيعة الاوضوع وقدل ه عل  ولم 
وقدددد أت ددلخ ن دددايج الدلا ددة أن و ددداي   .و حليدد  المدداهلة محددد  الدلا ددة وا ددد  لام الن ددايج الال بطدددة ب ددا

ا للاعلومدددداخ ال دددد   سدددد ند ف لي ددددا الات سدددداخ هدددد  ا  ددددا  قلالا  ددددا ال والدددد  الاج ادددداع   اثدددد  م دددددلاا م اددددا
ا هدد  جددودة ال ددلالاخ مددن حيدد  الدقددة والسددلعة  ال سددويقية، كاددا  بددين أن البياندداخ الاسدد ادة من ددا  ددتثل ف اابددا
والفعاليدددة. وأوضدددحذ الن دددايج كدددرلا أن هعاليدددة ا ددد  دام و ددداي  ال والددد  الاج اددداع    دددأثل باااوعدددة مدددن 

وأن  وتيف دا ب دولة هعالدة  سد م هد   حسدين اوداي ال سدوي   و عزيدز العوامد  ال نميايدة وال  نيدة والبادلية، 
ال ددلة ال ناهسدية للات سدداخ، اومدل الددرأ يتكدد أهايددة الا د ثاال هد  هددرا الو داي  و طددويل  ليداخ الا دد فادة 

 .من ا لدعم ال لالاخ ال سويقية و ح يق اوهدا  الات سية
 

.ال سوي  ال لال  ،: و اي  ال وال  الاج ااع الكلمات المقترحة  
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 : المقدمة
شدد د العددالم هدد  السددنواخ اوخيددلة  طددولاا هددايلاا هدد    نولوجيددا الا  ددا  والاعلومدداخ، اومددل الددرأ أدت فلدد  
ت ول و اي  ال وال  الاج ااع  كأحد أهم اودواخ ال   أثلخ باا  مباشل علد  م  لدم جواندل الحيداة 

هدرا الو دداي   اثد  من ددة  فاعليدة   دي  للهددلاد والات سداخ  بدداد  الاق  داد ة والاج ااييدة، وقددد ألدبحذ 
الاعلومداخ والآلاي وال ادالب بادا  هدولأ و دليع، مدا  داهم هد  فحددار  حدو  جدرلأ هد  أ داليل ال سددويق 

 .ال  ليد ة، وه    هاقاا جديدة أمام الات ساخ للولو  فل  جا ولها الاس  د  بطلق أوثل هعالية و أثيلاا
ال حو  اللقا  الا سالع، لم  عد ا  ا  ال لال ال سوي    ع ادد ه دع علد  البيانداخ ال  ليد دة أو   وه  ت  هرا

الدلا اخ السدو ية الاحددودة، بد  ألدب   ع ادد بادا  م زايدد علد  الاعلومداخ ال د اة ال د   وهلهدا و داي  
م  ادداا الان ادداخ ال والدد  الاج ادداع ، وال دد   عاددب باددا  مباشددل  ددلوت الاسدد  ل ين و ف دديلا  م و لاي دد

وال دماخ، ه دد أ احدذ هدرا الو داي  للات سداخ فماانيدة جادع و حليد  كايداخ كبيدلة مدن البيانداخ هد  وقدذ 
 .ق يل، ما  ساعد عل  ه م اح ياجاخ العالاي باا  أعاق، وا  ا  قلالاخ  سويقية أوثل دقة وهعالية

ادددل الاح دددوت الإعلانددد  ه دددع، بددد  وكادددا أن و ددداي  ال والددد  الاج اددداع  لدددم     دددل علددد  كون دددا أداة لن
ا للاعلومدداخ ال دد   ع اددد علي ددا الاسددوقون هدد  لددياخة ا دد لا يايا  م وا  ددا  قددلالا  م  ألددبحذ م دددلاا م اددا
الا  لفة، هان خلا  م ابعة  فاعلاخ الاس  دمين و علي ا  م و  ييادا  م، وياادن للات سداخ ال عدل  علد  

فددلم الا احددة هدد  السددوق، بالإضدداهة فلدد  ال دددلة علدد  ال نبددت ن دداا ال ددوة وال ددعم هدد  من اا  ددا، و حديددد ال
با ااهددداخ الطلدددل الاسددد  بلية، وهدددرا مدددا جعددد  مدددن هدددرا الو ددداي  عن دددلاا أ ا دددياا هددد  عاليدددة ا  دددا  ال دددلال 
ال سددوي  ، حيدد   سدد م هدد    ليدد  دلجددة عدددم الي ددين الال بطددة بددال لالاخ، و عددز  مددن قدددلة الات سدداخ علدد  

ومددن ناحيددة أخددلت هددعن الطبيعددة ال فاعليددة لو دداي  ال والدد  الاج ادداع  قدددد  أعلدد ، ح يددق أهددداه ا بافدداية 
منحددذ الاسدد  لا دولاا أوبددل هدد  ال ددأثيل علدد  ال ددلالاخ ال سددويقية، بحيدد  ألددب  بعمااندده ال عبيددل عددن  لايدده 

دت وماالك ه ل الب ده مدع الآخدلين، مدا يدتثل بادا  مباشدل علد  لدولة العلامدة ال االيدة وقدلالاخ الادلاي لد
الاس  ل ين الآخدلين، وبال دال  هدعن الات سداخ لدم  عدد  د حام بادا  كامد  هد  الل دالة ال سدويقية كادا كدان 
الحدددا  هددد  السدددابق، بددد  ألدددبحذ مطالبدددة بالا ددد اابة السدددليعة لا طلبددداخ العادددلاي وال فاعددد  مع دددم بادددا  

لدد  الالونددة والسددلعة مسدد ال، وهددو مددا ي طلددل  طددويل أ دداليل جديدددة هدد  ا  ددا  ال ددلال ال سددوي    ع اددد ع
 .والدقة

وعل  اللخم من الفوايد ال بيلة ال    وهلها و اي  ال وال  الاج ااع  ه  دعدم ا  دا  ال دلال ال سدوي  ، فلا 
أن ا دد  دام ا لا   لددو مددن  حددد اخ، حيدد   واجدده الات سدداخ لددعوباخ هدد  ال عامدد  مددع ال ددم ال ايدد  مددن 

ق مددن م ددددا ية بعددو الاعلومدداخ الاناددولة، وأن ال غيدددل البياندداخ الا احددة، بالإضدداهة فلددد  لددعوبة ال ح دد
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ا، مدا ي طلدل مدن  السليع ه  ا ااهاخ الاسد  دمين و دلوك م قدد  اعد  مدن عاليدة ا  دا  ال دلال أوثدل  ع يددا
 .الات ساخ ام لات أدواخ  حلي  م  دمة وقدلاخ بالية متهلة لل عام  مع هرا ال حد اخ بفعالية

ا ددة دول و دداي  ال والدد  الاج ادداع  هدد  ا  ددا  ال ددلال ال سددوي  ، حيدد  وهدد  هددرا الإتددال  بددل  أهايددة دل 
 سع  هرا البح  فل   سليع ال وي عل  كيفية  أثيل هرا الو داي  هد  م  لدم ملاحد  العاليدة ال سدويقية، 
وبيان مدت اع اداد الات سداخ علي دا هد  جادع الاعلومداخ و حليل دا وا  دا  ال دلالاخ الانا دبة، وي دد  فلد  

علدد  ال حددد اخ ال دد   واجدده ا دد  دام و دداي  ال والدد  الاج ادداع  هدد  هددرا الااددا ، واق ددلا   ددب  ال عددل  
 .الا  فادة الاثل  من ا باا  س م ه   حسين كفاية وهعالية ال لالاخ ال سويقية

و  اددن أهايددة هددرا الاوضددوع هدد  كوندده  عاددب واقددع ال حددو  اللقادد  الددرأ   يادده الات سدداخ هدد  الع ددل 
الدول الا زايد لو داي  ال والد  الاج اداع  كدأداة ا د لا ياية هد  دعدم اونادطة ال سدويقية، الحدي ، ويبل   

وأن الن ايج ال    اان ال ول  فلي ا من خلا  هرا الدلا ة قد  ساعد لناع ال دلال هد   بند  ا د لا ياياخ 
ال ناهسددية للات سدداخ  أوثددل  طددولاا  ع اددد علدد  البياندداخ وال فاعدد  الاباشددل مددع العاددلاي، مددا  عددز  مددن ال دددلة

 ويس م ه   ح يق الناا  والا  دامة ه  بي ة أعاا    سم بال غيل الاس ال
 مشكلة الدراسة:

هددد  تددد  ال طدددول الا سدددالع هددد    نولوجيدددا الاعلومددداخ والا  دددا ، ألدددبحذ و ددداي  ال والددد  الاج اددداع  
مادلد أدواخ لل والد  وال فاعد  الاج اداع ، بد  عن لاا أ ا ياا ه  البي ة ال سويقية الحديثة، حيد  لدم  عدد 

 حولدددذ فلددد  من ددداخ ا ددد لا ياية  ع ادددد علي دددا الات سددداخ هددد  بنددداي علاقا  دددا مدددع العادددلاي وه دددم  دددلوك م 
وا ااها  م، وقد أدت هرا ال حو  فل   غييدل جدرلأ هد  تبيعدة ا  دا  ال دلال ال سدوي  ، حيد  ألدب   ع ادد 

اخ الا ده ددددة مددددن هددددرا الو دددداي ، وال دددد   عاددددب باددددا  مباشددددل  لاي بادددا  م زايددددد علدددد  البياندددداخ والاعلومدددد
الاس  ل ين و ف يلا  م، ولخم هرا اوهاية الا زايدة، فلا أن  وتيف و اي  ال وال  الاج ااع  ه  دعدم 

 .ال لالاخ ال سويقية لا يزا  يواجه العديد من ال حد اخ ال    حد من هعالي ه داخ  الات ساخ 
هدددد  وجددددود هاددددوة واضددددحة بددددين الإمااندددداخ ال بيددددلة ال دددد   وهلهددددا و دددداي  ال والدددد  و  اثدددد  ماددددالة البحدددد  

الاج ااع  ه  دعم عالية ا  ا  ال دلال ال سدوي  ، وبدين مسد وت الا د فادة الفعليدة من دا داخد  الات سداخ، 
، دون حي  لا  زا  العديد من الإدالاخ ال سويقية  ع اد عل  او اليل ال  ليد ة ه  جاع البياناخ و حليل ا

الا د فادة ال املدة مدن البيانداخ ال فاعليدة ال د   وهلهدا هددرا الو داي ، ويدتدأ هدرا ال  دول فلد  ا  دا  قددلالاخ 
 سددويقية قددد لا  عاددب الواقددع الحقي دد  للسددوق، مددا يددنعاب  ددلباا علدد  قدددلة الات سدداخ هدد   لبيددة اح ياجدداخ 

 .العالاي و ح يق أهداه ا ال سويقية
ة عبددل و دداي  ال والدد  الاج ادداع   طددل   حددد اخ فضددا ية   علددق بادددت دق  ددا وأن تبيعددة البياندداخ الا احدد

وموثوقي  ا، حي    سم هرا البيانداخ بدال نوع وال د امة وال غيدل الاسد ال، اومدل الدرأ  اعد  مدن ال دعل 
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عل  الات ساخ  حليل ا باا  دقيق والا د فادة من دا هد  ا  دا  قدلالاخ هعالدة، وإضداهة فلد   لدا هدعن وجدود 
هايدد  مددن الاعلومدداخ خيددل الانماددة قددد يددتدأ فلدد   اددويج م  ددرأ ال ددلال، وياعدد  عاليددة ا دد  لام وددم 

ا، خالدددة هددد  تددد  ن دددد اودواخ ال حليليدددة الا  دمدددة أو ال فددداياخ البادددلية  الن دددايج ال دددحيحة أوثدددل  ع يددددا
 .الاتهلة لل عام  مع هرا البياناخ 

وا ااهددا  م عبددل و دداي  ال والدد  الاج ادداع   ومددن ناحيددة أخددلت هددعن  ددلعة ال غيددل هدد   ددلوت الاسدد  ل ين
 اث   حد اا كبيلاا أمام الات ساخ، حيد    طلدل هدرا البي دة قددلة عاليدة علد  ال  يدف وا  دا  قدلالاخ  دليعة 
ومبنية عل  معلوماخ محدثة با د الال، فلا أن العديدد مدن الات سداخ  عدان  مدن بدعي هد  الا د اابة ل درا 

اعلوماخ ال سويقية أو غياب ال  امد  بدين م  لدم الإدالاخ، مدا يدتدأ فلد  ال غيلاخ، ن ياة ل عم نمم ال
 .ه دان هلم  سويقية م اة أو ا  ا  قلالاخ م أخلة لا  ح ق الن ايج الالجوة

وكاددا  بددل  ماددالة البحدد  هدد  محدود ددة الددوع  بأهايددة و دداي  ال والدد  الاج ادداع  كددأداة ا دد لا ياية هدد  
مل فلي ا هد  بعدو الات سداخ علد  أن دا و ديلة  لويايدة ه دع، دون فدلات ا  ا  ال لال ال سوي  ، حي  ين

دولها الحقي   كا دل خن  بالاعلوماخ ال    اان الا د فادة من دا هد   حسدين جدودة ال دلالاخ ال سدويقية، 
ويتدأ هرا الف م الاحدود فل  ضعم الا د ثاال هد   طدويل اودواخ واونمادة اللا مدة ل حليد  بيانداخ هدرا 

 .ي ، ما   ل  من هلم الا  فادة من ا باا  هعا الو ا
وإضدداهة فلدد   لددا هددعن هنددات  حددد اخ   علددق بالاانددل ال نميادد  والباددلأ، حيدد   واجدده بعددو الات سدداخ 
م اومددة داخليددة  ادداا  بندد  أ دداليل  سددويقية حديثددة  ع اددد علدد  و دداي  ال والدد  الاج ادداع ، ه ددلاا عددن 

الااا  ال سوي  ، ما  حد من قدل  م عل  ا د  دام هدرا الو داي    ن د الا الاخ اللقاية لدت العاملين ه 
باا  اح لاه  ه  دعم عاليدة ا  دا  ال دلال، وكادا أن غيداب ا د لا ياياخ واضدحة لإدالة الاح دوت و حليد  

 .ال فاع  مع العالاي يتدأ فل  ا   دام عاواي  ل را الو اي ، دون  ح يق الا  فادة الالجوة من ا
ق   بلول ماالة البح  ه  الحاجة فل  ه دم أعادق لددول و داي  ال والد  الاج اداع  هد  وه  ضوي ما  ب

ا  ا  ال لال ال سوي  ، و حلي  واقع ا   دام ا داخ  الات ساخ، و حديدد العوامد  ال د   دتثل هد  هعالي  دا، 
يدف هدرا  واي كانذ   نية أو  نميايدة أو بادلية، و سدع  الدلا دة فلد  ال ادم عدن أوجده ال  دول هد   وت

ا علد  جدودة  الو داي ، والعاد  علد    دد م حلدو  عاليدة  سد م هد   عزيدز الا د فادة من دا، بادا يدنعاب ف اابدا
 .ال لالاخ ال سويقية ويعز  من قدلة الات ساخ عل  ال  يف مع م طلباخ البي ة ال ناهسية الحديثة

 تساؤلات الدراسة: 
ياخة عدد من ال ساولاخ ال    سع  فلد   وجيده البحد  و حليد  انطلاقاا من ماالة الدلا ة وأهاي  ا،  م ل
 أبعادا الا  لفة، و لا عل  النحو الآ  :

 القرار اتخاذ  عملية  في للمعلومات  كمصدر الاجتماعي التواصل وسائل على  المؤسسات  اعتماد  مدى ما-

 التسويقي؟ 
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 مددن ال سددويقية ال ددلالاخ  جددودة علدد  الاج ادداع  ال والدد  و دداي  مددن الاسدد ادة البياندداخ   ددأثيل تبيعددة مددا-
 والفعالية؟ والسلعة الدقة حي  

 الاج ادداع  ال والدد  و دداي  ا دد  دام هعاليددة هدد   ددتثل ال دد  والباددلية وال  نيددة ال نميايددة العوامدد  أبددل  مددا-
 ال سوي  ؟ ال لال ا  ا   دعم ه 
 ال ددددلة و عزيدددز ال سدددوي   اوداي  حسدددين هددد  الاج اددداع  ال والددد  و ددداي   وتيدددف  سددد م مددددت أأ فلددد -

 للات ساخ؟ ال ناهسية
 :  د  هرا الدلا ة فل  الدراسة: أهداف

 عاليددة هدد  للاعلومدداخ  وا دددل الاج ادداع  ال والدد  و دداي  علدد  الات سدداخ  اع ادداد  مدددت علدد  ال عددل  -
 .ال سوي   ال لال ا  ا  

 ال دددلالاخ  جدددودة علددد  الاج اددداع  ال والددد  و ددداي  مدددن الاسددد ادة البيانددداخ   دددأثيل تبيعدددة علددد  ال عدددل  -
 .والفعالية والسلعة الدقة حي   من ال سويقية

 ال والدد  و دداي  ا دد  دام هعاليددة هدد   ددتثل ال دد  والباددلية وال  نيددة ال نميايددة العوامدد  أبددل  علدد  ال عددل  -
 .ال سوي   ال لال ا  ا   دعم ه  الاج ااع 

 ال ددلة و عزيدز ال سدوي   اوداي  حسدين هد  الاج ااع  ال وال  و اي   وتيف ف  ام مدت عل   ال عل  -
 .للات ساخ  ال ناهسية

 :الاتي النحو على الدراسة اهمية تبرز :الدراسة أهمية -
 الأهمية النظرية: -ولاً أ
 الااددددا  هدددد  ودولهدددا الاج ادددداع  ال والددد  بو دددداي  الا عل دددة العلايددددة اودبيددداخ  فثددددلاي هددد  الدلا ددددة  سددد م 

 .ال سوي   ال لال با  ا   علاق  ا يوض  م  ام  نملأ  فتال   د م خلا  من ال سوي  ،
 الاج اداع  ال والد  و اي  من الاس ادة البياناخ   أثيل لطبيعة اوواد ا  الف م  عايق  ه   الدلا ة   ساعد 
 .ال سويقية ال لالاخ  جودة عل 
 ال   ال حولاخ  وإبلا  اللقا ، بال سويق ال  ليدأ ال سويق مفاهيم لبع خلا  من  علاية  فضاهة  الدلا ة    دم

 .الااا  هرا ه  الاج ااع  ال وال  و اي  أحدث  ا
 الاج اداع  ال والد  و داي  موضدوع   نداو  مسد  بلية دلا داخ  لإجدلاي  الباحثين  أمام  الااا   الدلا ة   ف   

ا وأوثل م  لفة  وا ا من  .    ا
 ثانيًا: الأهمية التطبيقية: 
  البياناخ  من الفعالة الا  فادة خلا  من ال سويقية قلالا  ا  حسين ه  الات ساخ  الدلا ة ن ايج   ساعد  -

 .الاج ااع  ال وال  و اي  عبل الا احة
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 العادلاي  فداعلاخ   حليد  علد   ع ادد  حديثدة ا د لا ياياخ   بند  نحدو ال سدويقية الإدالاخ   وجيده ه    س م -
 .اللقاية الان اخ  عبل و لاي م

 هعاليدددة و يدددادة ال سدددوي   اوداي وفددداية  عزيدددز هددد  ال دددلال لدددناع  سددداعد  عاليدددة  ولدددياخ  الدلا دددة   ددددم-
 .ال سويقية الحالاخ 

 ال والددد  لو ددداي  اومثددد  الا ددد  دام خدددلا  مدددن ال ناهسدددية قددددل  ا  عزيدددز هددد  الات سددداخ  الدلا دددة  ددددعم-
 .لا غيلا ه والا  اابة السوق  ه م ه  الاج ااع 

 مفاهيم الدراسة:
ُ عدددل  بأن دددا من ددداخ لقايدددة  فاعليدددة   دددي  للاسددد  دمين فناددداي الاح دددوت  وساااائل التواصااال الاجتمااااعي: 

وماالك ه وال فاع  معه، باا  اا   باد  الآلاي وال االب والاعلوماخ، وُ س  دم من قب  الات سداخ كدأداة 
 ،2021مددددحذ محادددد،) .وا ااهدددا  ما ددد لا ياية لل والددد  مدددع العادددلاي وجادددع البيانددداخ و حليددد   دددلوك م 

 (.45م 
هددو العاليددة ال دد    ددوم مددن خلال ددا الإدالة ال سددويقية باخ يددال البدددي  اونسددل مددن  اذ القاارار التسااويقي:اتخاا 

بدددين مااوعدددة مدددن ال يدددالاخ الا احدددة، بندددايا علددد   حليددد  البيانددداخ والاعلومددداخ، ب دددد   ح يدددق اوهددددا  
 (.78م  ،2020،زعبد العزياحاد )وهعالية. ال سويقية للات سة بافاية 

 ايل فل  الاعلوماخ ال   ي م جاع ا من البي ة اللقاية، خالة من و اي    البيانات التسويقية الرقمية: -
ال والددد  الاج اددداع ، وال ددد   عادددب  دددلوت العادددلاي و ف ددديلا  م و فددداعلا  م مدددع الان اددداخ وال ددددماخ، 

 (.62م  ،2019،عبد اللهمحاد )ال سويقية. وُ س  دم كأ ا  لدعم ال لالاخ 
 عبل عن مدت دقة وهعالية ال لال ال سوي   ه   ح يق اوهدا  الاطلوبة، ومدت   قرار التسويقي:جودة ال-

اع اددددادا علدددد  معلومدددداخ لددددحيحة وموثوقددددة، وقدل دددده علدددد  الا دددد اابة لا غيددددلاخ السددددوق واح ياجدددداخ 
 (.110م  ،2022 ام  محاود،). العالاي

 :الاجتماعي في دعم اتخاذ القرار التسويقيواقع اعتماد المؤسسات على وسائل التواصل  -أولاً 
شدد د العددالم الاعالددل  حددولاا كبيددلاا هدد  تبيعددة البي ددة ال سددويقية ن ياددة الان اددال الوا ددع لل  نولوجيددا اللقايددة، 
حي  ألبحذ و اي  ال وال  الاج اداع   اثد  أحدد أهدم الا دادل الحديثدة للاعلومداخ ال د   ع ادد علي دا 

ولدددم  عدددد الاع اددداد علددد  ، ا، وخالدددة هددد  عاليدددة ا  دددا  ال دددلال ال سدددوي  الات سددداخ هددد  م  لدددم أنادددط  
ا لاواوبددة ال غيددلاخ الا سددالعة هدد   ددلوت الاسدد  ل ين  او دداليل ال  ليد ددة هدد  جاددع البياندداخ و حليل ددا كا يددا
وا ااهددا  م، بدد  ألددب  مددن ال ددلولأ الا دد فادة مددن ال ددم ال ايدد  مددن البياندداخ ال دد   وهلهددا هددرا الو دداي ، 

 .   عاب باا  مباشل  فاعلاخ العالاي و لاي م و ف يلا  م  ااا الان ااخ وال دماخ وال 
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وإن مددددت اع اددداد الات سددداخ علددد  و ددداي  ال والدددد  الاج اددداع  كا ددددل للاعلومددداخ هددد  ا  دددا  ال ددددلال 
ال سوي      لم بداخ لا  مسد وت  طولهدا اللقاد  ووعي دا بأهايدة هدرا الو داي ، هالات سداخ ال د  أدلكدذ 

ادة الا د لا ياية ل درا الان داخ  سدع  فلد  دما دا بادا  م  امد  هد  أنما  دا ال سدويقية، حيد   ع اددد القي
علدد   حليدد  البياندداخ النا اددة عددن  فاعدد  الاسدد  دمين مددع الاح ددوت الاناددول، مثدد  ال علي دداخ والااددالكاخ 

سداعد هدرا ال وجده وال  ييااخ، مدن أجد    دوين لدولة د ي دة حدو  اح ياجداخ العادلاي و دلوك م الادلاي ، وي
علددد  ا  دددا  قدددلالاخ  سدددويقية أوثدددل دقدددة وواق يدددة،  سددد ند فلددد  بيانددداخ هعليدددة  عادددب واقدددع السدددوق، بددددلاا مدددن 

 (.95م  ،2018)عل  السلا ،.الاع ااد عل  ال  ديلاخ أو الدلا اخ الاحدودة

با د الال،  وأن و اي  ال والد  الاج اداع   دوهل للات سداخ فماانيدة الولدو  فلد  معلومداخ  نيدة ومحدثدة
وهو ما  انح ا ميزة  ناهسية م اة ه  بي ة   سم بال غيل السليع، هالات سة ال    ا لدا ال ددلة علد  م ابعدة 
ا ااهداخ السدوق بادا  لحمد   اان دا ال فاعد  بسدلعة مدع ال غيدلاخ،  دواي مدن خدلا   عددي  ا د لا يايا  ا 

لاي، وه  هرا السياق  لعل هرا الو داي  دولاا ال سويقية أو  طويل من اا  ا باا ي نا ل مع اح ياجاخ العا
م ااا ه    لي  الفاوة الزمنية بين ت ول الااالة وا  ا  ال لال الانا ل، ما  س م ه   حسين كفاية اوداي 

 .ال سوي   و يادة هعالي ه
 ومن ناحية أخلت هعن الاع ااد عل  و اي  ال وال  الاج ااع  كا دل للاعلومداخ لا     دل علد  ه دم
ا فل   حلي  الاناهسين وم ابعة أناط  م وا د لا يايا  م ال سدويقية، حيد    لوت العالاي ه ع، ب   ا د أ  ا
 ااددن للات سدداخ مددن خددلا  هددرا الو دداي  ال عددل  علدد  كيفيددة  فاعدد  الاا ددول مددع من ادداخ الاناهسددين، 

أوثدل قددلة علد  الاناهسدة، و حديد ن اا ال وة وال عم لدي م، ما  ساعد عل   طويل ا د لا ياياخ  سدويقية 
 .أه د وأن هرا الاعلوماخ   ي  للات ساخ هللة او اا  الفدلم الاديددة هد  السدوق وا د غلال ا بادا  

 (.33م  ،2023،عبد اللههالة )

ولخددم الازا ددا العديدددة ال دد   وهلهددا و دداي  ال والدد  الاج ادداع  كا دددل للاعلومدداخ، فلا أن دلجددة الاع ادداد 
م فاو دة بددين الات سدداخ، حيد   واجدده بعددو الات سداخ  حددد اخ   علددق بايفيدة ال عامدد  مددع علي دا لا  ددزا  

ال ددم ال ايدد  مددن البياندداخ الا احددة، وال دد    سددم هدد  كثيددل مددن اوحيددان بعدددم ال نمدديم وال ع يددد، وأن لددعوبة 
ا أمددام الاع ادداد ال امدد  علي ددا هدد   ا  ددا  ال ح ددق مددن م دددا ية بعددو الاعلومدداخ الاناددولة قددد  اددا  عاي ددا

 .ال لال، وخالة ه  ت  ان اال اوخبال خيل الد ي ة أو الآلاي خيل الابنية عل  أ ب علاية
كاددا أن هعاليددة ا دد  دام و دداي  ال والدد  الاج ادداع  هدد  دعددم ا  ددا  ال ددلال ال سددوي     ددأثل بادددت  ددوهل و 

م بدلامج م  دمدة قدادلة علد  اودواخ وال  نياخ اللا مة ل حلي  البياناخ، حي   ح اج الات ساخ فلد  ا د  دا
إضداهة فلد   لدا هدعن ن دد ال فداياخ البادلية و  ،معالاة البيانداخ وا د  لام الاعلومداخ  اخ القيادة من دا
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الاتهلة لل عام  مع هرا اودواخ قد  حد من قدلة الات ساخ عل  الا  فادة من هرا البياناخ بادا  هعدا ، 
 (.41م  ،2021هاتاة الزهلاي،) .الا احةلوماخ ماا يتدأ فل  ا   دام محدود أو خيل دقيق للاع

ا هدد   حديددد مدددت الاع ادداد علدد   وهدد   ددياق  خددل هددعن الث اهددة ال نميايددة داخدد  الات سددة  لعددل دولاا م اددا
و دداي  ال والدد  الاج ادداع ، حيدد  فن الات سدداخ ال دد   ادداع علدد  الاب  ددال و بندد  ال  نولوجيددا الحديثددة 

ا لا دد  دام هددرا الو دداي  كا دددل لييسدد  للاعلومدداخ، هدد  حددين أن ا لات سدداخ ال دد    ددون أوثددل ا دد عدادا
  اسددا باو دداليل ال  ليد ددة قددد  واجدده لددعوبة هدد  ال  يددف مددع هددرا ال حددو  اللقادد ، وأن دعددم الإدالة العليددا 

 .ال سدوي  ل را ال وجه  عد عن لاا حا ااا ه   عزيز ا   دام و اي  ال وال  الاج ااع  هد  ا  دا  ال دلال 
 (.120م ، 2013يو م احاد،)

ا للاعلومداخ ال د  وبناي عل   لا  اان ال دو  ف ن و داي  ال والد  الاج اداع  ألدبحذ  اثد  م ددلاا م ادا
 ددددعم عاليدددة ا  دددا  ال دددلال ال سدددوي  ، فلا أن دلجدددة الاع اددداد علي دددا   وقدددم علددد  مااوعدددة مدددن العوامددد  
الال بطددة بالات سددة نفسدد ا،  ددواي مددن حيدد  جاهزي  ددا ال  نيددة أو كفدداية موالدهددا الباددلية أو تبيعددة ث اه  ددا 

اية، وبال ال  هعن  ح يق الا  فادة ال  وت مدن هدرا الو داي  ي طلدل  بند  لويدة ا د لا ياية واضدحة ال نمي
  دد  فلدد  دما ددا باددا  هعددا  هد  العاليددة ال سددويقية، باددا  سدد م هد   حسددين جددودة ال ددلالاخ و عزيددز ال دددلة 

 .ال ناهسية للات ساخ ه  بي ة اوعاا  الحديثة
لمستمدة من وسائل التواصل الاجتماعي على جودة القرارات التسويقية من طبيعة تأثير البيانات ا -ثانياً 

 حيث الدقة والسرعة والفعالية:
هدد  تدد  ال حددو  اللقادد  الا سددالع الددرأ  ادد دا العددالم، ألددبحذ البياندداخ الاسدد ادة مددن و دداي  ال والدد  

الات ساخ ه  دعم قلالا  ا ال سويقية، ولم الاج ااع   اث  أحد أهم الاوالد الا  لا ياية ال    ع اد علي ا 
 عددد ال ددلال ال سددوي    ع اددد علدد  او دداليل ال  ليد ددة ال اياددة علدد  الدلا دداخ الاحدددودة أو ال بددلة الا  ددية 
ه ددددع، بدددد  ألددددب  يل  ددددز باددددا  م زايددددد علدددد   حليدددد  البياندددداخ اللقايددددة ال دددد   عاددددب  ددددلوت الاسدددد  ل ين 

اشل، وقد أدت هدرا ال حدو  فلد  فعدادة  اداي  مف دوم جدودة ال دلال و ف يلا  م وا ااها  م باا  لحم  ومب
ال سوي  ، بحي  ألب  مل بطاا بادت دقة الاعلوماخ الاس  دمة، و لعة الولو  فلي دا، وهعاليدة  وتيف دا 

 (.88،م 2020)فبلاهيم حسن،.ه   ح يق اوهدا  ال سويقية

 ادداع  هدد  كون ددا بياندداخ حقيقيددة  عاددب  لاي و  اثدد  أهايددة البياندداخ الاسدد ادة مددن و دداي  ال والدد  الاج
 الاسدد  ل ين و اددالب م باددا  مباشددل، مددا ي ددي  للات سدداخ هللددة ه ددم السددوق باددا  أعاددق وأوثددل واق يددة،
ه را البياناخ لا     ل عل  معلومداخ د اوخلا يدة أو فح دايية   ليد دة، بد   ادا   فداعلاخ الاسد  دمين 

 ،وت خنية  اان الا د فادة من دا هد   حسدين جدودة ال دلالاخ ال سدويقيةو علي ا  م و  يياا  م، وهو ما يوهل ل 
ومن هرا الانطلق هعن الدقة  عد أحد أبل  اوبعاد ال     دأثل بادا  ف اداب  با د  دام هدرا البيانداخ، حيد  
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 سد م هدد    ليدد  الاع ادداد علدد  ال  اددين أو الحددد ، و عددز  مددن قدددلة الات سدداخ علدد  ا  ددا  قددلالاخ مبنيددة 
 .لوماخ د ي ة وموثوقةعل  مع

وأن  حليدد  البياندداخ الاسدد ادة مددن و دداي  ال والدد  الاج ادداع   سدداعد هدد  ال اددم عددن اونادداا السددلوكية 
للاسددد  ل ين، مدددا  اادددن الات سددداخ مدددن  حديدددد اح ياجدددا  م بادددا  أوثدددل دقدددة، و طدددويل من اددداخ وخددددماخ 

ا   نا ل مع هرا الاح ياجاخ، ويتدأ  لا فل   حسين هعالية ال لالا خ ال سويقية، بحيد    دب  أوثدل  واه دا
مع  وقعاخ العالاي، ما يزيدد مدن هدلم نااح دا هد  السدوق، وإضداهة فلد   لدا هدعن ا د  دام هدرا البيانداخ 
 س م ه    لي  نسبة ال طأ ه  ال لالاخ، ومن خلا  الاع ااد عل  معلوماخ واق يدة بددلاا مدن الاه لاضداخ 

 (.102م ، 2018،نعبد اللحاخالد ) .الاتكدةخيل 

وأما من حي  السلعة هعن البيانداخ الا احدة عبدل و داي  ال والد  الاج اداع    ايدز باون دا  نيدة وم ادددة 
با ددد الال، وهدددو مدددا  ادددن  الات سددداخ ال ددددلة علددد  ا  دددا  قدددلالاخ  سدددويقية هددد  الوقدددذ الانا دددل، هفددد  بي دددة 

ه  ناا  الات ساخ، حي   اان وأ  ناهسية   سم بال غيل السليع،  اث   لعة الا  اابة عن لاا حا ااا 
 أخيل ه  ا  ا  ال لال أن يتدأ فل  ه دان هلم م اة أو  لاجع ه  الح ة السو ية، ومن هنا هعن ال دلة 
علدد  الولدددو  فلدد  الاعلومددداخ باددا  هدددولأ و حليل ددا بسدددلعة   ددي  للات سددداخ ال فاعدد  مدددع ال غيددلاخ هددد  

  لا يايا  ا ال سويقية أو  طويل حالا  ا الإعلانية باا السوق باا  أوثل ملونة،  واي من خلا   عدي  ا
 .ي نا ل مع الا ااهاخ الحالية

و يادددا ي علدددق بالفعاليدددة هدددعن البيانددداخ الاسددد ادة مدددن و ددداي  ال والددد  الاج اددداع   سددد م هددد   حسدددين ن دددايج 
 ع اددد علدد  ال ددلالاخ ال سددويقية مددن خددلا   عزيددز قدددل  ا علدد   ح يددق اوهدددا  الالجددوة، هالات سدداخ ال دد  

هددرا البياندداخ   ددون أوثددل قدددلة علدد    ددايم حاددلاخ  سددويقية  سدد  د  الف دداخ الانا ددبة، واخ يددال ال نددواخ 
اووثل  أثيلاا، و حديد الل اي  ال سويقية ال    ح ق أعل  مس وياخ ال فاع ، وأن  حليد  لدود هعد  العادلاي 

خ اللا مدة بادا  مسد ال، مادا يدتدأ فلد   حسدين  ساعد ه    ييم هعالية ال لالاخ الا  رة، وإجدلاي ال عدديلا
 (.130،م 2010)نيفين شاذ،.اوداي ال سوي   باا  عام

ولخم هرا الازا ا هعن ا   دام البياناخ الاس ادة مدن و داي  ال والد  الاج اداع  لا   لدو مدن  حدد اخ قدد 
ا مدا   دون  تثل عل  جدودة ال دلالاخ ال سدويقية ف ا لدم يد م ال عامد  مع دا بادا   لدحي ، ه درا البيانداخ خالبدا

خيدددل منمادددة و  سدددم بال ددد امة وال ندددوع، مدددا ي طلدددل ا ددد  دام أدواخ  حليددد  م  دمدددة قدددادلة علددد  معالا  دددا 
وا دد  لام الاعلومدداخ  اخ القياددة من ددا، وأن وجددود معلومدداخ خيددل د ي ددة أو م ددللة قددد يددتثل  ددلباا علدد  

لا هعن الات ساخ بحاجة فل   طويل قدلا  ا ه  مادا   حليد  دقة ال حلي ، وبال ال  عل  جودة ال لال، ولر 
 .البياناخ، و وهيل ال فاياخ البالية الاتهلة لل عام  مع هرا ال حد اخ بفعالية
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وأن ناا  ا   دام هرا البياناخ ه   حسين جودة ال لالاخ ال سويقية  ع اد عل  مدت   امل ا مع اونمادة 
ا الاعلوما يددة اوخددلت داخدد  الات سددة ، حيدد  فن الاع ادداد علدد  م دددل واحددد للاعلومدداخ قددد لا  اددون كا يددا

لا  ا  قلال شام ، ومن هنا هعن الاادع بدين البيانداخ الاسد ادة مدن و داي  ال والد  الاج اداع  وم دادل 
 (.75م ، 2022،عبد اللهلايد ) .الن ايجالبياناخ اوخلت  عز  من دقة ال حلي  ويزيد من موثو ية 

ا هددد  وخلالدددة ال دددو   ي   ددد  أن البيانددداخ الاسددد ادة مدددن و ددداي  ال والددد  الاج اددداع   لعدددل دولاا محوليدددا
 حسددين جددودة ال ددلالاخ ال سددويقية مددن خددلا   أثيلهددا الإ ادداب  علدد  الدقددة والسددلعة والفعاليددة، فلا أن  ح يددق 

وكفداياخ بادلية الا  فادة ال املة من هرا البياناخ ي طلل  وهل بنية   نية م طولة، وأدواخ  حليد  م  دمدة، 
قددادلة علدد  ال عامدد  مددع البياندداخ باددا  اح لاهدد ، وي طلددل  لددا  بندد  لويددة ا دد لا ياية واضددحة  لكددز علدد  
 وتيف هرا البياناخ باا  م  ام  ه  العالية ال سويقية، باا  س م ه   عزيز ال ددلة ال ناهسدية للات سداخ 

 .و ح يق أهداه ا ه  بي ة أعاا    سم بال غيل الاس ال
العوامل التنظيمية والتقنية والبشرية المؤثرة في فعالية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في   -ثاً ثال

 دعم اتخاذ القرار التسويقي: 
  دددأثل هعاليدددة ا ددد  دام و ددداي  ال والددد  الاج اددداع  هددد  دعدددم ا  دددا  ال دددلال ال سدددوي   داخددد  الات سددداخ 

فل  عوام   نميايدة و  نيدة وبادلية، حيد   ادا  هدرا باااوعة من العوام  الا داخلة ال    اان   نيف ا  
ال  امددد  بدددين هدددرا العوامددد  الإتدددال العدددام الدددرأ  حددددد مددددت قددددلة الات سدددة علددد  الا ددد فادة مدددن البيانددداخ 
والاعلوماخ الا احة عبل هرا الو اي  ه   حسين جودة قلالا  ا ال سويقية، ومع ال طول الا سالع ه  البي ة 

العوامدد  ضددلولة أ ا دية ل دداان الا دد  دام اومثدد  لو دداي  ال والدد  الاج ادداع   اللقايدة، ألددب  ه ددم هددرا
 (.56م  ،2015)شيااي عبدالعزيز،.و ح يق أق   ا  فادة من ا ه  الااا  ال سوي  

و  اثدد  العوامدد  ال نميايددة هدد  مااوعددة مددن العنالددل الال بطددة ب يادد  الات سددة وث اه  ددا الإداليددة وتلي ددة 
الداخلية، وحي   لعل الث اهة ال نمياية دولاا محولياا ه   حديد مدت   ب  الات سة لو اي  ال وال  عال ا  

الاج اددداع  كدددأداة ا ددد لا ياية هددد  ا  دددا  ال دددلال ال سدددوي  ، هالات سددداخ ال ددد    ا دددع بث اهدددة  نميايدددة ملندددة 
ما  ا ال سدويقية، هد  حدين و ااع عل  الاب  ال وال غييل   ون أوثل قدلة عل  دمج هرا الو اي  ضان أن

أن الات سدداخ ال دد   سددود هي ددا الث اهددة ال  ليد ددة والا اومددة لل غييددل قددد  واجدده لددعوباخ هدد  الا دد فادة مددن 
الإمااناخ ال بيلة ال    وهلها هرا الو اي  ، وأن دعم الإدالة العليا  اث  عن لاا أ ا ياا ه  ناا  ا   دام 

ود لويددة ا دد لا ياية واضددحة مددن قبدد  القيددادة الإداليددة  سدد م هدد  و دداي  ال والدد  الاج ادداع ، حيدد  فن وجدد
 . وهيل الاوالد اللا مة و وجيه الا ود نحو  وتيف هرا الو اي  باا  هعا  ه  دعم عالية ا  ا  ال لال

ا هدد   حديددد مدددت  ددلعة وكفدداية  دددهق  وإضدداهة فلدد   لددا هددعن ال يادد  ال نميادد  للات سددة يلعددل دولاا م اددا
الاعلومدداخ بددين الإدالاخ الا  لفددة، حيدد  فن ال ياودد  ال نميايددة الالنددة ال دد   سددا  بال والدد  الفعددا  بددين 
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الاخ  سددويقية أوثددل دقددة اوقسددام  سدد م هدد   حسددين عاليددة جاددع البياندداخ و حليل ددا، مددا يددتدأ فلدد  ا  ددا  قددل 
وهعالية، وأن وجود ا  لا ياياخ واضحة لإدالة ال سويق اللقا  داخ  الات سدة  عدد مدن العوامد  ال نميايدة 
الا اة ال    تثل علد  هعاليدة ا د  دام و داي  ال والد  الاج اداع ، حيد   سداعد  لدا هد   وجيده الا دود 

 (.18،م 2023)ع ام الاوهلأ،.ناطة ال سويقيةال سويقية باا  منمم و ح يق ال  ام  بين م  لم او

وأما العوام  ال  نية ه    اث  او ا  الرأ  ع اد عليه عالية جاع و حلي  البياناخ الاس ادة مدن و داي  
ال والددد  الاج اددداع ، حيددد  فن  دددوهل بنيدددة  ح يدددة   نيدددة م طدددولة  عدددد شدددلتاا أ ا دددياا لنادددا  هدددرا العاليدددة، 

ة معلوماخ حديثة، وأدواخ  حلي  بياناخ م  دمة، وشبااخ ا  ا  قويدة   دي  و اا  هرا البنية وجود أنما
الولو  السليع فل  الاعلوماخ، وأن جودة البياناخ  عد من أهم العوام  ال  نية الادتثلة، حيد  فن البيانداخ 
خيددل الد ي ددة أو خيددل الاا الددة قددد  ددتدأ فلدد  ن ددايج  حليليددة خيددل لددحيحة، مددا يددنعاب  ددلباا علدد  جددودة 

 .ال لالاخ ال سويقية الا  رة
وأن قدلة الات سة عل  ا   دام   نياخ  حلي  البياناخ ال  اة والدركاي ال حليلد   عدد مدن العوامد  ال  نيدة 
الحا اة ه  هرا السياق، حي    ي  هرا ال  نياخ معالاة كايداخ هايلدة مدن البيانداخ الاسد ادة مدن و داي  

العلاقدداخ ال دد   سدداعد هدد  ه ددم  ددلوت الاسدد  ل ين باددا  أعاددق، ال والدد  الاج ادداع  وا دد  لاج اونادداا و 
ا، حيددد  فن حاا دددة البيانددداخ مدددن  وبالإضددداهة فلددد   لدددا هدددعن مسددد وت اومدددان السددديبلان   اثددد  عن دددلاا م ادددا

منددا  ) .ال سددوي  الاخ ددلاق أو ال لاعددل   ددان موثو يددة الن ددايج ال دد  يدد م الاع ادداد علي ددا هدد  ا  ددا  ال ددلال 
 (90م  ،2014احاد،

و يادددا ي علدددق بالعوامددد  البادددلية هعن دددا ُ عدددد مدددن أوثدددل العوامددد   دددأثيلاا هددد  هعاليدددة ا ددد  دام و ددداي  ال والددد  
الاج ااع ، حي   ع اد ناا  هرا العالية باا  كبيل علد  كفداية اوهدلاد ال داياين علي دا ومددت امد لاو م 

لة علدد   حليدد  البياندداخ وه ددم  ددلوت للا ددالاخ اللقايددة وال حليليددة اللا مددة، هددالاوتفون الددرين  ا ل ددون ال ددد 
الاس  ل ين عبل الان اخ اللقاية  اونون أوثل قدلة علد   حويد  هدرا البيانداخ فلد  معلومداخ مفيددة  ددعم 
عالية ا  ا  ال لال ال سوي  ، وأن مس وت الوع  بأهاية و اي  ال وال  الاج ااع  داخ  الات سة يلعدل 

هعا ، حي  فن الإدلات الايد لقيا  ا الا  لا ياية  س م ه   حسين دولاا م ااا ه   عزيز ا   دام ا باا  
وكاا أن ال دليل الاس ال للعاملين  عد مدن العوامد  البادلية او ا دية ال د   سد م هد  لهدع   .الا  فادة من ا

وفاية ا   دام و اي  ال وال  الاج ااع ، حي   ساعد  لا ه   طويل م الا  م ه  ال عام  مع اودواخ 
قاية الحديثة و حلي  البياناخ باا  أوثل دقة واح لا ية، ومن ج ة أخلت، هعن م اومة ال غييل  اث  أحد الل 

أبدددل  ال حدددد اخ البادددلية ال ددد  قدددد  دددتثل  دددلباا علددد  هعاليدددة ا ددد  دام هدددرا الو ددداي ، حيددد  قدددد ي دددلدد بعدددو 
ا مددددن ه دددددان دولهددددم أو عدددددم قدددددل  م ع لدددد  مواوبددددة ال طددددولاخ العدددداملين هدددد   بندددد  او دددداليل الحديثددددة خوهددددا

 . (81م  ،2018عال  لياان،) .ال  نولوجية
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وأن ال عاون بين هلق العا  داخ  الات سة  س م باا  كبيل ه   حسين هعاليدة ا د  دام و داي  ال والد  
ا أعاددق لاح ياجدداخ السددوق  الاج ادداع ، حيدد  ي ددي   بدداد  ال بددلاخ والاعلومدداخ بددين اوقسددام الا  لفددة ه اددا

ا علد  جدودة ال دلالاخ ال سدويقية، وبال دال  هدعن ال  امد  بدين هدرا العوامد    و لوت العالاي، مدا يدنعاب ف اابدا
الباددلية وال نميايددة وال  نيددة  اددا  او ددا  الحقي دد  لناددا  ا دد  دام و دداي  ال والدد  الاج ادداع  هدد  دعددم 

 (.78م ، 2016، عبد الف امحاد )ال سوي   ا  ا  ال لال 

 ددبق  ااددن ال ددو  فن هعاليددة ا دد  دام و دداي  ال والدد  الاج ادداع  هدد  دعددم ا  ددا  ال ددلال  فلدد  مدداوا دد نادا 
ال سددوي   لا  ع اددد علدد  عامدد  واحددد ه ددع، بدد  هدد  ن ياددة  فاعدد  مااوعددة مددن العوامدد  ال نميايددة وال  نيددة 

ادخ قددلة والبالية ال د   عاد  بادا  م  امد  داخد  الات سدة، ه لادا كدان هدرا ال  امد  أوثدل هعاليدة، كلادا   
الات سة عل  الا  فادة من البياناخ الا احة عبل هرا الو اي  و حويل ا فل  قلالاخ  سويقية د ي ة وهعالدة 

 . س م ه   حسين اوداي و عزيز ال دلة ال ناهسية ه  بي ة اوعاا  الحديثة
ز القدرة مدى إسهام توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين الأداء التسويقي وتعزي  -رابعاً 

 التنافسية للمؤسسات:
لددب   وتيددف و دداي  ال والدد  الاج ادداع  هدد  الوقددذ الددلاهن أحددد أهددم اودواخ الا دد لا ياية ال دد   ع اددد 
علي ددا الات سدداخ هدد   طددويل أداي ددا ال سددوي   و عزيددز قدددل  ا ال ناهسددية، و لددا هدد  تدد  ال حددولاخ اللقايددة 

 عامد  مدع العادلاي، هلدم  عدد الات سداخ  ع ادد ه دع علد  الا سالعة ال   خيلخ تبيعة او واق وأ داليل ال
الو دداي  ال سددويقية ال  ليد ددة، بدد  ا ا ددذ باددا  م زايددد نحددو الان دداخ اللقايددة ال دد   ددوهل فماانيدداخ وا ددعة 
لل فاع  الاباشل مع الاا ول، وجاع البياناخ و حليل ا، وبناي علاقاخ تويلدة اومدد مدع العادلاي، وقدد أدت 

ا بالسددلعة والدقددة وال دددلة علدد  هددرا ال حددو  فلدد   فعددادة  ادداي  مف ددوم اوداي ال سددوي   لي ددب  أوثددل ال باتددا
 .ال  يف مع  غيلاخ السوق 

ويس م ا   دام و اي  ال وال  الاج ااع  باا  كبيل ه   حسين اوداي ال سوي   من خدلا   عزيدز قددلة 
فة أق  م النة بالو داي  ال  ليد دة، الات ساخ عل  الولو  فل  جا ول وا ع وم نوع ه  وقذ ق يل وب  ل

ا كبيدددلة لا ددد  دا  الف ددداخ الانا دددبة بدقدددة عاليدددة، مدددن خدددلا   حليددد  بيانددداخ  وأن هدددرا الو ددداي   دددوهل هللدددا
الاسدددد  دمين و ددددلوك م واه اامددددا  م، مددددا  سدددداعد هدددد    ددددايم حاددددلاخ  سددددويقية أوثددددل هعاليددددة وملايمدددددة 

ل فاعد  مدع الاح دوت ال سدوي  ، ولهدع مسد وت الدوع  لاح ياجاخ العالاي، ويتدأ  لدا فلد   يدادة معددلاخ ا
 ،2023)احاددددد يو ددددم،.بالعلامددددة ال االيددددة، و ح يددددق ن ددددايج أه دددد  مددددن حيدددد  الابيعدددداخ وح ددددة السددددوق 

 (.112م 

وأن و اي  ال وال  الاج ااع   س م هد   حسدين جدودة ال دلالاخ ال سدويقية داخد  الات سداخ، حيد   دوهل 
ا هددايلاا مددن البياندداخ اللحميددة ا ل دد   عاددب  لاي العاددلاي و ف دديلا  م و  يياددا  م للان ادداخ وال دددماخ، واددا
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ويسدداعد هددرا ال دددهق الاسدد ال للاعلومدداخ هدد   ااددين الإدالة ال سددويقية مددن م ابعددة ا ااهدداخ السددوق باددا  
هولأ، وال عل  عل  ال غيلاخ ه   لوت الاسد  ل ين، مدا ي دي  ا  دا  قدلالاخ أوثدل دقدة وملوندة، وأن ال ددلة 

يا  لدود هع  العالاي بادا  مباشدل  سداعد هد    يديم هعاليدة الحادلاخ ال سدويقية وإجدلاي ال عدديلاخ عل   
 .اللا مة ه  الوقذ الانا ل 

ومن ج ة أخلت هعن  وتيف و اي  ال وال  الاج ااع   عز  ال دلة ال ناهسية للات سداخ بادا  ملحدو ، 
ا  كبيددل علدد  الاب  ددال و ددلعة الا دد اابة، حيدد   اان ددا مددن ال ايددز هدد   ددوق شددديد ال ناهسددية  ع اددد بادد

هالات سدداخ ال دد   دد اان مددن ا دد  دام هددرا الو دداي  باددا  هعددا    ددون أوثددل قدددلة علدد  بندداي لددولة  هنيددة 
ف اابية لدت العالاي، و عزيز الث ة ه  علام  ا ال االية، وهو ما  انح دا ميدزة  ناهسدية م الندة بالات سداخ 

ل ال  ليد دددة، وأن ال فاعددد  الاباشدددل مدددع العادددلاي ي دددي  للات سددداخ ه دددم ال ددد  لا  دددزا   ع ادددد علددد  او دددالي
اح ياجاخ السوق باا  أعاق، و طويل من ااخ وخدماخ   واهق مع هرا الاح ياجاخ، ماا يزيد من هلم 

 .الناا  والا  الالية
داخد  الات سداخ، وبالإضاهة فل   لا هعن و اي  ال وال  الاج ااع   ساهم ه  دعدم الاب  دال ال سدوي   

حيدد    ددي  للاسددوقين  البددة أه ددال جديدددة واخ بالهددا بسددلعة وب  لفددة من ف ددة، مددن خددلا  ملا بددة  فاعدد  
الاا ددول مع ددا، وهددرا بدددولا  سدداعد علدد   طددويل ا دد لا ياياخ  سددويقية أوثددل ملونددة وهعاليددة، قددادلة علدد  

اناهسددين مددن خددلا  م ابعددة أناددط  م ال  يددف مددع ال غيددلاخ الاسدد الة هدد  السددوق، وأن ال دددلة علدد   حليدد  ال
عل  هرا الان اخ  ان  الات ساخ لوية أوض  حو  ن اا ال وة وال عم ه  السوق، ما  سداعدها علد  

 (.63م  ،2017) ام  محاود،.ا  ا  قلالاخ ا  لا ياية أوثل دقة

ين اوداي ولخددم هددرا الفوايددد ال بيددلة هددعن  ح يددق أق دد  ا دد فادة مددن و دداي  ال والدد  الاج ادداع  هدد   حسدد
ال سوي   و عزيز ال دلة ال ناهسية ي طلل  وهل مااوعة من الالوا او ا ية، من بين ا ام لات بنية  ح ية 
لقايددة م طددولة، و ددواهل كددوادل باددلية متهلددة قددادلة علدد  ال عامدد  مددع أدواخ ال حليدد  اللقادد ، بالإضدداهة فلدد  

ا هد  ناددا   وجدود ا د لا ياياخ  سدويقية واضددحة وم  املدة، وكادا أن جددودة البيانداخ ودق  دا  لعددل دولاا م ادا
ندادل ) .هعالدةهرا العاليدة، حيد  فن الاع اداد علد  بيانداخ خيدل د ي دة قدد يدتدأ فلد  قدلالاخ  سدويقية خيدل 

و ااشياا مع ما  م  كلا فن  وتيف و اي  ال وال  الاج ااع   سد م بادا   (.55م  ،2020،معبد ال لي
 عزيدددز ال ددددلة ال ناهسدددية للات سددداخ، مدددن خدددلا   دددوهيل أدواخ هعالدددة وبيدددل هددد   حسدددين اوداي ال سدددوي   و 

للولدددو  فلددد  العادددلاي، و حليددد  بياندددا  م، وال فاعددد  مع دددم بادددا  مباشدددل ومسددد ال، ومدددع ا ددد الال ال طدددول 
ال  نولوج ، ومن الا وقع أن يزداد دول هرا الو اي  أهاية هد  الاسد  ب ، ل  دب  عن دلاا أ ا دياا لا خند  

الات سدداخ و ح يددق أهددداه ا الا دد لا ياية هدد  بي ددة أعاددا    سددم بددال غيل السددليع والاناهسددة عندده هدد  ناددا  
 .الاديدة
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 ملخص النتائج:

ا للاعلومدداخ هدد  ا  ددا  ال ددلال -1 أت ددلخ ن ددايج الدلا ددة أن و دداي  ال والدد  الاج ادداع  ُ عددد م دددلاا م اددا
 .حو   لوت العالاي و ف يلا  مال سوي   داخ  الات ساخ، حي   س م ه   وهيل بياناخ د ي ة 

ا علدد  جددودة ال ددلالاخ -2 بينددذ الن ددايج أن البياندداخ الاسدد ادة مددن و دداي  ال والدد  الاج ادداع   ددتثل ف اابددا
 .ال سويقية من حي  لهع مس وت الدقة والسلعة ه  ا  ا  ال لال و يادة هعالي ه

ال دددلال ال سدددوي     دددأثل  أوضدددحذ الدلا دددة أن هعاليدددة ا ددد  دام و ددداي  ال والددد  الاج اددداع  هددد  دعدددم-3
 .باااوعة من العوام  ال نمياية وال  نية والبالية، أها ا ال فاية البالية وجودة البنية ال ح ية اللقاية

وادفذ الن دايج أن  وتيدف و دداي  ال والد  الاج اداع   سد م باددا  كبيدل هد   حسدين اوداي ال سددوي   -4
 .ا  ااب  ا للسوق و طويل ا  لا يايا  ا ال سويقيةو عزيز ال دلة ال ناهسية للات ساخ من خلا   حسين 

 التوصيات:
ضلولة  عزيز اع ااد الات ساخ عل  و اي  ال وال  الاج ااع  كا دل لييس  للاعلوماخ ه  دعدم -1

 .ا  ا  ال لال ال سوي  
العاددد  علددد   طدددويل ا ددد لا ياياخ  سدددويق لقاددد  واضدددحة  ع ادددد علددد   حليددد  بيانددداخ و ددداي  ال والددد  -2

 .الاج ااع  باا  علا  ومنمم
 .الا  ثاال ه  أدواخ  حلي  البياناخ ال  اة لف م  لوت العالاي وا ااها  م باا  أدق-3
 . حسين جودة البياناخ الاس  لجة من و اي  ال وال  الاج ااع  ل اان دقة ال لالاخ ال سويقية-4
وو اي  ال وال  الاج ااع  بادا   دليل و أهي  ال وادل البالية عل  ا   دام أدواخ ال حلي  اللقا  -5

 .اح لاه 
 . عزيز البنية ال ح ية ال  نية داخ  الات ساخ لدعم عالياخ جاع و حلي  البياناخ بافاية عالية-6
 . بن  ث اهة  نمياية  ااع عل  الاب  ال اللقا  وا   دام و اي  ال وال  الاج ااع  ه  ا  ا  ال لال-7
 .ية و  نياخ الاعلوماخ ل اان  دهق البياناخ باا  هعا  يادة ال  ام  بين الإدالاخ ال سويق-8

 .الاه اام بقيا  و حلي   فاع  العالاي باا  مس ال ل حسين جودة ال لالاخ ال سويقية
 طدويل أنمادة م ابعددة هوليدة لا ااهداخ السددوق عبدل و دداي  ال والد  الاج اداع  لا  ددا  قدلالاخ  ددليعة -9

 .وهعالة
 .البياناخ ال سويقية وضاان موثوقي  ا عزيز اومن السيبلان  لحاا ة -10
 . اايع الات ساخ عل  ا   دام و اي  ال وال  الاج ااع  ه  دلا ة الاناهسين و حلي  السوق -11
 .اع ااد أ اليل  سويقية ملنة قابلة لل  يف مع ال غيلاخ السليعة ه   لوت الاس  ل ين-12
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و دداي  ال والدد  الاج ادداع  ل طددويل دعددم البحددور والدلا دداخ الاسدد  بلية هدد  ماددا  ال سددويق اللقادد  و -13
 .أوبلهرا الااا  باا  
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