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ABSTRACT  

This study examines information-seeking behavior in terms of its concept, origin, 

development, and use by researchers within the digital environment. It identifies three 

interrelated motivations underlying individuals' information needs: social utility, practical 

utility, and instinctive utility. Information needs are also characterized by their flexibility, as 

they change according to an individual's cognitive state. 

The study further aims to investigate the information-seeking behavior and information use of 

university students by employing the descriptive-analytical approach. It seeks to understand 

their information-seeking patterns, identify their information needs, examine how they 

interact with information, and determine the obstacles and challenges they encounter. 

The study reached the following conclusions: 

1. Graduate students should acquire the fundamental skills required for effective information 

searching. 

2. Information services in the digital environment should be strengthened, and quality 

assurance standards should be implemented to ensure the quality of information resources and 

information services provided to graduate students at universities. 

 

Keywords: Information Search, Information-Seeking Behavior, Information Needs, 

Information Retrieval. 
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 الرقمية سلوك البحث عن المعلومات في البيئة 

  أكرم الهوش 

المكتبات والمعلومات، كلية الآداب الزاوية، جامعة الزاوية، الزاوية، ليبيا  مقس  

 

 2026/ 09/ 03تاريخ النشر               2026/ 08/   28تاريخ القبول        2026/ 07 / 24الاستلام  تاريخ     

 
 البحثملخص 

المعلومنات من  ثينث ممهومهنا وهانوتها وت ورسنا واسنت دامها تتناول الدراسة موضوع سلوكيات البحث عن   
منننن  قبنننني البنننناثبي   ننننم ةنننني البيثننننة الرقميننننة، وتوجنننند ا اننننة دوا نننن  مرتب ننننة  ع ننننها  ننننبع   يمننننا   نننن  
الاثتياجننننات المعلوماتيننننة، وسننننلث النننندوا   الب اننننة سننننمم المنمعننننة الاجتمافيننننة، والمنمعننننة العمليننننة، والمنمعننننة 

اجننات المعلوماتينننة  المروهننة، تتغينننر تبعننا لتغينننر الحالننة المعر ينننة للمننر   كمنننا الغريزيننة، كمننا تولاننن  الاثتي
سننند ل الدراسنننة تلنننع التعنننرت علنننع سنننلوكيات البحنننث عننن  المعلومنننات واسنننت دامها لننند   لبنننة ال امعنننات 
 اسننت دام المنننهو الولاننمم التحليلننم، لمعر ننة سننلوكياتهم وثاجنناتهم منن  المعلومننات، وكي يننة تمنناعلهم معهننا، 

 تواجههم العقبات والصعوبات التم وتحديد 
   تلعم                                        وتولالل الدراسة 

 ضننننرورت اكتسنننناب  نننن ب الدراسننننات العليننننا المهننننارات انساسننننية ال  مننننة  ننننم البحننننث عنننن  المعلومننننات                     -
ضرورت دعم خدمات المعلومات  م البيثة الرقمية، وت بيق معايير ضمان ال ودت، ل مان جنودت أوفينة   -

المعلومنننننننننننات وال ننننننننننندمات المعلوماتينننننننننننة التنننننننننننم ت ننننننننننندمها للمسنننننننننننتميدي  مننننننننننن   لبنننننننننننة الدراسنننننننننننات العلينننننننننننا 
                                                                                                                     ال امعات   

 
   م البحث ع  المعلومات، سلوك البحث ع  المعلومات، اثتياجات المعلومات المفتاحية  الكلمات
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 : المقدمة
اثتياجنات يهتم م ال سلوك البحث ع  مصادر المعلومنات كواثند من  موضنوعات علنم المعلومنات  مهنم  

الناس م  المعلومات وتحديدسا، ومعر ة كيف يبحبون عنها وكيف  ست دموهها، وما ال ننوات أو المصنادر 
التم  عتمدون عليها للحصول علع المعلومات، وما العوامي التم تعنو  أو تان   اسنت دام المعلومنات     

رد  نم كنني م نالات الحيننات سننو ويؤكند المت صصننون  نم علننم الاجتمنناع وعلنم النننمن المعر نم أن سننلوك المنن
ترجمة عملية لرلايدث المعر نم، وأن المنرو  الح نارية  ني  الم تمعنات المت دمنة والمت لمنة سنم  نم الواقن  
 ننرو   نني  م تمعننات تملنن  الننو رت المعر يننة، وم تمعننات تعنناهم منن  الم ننر المعر ننم، والم تمعننات الناميننة 

ها علننع سنند الم ننوت المعر يننة  يننننا وبنني  العننالم المت نندم، ومنهننا م تمعاتنننا تواجنن  أ مننة متمبلننة  ننم عنندم قنندرت
ويتحنننتم عليننننا ت نننوير هفنننام المعر نننة ، وتمعيلننن  علنننع كا نننة مسنننتويات الننننفم والمؤسسنننات ، وثتنننع مسنننتو  

 ( 2009 دوي،الممارسة والمعي السائد داخي الم تم   )
                         والتطور:   النشأة
تعود هاوت مص لح سلوك البحث ع  المعلومات تلع أوائي ال مسينيات م  ال رن الماضم ثيث اثتي   

مكاهة كبيرت  م البحوث العلمية لعلما  المعلومات وذل  هتي ة لاستمام علما  علوم المكتبات والمعلومات 
ال رو  م   ألابح  نه   المستميدي ،  المكتبات   دراسة  المستميدون  ومتع  ست دم  وكيف  لماذا  معر ة  ري 

ومصادرسا، لتلبية ثاجاتهم المعلوماتية  سلوك البحث ع  المعلومات سو م مي السلوكيات الإهساهية التم  
لها ع قة  المصادر وال نوات التم م  خ لها م  خ لها  مك  الحصول علع المعلومات  ما  م ذل  

لسلبية ع  المعلومات واست دامها  وبالتالم  عنم سلوك البحث ع  المعلومات ال لب البحوث الإ  ا ية وا
                             الهادت للمعلومات تلبية لحاجة م  أجي تح يق سدت معي                                                                            

در المعلومات كواثد م  موضوعات علم المعلومات  مهم اثتياجات يهتم م ال سلوك البحث ع  مصا
الناس م  المعلومات وتحديدسا، ومعر ة كيف يبحبون عنها وكيف  ست دموهها، وما ال نوات أو المصادر  
المعلومات   تا   است دام  أو  تعو   التم  العوامي  وما  المعلومات،  للحصول علع  عليها  التم  عتمدون 

ذ أن سلوك البحث ع  المعلومات  سهم  اكي كبير  م تحسي   عالية البحث ويزيد  ( ت2016)الغلبان،
 م  قدرت الباثبي  علع الولاول تلع المعلومات المواوقة والمميدت  

والتحولات      المتغيرات  م   تاكيلة  أ ل ت   عصر  المعر ة  عصر  سو  حق  هعيا   اللي  العصر  تن 
الصنافية البورت  أ ر تها  التم  اورت   والمست دات  مبي  متعددت  ةواسر  تاا    ع   هت ل  التم  الرا عة، 

الاتصالات، وةاسرت اهم ار المعلومات، واهتاار است دام تكنولوجيا المعلومات   تن المعلومات سم التم  
تستمد أسميتها م  كوهها المورد اللي لا ين ب والمورد اللي لا  مك   دوه  استبمار أي مورد آخر، وسم 

للمرد   ينبغم  العميما  التر ي      الحصول علي  نغراض  أو  الب ا ة،  هبيي علم     ( 1984،  قاسم)أو  أما 
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المعلومات ألابحل سلعة سلا العصر الاستراتي ية، ورأسمال ، ومصدر ال وت  اتع أهواعها، وما    تن ي ول  
أثوجنا  م عصر يتزايد  ي  الوعم  وسمية سلا المورد الحيوي اللي يتزايد الاستمام  استبمارث علع الوج   

سين  يكون،  إن الإ ادت م   انمبي ثتع ألابح   ال " الب ا  للأعلم"   إذا كاهل المعر ة قوت كما قال  راه
 المعر ة سم التم تمنح ال وت الحقيقية   

 مشكلة الدراسة:
المستوي   علعا كاهل سناك تشكالية م   ي ان المعلومات اللي لااثب عصر البورت الصنافية الرا عة تذ 

ال ام  العالمم، لاثتياجات  لبة  تلبية  ال امعية  المكتبات  هدرتها  م  تشكالية  ذل    ا ل    علععات   ان 
المستوي الو نم مما ت لب دراسة الموضوع لتوضيح الاثتياجات المعلوماتية وسلوك التماسها ووسائلها  

 المعلومات  علعواهواعها وانسباب التم تحول دون ثصولهم 
 م أهمية الدراسة

تعنننند دراسننننة سننننلوكيات البحننننث عنننن  المعلومننننات والحاجننننات المعلوماتيننننة للبنننناثبي  ذات أسميننننة  ننننم م ننننال  
لمعلومات، ذل  نههنا تبحنث  نم ال نر  وانسناليب الم تلمنة التنم  سنت دمها البناثبون  نم الحصنول علنع ا

   المعلومات، والصعوبات التم تواجههم
 تهدت الدراسة تلعم الدراسة:أهداف 

 الدوا   التم تد    لبة الدراسات العليا  ال امعات للبحث ع  المعلومات الرقمية  
 المنا ل التم  سلكها  لبة الدراسات العليا للولاول تلع المعلومات الرقمية  

 الصعوبات التم تواج   لبة الدراسات العليا  ال امعات أانا  البحث ع  المعلومات الرقمية 
المنهو الولامم التحليلم  الاعتماد علع مصادر المعلومات ذات الع قة  الباثث     ست دم مالدراسةمنهج  

   م  مصادر ورقية وإلكتروهية؟
القيام   مي  العمليات وانها ة التم   وم  ها الباثث  م    مع  المعلومات   البحثم  الدراسةمصطلحات  

تلع  يرج   أو  ل   تهساهم كون  سول  مي   ذل   م سيا   المعلومات سوا  كان  للحصول علع  محاولت  
                                                                     تلكتروهيا   كتاب معي ، أو  م سيا  آلم تكنولوجم كون يبحث  م الإهترهل أو يراج  مصدرا  

م   صد    تجمالم سلوك الإهسان عند تعامل  م  مصادر وقنوات المعلومات،  ما  م سلوك المعلومات
المرتب ة  المعلومات،   العنالار  م   مزيو  أه   علع  المعلومات  سلوك  وعرت  المعلومات   است دام  ذل  

   وسمم 
 الناس لا تراضات المست ات م  خبرت ا

  يثات العمي النموذجية  
 (Taylor ,1991)النتائو التم تؤدي تلع ثي الماك ت  
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م سنو ال لنب الهنادت للمعلومنات تلبينة لحاجنة من  أجني تح ينق سندت معني ، سلوك البحث عن المعلوماات
و وأه  عند البحث ع  المعلومات  مكن  للمنرد التماعني من  هفنام معلومناتم يندوي مبني لانحيمة أو مكتبنة، أ
م  شبكة الإهترهل، تضا ة تلع ذل   إن ت صال المعلومات والمعارت م  مصادر المعلومات تلع العمن   

 (T. D. Wilson ,2000سو جز  لا يت زأ م  العملية  )
م ممهوم الحاجة تلع المعلومات م  المنفور العلمم تتمبي  م رغبة المرد الوافية أو  احتياجات المعلومات
حصول علع ثول موضوع معي  تلبية لعدم وجود المعلومات أو ه    يها لد   ثول غير الوافية  م ال
                    (Wilson,2000)ذل  الموضوع   

م سو جمي  العمليات وانها ة التم   وم  ها الباثث  م محاولت  للحصول علع  البحث عن المعلومات
المعلومات سوا  كان ذل   م سيا  تهساهم كون  سول  مي  ل  أو يرج  تلع كتاب معي ، أو  م سيا   

 (Kulthau,1999)آلم تكنولوجم كون يبحث  م الإهترهل أو يراج  كتا ا تلكتروهيا  
  الدراسات السا  ة   
لد   لبة    (.2023)  دراسة شيماء حامد سليمان  الرقمية  البيثة  المعلومات  م  البحث ع   سلوكيات 

                                        الدراسات العليا  م كلية العلوم  ال امعة المستنصرية                                                                           
ات البحث  م البيثة الرقميةم استراتي يات البحث، البحث  م مصادر سد ل الدراسة تلع توضيح سلوكي

 المعلومات الرقمية، التحد ات التم تواج  ال لبة  
سلوكيات البحث ع  المعلومات  م البيثة الرقمية لد    ب   (.2020)  دراسة شيماء رمضان تهامي

 الدراسات العليا   امعة  نم سويف 
علع التركيز  تلع  الدراسة  الرقمية،    سد ل  المعلومات  مصادر  است دام  ومهارات  البحث،  استراتي يات 

التحد ات التم تواج  ال لبة م  التركيز علع التحد ات المرتب ة  است دام التكنولوجيا  م البحث العلمم 
 مما يت لب الحاجة تلع ت وير المهارات البحث الرقمم لد  ال لبة الدارسي   

الليبية    ((Arraid,2010  دراسة علي سالم خليل المستا يات  العاملي   م   ح  اثتياجات ان با  
قنوات  است دامهم  ومراجعة  لديهم،  البحث  سلوكيات  وتحليي  الري ية،  المنا ق  المعلومات  م  م  

 المعلومات، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وت ييم  ر  است دامها  
معلومات، م  ت بيق الاستباهة، والم ا  ت الا صية  است دمل الدراسة المنهو الميداهم للحصول علع ال

م    ان با   لاثتياجات  الرئيسية  انهواع  سم  التوجيهية  المبادئ  وكاهل  المعلومات،  علع  للحصول 
المعلومات، وكان التعليم والممارسة الإكلينيكية، والسياقات الرئيسية سم التم تؤدي تلع ةهور اثتياجات  

المعلومات     م   علع    ان با   الحصول  لاعوبة  م  تلع  الدراسة  موضوع  ان با   غالبية  وأشار 
 المعلومات الإلكتروهية وخالاة م  قواعد البياهات علع الإهترهل  
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سلوكيات   ب الدراسات العليا  الكليات النفرية  م جامعة    (.2007)  دراسة منصور بن علي الشهري 
 علوماتية المل  سعود عند البحث ع  المعلومات وثاجاتهم الم

وثاجاتهم    المعلومات  ع   البحث  عند  العليا  الدراسات  سلوكيات   ب  معر ة  تلع  الدراسة  سد ل 
المعلوماتية، وقد أةهرت هتائ ها أن سناك تباينا  م سلوكيات البحث ع  المعلومات لديهم، وثاجتهم تلع  

المعلوما مصادر  علع  للحصول  المعلومات  ال امعة  ومراكز  المكتبات  الدراسة   يادت  أولال  وقد  ت، 
وإعداد م رر  العلمية،  الت صصات  اثتياجات  المكتبة و ق  تنمية م موعات  التوا ن  م  تح يق    رورت 

 تدريبم مت ص   م است دام مصادر المعلومات  المكتبة وت ويم   
سلوكيات البحث ع  المعلومات لد    ب   (George et al,2006)  دراسة كارول جورج وآخرون 

 Carnegie Mellon.الدراسات العليا   امعة كارهي م ميلون 
م    م ا  ت  تجرا   و ق  المعلومات  أوفية  م   التعامي  ال  ب  م  سلوكيات  تلع معر ة  الدراسة  سد ل 

تلع    100 يل ؤون  معفمهم  أن  تلع  الدراسة  تولالل  وقد  العلمية  ال امعة،  انقسام  كي   الب  مبلون 
منهم  ست والبع   المعلوماتية،  اثتياجاتهم  تمم  معينة  يولاوههم  مراج   اللي   رشد  موةمم  أساتلتهم 

الإهترهل  م   تلعب   اللي  الكبير  الدور  تلع  الدراسة  المناسبة  كما تولالل  المكتبة لاسترشادسم  المراج  
علع   كبير  تؤار  اكي  الدراسية  المناسو  مت لبات  أن  الدراسة  وأوضحل  المعلومات   لمصادر  ولاولهم 

 (  2010ات اساتهم واثتياجاتهم المعلوماتية  )العمران ،
التعرت علع سلوكيات   ب الدراسات العليا  م كليتم الآداب والعلوم    (.2001)  لسرايجيدراسة مي ا

    الإهساهية والاقتصاد  م جامعة دماق  م الحصول علع المعلومات 
وقد  المعلومات،  علع  الحصول  العليا  م  الدراسات  سلوكيات  لبة  علع  التعرت  تلع  الدراسة  سد ل 

س والم  ت  الكتب  أن  تلع  والاتصالات  تولالل  الم بوعة،  للمواد  لديهم،  النسبة  است داما  انكبر  م 
الا صية  النسب للمواد غير الم بوعة، والموسوعات الإلكتروهية  النسبة للمواد الإلكتروهية، وأن الإهترهل  
المصادر  وتو ير  المستميدي   تدريب  الدراسة   رورت  أولال  وقد  است داما،  انقي  المصادر  م    هم 

   م مكتبات الكليات  المناسبة
سلوكيات البحث ع  المعلوماتم دراسة ولا ية لماك ت البحث ع     (.1998)  اقبال العثيمين دراسة

 المعلومات لد   لبة جامعة الكويل 
الدراسة ال امعة   سد ل  م   لبة  عينة  لد   واست دامها  المعلومات  ع   البحث  سلوكيات  تلع  هم 

ال امعة  داخي  ال ائمة  المعلومات  هفم  تلبية  ومد   لها،  ومست دمي   المعلومات  ع    اعتبارسم  اثبي  
صول لحاجاتهم المعلوماتية، وقد تولالل الدراسة تلع ا ت ارسم لكبير م  المهارات المعلوماتية ال  مة للح
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د عهم   مما  انساتلت  م   التوالاي  لاعوبة  ومنها  الصعوبات،  أ ر   تلع  تولالل  كما  المعلومات،  علع 
 لاست دام مصادر معلومات غير رسمية لتلبية اثتياجاتهم المعلوماتية   

 (    Case, 2012المعلوماتم )مراثي ت ور دراسة سلوك البحث ع   
ان يتم التركيز علع ت ييم الم موعات والاستمام   دمات ، ثيث ك1970م مرثلة ما قبي  المرثلة انولع  

 هفم المعلومات وكيف يتم ت ويعها وجعلها لاالحة للمستميدي    
، و يها تغير الوض  وتحول الاهتباث م  النفر تلع هفم المعلومات الماد ة  1980-1970المرثلة الباهيةم  

ية، وكان الهدت الرئين سو تصميم هفم  كمصدر للمعلومات، تلع البحث ع  المعلومات كممهوم وكعمل
 معلومات لصالح  ثات محددت أو جماعات  اللات 

البالبةم   تحقي     ط    ،1980المرثلة  لا  مك   المعلوماتية،  المت لبات  أن  هم  الباثبون  أدرك  و يها 
وأن انمر  حتاج تلع دراسة منفور ورؤية المرد كباثث ومنتو    النفام، الاعتماد علع النفر م   اوية  
 (  (Wilson , 2000   وممسر ومست دم للمعلومات 

 سلوك المعلوماتم أشكال   
م وي صنند  نن  السننلوكيات التننم يتبعهننا الاهسننان عننند البحننث عنن  المعلومننات ساالوك البحااث عاان المعلومااات

لث السنلوكيات تتانا   سنوا  كاهنل عملينة التعامني من  لغرض معني ، وب صند اشنباع ثاجتن  المعلوماتينة، وسن
مصننننننننننننادر معلومننننننننننننات ت ليد ننننننننننننة كالكتننننننننننننب والصننننننننننننح  الم بوعننننننننننننة أو مصننننننننننننادر تلكتروهيننننننننننننة كاننننننننننننبكة 

   الإهترهل                                                                
المعلومات تقصي  الباثث سلوك  يتبع   اللي  للسلوك  الدقيق  المستو   وسو  مصادر   م  م   التعامي  عند 

المعلومات، سوا  كاهل علع المستو  ال سمم كتماعي الإهسان م  الحاسوب، أو علع المستو  الع لم  
أو   الآخر،  م   أكبر  كتاب  مناسبة  مد   تحديد  أو  للمعلومات،  للولاول  معينة  استراتي ية  حث  كتبنم 

 الحكم علع مد  ارتباط المعلومات التم تولاي لها موضوع البحث  
م ويامي ان عال ال سمية والع لية التم تنتو عند دمو المعلومات التم  صي تليها  سلوك استخدام المعلومات

أجزا    كتحديد  جسمية  أ عال  علع  وتاتمي  السا  ة،  وخبرات   معار    م   لد    المعي  موجودت  الباثث  التم 
ة كم ارهة المعلومات ال ديدت  المعر ة  معينة  م الن  لم ثفة أسميتها أو مغزاسا، كما تت م  أ عالا ع لي

المرد،  هم أساسية   اللي   وم     النااط  هواثم  تهكارث  م كي  اللي لا  مك   الموجودت  وللمعلومات دورسا 
للبحث العلمم، وتاكي ال ل ية الم ئمة لات اذ ال رارات ال يدت، وسم عنصر لا غنع عن   م الحيات اليومية  

ذل   هم مورد ضروري للصناعة، والتنمية، والاثون الإدارية والاقتصاد ة والسياسية  ني  رد، وبالإضا ة تلع  
وتتوق  عملية الت دم  م عملية البحث ع  المعلومات علع ا اة عوامي    د ت (  ،الهادي للإهتاج الو نم  )

  م وسم 
 .   خصائص الباحث عن المعلومات
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   خصائص بيئة المعلومات
 ( .(Wilson, 2000قدرات الاتصال التم تتد ق المعلومات م  خ لها 

 .(Tubachi ,2017) موسناك عدت مماهيم مرتب ة  حاجة المرد للمعلومات، منها
 سو م مي سلوك الإهسان  يما يتعلق  مصادر المعلومات وقنواتها    :سلوك المعلومات

سننو الهندت الم صنود للحصننول علنع معلومنات هتي ننة للحاجنة تلنع تكمننال  مسالوك البحاث عاان المعلوماات 
  ع  انسدات 

م السننلوك ذو المسننتو  ال زئننم الننلي  سننت دم  الباثننث عنن  المعلومننات،  ننم ساالوك التماااس المعلومااات 
              هفم المعلومات الم تلمة                                                                                                     التماعي م

م ويامي ان عال الع لية، والبدهية التنم تن نوي علنع دمنو المعلومنات  نم قاعندت سلوك استخدام المعلومات
 المعر ة الحالية للا    

 والحصول عليها  م أرب  ثالات  مك  است دامها، وسمم  تتمبي عملية البحث ع  المعلومات و 
غير الموجهة، ثيث  كون المستميد معرضا للمعلومات ولين  م ذسن  ثاجة محددت، وتعتبر    ثالة الرؤية

سلث الحالة تدريب واستكاات للمصادر المتنوعة للمعلومات التم قد تكون لاالحة أو غير لاالحة ل ،  
 واسترجاع المعلومات والحصول عليها  م سلث الحالة يرتبط  ال برت السا  ة للمستميد  

وسنا  كون    مالثانيةالحالة   محددت،  المعلومات  م موضوعات  ال روري عرض  م   المارو ة،  الرؤية 
البحث ع  المعلومات ت  ا يا وها ا، لكن   اب  عملية التصمح لم ثفة مد  أسمية المصادر، أو كي  

 مصدر  النسبة للموضوع المحدد   
معلومننات  توسنن  وعمننق  ننم الموضننوع البحننث غيننر الرسننمم،  سننتلزم انمننر البحننث عنن  ال :الحالااة الثالثااة

المحننندد، وسننننا جهننند غينننر مننننفم  كنننون الهننندت منننن  تحديننند منننا تذا كاهنننل سنننناك ثاجنننة للبحنننث مننن  خننن ل 
 مؤسسات المعلومات أم لا  

البحث الرسمم، تكون عملية البحث م   ة ومنفمة ومدروسة للحصول علع المعلومات   مالحالة الرابعة
دت، وغالبا ما تتم م  خ ل مؤسسات المعلومات  و م الواق   مك   الم لوبة  م موضوع أو ق ية محد 

 ((Robinson ,2010للمستميد أن   بق الحالات انربعة لتلبية اثتياجات  المعلوماتية  
   (Hewins ,1990)العوامي التم تؤار علع سلوك البحث ع  المعلوماتم 

  عند ال لب والاسترجاع وسمم سلوك المستميد تؤار علع  سبعة عواميسناك 
السمات الا صية للمستميدم خل ية المستميد الموضوفية، كي ية تحديدث لاثتياجات ، توقع  للنتائو،    –  1

 أي ال برات السا  ة  
 تحديد الماكلةم تحديد أو وض  تعريف لما سو م لوب    – 2
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خ  –  3 اللغوية،  ال درات  تتمبي  م  لل ائم  البحثم  الا صية  تلعب السمات  ثيث  البحث،  تجرا   برات 
السمات الا صية لل ائم  البحث دورا مهما  م عملية التماعي م  المستميدي ، سلا م  هاثية، وم  هاثية  
أخر   إن لها دورسا انساسم  يما يتم استرجاع  ثيث أن خبرات ال ائم  البحث وقدرات  اللغوية سم التم  

 تاكي م رجات النفام  
م ترتبط ارتبا ا مباشرا   درات ال ائم  البحث علع عملية تحليي أسثلة المستميد، بحث استراتي يات ال  –  4

 ووض  استراتي ية البحث المناسبة ل  والتم ت م  الولاول تلع المعلومة الم لوبة   
 المواد المسترجعةم المواد التم تم استرجاعها لت يب ع  انسثلة أو استمسارات المستميد   – 5
انو   –  6 أهسب  أشكال  ع   المستميد  سؤال  يتم  ما  وعادت  استرجاع ،  تم  اللي  الاكي  المسترجعةم  فية 

 انشكال  النسبة ل  أو ما  م ل  
الاست ا ة أو الص ثيةم يتم  م سلث المرثلة الحكم علع ما تم استرجاع ، سي يتمق م  ما يبحث    –  7

 عن  المستميد أم لا   
 م                            الخصائص السلوكية للباحثين عن المعلومات في البيئة الرقمية

م ثيث  ميي الباثث لاست  ص المعلومات  اكي سري ،   د   وم  استعراض لامحة  البحث السري   -1
لامحات    واثدت أو تاني  م  موق  معي  وم  ام ال روج م  سلا الموق  وقد لا  عود تلي  لاستكمال  قية

 الموق  
م ثيث  ستغر  المست دمون الكبير م  الوقل  م التعمق داخي المواق  ومحركات البحث المتعمق  -2 

الإ حار   تعم وا  م  كلما  أههم  أجريل  التم  الدراسات  أابتل  وقد  المعلومات،  م   لإ  اد ضالتهم  البحث 
 داخي الويب كلما تولالوا  المعي تلع ما يريدون الولاول تلي  

جدا لتصمح كتاب تلكتروهم أو موق   قصيرا   عادت وقتا    م سلا الا  ع   ثثاالب  م  ستغر  لا  ع السري ا  -3
ع  معلومة معيننة، وسنلا الننوع من   تلكتروهم،  هو يبحث   ط  م العناوي  وال وائم الرئيسية  اكي سري   اثبا  

  (  2026ش،الهو  )  الت ليد ةالباثبي   ست دم المواق  الإلكتروهية تماد ا للبحث ع  المعلومات  م المصادر 
م  متل  الباثبون انكاد ميون  الم ارهنة  البناثبي  العناديي  غرينزت ت ميعينة للمعلومنات جم  المعلومات   -4

             التننننننننننم يتولاننننننننننلون تليهننننننننننا، وب الاننننننننننة للم ننننننننننالات والدراسننننننننننات التننننننننننم تتننننننننننا   ننننننننننم المواقنننننننننن  الم اهيننننننننننة                                                  
م ت تلنن  سننلوكيات الباثننث عنن  المعلومننات منن  المعلومننات التننم يتولانني تليهننا منن  المعلومننات  التعامنني -5

  حسب موقع  ال غرا م وجنس  ومستواث التعليمم والاجتماعم 
م  متلننن  البننناثبون  نننم المصنننادر الإلكتروهينننة قننندرت سنننريعة  نننم ت نننويم مواوقينننة التوكننند مننن  المعلومنننات  -6

 ( .(CIBER, 2007ها  ولا ثية المعلومات التم  صلون تلي
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                                                                                           م  المعلوماتنماذج سلوك البحث عن 
 م   ي  أسم هماذج سلوك البحث ع  المعلوماتم              

 (Taylor ,1991 ) نموذج روبرت تايلور 
تايلور    تايلور  م هموذج  علع البحث الرسمم ع  المعلومات اللي  حدث  م المكتبة  وقد ثدد  ركز 

 أربعة مستويات للبحث ع  المعلومات، وسمم                                 
 تحديد الحاجة انولية وغير الواضحة للمعلومات  -
 تاكي الحاجة الوافية للمعلومات التم تسمح  ن ي الحاجة تلع ش   آخر                                                               -
 تكوي  ثاجة رسمية يتم التعبير عنها علع أهها مؤسلة وع  هية   -
  تكوي  ثاجة واضحة، وسم فبارت ع  ثاجة يتم التعبير عنها  سؤال  -

   Tom Wilsonم   نموذج توم ويلسون 
تلع تركيز م ال    الحاجة  اللي ولد  سبب  المعلومات  التماس  لقياس سلوك  هموذج توماس ويلسون   عد 

المعلومات  هفم  است دام  م   للمعلومات  دلا  الباري  الاست دام  علع  المعلومات  وعلوم  المكتبات 
انساسية   الحاجة  تن  ممهوم  ويلسون  وقد  ر   أو  ومصادرسا،  همسية  تكون  قد  المعلومات  ع   للبحث 

الاجتمافية،   البيثة  أو  همس ،  المرد  قد  كون  الحاجة  سلث  سيا   أن  وأضات  عا  ية،  أو  تدراكية 
البحث ع  المعلومات تزيد   والاقتصاد ة، والتكنولوجية التم  عيش  يها، مايرا تلع أن العقبات التم تعيق

 (Wilson, 1999)وتن    م ةي السيا  همس   
 (( Carl kuhlthau. 1999 :كالثاونموذج كارول 

تركزت معفم أ حاث ودراسات كالباو علع هفريات تربوية وهمسنية، وقند  نور هموذجنا تحنل مسنمع عملينة 
البحث ع  المعلومات وا ترض  ي  أن ت ليني الان  سنو الندا   انول للبحنث عن  المعلومنات، وقسنم عملينة 

مراثنني لسننلوك البحننث عنن  المعلومننات  ننم علننوم المكتبننات والمعلومننات، البحننث عنن  المعلومننات تلننع سننل 
 مرتب ة  الحالات العا  ية التم تصاثب سلث المراثي، وسم كما يلمم

يدرك  الب    مالأولىالمرحلة   ثيث  البحث،  موضوع  التمكير  م  المرثلة،  سلث  تمبي  والبد م  الاسته ل 
لإ  جديدت  معلومات  علع  للحصول  الحاجة  آخري   المعلومات  أش اص  تلع  يل و  قد  و يها  كمال  حب ، 

 لمناقاة وتبادل أ كارسم ثول الموضوع  وسلث المرثلة مليثة  مااعر ال لق والا    
ات اذ قرار ثول الموضوع وكي ية الم م قدما  م الاختيارالثانيةالمرحلة   المعلومات  يبدأ  الب  م و يها 

 الا  المرتبط  المرثلة انولع    ي   وقد  حدث  م سلث المرثلة الاعور  ال لق و 
الاستكااتم و يها يتم ت مي   ع  المعلومات ع  الموضوع، ويتم تكوي  معر ة أولية    مالثالثةالمرحلة  
 عن    
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الصياغةم و يها يبدأ الباثث  م ت ينيم المعلومنات التنم جمعهنا، و يهنا يتركنز  هنم الباثنث   مالرابعةالمرحلة  
 اك وعدم الي ي  الناتو ع  المراثي السا  ة   اكي أكبر ويلسب الا  والارتب

جم  المعلوماتم و يها يتكون لد  الباثث معر ة عمي ة ع  الموضنوع ويندرك الحاجنة   مالخامسةالمرحلة  
 تلع المعلومات الم لوبة لدعم  هم  

 ل اختتننام البحننثم و يهننا   ننوم الباثننث  تل نني  المعلومننات التننم تننم العبننور عليهننا خنن مالسادسااةالمرحلااة 
 العملية وي عها  م سيا  ثاجت   

 (2001م )الاهصاري ،تحول دون ثصول الباثبي  علع المعلومات  الأسباب التي
 عدم قدرت المستميد علع الحصول علع مدخي لاحيح للإهتاج المكري                                                    

 هار المعلومات  م مصدر غير متوق  
 عدم توا ر وعا  المعلومات اللي  حتوي المعلومات الم لوبة  م المكتبة  

 مكتبة  قلة تلمام المستميد  نفام التصنيف المتب   م ال
 ضع  قدرت  علع اختيار مص لحات البحث التم تمبي موضوعات  حب   

عدم تعود المست دم علع است دام مصادر المعلومات الحديبة، مبي المصادر المناورت علنع الإهترهنل، أو 
 علع قواعد البياهات، أو الم زهة علع وسائط تلكتروهية  

ولكم  ست ي  الباثنث الولانول تلنع المعلومنات الم لوبنة، علين  التحلنم  م موعنة من  المهنارات انساسنية 
  ممالولاول تلع ثاجت  م  المعلومات الم لوبة والمتمبلة  التم  موجبها  ست ي 

 تحديد المعلومات المراد البحث عنها 
 وض  استراتي ية للبحث ع  المعلومات  

 تليها ت ييم المعلومات المتولاي م   تجرا  عملية البحث 
  م شكلها النهائم  هاعرضو ، تعادت ترتيب المعلومات وتنفيمها

  التوصيات:
ضننننرورت ع نننند دورات تدريبيننننة للر نننن  منننن  مهننننارات  نننن ب ال امعننننات  ننننم اسننننت دام مصننننادر المعلومننننات  

     البحبية هم كي ية التعامي م  عمليات البحث للر   م  مهاراتو  الإلكتروهية 
 والمراجع: المصادر
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