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Abstract 

This study aimed to develop a proposed blended training program based on the training needs and 

digital competencies of school psychological counselors in Benghazi in dealing with Attention-

Deficit/Hyperactivity Disorder (ADHD). A concurrent mixed-methods approach using a 

convergent design was adopted. The quantitative component employed a validated questionnaire 

consisting of 30 items, administered to a sample of 92 psychological counselors in basic education 

schools, with an overall reliability coefficient of (α = 0.856). The qualitative component involved 

semi-structured interviews with eight female counselors, which were subjected to thematic analysis. 

The findings revealed that the overall level of counseling competencies was moderate, with a mean 

score of 2.95 out of 5.00 and a relative weight of 59.0%. Digital and technical competencies ranked 

last, with a mean of 2.68, compared with skills and behavioral competencies (3.09) and cognitive 

and foundational competencies (3.07). No statistically significant differences were found 

attributable to years of experience, whereas significant differences were observed according to 

willingness to participate in training, favoring those unwilling to participate. The interviews 

revealed an absence of practical use of digital applications and considerable time spent on manual 

documentation, while most participants confirmed the need for blended digital training. The study 

recommended implementing the proposed program, digitizing school psychological counseling 

procedures, and strengthening institutional support for the use of digital technologies in managing 

cases of ADHD. 
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المرشدين النفسيين في  تصور مقترح لبرنامج تدريبي قائم على الاحتياجات التدريبية والكفايات الرقمية لدى 
 بمدينة بنغازي  (ADHD) التعامل مع ذوي اضطراب 

 الفضيل  أية-1
 قسم علم النفس، كلية الآداب، جامعة بنغازي، بنغازي، ليبيا 

 عائدة بدر- 2
 قسم علم النفس، كلية الآداب، جامعة بنغازي، بنغازي، ليبيا 

 القماطي  يوسف-3                                            
 قسم الإحصاء كلية العلوم، جامعة بنغازي، بنغازي، ليبيا 

 2026/ 09/ 14تاريخ النشر          2026/ 08/   30تاريخ القبول      2026/ 08 / 06تاريخ الاستلام  

  الدراسةملخص 
لبرنامج تدريبي مدمج في ضةةةةةةةةةوء الاحتياجات التدريبية والكفايات هدفت الدراسةةةةةةةةةة تلى بناء تصةةةةةةةةةور مقترح  

 الرقمية لدى المرشةةةةةةةةةدين النفسةةةةةةةةةيين بمدينة بنغازي في التعامل مع اضةةةةةةةةةطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة
(ADHD).  واعتمدت المنهج المختلط المتزامن وفق التصةةةةةةميم التقار ي، من تلال اسةةةةةةت انة م   مة م ونة

ا نفسةةي ا بمدارت التعليم ايسةةاسةةي، و لث معامل   اتها  92قت على عينة قوامها )( فقرة، طُ 30من ) ( مرشةةد 
( مرشةةةةدات تضةةةةعت للت ليل الموضةةةةوعي  8، تلى جانب مقابلات شةةةة ن مقننة مع )(α = 0.856) الكلي

(  00 5من    95 2أظهرت النتائج أن مسةةةتوى الكفايات الإرشةةةادية الكلية جاء متوسةةةط ا، بمتوسةةةط حسةةةابي )
(، مقارنة  68 2%(، فيما احتلت الكفايات الرقمية والتقنية المرت ة ايتيرة بمتوسةةةةةةةةط )0 59ن نسةةةةةةةةبي )ووز 

(  ولم تظهر فروق ذات دلالةة 07 3( والمعرفيةة والتةيلةةةةةةةةةةةةةةيليةة )09 3بةالكفةايةات المهةاريةة والسةةةةةةةةةةةةةةلوكيةة )
صةةةالي  ير الرا بين  تحصةةةائية تُعزى تلى سةةةنوات الخبرة، بينما ظهرت فروق دالة وفق الر  ة في التدريب ل

فين  وكشةةةةةةةفت المقابلات عن  ياب التوظيا الميداني للتطبيقات الرقمية، وهدر زمني في التو يق اليدوي، 
مع تيكيد  البية المشةةةةةةةاركات ال اجة تلى تدريب رقمي مدمج  وأولةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة بتطبيق البرنامج المقترح  

مؤسةسةي لتوظيا التقنيات الرقمية في تدارة حالات ورقمنة آليات الإرشةاد النفسةي المدرسةي، وتعزيز الدعم ال
 .اضطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة

 
الاحتياجات التدريبية، الكفايات الرقمية، المرشةد النفسةي، اضةطراب نق  الانت ا  وفر    :الكلمات المفتاحية

 .ال ركة، المنهج المختلط، التعلم المدمج
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 :مقدمة
المهن الإنسةةةانية التي تتعاظم أهميتها في ضةةةوء التغيرات المتسةةةارعة التي يشةةةهدها يُعد الإرشةةةاد النفسةةةي من 

العصةةةةةةةر، تذ يقوم المرشةةةةةةةد النفسةةةةةةةي بدور م وري في مسةةةةةةةاعدة ايفراد على مواجهة مشةةةةةةة لاتهم النفسةةةةةةةية  
د والاجتماعية والتر وية وت قيق التوافق مع ذاتهم و يئتهم، وتتوقف جودة هذا الدور على ما يمتلكن المرشةةةةةةةةةةة

ويُعد اضةةةةطراب نق    .(2020من كفايات ترشةةةةادية مت ددة تم نن من أداء مهامن ب فاءة وفاعلية )أحمد،  
من أكثر الاضةةةةةةةةةةةةةطرابات التي يم ن ملاحظتها لدى ايطفال في المرحلة  (ADHD) الانت ا  وفر  ال ركة

%  5الميا  تصةةل تلى ن و  (، وتشةةير التقديرات تلى أن نسةة ة انتشةةار  ع2026الابتدائية )أبو تاين وسةةليمان،  
(  وفي 2026%، وهو رقم ي عل التعامل معن ضةةةةةةةةةرورة تر وية ولةةةةةةةةة ية مل ة )أبو تاين وسةةةةةةةةةليمان، 6و

(، بيد أن 2015السةياق العر ي، لا توجد تحصةاءات شةاملة دةيقة عن هذا الاضةطراب )زكور وأبي ميلود، 
ة ميدانية بمدينة ورقلة ال زائرية، الدراسةةةةةةات الميدانية كشةةةةةةفت عن نسةةةةةةب انتشةةةةةةار مرتفعة  فقد قدرت دراسةةةةةة

%، حيث بلغت لدى 01 25مدرسةةةةةة ابتدائية، نسةةةةة ة انتشةةةةةار الاضةةةةةطراب لدى التلاميذ بن و    57شةةةةةملت 
(  ويؤكةد ذلةأ أن هةذا الاضةةةةةةةةةةةةةةطراب 2015% )زكور وأبي ميلود،  34 9% ولةدى الإنةا   67 15الةذكور  

اوت وعي المعلمين والقائمين على التر ية بن، يمثل ت ديا  حقيقيا  يواجن الميدان التر وي، تصةةةةةةولةةةةةةا  مع تف
تذ يؤدي  ياب أدوات التقييم الدةيقة تلى سةةةةةةةةوء تفسةةةةةةةةير سةةةةةةةةلور هؤلاء ايطفال وضةةةةةةةةعف القرارات التر وية  

وللمرشةةةةةةةد النفسةةةةةةةي دور أسةةةةةةةاسةةةةةةةي في التعامل مع حالات   .(2026المتخذة بشةةةةةةةينهم )أبو تاين وسةةةةةةةليمان،  
أن ايدبيات تؤكد أن ن اح الممارسةةةات التر وية المرت طة بهذا   اضةةةطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة،  ير

الاضةةةةةةطراب لا يعتمد على الوعي النظري ف سةةةةةةب، بل ي تاأ أيضةةةةةةا  تلى أدوات ةيات مقننة تتناسةةةةةةب مع 
البيئة الم لية، وهو ما دفع باحثين عر ا  تلى بناء وتقنين مقاييس عر ية للتشةةةةةةةخي  والكشةةةةةةةف الم  ر )أبو 

وفي الوقت نفسةةةةةن، يشةةةةةهد العالم ت ولا  رقميا  شةةةةةاملا  طال جميع الم الات ومنها   .(2026تاين وسةةةةةليمان،  
م ال الإرشةةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةةي، الذي انتقل من الممارسةةةةةةةةةة التقليدية تلى الإرشةةةةةةةةةاد الإلكتروني والرقمي وعن بُعد 

و الإرشاد (  وقد أظهرت دراسة على طل ة جامعة الملأ عبد العزيز ات اهات مرتفعة ن 2021)المطيري، 
ويفرض هذا الت ول   .(2021% )المطيري، 81الإلكتروني مقارنة بالإرشةةةةةةةةةاد التقليدي بلث وزنها النسةةةةةةةةةبي  

الرقمي على المرشةد النفسةي امتلار كفايات رقمية تم نن من توظيا التقنيات ال ديثة في عملن الإرشةادي  
بدرجة مرتفعة لدى عينة من معلمات وفي هذا الإطار، أظهرت دراسة حديثة أن مستوى هذ  الكفايات جاء 

 (ISTE) التر ية ايسةةةةةةةةةرية بمدينة م ة الم رمة في ضةةةةةةةةةوء معايير ال ملية الدولية للتكنولوجيا في التعليم
(، مما يسةةةتدعي التسةةةا ل حول واقع هذ  الكفايات لدى المرشةةةدين النفسةةةيين  كما 2023)بخاري والصةةةائث، 

تناولت ايدبيات التر وية قضةةةية الاحتياجات التدريبية للمرشةةةدين في ضةةةوء ت ديات العصةةةر، حيث أشةةةارت 
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متطل ات الت ول  الدراسةةةةةات تلى وجود ف وة تدريبية واضةةةةة ة تتطلب تصةةةةةميم برامج تطويرية موجهة تواكب 
الرقمي في العمل الإرشادي، وذلأ انطلاقا  من الدور الم وري الذي يضطلع بن المرشد في البيئة المدرسية  

وجود ف وة تدريبية واضة ة تتطلب تصةميم برامج  و   .(2024  الفضةيل، 2024  حري ش،  2020)معتوق، 
ي، وذلأ انطلاقا  من الدور الم وري تطويرية موجهة تواكب متطل ات الت ول الرقمي في العمل الإرشةةةةةةةةةةةةةةاد 

 .(2024  الفضيل، 2024  حري ش، 2020الذي يضطلع بن المرشد في البيئة المدرسية )معتوق، 
 :الدراسةمشكلة  
( يُعد من أكثر  ADHDتشير ايدبيات النفسية تلى أن اضطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة ) 

ات الص ة النفسية المدرسية، تلا أنن يظل  ير معالَج  الاضطرابات شيوعا  في تحالة ايطفال تلى تدم
 على نطاق واسع في معظم السياقات العالمية على الر م من انتشار    

( أن نق  تدريب المرشةةةةدين النفسةةةةيين على الممارسةةةةات Pfiffner et al., 2022وقد أوضةةةة ت دراسةةةةة )
دمات مع ايطفال المصةةةةةابين بهذا القائمة على ايدلة يُسةةةةةهم بشةةةةة ل م اشةةةةةر في ضةةةةةعف اسةةةةةتخدام هذ  الخ

الاضةطراب، وأن الممارسةات العلاجية السةلوكية راسةخة علميا ، تلا أن المرشةدين نادرا  ما يُدرع ون عليها، مما 
 ي د من تطبيقها في البيئات التعليمية 

ن ( أMathur et al., 2023وفي سةةةةةةةياق ال  ث عن سةةةةةةةبل معال ة هذ  الف وة التدريبية، أ بتت دراسةةةةةةةة )
التدريب الرقمي يُعد اسةةةةةةةةةتراتي ية م دية وفعالة لبناء الكفايات المعرفية لدى مقدمي الخدمات النفسةةةةةةةةةية، تذ 
أظهرت النتةةائج زيةةادة معنويةةة في درجةةات الكفةةايةةات بعةةد التةةدريةةب، كمةةا أن منصةةةةةةةةةةةةةةةات التعلم الرقميةةة تتيي  

 الولول تلى أعداد كبيرة بتكلفة منخفضة نسبيا   
( هذ  النتائج بإظهار أن البرامج الرقمية المعززة لتدريب المرشةةدين Haack et al., 2024وعززت دراسةةة )

لدى ايطفال مقارنة بالخدمات المدرسية المعتادة، مما   ADHDالمدرسيين ت قق ت سنا  معنويا  في أعراض  
ت مع الدراسةةةةةات ور م هذ  ايدلة، لم  يدعم تم انية توظيا الكفايات الرقمية في بناء برامج تدريبية حديثة 

السةةةةةةةةةابقة بين متغيري الاحتياجات التدريبية والكفايات الرقمية في دراسةةةةةةةةةة واحدة، ولم تتناول العلاقة بينهما  
( ت ديدا ، وفي ADHDلدى المرشةةةةةةةدين النفسةةةةةةةيين في التعامل مع اضةةةةةةةطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة )

حدود اطلاع ال احثين على ايدبيات والمراجع المتاحة، وإجراء المقابلات الشةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةية مع المرشةةةةةةةةةةةةةةدين 
النفسةةةةيين، لم يعثر ال احثون على دراسةةةةة ليبية تناولت وضةةةةع تصةةةةور لبرنامج تدريبي مقترح بالاسةةةةتناد تلى 

رشةةدين النفسةةيين العاملين في مدينة بنغازي  دراسةةة  مسةةتوى الاحتياجات التدريبية والكفايات الرقمية لدى الم
وذلأ على الر م من ايهمية ال الغة لهذا الموضوع ،  في تعاملهم مع اضطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة  

في ظل الت ول الرقمي، وتزايد أعداد ال الات المشةةةةةخصةةةةةة بهذا الاضةةةةةطراب، وحاجة المرشةةةةةدين النفسةةةةةيين  
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ديثة في التشةةةةةةةةةةخي  والتدتل والمتابعة  و ناء على ما سةةةةةةةةةةبق تت دد الماسةةةةةةةةةةة تلى أدوات وتقنيات رقمية ح
مشة لة الدراسةة ال الية في بناء تصةور مقترح تدريبي قائم على الاحتياجات التدريبية والكفايات الرقمية لدى 

 ( بمدينة بنغازي ADHDالمرشدين النفسيين في التعامل مع اضطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة )
 :الدراسة ال الية تلى ت قيق ايهداف الرئيسية التالية ى: تسعالدراسةأهداف 

التعرف على مسةةةةةةةةتوى الاحتياجات التدريبية لدى المرشةةةةةةةةدين النفسةةةةةةةةيين بمدينة بنغازي في التعامل مع   1
 .اضطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة

في التعامل مع اضطراب   التعرف على مستوى الكفايات الرقمية لدى المرشدين النفسيين بمدينة بنغازي   2
 .نق  الانت ا  وفر  ال ركة

الكشةةةةةةةةةةةف عن الفروق الإحصةةةةةةةةةةةائية في مسةةةةةةةةةةةتوى كل من الاحتياجات التدريبية والكفايات الرقمية لدى   3
 .)سنوات الخبرة، والر  ة في التدريب( :المرشدين النفسيين بمدينة بنغازي وفقا  لمتغيرات 

النفسةيين بمدينة بنغازي حول واقع كفاياتهم الرقمية واحتياجاتهم  اسةتكشةاف تصةورات وتبرات المرشةدين   4
من تلال مقابلات شةةةةةةة ن منظمة تكشةةةةةةةف  التدريبية في التعامل مع اضةةةةةةةطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة

طبيعة الممارسةةةةة الميدانية ال الية، والت ديات المؤسةةةةسةةةةية والعلائقية المصةةةةاح ة لها، بما يُسةةةةهم في تعميق  
 .ج الاست انة الكميةوتفسير نتائ

مطةابقةة ودمج النتةائج الكميةة والنتةائج الكيتيةة لت ةديةد الف وة الفعليةة وايولويةات ال قيقيةة التي ي ةب أن   5
 يستهدفها التدريب 

بناء التصةةةور المقترح لبرنامج تدريبي قائم على الدمج المنه ي للاحتياجات التدريبية والكفايات الرقمية   6
 دينة بنغازي في التعامل مع اضطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة لدى المرشدين النفسيين بم

تت لى أهمية الدراسةةةة ال الية في كونها تتناول موضةةةوعا  حيويا  يتقاطع فين الت ول الرقمي  أهمية الدراسةةة 
مع الرعاية النفسةةةةةةةةةةةةةية والتر وية لفئة ذوي اضةةةةةةةةةةةةةطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة، وتكمن هذ  ايهمية في 

 :ين التاليينال انب
  ايهمية النظرية:1
تُسةةةهم هذ  الدراسةةةة في سةةةد النق  الواضةةةي في الم ت ة العر ية والشةةةيوع الميداني  :ت راء ايدبيات العر ية •

في  (ADHD الاحتياجات التدريبية، الكفايات الرقمية، واضةطراب ) فيما يتعلق بالر ط بين المتغيرات الثلا ة
  .تطار دراسة واحدة
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التي تتنةاول واقع  –في حةدود علم ال ةاحثين    –تُعةد من أوائةل الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات   :ايسةةةةةةةةةةةةةة قيةة في البيئةة الم ليةة •
الكفايات الرقمية والاحتياجات التدريبية للمرشةةدين النفسةةيين بمدينة بنغازي في التعامل مع هذا الاضةةطراب،  

 .ية المشابهةمما يفتي الم ال أمام ال احثين لإجراء المزيد من الدراسات المستقبل
تُوفر الإطار النظري والمفاهيمي ال ديث الذي يواكب متطل ات العصةةر الرقمي،  :تيطير مفاهيمي حديث  •

 .عبر ر ط الإرشاد النفسي بالتكنولوجيا وأدوات الت ول الرقمي
  ايهمية التطبيقية:2
البرامج الإرشةةادية والتر وية في ت ديد تُفيد نتائج الدراسةةة مسةةؤولي ومخططي   :تطوير الكفايات الإرشةةادية •

الاحتياجات الفعالة للمرشدين، مما يُسهم في تصميم برامج تدريبية وتطويرية موجهة تلبي متطل ات التعامل 
 .ADHD الرقمي مع حالات 

تُسةةةةةةةةهم في تم ين المرشةةةةةةةةدين النفسةةةةةةةةيين من اسةةةةةةةةتخدام التقنيات الرقمية  :رفع جودة التشةةةةةةةةخي  والتدتل •
وايدوات المقننة ال ديثة، مما ينع س تي ابا  على دقة التشخي ، وكفاءة البرامج العلاجية، وتت ع ال الات 

 .الميدانية
تُزود متخذي القرار ووزارة التعليم ببيانات ومؤشةةرات واقلية حول واقع الرقمنة في  :لةةناعة القرار التر وي  •

ة الت تية والبيئة التقنية الملائمة لتطوير الممارسةةةةةةات م اتب الإرشةةةةةةاد النفسةةةةةةي، مما يسةةةةةةاعد في توفير البني
 .الإرشادية

 :مصطلحات الدراسة
يعرفةةن ال ةةاحثين م موعةةة من الخبرات واينشةةةةةةةةةةةةةةطةةة المنظمةةة والمخططةةة  :: البرنةةامج التةةدريبي المقترحأولا 

هةدف تلى منه يةا ، تسةةةةةةةةةةةةةةتنةد تلى مخرجةات المنهج المختلط )الاحتيةاجةات الميةدانيةة ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى الكفةايةات(، وت
   ADHD تكسةةةةةةةاب المرشةةةةةةةدات النفسةةةةةةةيات بمدينة بنغازي المعارف والمهارات الرقمية اللازمة لإدارة حالات 

 :: الاحتياجات التدريبيةثانيا
تعةددت تعريفةات الاحتيةاجةات التةدريبيةة، فعُر فةت بةينهةا أات ةاهةات أو مهةارات أو معلومةات  :التعريا النظري  •

رها، وذلأ بسةةةةةةةبب التغيرات التكنولوجية أو التنظيمية أو الإنسةةةةةةةانية أو أو سةةةةةةةلور ي تاأ تلى تعديلها أو تغي
بسةةبب الترةيات أو التنقلات أو قصةةور فنية أو تنسةةانية سةةواء م تملة أو فعلية في قدرات الفردأ  كما تُعرف 

ات  بينها الف وة بين ايداء ال الي للمرشةةةةةةةةد وايداء المطلوب منن، وما ي تاجن من معارف ومهارات وات اه
التي هدفت تلى ت ديد الاحتياجات التدريبية   (2020) ال اسةةةي لتطوير أدائن المهني، وهو ما أكدتن دراسةةةة

أ ناء الخدمة للمرشةةةةةةدين النفسةةةةةةيين في مدارت التعليم الثانوي بمدينة بنغازي، وتلصةةةةةةت تلى أن المرشةةةةةةدين 
 .النفسيين في حاجة كبيرة تلى التدريب 
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الاحتياجات التدريبية هي م موع المعارف والمهارات والات اهات التي يفتقدها المرشد  :التعريا الإجرائي •
النفسةي أو ي تاأ تلى تطويرها، لتم ينن من التعامل الفعال مع الطلاب ذوي اضةطراب نق  الانت ا  وفر   

لمرشد النفسي  ال ركة في مدارت مدينة بنغازي، وتقات في هذ  الدراسة بالدرجة الكلية التي ي صل عليها ا
 .على است انة الاحتياجات التدريبية المعدة لهذا الغرض 

 : انيا : الكفايات الرقمية
عُرفةةةت الكفةةةايةةةات الرقميةةةة بةةةينهةةةا أم موعةةةة المعةةةارف والمهةةةارات والات ةةةاهةةةات والوعي  :التعريا النظري  •

المرن لتقنية المعلومات  والقدرات والاسةةةةةةةةةةةةةةتراتي يات والقيم اللازمة للاسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الناقد والإبداعي وايتلاقي 
والاتصةةةةةالات والوسةةةةةائط الرقمية يداء المهام، وحل المشةةةةة لات، ونقل وإدارة المعلومات، والتعاون، وإنشةةةةةاء  

فةةةت بةةةينهةةةا أم موعةةة   .(Ferrari, 2012) "وت ةةةادل الم توى، و نةةةاء المعرفةةةة ب ةةةل كفةةةاءة واقتةةةدار كمةةةا عُر 
لم ويقةدر على ممةارسةةةةةةةةةةةةةةتهةا في م ةالات تكنولوجيةا التعليم  القةدرات والمهةارات والات ةاهةات التي يمتلكهةا المع

،  2010)بني دومي،  "المختلفة، وتالةةةةةةة في م ال تصةةةةةةميم وإنتاأ المواد التعليمية واسةةةةةةتخدامها وتقويمها
(، و ةينهةا أم موعةة من القةدرات التي ين غي أن تتوافر في ايفراد مسةةةةةةةةةةةةةةتخةدمي التقنيةة، من هةذ  446ص  

 .(271، ص 2015العبيد،  (القدرات المهارات التقنية
الكفةايةات الرقميةة هي م موع المعةارف والمهةارات والقةدرات والات ةاهةات التي يمتلكهةا   :التعريا الإجرائي •

المرشد النفسي، ويوظفها في استخدام ايدوات والتقنيات الرقمية بش ل آمن وفعال عند التعامل مع الطلاب  
ات في هذ  الدراسةةةةةةةةة بالدرجة الكلية التي ي صةةةةةةةةل عليها  ذوي اضةةةةةةةةطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة، وتق

 .المرشد النفسي على مقيات الكفايات الرقمية المعد لهذا الغرض 
 : الثا : المرشد النفسي

يُعرف المرشةد النفسةي بينن أشةخ  متخصة  حالةل على الشةهادة ال املية في أحد  :التعريا النظري  •
 معتوق  تدمات ترشةةةةةةادية نفسةةةةةةية واجتماعيةأ  وتؤكد دراسةةةةةةةتخصةةةةةةصةةةةةةات الإرشةةةةةةاد النفسةةةةةةي، يقوم بتقديم  

عن تفعيل دور المرشةةد النفسةةي في المؤسةةسةةات التعليمية بمدينة بنغازي أن المرشةةد النفسةةي يؤدي   (2020)
دورا  م وريا  في تقديم الخدمات النفسةةةةةية داتل المؤسةةةةةسةةةةةات التعليمية، وأن ضةةةةةعف التنسةةةةةيق وقلة الدورات  

 .يعوق هذا الدورالتدريبية من أبرز ما 
المرشةد النفسةي هو الشةخ  المتخصة  ال الةل على مؤهل جامعي في علم النفس  :التعريا الإجرائي •

أو الإرشةةةاد النفسةةةي، والمنو  بن تقديم تدمات الإرشةةةاد والرعاية النفسةةةية للطلاب في مدارت التعليم بمدينة  
 .بنغازي، وهو م تمع وعينة هذ  الدراسة

  ال ركةنت ا  وفر  رابعا : اضطراب نق  الا
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اضةةةةطراب  (DSM-5) عر ف الدليل التشةةةةخيصةةةةي والإحصةةةةائي للاضةةةةطرابات النفسةةةةية :التعريا النظري  •
نق  الانت ا  وفر  ال ركة بينن أنمط مسةةةةةةةةةةتمر من قلة الانت ا  و/أو فر  النشةةةةةةةةةةا  والاندفاعية يتداتل مع 

ايقل و درجة لا تتوافق مع مسةتوى النموأ  كما ايداء الوظيفي أو النمو، وتسةتمر أعراضةن سةتة أشةهر على  
عُرف بينن أاضةطراب نمائي عصةبي مزمن يتميز بمسةتويات من فر  ال ركة والاندفاعية و/أو عدم الانت ا   
 ير المتلائمة مع مرحلة النموأ، و ينن أاضةةةةةةةةةةةةطراب بيولوجي نمائي يتميز بسةةةةةةةةةةةةلور  ير ملائم للنمو، مع 

 ." ا  المستمر ومقاومة المشتتات والتنظيم الذاتيالع ز في تثبيط السلور والانت
هو اضةةةةةةةةةةطراب نمائي عصةةةةةةةةةةبي يتميز بنمط  اضةةةةةةةةةةطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة :التعريا الإجرائي •

مسةةةةةةةةةةةةةةتمر من قلةةة الانت ةةا  و/أو فر  النشةةةةةةةةةةةةةةةا  والانةةدفةةاعيةةة  ير الملائم لمرحلةةة النمو، ويؤ ر في ايداء 
ضةةةةةةةةةةةطراب الذي ت دد هذ  الدراسةةةةةةةةةةةة مدى احتياجات المرشةةةةةةةةةةةدين ايكاديمي والاجتماعي للطلاب، وهو الا

 .النفسيين التدريبية وتوافر كفاياتهم الرقمية للتعامل مع الطلاب المصابين بن في مدارت مدينة بنغازي 
 : الدراسات السابقة 
هدفت هذ  الدراسةةةةةةةةةة تلى التعرف على العلاقة بين معرفة    (:Vereb & DiPerna, 2004) دراسةةةةةةة •

ومعرفتهم بالتدتلات الإرشةةةادية ومدى قبولهم لها  كشةةةفت النتائج    ADHDالمرشةةةدين والمعلمين باضةةةطراب  
عن وجود علاقة تي ابية دالة بين التدريب السةةةةةةةةةةابق وارتفاع المعرفة وقبول اسةةةةةةةةةةتراتي يات تعديل السةةةةةةةةةةلور 

 والتدتلات النفسية 
هدفت هذ  الدراسةةةةةةةة تلى التعرف على مسةةةةةةةتوى معرفة المرشةةةةةةةدين   (: Alshammari, 2020سةةةةةة  درا •

( والاحتياجات التدريبية المرت طة بن  اعتمد ال احث على ADHDباضةةةطراب فر  ال ركة وتشةةةتت الانت ا  )
المنهج الولةةةفي المسةةة ي، وتولةةةلت النتائج تلى وجود قصةةةور في مسةةةتوى المعرفة، مما يشةةةير تلى حاجة 

 ماسة للتدريب والتيهيل المتخص  
هدفت هذ  الدراسةةةة تلى ت ديد الاحتياجات التدريبية أ ناء الخدمة للمرشةةةدين   ( 2020دراسةةة الحاسةةي   •

النفسةةةةةةةيين في مدارت التعليم الثانوي بمدينة بنغازي  اعتمدت الدراسةةةةةةةة على المنهج الولةةةةةةةفي، وتولةةةةةةةلت 
لدى المرشةةةةةةةةةةةةدين في م الات التشةةةةةةةةةةةةخي ، وتصةةةةةةةةةةةةميم الخطط النتائج تلى وجود احتياجات تدريبية مل ة 

الإرشةةةةةةةةةةةةةةاديةة، وتوظيا التقنيةات ال ةديثةة في العمةل الإرشةةةةةةةةةةةةةةادي، مؤكةدة على أهميةة تفعيةل برامج التةدريةب  
 المستمر لتطوير كفاياتهم المهنية لمواك ة الت ديات المعالرة في البيئة المدرسية 

راسةةةةةةةةةة تلى التعرف على مسةةةةةةةةةتوى معرفة ووعي هدفت هذ  الد  :( Oral & Karakurt, 2020)  دراسةةةةةةة •
المرشةةةدين النفسةةةيين والتر ويين باضةةةطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة ولةةةعو ات التعلم، والكشةةةف عن العلاقة 
بين التدريب السةةابق ومسةةتوى المعرفة والوعي  اعتمدت ال احثتان على المنهج الولةةفي، وطُ قت الدراسةةة على 
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وتولةةةةةلت تلى أن مسةةةةةتوى المعرفة والوعي كان متوسةةةةةطا ، وأن من تلقوا تدري ا     ( مرشةةةةةدا ،35عينة م ونة من )
 سابقا  حصلوا على درجات أعلى 

هدفت هذ  الدراسةةة تلى تقصةةي المعوقات التي تواجن المرشةةدين النفسةةيين في مدارت  ( 2021دراسةة الر    •
أنفسةةةةهم  اعتمدت الدراسةةةةة على المنهج الولةةةةفي  التعليم ايسةةةةاسةةةةي بمدينة البيضةةةةاء من وجهة نظر المرشةةةةدين  

المسةةةةةةةة ي، وأسةةةةةةةةفرت النتائج عن ت ديد أبرز الصةةةةةةةةعو ات والمعوقات المهنية والمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةية التي تواجن العمل 
  الإرشادي، مع التيكيد على أهمية تي اد حلول علمية وعملية لتطوير البيئة الإرشادية المدرسية

ة تلى التعرف على المعوقات التي تواجن المرشةةةةد النفسةةةةي في هدفت هذ  الدراسةةةة ( 2024دراسةةةة حري)    •
المدارت الإعدادية من وجهة نظر المرشةةدين النفسةةيين بمدينة بنغازي  اعتمدت الدراسةةة على المنهج الولةةفي،  
وتولةةةةةةةةةةةةلت النتائج تلى وجود م موعة من الت ديات والمعوقات التي تعرقل أداء المرشةةةةةةةةةةةةدين لمهامهم ب فاءة،  

 ة توفير الدعم الإداري والتقني وتكثيا البرامج التدريبية الموجهة لهم وأولت بضرور 
هدفت هذ  الدراسةةةة تلى تقصةةةي ظاهرة التنمر المدرسةةةي وت ديد مسةةةتوى أسةةةاليب   ( 2024دراسةةة الفضةةيل   •

مواجهتها ودور المرشةةةةد النفسةةةةي في مدارت مرحلة التعليم ايسةةةةاسةةةةي بمدينة بنغازي، ومعرفة الفروق المنسةةةةو ة  
غيري )المرحلة الدراسةةةةية، وسةةةةنوات الخبرة(  اعتمدت الدراسةةةةة على المنهج الولةةةةفي بتطبيق اسةةةةت انتين على لمت

ا نفسةةةيوا  وتولةةةلت النتائج تلى أن مسةةةتوى التنمر المدرسةةةي جاء بدرجة عالية )وكان  218عينة بلغت ) ( مرشةةةد 
هة ودور المرشةةةةةةد النفسةةةةةةي بدرجة التنمر اللفظي هو ايوسةةةةةةع انتشةةةةةةار ا(، في حين جاء مسةةةةةةتوى أسةةةةةةاليب المواج

ضةةةةليفة، مع عدم وجود فروق دالة تحصةةةةائيوا تُعزى للمرحلة الدراسةةةةية أو سةةةةنوات الخبرة  وأكدت الدراسةةةةة على 
ضةةةةرورة تطوير أسةةةةاليب التدتل الإرشةةةةادي والوقائي من تلال تطبيق برنامج أألواياتأ لمنع التنمر المدرسةةةةي، 

 .ت الإنمائية والوقائية والعلاجيةوتدريب المرشدين النفسيين في الم الا 
لطبيعة المش لة ال  ثية التي تتطلب ةياسا  دةيقا  للكفايات وتنقي ا  عميقا  عن الاحتياجات    : نظرا  الدراسة  منهجية

جمع البيانات الكمية    وتم الميدانية، تعتمد هذ  الدراسة على المنهج المختلط المتزامن بيسلوب التصميم التقار ي 
ل مقابلات شةةةةةة ن مقننة لاسةةةةةةتكشةةةةةةاف  )من تلال اسةةةةةةت انة لقيات مسةةةةةةتوى الكفايات( والبيانات الكيتية )من تلا

كمةا تم ت ليةل البيةانةات الكميةة تحصةةةةةةةةةةةةةةائيةا ، وت ليةل    .الاحتيةاجةات والت ةديةات( في مرحلةة زمنيةة واحةدة ومتزامنةة
 م في مرحلة التفسةةةةير والمناقشةةةةة، تم دمج ومقارنة نتائج    .بشةةةة ل منفصةةةةل ومسةةةةتقل البيانات الكيتية موضةةةةوعيا  

التوافق أو الت اين  و ناء  على مخرجات هذا الدمج الدقيق، تم بناء التصةةةةةةةةةةةور المقترح  لت ديد نقا    المسةةةةةةةةةةةارين
 للبرنامج التدريبي 

م تمع الدراسةةةةةةةةةةةة: م تمع الدراسةةةةةةةةةةةة جميع المفردات الظاهرة التي يدرسةةةةةةةةةةةها ال احث، ويُعد ت ديد  أمر ا بالث  -
( م تمع الدراسةةةةةة 2024ايهمية  ين ال احث سةةةةةيُعمم في النهاية نتائج الدراسةةةةةة عليها، وذكرت أية الفضةةةةةيل )
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ا نفسةةيا بمدارت التعليم ايسةةاسةةي بمدي499ال الي يتكون من ) ( )الفضةةيل  2023 -2022نة بنغازي )( مرشةةد 
،59:2024 ) 

 ( يوضح مجتمع الدراسة1جدول  
 عدد المرشدين النفسيين  عدد مدارس المجتمع  اسم المكتب 

 185 55 مكتب الخدمات التعليمية السلاوي 

 211 68 مكتب الخدمات التعليمية البركة 

 103 40 مكتب الخدمات التعليمية بنغازي المركز

 499 163 المجموع 

( 92عينة الدراسةةةةةةةةةةة: تم اتتيار عينة الدراسةةةةةةةةةةة بالطريقة المتاحة من م تمع الدراسةةةةةةةةةةة، حيث بلث ح مها )
مرشةةةةةةدة نفسةةةةةةية، و ماني مرشةةةةةةدات تم اتتيارهن بناء على ر بتهن في اجراء المقابلة موزعين على الم اتب 

بناء  على توفرهم واسةةةةةةةةةةةتعدادهم للمشةةةةةةةةةةةاركة في (، وذلأ  1التعليمية الثلا ة كما هو موضةةةةةةةةةةةي في ال دول )
 الدراسة 

 أدوات الدراسة   -
 :اعتمدت الدراسة ال الية على أداتين رئيسيتين  ل مع البيانات من عينة الدراسة، وذلأ وفقا  لما يلي

مع عدد من المرشةةةدين النفسةةةيين   : المقابلة الموجهة: قام ال احثين بإجراء مقابلات شةةةخصةةةية  ير مقننةأولا 
 العاملين بمدارت التعليم ايساسي بمدينة بنغازي، وذلأ في المرحلة الاستطلاعية ايولى من الدراسة  

  يوجههةةاوقةةد هةةدفةةت هةةذ  المقةةابلات تلى التعمق في فهم طبيعةةة الت ةةديةةات والصةةةةةةةةةةةةةةعو ةةات الميةةدانيةةة التي  
 ا  وفر  ال ركة، والاسةةةةةةةةةةةتماع تلى آرائهم حول المرشةةةةةةةةةةةدون في التعامل مع حالات اضةةةةةةةةةةةطراب نق  الانت

 احتياجاتهم التدريبية الفعلية، ومدى امتلاكهم للكفايات الرقمية من وجهة نظرهم الذاتية  
تُعد الاسةةةت انة ايداة الرئيسةةةية ل مع البيانات في هذ  الدراسةةةة، وقد تم تصةةةميمها وإعدادها   :: الاسةةةت انةثانياا 

عد الاستعانة بآراء المرشدين النفسيين التي أُسفرت عنها المقابلات الاستطلاعية  من قبل ال احثين أنفسهم، ب
(،  2020وكذلأ الاطلاع على ايدبيات النظرية والدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة ذات الصةةةةةةلة مثل دراسةةةةةةة ال اسةةةةةةي )

، والدليل التشةةةةةةةةةخيصةةةةةةةةةي والإحصةةةةةةةةةائي  (Alshammari, 2020) ة(، ودرات2024ودراسةةةةةةةةةة الفضةةةةةةةةةيل )
 ,Redecker)والإطةار ايورو ي للكفةايةات الرقميةة    (DSM-5-TR, 2022) يةةللاضةةةةةةةةةةةةةةطرابةات النفسةةةةةةةةةةةةةة

عرض ال ةةاحثون هةةذ  ايداة على م موعةةة من الخبراء   ثم (Al-Harbi, 2021) . ، ودراسةةةةةةةةةةةةةةةة  (2017
والمختصةةةين من أعضةةةاء هيئة التدريس بقسةةةم علم النفس، وذلأ بهدف ةيات مسةةةتوى الاحتياجات التدريبية  

 .والكفايات الرقمية لدى المرشدين النفسيين في التعامل مع اضطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة
  :رئيسية، على الن و التاليوتتكون الاست انة من  لا ة أجزاء 

https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZFAJ


 
   يوسف القماطي  -عائدة بدر –أية الفضيل        

 

 

   كلية الآدابمجلة  -جامعة الزاوية  
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZFAJ   663 2026  – ثانيالعدد ال- المجلد السادس والعشرون 

 

: تمثلت في متغيرين رئيسةةةةةةةةين هما: سةةةةةةةةنوات الخبرة، والر  ة في التدريب حول اضةةةةةةةةطراب الأولية البيانات
)بنعم / لا( كما تم تتاحة الم ال لمن ير ب في التدريب بتسةةةةةةةةة يل   (ADHD) نق  الانت ا  وفر  ال ركة

 .التدريبية المقترحةرقم هاتفن للتوالل المستقبلي حول البرامج 
( فقرة موزعة على  لا ة  30م اور الاسةةةةت انة ايسةةةةاسةةةةية: تكونت الاسةةةةت انة في لةةةةورتها النهائية من ) .2

 :أبعاد رئيسة مبينة في التالي
 10تلى  1من   ال عد ايول: مستوى المعرفة باضطراب فر  ال ركة وتشتت الانت ا •
 20تلى  11من  التعامل مع التلاميذ ال عد الثاني: المهارات العملية في  •
 30تلى  21من  ال عد الثالث: الكفايات الرقمية في عمل المرشد النفسي •

 :كما في ال دول التالي :طريقة التص يي
 ( يوضح و ن فقرات الست)انة2جدول  

 الخصائ  السي و مترية لاست انة )  ات ولدق أداة الدراسة(:
الم ونة من لةةةةةةدق الم  مين: ت قنقا  من الصةةةةةةدق الظاهري يداة الدراسةةةةةةة )الاسةةةةةةت انة(، عُرضةةةةةةت ايداة -
( فقرة على نخ ة من ايسةةةةةةاتذة الم  مين المتخصةةةةةةصةةةةةةين في م الات الطب النفسةةةةةةي، والتر ية، وعلم 30)

النفس وفي ضةةةةةةةةةةةةةةوء آرائهم ومقترحاتهم، أُجريت بعز التعديلات اللازمة على لةةةةةةةةةةةةةةيا ة عدد من الفقرات 
 ى العينة الاستطلاعية لتص ي أكثر دقة ووضوحا ، واستقرت ايداة في ش لها النهائي قبل تطبيقها عل

لةدق الاتسةاق الداتلي: تم حسةاب لةدق الاتسةاق الداتلي عن طريق وذلأ ب سةاب ارت ا  الفقرة بال عد -
 المنتمي لن :

 ( يوضح صدق التساق الداخلي عن طريق وذلك بحساب ارت)اط الفقرة بال)عد المنتمي له3جدول  

 ( يوضح صدق التساق الداخلي عن طريق وذلك بحساب ارت)اط الفقرة بال)عد المنتمي له4جدول  

 غير موافق إطلاق ا  غير موافق  أحيانا   موافق موافق بشدة  بدائل

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 1.79 - 1 2.59 - 1.8 3.39 - 2.6 4.19 - 3.4 5 - 4.2 المتوسط 

 منخفض جدا   منخفض  متوسط  مرتفع  مرتفع جدا   وصف المستوي

 مستوى الدلالة (rمعامل الارتباط ) الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة م

 000. **926. أعرف العلامات الأساسية لاضطراب فرط الحركة وتشتتّ الانتباه 1

 000. **974. اضطرابأستطيع التمييز بين التلميذ النشيط عادي ا والتلميذ الذي لديه  2

 000. **962. أدرك أن الاضطراب يحتاج لتعاون بين المدرسة والأسرة والطبيب 3

 000. **933. أعرف أن الاضطراب لا يعني أن الطفل عدواني أو غير مهذبّ 4

 000. **967. أفهم تأثير فرط الحركة على التحصيل الدراسي والانتباه داخل الصف 5

 000. **945. المواقف التي تزيد من تشتتّ انتباه التلميذأتعرف على  6

 000. **955. أستطيع شرح مفهوم للمعلمين أو أولياء الأمور بطريقة مبسطة 7

 000. **944. أعرف متى يجب إحالة الحالة إلى مختص نفسي أو طبي 8

 000. **893. أتعرف على الفروق بين الذكور والإناث في ظهور أعراض الاضطراب 9

 000. **959. أؤمن بأهمية الدعم النفسي والبيئة الصفية الهادئة في تقليل الأعراض 10
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مســـــــتــــوى   معامل الارتباط  الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة م

 الدلالة 

 000. **960. أستخدم أساليب تشجيع وتعزيز مناسبة لتحسين سلوك التلميذ 1

 000. **969. أساعد التلميذ في وضع أهداف صغيرة وسهلة التحقيق 2

 000. **973. أتعامل بهدوء وصبر أثناء المواقف الصعبة مع التلميذ 3

 000. **967. أنسّق مع المعلم لتقليل المشتتات داخل الصف 4

 000. **943. أشُرك الأسرة في خطة تعديل السلوك الخاصة بالتلميذ 5

 000. **977. أتابع التغير في سلوك التلميذ بشكل مستمر 6

 000. **943. ملاحظات دقيقة عن السلوك اليومي للتلميذأكتب   7

أستتتتتخدم استتتتتراتيجيات تعديل الستتتتلوك متل التعزيزو تجاهل الستتتتلوك غير  8

 المرغوب

.975** .000 

ا وتقبلّا  لمشاعر الطفل مهما كان سلوكه صعب ا 9  000. **962. أظُهر تفهّم 

 000. **967. لطلابأقدمّ جلسات إرشادية فردية أو جماعية  10

 ( يوضح صدق التساق الداخلي عن طريق وذلك بحساب ارت)اط الفقرة بال)عد المنتمي له5جدول  
 ( pمستوى الدلالة ) ( rمعامل الارتباط )  الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة م

 000. ** 923. أستخدم العروض أو الفيديوهات التعليمية لتوعية المعلمين والطلاب  1

 000. ** 879. أستفيد من المنصات الرقمية للتواصل مع أولياء الأمور  2

 000. ** 862. أستعمل أدوات إلكترونية لتقييم سلوك الطلاب  3

 000. ** 913. أتعامل بحذر مع خصوصية معلومات الطلاب على الوسائل الرقمية  4

 000. ** 935. أستخدم وسائل التواصل المهني لمشاركة خبرات الإرشاد  5

 000. ** 872. لزملائي في المدرسة أستطيع تقديم جلسة تدريب رقمية مبسطة  6

 000. ** 866. أستخدم الحاسوب أو الهاتف لتنظيم ومتابعة حالات الطلاب  7

 000. ** 899. أشارك في برامج تدريبية أو دورات عبر الإنترنت لتطوير مهاراتي 8

 000. ** 863. أستخدم النماذج الإلكترونية لتوثيق الجلسات الإرشادية  9

 000. ** 925. المستجدات الحديتة حول الإرشاد عبر الإنترنتأتابع  10

يُتبي ن من تلال نتةةائج معةةاملات الارت ةةا  المبي نةةة في ال ةةداول أعلا  )جةةدول الم ةةال المعرفي، جةةدول الم ةةال 
الذي الإرشةةةةةةةةادي، وجدول الم ال الرقمي( أن جميع معاملات ارت ا  فقرات أبعاد المقيات بالدرجة الكلية لل عد 

𝜶) تنتمي تلين جاءت موج ة ودالة تحصائيا  عند مستوى دلالة ≤ 0.01)  
 Cronbach's  ات أداة الدراسةةةةةةة: وللت قق من مدى   ات أداة الدراسةةةةةةة، تم اسةةةةةةتخدام معامل ألفا كرون ا   )

Alpha  .)  العالية للتطبيق  وقد أسةةةةةةةةةةةةةفرت النتائج عن ةيم   ات عالية ومرتفعة تع س كفاءة المقيات ومو وقيتن
 الميداني، كما يوضي ال دول التالي:

 ( مستوى ث)ات الست)انة 6جدول  
 ( αمعامل ألفا كرونباخ ) ( Nعدد العبارات ) أبعاد )محاور( الاستبانة 

 0.922 10 مستوى المعرفة باضطراب فرط الحركة وتشتتّ الانتباه

 0.880 10 المهارات العملية في التعامل مع التلاميذ

 0.862 10 الكفايات الرقمية في عمل المرشد النفسي

 0.856 30 المقياس ككل 

التعرف على مسةةةةتوى الاحتياجات التدريبية لدى المرشةةةةدين النفسةةةةيين   :ايول  الهدفومناقشةةةةتها:   امنا : النتائج  
لت قيق هةذ الهةةدف تم اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام    و ال ركةةبمةةدينةةة بنغةةازي في التعةةامةل مع اضةةةةةةةةةةةةةةطراب نق  الانت ةةا  وفر   

 المتوسطات ال سابية والان رافات المليارية والاوزان النسبية كما موضي بال دول التالي:
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المتوسةةةةطات الحسةةةةابية والنحرافات المايارية والأو ان النسةةةةبية والترتيل لمسةةةةتويات الكفايات والحتياجات   (  7جدول  
 التدريبية لدى أفراد العينة
ــ    المحور / البعُد الرئيسي مـتـوســـ الـ

 الحسابي

ــرا    ــحـــ الانـــ

 المعياري

ــو     الـــــــــ

 النسبي %

مسـتوى الكفاية   الترتيب

 الحالي

ــتوى الاحتيا    مسـ

 التدريبي

التتمتتهتتاريتتة   التتكتتفتتايتتات 

 والسلوكية

 متوسط متوسط 1 61.8% 1.69 3.09

التتمتتعتترفتتيتتة   التتكتتفتتايتتات 

 والتأصيلية

 متوسط متوسط 2 61.4% 1.67 3.07

 مرتفع متوسط 3 %53.6 1.45 2.68 الكفايات الرقمية والتقنية

للكفتتايتتات   الكلي  المقيتتاس 

 والاحتياجات

 إلى مرتفعمتوسط  متوسط -  59.0% 1.60 2.95

( وزنا  60 1( بان راف ملياري )95 2أظهرت نتائج الت ليل، أن المتوسط ال سابي العام للمقيات الكلي بلث )
( وفقا  لمليار لي رت الخماسةةةةةةي 40 3 -  61 2%(، وهو ما يقع ضةةةةةةمن الفئة الوسةةةةةةطى )0 59نسةةةةةةبيا  قدر  )

لدى أفراد العينة جاء بتقدير أمتوسةطأ،    المعتمد  وتُشةير هذ  النتي ة تلى أن مسةتوى الكفايات الإرشةادية ال الية
مما ينع س دلاليا  على وجود احتياأ تدريبي متوسةط تلى مرتفع في التعامل مع اضةطراب فر  ال ركة وتشةتت  

  وعلى مسةتوى ترتيب أبعاد الدراسةة  جاء الم ور الثاني )الكفايات المهارية والسةلوكية( في .(ADHD) الانت ا 
بمسةةةةةةةةةةتوى تقدير أمتوسةةةةةةةةةةطأ، تلا  م اشةةةةةةةةةةرة في المرت ة الثانية الم ور ايول )الكفايات المعرفية  المرت ة ايولى 

والتيلةيلية( و تقدير أمتوسةطأ أيضةا   في حين حل  الم ور الثالث )الكفايات الرقمية والتقنية( في المرت ة الثالثة 
كما تُظهر ةيم   .ث الاحتياأ التدريبي بتقدير أمتوسةةةةةةةةةةةةةطأ، لي ون بذلأ أدنى الم اور في التقدير وأعلاها من حي

( وجود تشةتت تحصةائي وت اين  69 1 - 45 1الان رافات المليارية المرتفعة نسةبيا  للم اور وللمقيات الكلي )
مل وظ في تجابات المرشةةةةةةدين النفسةةةةةةيين حول المتوسةةةةةةط ال سةةةةةةابي، مما يدل على عدم ت انس التقدير الذاتي 

وتتفق نتةةائج هةةذا الهةةدف بوجةةن عةةام مع    .ف تلتيةةاتهم الميةةدانيةةة والتةةدريبيةةةواتتلا للكفةةايةةات بين أفراد العينةةة
 ,Alshammari) ايدبيات السةةابقة  حيث تتفق النتي ة الكلية )احتياأ تدريبي متوسةةط تلى مرتفع( مع دراسةةة

 كما تتفق نتي ة الت اين   .(2020) ودراسةةةةةةةةةةة ال اسةةةةةةةةةةي ، (Oral & Karakurt, 2020) ، ودراسةةةةةةةةةةة(2020
 & Oral) ودراسةةةةةةةةةةةة (Vereb & DiPerna, 2004) ي في التقدير الذاتي للعينة مع دراسةةةةةةةةةةةةالإحصةةةةةةةةةةةائ

Karakurt, 2020) وعلى مسةةةةةةتوى ايبعاد، تتفق نتي ة بُعد أالكفايات    .التي أرجعت الت اين للتدريب السةةةةةةابق
بينما تتفق نتائج  ، (2024) ودراسةةةةةة حري ش (2020) الرقمية والتقنيةأ )ايعلى احتياجا ( مع دراسةةةةةة ال اسةةةةةي 

 .(2024) بُعدي الكفايات المهارية والمعرفية مع دراسة الفضيل
التعرف على مسةةةةةةةةةةتوى الكفايات الرقمية والتقنية لدى المرشةةةةةةةةةةدين النفسةةةةةةةةةةيين بمدينة بنغازي في  :الهدف الثاني 

 : (ADHD) التعامل مع اضطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة
طات ال سةةةةةةةابية والان رافات المليارية والاوزان النسةةةةةةةبية كما موضةةةةةةةي  لت قيق هذ الهدف تم اسةةةةةةةتخدام المتوسةةةةةةة

 بال دول التالي:
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 ( المتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية والنحرافات المايارية والأو ان النسةةةةةبية والرتل لمسةةةةةتوى الكفايات الر مية والتقنية8جدول  
(𝑁 = 92) 

ــ    فقرات الكفايات الرقمية والتقنية الفقرة  وســـ مـتـ الـ

 الحسابي

ــحـــــرا    الانـــ

 المعياري

ــو     الـــــــــ

 النسبي %

وى   الرتبة ــتـ مســـ

 الكفاية

أتعامل بحذر مع خصتوصتية معلومات الطلاب   6

 على الوسائل الرقمية

 متوسط 1 62.8% 1.67 3.14

أستتتتخدم وستتتائل التواصتتتل المهني لمشتتتاركة   7

 خبرات الإرشاد

 متوسط 2 55.8% 1.54 2.79

الاضطراب عبر أتابع المستجدات الحديتة حول   2

 الإنترنت

 متوسط 3 55.4% 1.48 2.77

أو دورات عبر  10 تتتدريبيتتة  أشتتتتتارك في برامج 

 الإنترنت لتطوير مهاراتي

 متوسط 4 55.2% 1.54 2.76

التعليميتتة  3 أستتتتتختتدم العروض أو الفيتتديوهتتات 

 لتوعية المعلمين والطلاب

 متوسط 5 55.0% 1.52 2.75

رقمية مبستتتتطة  أستتتتتطيع تقديم جلستتتتة تدريب  8

 لزملائي في المدرسة

 متوسط 6 53.4% 1.44 2.67

أستفيد من المنصات الرقمية للتواصل مع أولياء  4

 الأمور

 منخفض 7 51.0% 1.39 2.55

أستتتتخدم النماذج الإلكترونية لتوثيق الجلستتتات   1

 الإرشادية

 منخفض 8 50.4% 1.32 2.52

ومتابعة أستتتتتخدم الحاستتتتوب أو الهاتف لتنظيم  9

 حالات الطلاب

 منخفض 9 50.2% 1.35 2.51

 منخفض 10 %46.8 1.25 2.34 أستعمل أدوات إلكترونية لتقييم سلوك الطلاب 5

 متوسط -  %53.6 1.30 2.68 المعدل العام لمحور الكفايات الرقمية والتقنية - 

حول م ور الكفايات الرقمية والتقنية يشةةةةير تلى أن مسةةةةتوى امتلار   أظهرت نتائج الت ليل لإجابات أفراد العينة
 .تقع في الفئات المنخفضة من التقدير "متوسطة"المرشدين النفسيين للكفايات الرقمية جاء بدرجة 

التي كشةةفت عن وجود احتياجات تدريبية لدى المرشةةدين  (2020) وتتفق نتي ة هذا الهدف مع دراسةةة ال اسةةي 
التي أكدت   (2024) كما تتفق مع دراسةةةةةةةةة حري ش  .التقنيات ال ديثة في العمل الإرشةةةةةةةةاديفي م ال توظيا  

وتتفق    .نتائ ها على وجود لةةةةةةةعو ات وت ديات تواجن المرشةةةةةةةدين وأولةةةةةةةت بضةةةةةةةرورة توفير الدعم التقني لهم
ة  التي أظهرت وجود معوقات ولةةةةعو ات مهنية ومؤسةةةةسةةةةية تعرقل بيئ  (2021) النتي ة أيضةةةةا  مع دراسةةةةة الرز

 .العمل الإرشادي وت د من أداء المرشدين
الهدف الثالث: الكشةف عن الفروق الإحصةائية في مسةتوى كل من الاحتياجات التدريبية والكفايات الرقمية لدى 

وقد تم ت قيق هذ   .المرشةةةةةةةةدين النفسةةةةةةةةيين بمدينة بنغازي وفقا  لمتغيرات: )سةةةةةةةةنوات الخبرة، والر  ة في التدريب(
 الهدا وفقا للخطوات التالية:

 أولا : متغير سنوات الخبرة )اتت ار توكي / الم موعات المت انسة(:
 ( نتائج اخت)ار المجموعات المتجانسة لجميع محاور الدراسة ت)عاا لمتغير سنوات الخبرة9   جدول

ــدد   فئات سنوات الخبرة المحور ــعــ الــ

(N) 

المتجانســـة  المجموعة  

(1) 

ــة   الــدلال مســـــتـوى 

(Sig). 

ــرار   ــقــــــ الــــــ

 الإحصائي

المحور  

 الإرشادي 

 لا توجد فروق  0.583 27.77 26 ( 1.00سنوات ) 5أقل من 

 30.20 20 ( 4.00سنة ) 15أكتر من 

https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZFAJ


 
   يوسف القماطي  -عائدة بدر –أية الفضيل        

 

 

   كلية الآدابمجلة  -جامعة الزاوية  
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZFAJ   667 2026  – ثانيالعدد ال- المجلد السادس والعشرون 

 

 31.20 20 ( 2.00سنوات ) 10إلى  5من 

 34.50 26 ( 3.00سنة ) 15إلى  11من 

المحور  

 الرقمي 

 لا توجد فروق  0.513 23.85 26 ( 1.00سنوات ) 5أقل من 

 26.35 20 ( 2.00سنوات ) 10إلى  5من 

 27.35 20 ( 4.00سنة ) 15أكتر من 

 29.73 26 ( 3.00سنة ) 15إلى  11من 

المحور  

 المعرفي 

 لا توجد فروق  0.732 28.58 26 ( 1.00سنوات ) 5أقل من 

 29.15 20 ( 2.00سنوات ) 10إلى  5من 

 30.55 20 ( 4.00سنة ) 15أكتر من 

 33.96 26 ( 3.00سنة ) 15إلى  11من 

 للعينات المستقلة( 𝒕 انيا : متغير الر  ة في التدريب )اتت ار 
𝑵) للفروق بين أفراد العينة وفقاا لمتغير الرغ)ة في التدريل (𝑡) ( نتائج اخت)ار10جدول    = 𝟗𝟐) 

𝛂) مستوى دال تحصائيا  عند    ≤ المعدلةةة لعدم ت انةةس الت ايةةن بناء   (t) ملاحظة: تةةم اعتةةماد ةيم .(0.05
 Levene على دلالةة اتت ار

  للعينات المسةةةةةتقلة تلى وجود فروق ذات دلالة تحصةةةةةائية عند مسةةةةةتوى أقل من (t) تُشةةةةةير نتائج اتت ار  
بين المرشةةةةةةةةدين النفسةةةةةةةةيين  ير الرا بين في التدريب والرا بين فين عبر م اور الدراسةةةةةةةةة الثلا ة   (0.05)

لصالي  ير الرا بين ويُعزى ارتفةةةةةةةةةةةاع متوسطات الفئة  ير الرا  ة في التدريب تلى الشعور العالي بالكفاية  
أعلى من الكفايات المعرفية الذاتية الإرشةةةةةةةةةادية والتم  ن المهني  تذ تن المرشةةةةةةةةةدين الذين يمتلكون رلةةةةةةةةةيدا  

والتطبيقية والتقنية يرون عدم حاجتهم الشةةةةةةديدة لدورات تضةةةةةةافية  في المقابل، فإن التقييم الذاتي المنخفز 
للكفايات لدى أفراد العينة الآترين يشةةةةةةة ل الدافع والم ر ر ايسةةةةةةةاسةةةةةةةي لر بتهم المطال ة بالالت اق بالبرامج  

وتتفق هذ  النتي ة من حيث ارت ا  مسةةةةتوى المعرفة والر  ة/الات ا    .ديهمالتدريبية لردم الف وات المهارية ل
   & Oral) ودراسةةةةةةةةةة (Vereb & DiPerna, 2004) دراستتتةبالتدريب السةةةةةةةةةابق والكفاية الذاتية مع  

Karakurt, 2020)    اللتين أكدتا أن التدريب السةةةابق يرفع من مسةةةتوى المعرفة والشةةةعور بالكفاية والقبول

الانحرا    المتوس   N الفئة  المحور 

 المعياري

 Fقيمة 

 )ليفين( 

دلالة  

 التجانس 

درجات   tقيمة 

الحرية  

(df ) 

مستوى  

 الدلالة 

 القرار 

لا يرغب   المعرفي 

(1.00 ) 

دال   * 0.022 21.161 2.477 0.000 16.166 12.68 38.71 14

)لصالح  

لا 

 يرغب( 
يرغب 

(2.00 ) 

78 29.21 15.96     

لا يرغب   الإرشادي 

(1.00 ) 

دال   * 0.002 26.032 3.512 0.000 33.080 10.46 40.93 14

)لصالح  

لا 

 يرغب( 
يتتترغتتتب 

(2.00) 

78 29.15 16.34     

يرغتتب   الرقمي لا 

(1.00) 

دال   *0.002 22.085 3.424 0.003 9.541 9.76 35.50 14

)لصتالح 

لا 

 يرغب(
يتتترغتتتب 

(2.00) 

78 25.26 12.92     
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مما يفسةر تقييم  ير الرا بين لكفاياتهم بدرجات أعلى لشةعورهم بالتم ن المهني، مقابل دافلية الفئة ايترى  
 .للتدريب لردم الف وات المعرفية والتقنية

لمرشةةةدين النفسةةةيين بمدينة بنغازي حول واقع كفاياتهم الرقمية  الهدف الرابع: اسةةةتكشةةةاف تصةةةورات وتبرات ا
من تلال مقةابلات شةةةةةةةةةةةةةة ةن  ،ال ركةةواحتيةاجةاتهم التةدريبيةة في التعةامةل مع اضةةةةةةةةةةةةةةطراب نق  الانت ةا  وفر  

منظمة تكشةف طبيعة الممارسةة الميدانية ال الية، والت ديات المؤسةسةية والعلائقية المصةاح ة لها، بما يُسةهم  
 .فسير نتائج الاست انة الكميةفي تعميق وت

لت قيق هذا الهدف تم اسةةةةةتخدام أسةةةةةلوب الت ليل الكيفي لنصةةةةةوص  ماني مقابلات مع مرشةةةةةدات نفسةةةةةيات  
وفق الخطوات التةةاليةةة: القراءة المتعمقةةة للنصةةةةةةةةةةةةةةوص،  م الترميز عةةاملات بمةةدارت مةةدينةةة بنغةةازي، وذلةةأ  

ة وأتيرا ت ميع الفئةات في م ةاور رئيسةةةةةةةةةةةةةةيةة مع المفتوح لكةل تجةابةة، و عةدهةا ت ميع الرموز في فئةات فرعية
المقارنة بشة ل مسةتمر بين نصةوص المرشةدات لرلةد الفروق والتشةابن  وقد تم الت ليل وفقا لم اور رئيسةية  

 التالية:
 .ADHDالممارسات الحالية للمرشدين في توثيق ومتابعة حالت  لمحور الأول  طبيعةا

تبي ن اعتمةاد المرشةةةةةةةةةةةةةةدات على أدوات يةدويةة )اسةةةةةةةةةةةةةةتمةارات، مسةةةةةةةةةةةةةةودات، دفةاتر( في  يةاب أي أداة رقميةة 
  10متخصةةةصةةةة، مع تفاوت كبير في الوقت المسةةةتغرق للتو يق يصةةةل تلى نطاق واسةةةع بين ال الات )من 

 لواحدة(، وهو ما يع س ف وة كفاية رقمية  دقائق تلى سنة كاملة لل الة ا
التو يق يةدوي بةالكةامةل وم لف زمنية ا: أجمعةت جميع المرشةةةةةةةةةةةةةةدات الثمةاني على اعتمةادهن الكةامةل على   1

الدفتر كيداة تو يق أسةةةةةاسةةةةةية، وهو ما يع س  ياب أي بديل رقمي فعلي، مع ت اين كبير وملفت في الزمن 
 المستهلأ بين ال الات:

دةيقة    أما لو كان عبر    60تلى    45بالدفتر العادي والمسودات احتاأ على ايقل من  :  4المرشدة رقم   •
 دقائق فقط  10تلى  5تطبيق رقمي فلن يستغرق ايمر أكثر من 

 : عادة ييتذ طول سنة كاملة  يني قمت بدراسة حالة 3المرشدة رقم  •
 دقائق   أستخدم المسودة  10: مم ن أكثر من 2المرشدة رقم  •
حالات ورةي ا  لو اعتمدنا تطبيق ا   3: أحتاأ عادة من سةةةةةاعة تلى سةةةةةاعة ونصةةةةةف لتو يق  5المرشةةةةةدة رقم  •

 دقائق  10رقمي ا لن يستغرق ايمر أكثر من 
حالات يتطلب ساعتين من العمل المتوالل  باستخدام تطبيق رقمي   3: التو يق الورقي لةة6المرشدة رقم  •

 دةيقة فقط  15يستغرق ايمر 
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حالات  التو يق عبر التطبيق   3دةيقة ليا ة وتفريغ ا ورةي ا لةةة  45: أحتاأ حوالي ساعة و7ة رقم المرشد  •
 دقائق تقري  ا  10يختصر الوقت تلى 

: بسةةبب قلة الخبرة في الصةةيا ة السةةريعة، أسةةتهلأ سةةاعتين ونصةةف ورةي ا لثلا  حالات  8المرشةةدة رقم  •
 دةيقة  20التو يق الرقمي يقلصها تلى 

دةيقة تلى سةةةةاعتين ونصةةةةف لثلا    20دقائق تلى سةةةةنة كاملة لل الة، ومن   10تتلاف الكبير )من هذا الا
حالات( بين المرشةةةةةةةةدات الثماني يع س  ياب مليار موحد أو أداة رقمية موحدة للتو يق، وأن كل مرشةةةةةةةةدة 

 طو رت أسلو ها الخاص بش ل مرت ل وفردي  
 عبء تداري يومي مرهق  2
أسةةةةةةتهلأ حوالي سةةةةةةاعة تلى سةةةةةةاعة ونصةةةةةةف يومي ا في التدوين اليدوي    لو كان عبر  :  4المرشةةةةةةدة رقم  •

 .حالات تضافية يومي ا 6تلى  4تطبيق رقمي سيستطيع متابعة 
ا، وهذا حصةةر لمهام المرشةةد    وضةةعتوني  3المرشةةدة رقم  • : لسةةت راضةةية عن السةة لات ينني مقيدة جد 

 .في جزئية معينة وهي الس لات الإدارية
: السةة ل الخاص بال الة مفيد    لكن السةة ل العام ممل ومرهق، ويطلبون تفالةةيل مملة 1ة رقم المرشةةد  •

 .وهذا عبء تداري علينا
: أضي ع من ساعتين تلى ساعتين ونصف يومي ا في الكتابة الإدارية  التو يق التلقائي يتيي  6المرشدة رقم  •

 .حالات جديدة 5لي استيعاب ومتابعة 
سةةاعات يومي ا في التو يق ولةةيا ة السةة لات  التو يق الآلي يتيي لي متابعة    3أقضةةي :  8المرشةةدة رقم  •
 .حالات تضافية بسهولة 6

تكشةف هذ  الفئة أن العبء الإداري لا يُنظر تلين فقط بولةفن مشة لة تقنية، بل باعت ار  لةراع ا في الهوية 
تمي ز بوضوح بين نوعين    1المرشدة رقم  المهنية بين دور لمرشد النفسي ودور موظف التو يق  ويلاحَظ أن  

من السة لات: سة ل ال الة الفردية الذي ترا  ذا ةيمة ترشةادية حقيقية، والسة ل العام الذي تصةفن بالإرهاق  
وعةةدم ال ةةدوى كمةةا يلاحَظ من مقةةارنةةة ال ةةالات الثمةةاني وجود علاقةةة طرديةةة واضةةةةةةةةةةةةةة ةةة بين ح م العةةبء 

سةةةةاعات( وعدد ال الات الإضةةةةافية المتوقع اسةةةةتيعابها رقمي ا   3ى الإداري اليومي المبلث عنن )من سةةةةاعة تل
حالات( أي أن المرشةةةةةةةةةةةةدات اللواتي يبلغن عن أع اء تو يق أكبر هن أنفسةةةةةةةةةةةةهن من يتوقعن    6تلى   3)من 

 أعلى استفادة كمية من الرقمنة 
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ر ع اسةةةتخدام أي :  ياب شةةة ن تام: لم تذكر أي من المرشةةةدات ايالمحور الثاني  الكفايات الر مية الفعلية
تطبيق أو برنامج أو أداة رقمية متخصصة في التشخي  أو المتابعة أو التو يق حتى الآن  جميع ايدوات  

 المذكورة تقليدية ب تة:
 استمارات ورةية للمراة ة السلوكية  •
 ( 3بلورة زجاجية وتعاقد سلوكي يدوي )المرشدة رقم  •
 ( 4رسم بياني و طاقة نقا  مرسومة يدوي ا لعرضها على ايهل )المرشدة رقم  •

تترجَم هةذ  الملاحظةة تلى ف وة كفةايةة رقميةة كبيرة جةدا او يم ن القول شةةةةةةةةةةةةةة ةن انعةدام هةذ  الكفةايةة في هةذ  
 اء بولف الكفايات بينها متوسطةأ أو ضليفةأ العينة، وهذ  النتي ة أقوى دلالة من الاكتف

هذ  الف وة من زاوية أترى: فهي لم تشةةةةةارر سةةةةةابق ا في أي دورة تدريبية رقمية على   1وتؤكد المرشةةةةةدة رقم 
، لا 2020الإطلاق، وهو ما يتقاطع مع  ياب أي تدريب متخصة  عموم ا في مسةيرتها المهنية منذ عام  

 انب المهني ك ل في ال انب الرقمي فقط بل في ال 
 3مقاومة بعز المعلمات: تتوافق شةةةةةةهادة المرشةةةةةةدة رقم   :المحور الثالث  التحديات الميدانية غير التقنية

التي ولةةةةفت وضةةةةعها بل ارة    1)رفز متكرر لدتول الفصةةةةل أو تطبيق الخطة( مع شةةةةهادة المرشةةةةدة رقم 
كلية ا على المهةارات  4و  2تةان قةاطعةة: أالتعةاون مع المعلمةات شةةةةةةةةةةةةةة ةن معةدومأ  في حين اعتمةدت المرشةةةةةةةةةةةةةةد 

 الشخصية للإقناع دون أي  
ا لم تذكر  المرشدات الثلا  ايتريات   1مقاومة أولياء ايمور للتدتل الإرشادي: أضافت المرشدة رقم  • بعد 

، حيث نقلت ع ارة أحد أولياء ايمور: ألا  بوضةةةةةةةوح، وهو رفز بعز ايسةةةةةةةر للتدتل الإرشةةةةةةةادي ألةةةةةةةلا 
 الإدارةأ، وفسرت ذلأ بينن انع ات لضعف الوعي الإرشادي لدى بعز ايسر  تدتلي    ايمر يخ  

سةةةابق ا    3ما ذكرتن المرشةةةدة رقم   1ازدحام الفصةةةول و ياب وقت مخصةةة  لل لسةةةات: أكدت المرشةةةدة رقم   •
حول ازدحام الفصةةةةةةةول، وأضةةةةةةةافت ت ديا اتر تنظيمي ا جديد  متمثل في عدم تعاون الإدارة أو المعلمات في 

صةة  أو أوقات  ابتة لل لسةةات الإرشةةادية، مما يضةةطرها تلى اسةةتغلال أوقات قصةةيرة كوقت تخصةةي  ح
 الفطور للتعامل مع ال الات 

 ياب اسةةةةةةةةتمرارية التنفيذ من ايسةةةةةةةةرة أو المعلم: اتفقت المرشةةةةةةةةدات على أن الت سةةةةةةةةن يتراجع عند  ياب   •
ر لاحق ا حمات بعضةةةةةةةةةةهن لفكرة التذكير الرقمي التلقائي ك ل لمشةةةةةةةةةة لة  المتابعة المسةةةةةةةةةةتمرة، وهو ما يفسةةةةةةةةةة 

ا، لا كرفاهية تقنية   الاستمرارية ت ديد 
 لتدتل في ال الات ال ادةحالة توضي ية: قصور وضعف القدرة على ا
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ولةةةةةف ا يحد ألةةةةةعب ال الات التي واجهتها: طفل في السةةةةةابعة من عمر  )الصةةةةةف   1قد مت المرشةةةةةدة رقم 
ايول( عانى من نو ات  ضةب حادة أد ت تلى تكسةير م تويات الم تب ولةرا  مسةتمر، دون قدرة الفريق 

المدرسةةةةة واقتصةةةةار حضةةةةور  على أيام    المدرسةةةةي على السةةةةيطرة علين، مما انتهى بقرار ايسةةةةرة سةةةة  ن من
الامت انات فقط  تُبرز هذ  ال الة، بشةةةةةةةةةة ل عملي وملموت، قصةةةةةةةةةةور في ايدوات المتاحة للمرشةةةةةةةةةةدة عند 
تصةةاعد شةةدة ايعراض، و ياب أي بروتوكول تصةةعيد واضةةي أو دعم مؤسةةسةةي متخصةة  يسةةند دورها في 

 المواقف ال رجة
هذا الم ور أعلى درجات الاتفاق بين المرشةةةةةةةةةةةدات الثماني، تذ : يمثل  المحور الرابع  الحاجة للحل الر مي

 :( على الر  ة في حل رقمي وتدريب متخص  8من ألل  7برز تجماع ش ن كامل )
: كنت أتمنى من وزارة التعليم جانب توعية بالتكنولوجيا  سةةةةةةةةةةةةةيكون سةةةةةةةةةةةةةعيدة لو عندي 2المرشةةةةةةةةةةةةةدة رقم  •

ا  .م اضرات عبر تطبيق يساعدني جد 
ا وسائل أضاع، ولهذا أتمنى يوجد حتى أستطيع أشرح للمعلم وأنا أستفيد  :3المرشدة رقم  •  .مهم جد 
% من ال الات  ين المشةةة لة ايكبر حالي ا هي عدم الث ات 70: أتوقع ت سةةةن أكثر من  4المرشةةةدة رقم  •

 .والاستمرارية من قبل المعلمين
% من 80الميداني لمعلمة الفصةةةةةةةةل  أتوقع ت سةةةةةةةةن  : تتغير النتائج تمام ا وتمنع التخ ط  7المرشةةةةةةةةدة رقم  •

 .ال الات 
وعند سؤالهن م اشرة عن الر  ة في تدريب رقمي، أجابت س ع من ألل  ماني مرشدات بةةةةةةةةةةةةةةةأنعمأ و صيث  

اأ، أأحتاأ بشةةةةةدةأ(، دون أي ت فظ أو تردد  وهذا نمط لغوي   تيكيد قوية )و شةةةةةدة، أب ل تيكيدأ، أيهمني جد 
 .لي ا، وليست افتراضية أو م املة في الإجابةيدل على حاجة مُدركة فع

أما توقعات نسة ة الت سةن المتوقعة عبر ال ل الرقمي، فقد تراوحت بين المرشةدات السةت اللواتي قد رن رقم ا 
ا بين   %،  70-65(، بمتوسةةةةةةط تقديري يقترب من  7% )المرشةةةةةةدة رقم 80( و5% )المرشةةةةةةدة رقم 50م دد 

 انية واسعة بي ر ايداة الرقمية على استمرارية تنفيذ الخطط السلوكية وجميعها نسب مرتفعة تع س  قة ميد 
: نعم تتغير النتائج وتذكر المعلمة بالاسةةةةةةةةةتراتي يات البديلة بدل العقاب  أتوقع ت سةةةةةةةةةن  5المرشةةةةةةةةةدة رقم  •

 .% من ال الات 50
سةةةةةلوكية  : نعم يفرق ين المعلمات يشةةةةةتكين دائم ا من ضةةةةةغط المنهج ونسةةةةةيان الخطط ال6المرشةةةةةدة رقم  •

 .%60% تلى 50أتوقع ت سن 
% من 70: نعم تتغير تمام ا وتمنع التخ ط الميداني لمعلمة الفصةةةةةةةةةةةةل  أتوقع ت سةةةةةةةةةةةةن  8المرشةةةةةةةةةةةةدة رقم  •

 .ال الات 
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على النقيز من ال مات شةةةةةةةة ن المطلق الذي عب رت عنن سةةةةةةةة ع من  : 1ت ف ظ نسةةةةةةةةبي من المرشةةةةةةةةدة رقم 
وحدها موقف ا أكثر ت فظ ا ودقة نقدية ت ا  فكرة أالتدريب الرقمي   1المرشةةةةدات الثماني، قد مت المرشةةةةدة رقم 

ا الكاملأ، وهو معطى مهم لتفسير النتائج الكمية لاحق ا ينن يُذك ر بين الر  ة في الرقمنة ليست موقف ا موح   د 
بالإجماع المطلق بين جميع المرشةةدين، بل قد تكون مشةةروطة ب ودة التصةةميم التفاعلي للتدريب لدى أقلية 

 :منهم
ل هذا النمط بالكامل نظر ا لكونن أقل 1المرشةةةةدة رقم  : لم تشةةةةارر سةةةةابق ا في دورات تدريبية رقمية، ولا تفضةةةة 

 .تفاعلية
ل أن ي ون يوم واحد حضوري وال اقي أونلاين: وجود فيديو وم اكاة ضروري    و 1المرشدة رقم   .يُفض 

لا ترفز   1هذا الموقف لا يُناقز ال اجة تلى التدريب الرقمي بقدر ما يُعيد لةةةةةةةةةةيا تها: فالمرشةةةةةةةةةةدة رقم  
ا الم اكاة التطبيقية والتفاعل الم اشةر )يوم حضةوري( وهو ما  الرقمنة، بل تشةتر  لفاعليتها عنصةرين ت ديد 

 يبية مليار تصميم دقيق بدل الاكتفاء بمعرفة أن أالر  ة في التدريب الرقمي مرتفعةأ   للبرامج التدر  يوفر
لن المقابلات   1أضةافت المرشةدة رقم   المحور الخامس  الحتياجات التدريبية المهنية العامة ا لم تُفصة  بعد 

ا فقط( لم   يت قق منةةذ بةةدايةةة ايترى بنفس الوضةةةةةةةةةةةةةةوح، وهو الاحتيةةاأ تلى تةةدريةةب مهني عةةام )وليس رقميةة 
 :مسيرتها المهنية

: لم ت صةةةةل منذ بداية عملها على أي برامج تدريبية متخصةةةةصةةةةة، ر م حاجتها الشةةةةديدة تلى 1المرشةةةةدة رقم  -
 .تطوير مهاراتها في استخدام المقاييس والاتت ارات النفسية لإجراء تقييمات مبدئية دةيقة

 .عملي ا وتطبيقي ا وليس نظري ا فقط: التدريب المثالي ي ب أن ي ون 1المرشدة رقم  -
ا ف وة أعمق   يُبرز هذا الم ور أن أالاحتياجات التدريبيةأ لا تقتصةةةةر على الُ عد الرقمي وحد ، بل تشةةةةمل أيضةةةة 

  وأسبق تتعلق بيساسيات القيات والتقييم النفسي 
الموجهين التر ويين أنفسةةةةهم: حيث    تدريبالميدان   المحور السةةةادس  التوصةةةيات المهنية المسةةةتخلصةةةة من  

بضةةةةةةرورة تدريب الموجهين لي ونوا أكثر قدرة على دعم المرشةةةةةةدين، بما يع س تدراك ا  1أولةةةةةةت المرشةةةةةةدة رقم 
 لكون ف وة الكفاية لا تقتصر على المرشد وحد  بل تمتد تلى منظومة الإشراف التر وي بيكملها 

توفير دليل أو ترشةةةةةادات م سةةةةةطة حول كيتية    1توفير دليل واضةةةةةي لإعداد السةةةةة لات: اقترحت المرشةةةةةدة رقم  •
 تعداد الس لات، تمييز ا بين ما هو ضروري )س ل ال الة( وما هو مرهق و ير مبرر )الس ل العام( 

    ين هذ  ال الات التيكيد على الالتزام المهني وايتلاقي، حيث قالت: أالمرشةةةةةةةةةةد ي ب أن يعمل بضةةةةةةةةةةمير •
ا وجداني ا/أتلاةي ا في الخطاب المهني   ت تاأ رعاية حقيقيةأ، وهي ع ارة تع س بُعد 
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 وال دول التالي يعرض أبرز الرموز الفئات الفرعية والشواهد عليها والتي تم استخلصها من المقابلات 
 المقابلات( يوضح الرمو  والفئات الفرعية المستخلصة من 11جدول   

 الشواهد  المرشدات  الرمز / الفئة الفرعية 

 "مقيدة جد ا"و "السجل العام ممل ومرهق" 1و المرشدة 3المرشدة  استنزاف الوقت في التوثيق اليدوي 

"التعاون مع المعلمات شبه معدوم"؛ رفض متكرر  3و المرشدة 1المرشدة  توقع اختصار كبير للوقت عبر تطبيق رقمي

 الفصل لدخول 

 "لا تدخلي... الأمر يخص الإدارة"  1المرشدة  غياب أي أداة أو تطبيق رقمي مستخدم فعلي ا 

أعداد كبيرة؛ استغلال وقت الفطور لعدم توفر حصص   3و المرشدة 1المرشدة  الشعور بانحصار الدور المهني في التوثيق الإداري 

 مخصصة 

تراجع التحسن عند غياب المتابعة المستمرة؛ المعلمة   المرشدات جميع  مقاومة بعض المعلمات للتعاون 

 "مسؤول مباشر" عن التراجع 

"لم تحصل منذ بداية عملها على أي برامج تدريبية   1المرشدة  مقاومة بعض أولياء الأمور للتدخل الإرشادي 

 متخصصة" 

 وتطبيقي ا وليس نظري ا فقط"  "يجب أن يكون عملي ا 1المرشدة  ازدحام الفصول وغياب وقت مخصص للجلسات 

إجابات "نعم" قاطعة )"بشدة"و "بكل تأكيد"و "يهمني   مرشدات 8من أصل  7 غياب استمرارية تنفيذ الخطة من المعلم/الأسرة 

 جد ا"(

و أي  8من  1) 1المرشدة  عدم الحصول على أي تدريب متخصص منذ بدء العمل 

12.5 )% 

 بالكامل... أقل تفاعلية" "لا تفضّل هذا النمط 

"يوم واحد حضوري والباقي أونلاين" مع فيديو   1المرشدة  تفضيل تدريب عملي/تطبيقي على التدريب النظري 

 ومحاكاة 

و  7و 6و 5و 4المرشدات  الرغبة الصريحة في تدريب رقمي متخصص 

8 

%( عبر  70-65% )متوسط تقديري 80-%50نطاق 

 ست شهادات 

توصية لتمكين الموجهين من دعم المرشدين بشكل   1المرشدة  التدريب الرقمي الكامل )صوت مغاير(تحفظ نسبي على 

 أفضل 

استخدام غياب توقيع المعلمة أو سجل التنفيذ كدليل  7و 6و 5و 4المرشدات  تفضيل نموذج مدمج )حضوري + رقمي(

 رسمي

 "مقيدة جد ا"و "السجل العام ممل ومرهق" 1المرشدة  و 3المرشدة   توقع تحسن كبير للتذكير الرقمي التلقائي

"التعتاون مع المعلمتات شتتتتبته معتدوم"؛ رفض متكرر  3و المرشدة  1المرشدة   الدعوة لتدريب الموجهين التربويين أنفسهم

 لدخول الفصل

 "لا تدخلي... الأمر يخص الإدارة" 1المرشدة   التوثيق كإثبات مؤسسي لمسؤولية المعلمة عن التراجع

 من تلال العرض السابق وت ليل نتائج المقابلات يم ن تلخي  هذ  النتائج بما يلي:
كيتية تعبير المرشةةةدات عن احتياجاتهم: تعب ر المرشةةةدات عن احتياجاتهم بثلا  طرق: ايولى ضةةةمنية، عبر  -

-45الرقمي )تناقز حاد بين ولةةةةةةةةةف ايع اء الزمنية الهائلة للعمل اليدوي مقارنة بتوقعاتهم لما يوفر  العمل  
دقائق رقمي ا(، والثانية لةةةةةةةةةةةةري ة وم اشةةةةةةةةةةةةرة، عبر تيكيد أ لبهم القوي للر  ة في  10-5دةيقة يدوي ا مقابل   60

التدريب الرقمي دون تردد عند سةةةةةؤالهم م اشةةةةةرة عن ذلأ، والثالثة نقدية/ تشةةةةةخيصةةةةةية، تظهر في قدرة بعضةةةةةهم  
ن حضوري( بدل قبولن ( على ت ديد شرو  دةيقة ل1)المرشدة رقم  فاعلية أي حل رقمي )تفاعلية، م اكاة، م و 

 أو رفضن
الت ديات والصةةةةةةعو ات التي تواجهها المرشةةةةةةدات : تبرز  أر عة ت ديات رئيسةةةةةةية في تطاب المرشةةةةةةدات أولا  -

:ت د   زمني/تداري يتمثل في اسةةةةةةةةةةةتنزاف الوقت في التو يق اليدوي وتضةةةةةةةةةةةخم السةةةةةةةةةةة لات العامة، و الثاني ت د    
سةةةةةسةةةةةي/علائقي يتمثل في مقاومة بعز المعلمات و عز أولياء ايمور و ياب وقت مخصةةةةة  لل لسةةةةةات مؤ 

 - 3و  1و خالةةةة المرشةةةدتان   -الإرشةةةادية، و الثا ت د   مهني/تخصةةةصةةي  يتمثل في شةةةعور بعز المرشةةةدات  
بين ايع اء الإدارية تُ عدهن عن دورهن ال قيقي كمرشةةةةةةةةةدات نفسةةةةةةةةةيات، ورابعا: ت د   تدريبي مزدوأ ي مع بين 
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نق  تدريبي مهني عام )لم ي صةل بعضةهن على أي تدريب متخصة  منذ بدء العمل( ونق  تدريبي رقمي 
ا  وتتفق نتائج هذا الهدف الكيفي ) ياب ايداء الرقمي، ايع اء الإدا رية، والمقاومة البيئية( مع دراسةةةات  ت ديد 

( حول 2024(، والفضةةةةةيل )Alshammari, 2020(، )2024(، حري ش )2021(، الرز )2020ال اسةةةةةي )
 وجود معوقات مؤسسية وحاجة ماسة للتطوير التقني والتدريبي 

لويةات ال قيقيةة التي الهةدف الخةامس: مطةابقةة ودمج النتةائج الكميةة والنتةائج الكيتيةة لت ةديةد الف وة الفعليةة وايو 
ي ب أن يسةةةةةةةةةةةةةةتهدفها التدريب: لت قيق هذا الهدف وت قيق مبدأ التثليث المنه ي بدمج ومطابقة النتائج الكمية 
والنتائج الكيتية تم اسةةةةةتخدام الت ليلي الاسةةةةةتقرائي وذلأ لتعزيز لةةةةةدق النتائج وعمقها وقد اسةةةةةفرت نتائج الدمج 

 والمطابقة تلى ما يلي:
الكفايات الرقمية التطبيقية كمي ا يطابق  يابها الكلي في الميدان: أظهرت الاسةةت انة أن م ور الكفايات  تدني   •

%، بمسةةةةةةةةتوى متوسةةةةةةةةط يقترب من 6 53الرقمية والتقنية هو ايدنى بين م اور الدراسةةةةةةةةة الثلا ة )وزن نسةةةةةةةةبي  
سةتخدام أدوات تلكترونية لتقييم  الفئات المنخفضةة(، مع تسة يل أر ع فقرات تطبيقية بمسةتوى منخفز لةراحة: ا

%(، تو يق ال لسةةةةةةةات تلكتروني ا  2 50%(، تنظيم ومتابعة ال الات عبر ال اسةةةةةةةوب/الهاتف )8 46السةةةةةةةلور )
%(  هذ  ايرقام تتطابق تمام ا مع ما كشفتن المقابلات  0 51%(، والتوالل الرقمي مع أولياء ايمور )4 50)

تطبيق رقمي مسةةةتخدم فعلي ا، واعتماد جميع المرشةةةدات دون اسةةةتثناء    الثماني من  ياب شةةة ن كامل يي أداة أو
 على الاستمارات الورةية والمسودات في التو يق والمتابعة والتوالل مع ايسرة 

الف وة بين الوعي ايتلاقي والممةارسةةةةةةةةةةةةةةة التطبيقيةة الرقميةة: لوحظ أن أعلى فقرة في م ور الكفةايةات الرقميةة  •
%( ذات طابع وعي أتلاقي عام، في حين تتركز  8 62معلومات الطلابأ،    )أأتعامل ب ذر مع تصةةةةةةولةةةةةةية

الفقرات ايدنى في الممارسةةةةةةةةةة التطبيقية الفعلية )التو يق، التنظيم، التقييم، التوالةةةةةةةةةل(  يتقاطع هذ  النتائج مع  
ذاتها )بل عب رت  ملاحظة نوعية دةيقة: فالمرشةةدات في المقابلات لم يُبدين مقاومة مفاهيمية للفكرة الرقمية ب د  

عن ر  ةةة قويةةة في التةةدريةةب(، لكن الف وة ال قيقيةةة تكمن في  يةةاب ايداة والمهةةارة التطبيقيةةة لا في   8من    7
الموقف أو الوعي، وهو ما يفسةةر لماذا ي ون الوعي ايتلاقي )فقرة م ردة( أعلى من الممارسةةة الفعلية )فقرات  

 تجرائية( 
ر أدنى الفقرات الرقمية كمي ا: شةةةةةةةةةةةةةة  لت فقرتا أاسةةةةةةةةةةةةةةتخدام النماذأ  عبء التو يق اليدوي في المقابلات   • يفسةةةةةةةةةةةةةة 

%( 2 50%( وأاسةتخدام ال اسةوب أو الهاتف لتنظيم ومتابعة ال الاتأ )4 50الإلكترونية لتو يق ال لسةاتأ )
في ا نتين من أدنى أر ع فقرات في م ور الكفةايةات الرقميةة بةيكملةن  هةذا التطةابق الةدقيق مع أقوى م ور متكرر  

سةةةةةةاعات يومي ا في التو يق الورقي، مقابل توقع اتتصةةةةةةار  تلى  3المقابلات الثماني )اسةةةةةةتنزاف من سةةةةةةاعة تلى 
دةيقة فقط عبر أداة رقمية( يُعد  من أقوى أدلة في هذ  الدراسةةةةةة: مصةةةةةدران مسةةةةةتقلان تمام ا )اسةةةةةت انة    10-20
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ا، ومقابلات نوعية معم قة مع   92كمية على  ، دون تنسيق مسبق، تلى نفس نقطة الضعف  أفراد( يشيران 8فرد 
 بالت ديد 

كشةةةةةةةةفت العينة عن   الفروق الدالة حسةةةةةةةةب الر  ة في التدريب تع س نسةةةةةةةة ة ايقلية المت فظة في المقابلات: •
% فقط من العينة  2 15فروق دالة تحصةائي ا حسةب الر  ة في التدريب، حيث شة  لت فئة أ ير الرا بينأ نسة ة  

  النسةةةةةة ة الصةةةةةةغيرة تتقاطع بشةةةةةة ل لافت مع ما ظهر نوعي ا: مرشةةةةةةدة واحدة فقط من (  هذ92من   14الكلية )
ا 1%( أبدت ت فظ ا نسةةةةبي ا على التدريب الرقمي الكامل )المرشةةةةدة رقم 5 12ألةةةةل  ماني ) (، بنسةةةة ة قري ة جد 

لكفاية الذاتية( من النسةة ة الكمية  ايهم من ذلأ أن التفسةةير الكمي )كون  ير الرا بين يمتلكون شةةعور ا أعلى با
نوعي ا فهي لم ترفز فكرة التدريب الرقمي من ايسةةةةةةةةةات، بل  1ينسةةةةةةةةة م تمام ا مع طبيعة ت فظ المرشةةةةةةةةةدة رقم  

ن حضةةوري( وهو موقف مرشةةدة وا قة من تبرتها تطلب تدري  ا   اشةةترطت جودة تصةةميمن )تفاعلية، م اكاة، م و 
 يليق بمستواها، لا مرشدة ترفز التطوير 

دالة حسةةةةب الخبرة يع س تكرر نفس الت ديات: أظهر اتت ار الفروق حسةةةةب سةةةةنوات الخبرة   ياب الفروق ال •
ا من أن  ا عبر الم ةاور الثلا ةة جميعهةا، وهةذ  النتي ةة تةدعم مةا لوحظ نوعية  عةدم وجود فروق دالةة تحصةةةةةةةةةةةةةةةائية 

مرشةةدات    الت ديات ايسةةاسةةية )مقاومة بعز المعلمات، ازدحام الفصةةول، اسةةتنزاف وقت التو يق( تكررت عبر
تلى المرشةةةةةةةةةدات ايتريات(، دون أن تُخفف   2020ذوات تبرات متفاوتة )من المرشةةةةةةةةةدة لةةةةةةةةةاح ة الخبرة منذ  

 ايقدمية من حدة هذ  الت ديات أو من ح م الف وة الرقمية المقاسة كمي ا 
ا لا تق • ا تقةةديريةة  يسةةةةةةةةةةةةةةةةن  اتتلاف وت ةةاين تقةةديرات اي ر المتوقع لل ةةل الرقمي: أعطةةت المقةةابلات معطى كميةة 

الاسةةةةت انة م اشةةةةرة متمثلة في توقعات المرشةةةةدات الشةةةةخصةةةةية لنسةةةة ة ت سةةةةن ال الات في حال توفر أداة رقمية 
%( عبر سةةةةةةت مرشةةةةةةدات قد من 70-65% )بمتوسةةةةةةط تقديري  80% و50للتذكير والمتابعة، وقد تراوحت بين  

ا  هذا التفا ل الميداني المرتفع يتقاطع مع النتي ة الكمية بين م  ور أالكفايات المهارية والسةةةةةةةةةةلوكيةأ رقم ا م دد 
%( يع س امتلار المرشةةةةدين لمهارات تدتل سةةةةلوكي جيدة نسةةةةبي ا   8 61)ايعلى نسةةةةبي ا بين الم اور الثلا ة،  

أي أن المرشةةةةةدات يثقن بفاعلية تططهم السةةةةةلوكية، لكنهن يرين أن ايداة الرقمية هي ال لقة المفقودة لضةةةةةمان  
 علم وايسرة لا بديلا  عن مهاراتهم بل معزز ا لها استمرارية تنفيذها من قبل الم

مقابلات( في هذ  الدراسةةةةةةةةةةةة  8( والنوعية )92تلالةةةةةةةةةةةة الدمج والمطابقة: تتفق وتتقاطع النتائج الكمية )ن   
بشةةةةةةة ل يعزز الثقة في لةةةةةةة ة الاسةةةةةةةتنتاأ المركزي المتمثل في أن المرشةةةةةةةدات بمدينة بنغازي يمتلكن مسةةةةةةةتوى  

ا من حيث الاحتياأ  كفايات متوسةةط ا في جم يع الم اور، مع كون الم ور الرقمي هو ايضةةعف وايكثر تل اح 
ا في الممارسةةة التطبيقية اليومية )التو يق، التنظيم، التقييم، التوالةةل(  التدريبي، وأن هذا الضةةعف يت لى ت ديد 

 طة تحصةةةةائي ا بمسةةةةتوى الكفاية  لا في الوعي أو الموقف العام ت ا  التقنية  كما تبي ن أن الر  ة في التدريب مرت
درَكةةة )ايقةةل كفةةايةةة هم ايكثر ر  ةةة(، و ير مرت طةةة بسةةةةةةةةةةةةةةنوات الخبرة، وهي نتةةائج تمني البرنةةامج   الةةذاتيةةة المةةُ
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ا الف وة بين الوعي والتطبيق   التةدريبي المقترح تبرير ا كمية ا ونوعية ا متكةاملا ، مع ضةةةةةةةةةةةةةةرورة أن يسةةةةةةةةةةةةةةتهةدف ت ةديةد 
 الرقمي الفعلي 
الةةدمج والتثليةةث المنه ي )الف وة الرقميةةة التطبيقيةةة، العةةبء الإداري، وعةةدم التةةي ر بةةالخبرة( مع  وتتفق نتةةائج  

 والفضةةةةيل  ، (Oral & Karakurt, 2020)، (2024) ، حري ش(2021) ، الرز(2020) دراسةةةةات ال اسةةةةي 
 .حول وجود معوقات مؤسسية وحاجة مل ة للرقمنة والتدريب (2024)

التصةةةةةةةةةةةةةةور المقترح لبرنةامج تةدريبي قةائم على الةدمج المنه ي للاحتيةاجةات التةدريبيةة  الهةدف السةةةةةةةةةةةةةةةادت: بنةاء 
والكفايات الرقمية لدى المرشةةدين النفسةةيين بمدينة بنغازي في التعامل مع اضةةطراب نق  الانت ا  وفر  ال ركة 

(ADHD في ضةوء ما أسةفرت عنن نتائج الشةقين الكمي والنوعي تم اعداد تصةور تدريبي تفصةيلي :)    يسةت يب
تلى الاحتياجات التدريبية )م الا المعرفة بالاضةةةةةةةةةةةةةةطراب والمهارات العملية( والكفايات الرقمية )م ال الكفايات  

 الرقمية(، مع تبرير كل عنصر من عنالر التصور  بالاستناد تلى النتائج:
 التالية:مبررات التصور المقترح: تم أعداد هذ  التصور بالاستناد تلى المبررات  -
%(، 6 53تدن ي مسةةتوى الكفايات الرقمية والتقنية تلى المرت ة ايتيرة بين م اور الدراسةةة الثلا ة )وزن نسةةبي   •

%(، تنظيم ال الات 8 46مع تس يل أر ع فقرات تطبيقية بمستوى أمنخفزأ لراحة: تقييم السلور تلكتروني ا )
%(، والتوالةةل الرقمي مع أولياء ايمور 4 50وني ا )%(، تو يق ال لسةةات تلكتر 2 50عبر ال اسةةوب/الهاتف )

(51 0 )% 
%(، وهو مسةةتوى  8 61%( والمهارية/السةةلوكية )4 61مسةةتوى أمتوسةةطأ عام في م وري الكفايات المعرفية ) •

دون التوقعات لمهنة تتطلب دقة تشةةةةةةةةةةةةخيصةةةةةةةةةةةةية وتدتلية عالية، ويسةةةةةةةةةةةةتدعي معال ة موازية لل انب الرقمي لا 
 الاكتفاء بن وحد  

الي  ير الرا بين )ايعلى في تقدير الكفاية  ( حسةةب الر  ة في التدريب لصةةα ≤ 0.05فروق دالة تحصةةائي ا ) •
% من العينةة  8 84الةذاتيةة(، وهو مةا يشةةةةةةةةةةةةةةير تلى اتسةةةةةةةةةةةةةةاق منطقي بين انخفةاض الكفةايةة الةذاتيةة المةُدركةة لةدى 

)الرا بين في التةةدريةةب( ور بتهم الفعليةةة في الالت ةةاق بةةن، بمةةا يةةدعم أن هةةذ  الر  ةةة مبنيةةة على وعي واقعي 
 ش ليةبالف وة لا على است ابة 

د ل ميع المرشةةةةدين  • عدم وجود فروق دالة تحصةةةةائي ا حسةةةةب سةةةةنوات الخبرة، وهو ما يبرر تصةةةةميم برنامج موح 
 دون تمايز مسارات تلزامية بينهم ب سب ايقدمية 

 يةاب شةةةةةةةةةةةةةة ةن تةام لتوظيا أي أداة رقميةة فعلية ا في الميةدان عبر المقةابلات الثمةاني جميعهةا، بمةا يتطةابق تمةام ا   •
 فقرات التطبيقية الرقمية كمي ا )لا م رد تدن   في الوعي أو الموقف، بل في الممارسة الفعلية( مع تدني ال

سةةةةةةةةةةةاعات يومي ا في بعز ال الات(، مقابل توقع   3اسةةةةةةةةةةةتنزاف كبير للوقت في التو يق اليدوي )يصةةةةةةةةةةةل تلى  •
 ة النمط دةيقة فقط عبر أداة رقمية، ب سب  ماني شهادات ميدانية متطابق 20-10اتتصار  تلى 
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( يشةةةةةتر  لفاعلية أي تدريب رقمي عنصةةةةةرين: الم اكاة التطبيقية  1وجود لةةةةةوت نقدي مغاير )المرشةةةةةدة رقم  •
وهو لةةةوت تع سةةةن تحصةةةائي ا فئة  -والتفاعل ال ضةةةوري ال زئي، بدل الاكتفاء بنمط رقمي كامل  ير تفاعلي  

 أ ير الرا بينأ ايكثر كفاية وايكثر تطل  ا ل ودة التدريب 
% ت سةةةةن ا  80% و50عات ميدانية متفائلة بي ر ال ل الرقمي على اسةةةةتمرارية تنفيذ الخطط السةةةةلوكية )بين  توق •

 متوقع ا(، تؤكد أن الف وة تكمن في أداة التنفيذ لا في كفاءة التخطيط السلوكي نفسن 
تنفيةذ  ت ةديةات ميةدانيةة متكررة )مقةاومةة بعز المعلمةات، ت فظ بعز أوليةاء ايمور، ضةةةةةةةةةةةةةةعف اسةةةةةةةةةةةةةةتمراريةة  •

 الخطط( تستدعي أن يتضمن البرنامج مهارات توالل رقمي مع المعلمين وايسرة لا ال انب التقني فقط 
  اني ا: الهدف العام للبرنامج

تنمية الاحتياجات التدريبية )المعرفية والمهارية( والكفايات الرقمية لدى المرشةةةةةةدين النفسةةةةةةيين بمدينة بنغازي في 
نهم من تعميق فهمهم للاضةةةةةةةةةةةةةةطراب، وتطوير    ال ركةةة،التعةةامةةل مع اضةةةةةةةةةةةةةةطراب نق  الانت ةةا  وفر    بمةةا يُم  

بفاعلية في الكشةف عن ال الات ومتابعتها   ممارسةاتهم الإرشةادية العملية، وتوظيا ايدوات والتطبيقات الرقمية
وتو يقها والتوالةةةةةل بشةةةةةينها مع المعلمين وايسةةةةةرة، ضةةةةةمن نموذأ تدريبي مدمج ي مع بين التفاعل ال ضةةةةةوري  

 والتعلم الرقمي 
 ايهداف الإجرائية للبرنامج: مرت طة بم ور الاحتياجات التدريبية )المعرفة والمهارات العملية(:

أن تمي ز المرشةةةةةد ة بين ايعراض الشةةةةةائعة للاضةةةةةطراب لدى الذكور والإنا ، ضةةةةةمن تطوير م ور الكفايات   •
 %( 4 61المعرفية )

د، ضةةةةةةةةمن تطوير م ور  • أن تكتب المرشةةةةةةةةدة ملاحظات سةةةةةةةةلوكية يومية دةيقة ومنظمة باسةةةةةةةةتخدام نموذأ موح 
 %( 8 61الكفايات المهارية والسلوكية )

 ييس واتت ارات نفسية أساسية لإجراء تقييمات مبدئية أكثر دقة أن توظ ف المرشدة مقا •
 مرت طة بم ور الكفايات الرقمية:

أن تسةةةةةةةةةتخدم المرشةةةةةةةةةدة ال اسةةةةةةةةةوب أو الهاتف لتنظيم ومتابعة حالات الطلاب رقمي ا بدل الاعتماد الكلي على  •
 الس لات الورةية 

 ة بدل النماذأ الورةية أن تو  ق المرشدة ال لسات الإرشادية عبر نماذأ تلكتروني •
 أن تستخدم المرشدة منصات رقمية للتوالل مع أولياء ايمور وتوضيي مؤشرات الت سن لهم •
 أن تتعامل المرشدة ب ذر ووعي مع تصولية معلومات الطلاب عند استخدام الوسائل الرقمية  •
طة لزملائن في  •  المدرسة )نقل اي ر( أن تكون المرشدة قادر ا على تقديم جلسة تدريب رقمية م س 

ا: الفئة المستهدفة وآلية التنفيذ  رابع 
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الفئة المسةةةةةتهدفة: جميع المرشةةةةةدات العاملات في المدارت بمدينة بنغازي، دون تقسةةةةةيمهم تلى مسةةةةةارات تلزامية 
ا تلى  بوت عدم وجود فروق دالة تحصةةائي ا حسةةب هذا المتغير  أما فئة  منفصةةلة ب سةةب سةةنوات الخبرة، اسةةتناد 

% من العينة، وايعلى كفاية ذاتي ا وفق النتائج الكمية(، فيُولةةةةةةةةةةى بإدراجها  2 15ر الرا بينأ في التدريب )أ ي
م يبني على كفايتها ايعلى بدل تكرار ايساسيات، بدل استثنائها   ضمن البرنامج ذاتن لكن في مسار مُثري متقد 

 ين دون استثناء كلي ا، نظر ا يهمية تعميم الكفاية الرقمية على كل المرشد
: نموذأ تدريبي مدمج مدتن تمسةةةةةةةةةة أسةةةةةةةةةابيع، ي مع بين يوم حضةةةةةةةةةوري تفاعلي في بداية البرنامج  آلية التنفيذ

)تيسةيس   م اكاة تطبيقية م اشةرة(، وأر عة أسةابيع من التعل م الرقمي  ير المتزامن )فيديوهات قصةيرة   مهام  
)أونلاين( أسةةةةةةبوعي ا لمناقشةةةةةةة ال الات والتغذية الراجعة، تنفيذ ا لما اشةةةةةةترطتن  تطبيقية( مع لقاء تفاعلي م اشةةةةةةر  

 المعطيات النوعية من ضرورة التفاعلية والم اكاة لا التلقي الرقمي السلبي فقط 
ا: م اور البرنامج وجلساتن التفصيلية  تامس 

 ملية: وال دول التالي يوضي ذلأ الم ور ايول: الاحتياجات التدريبية: المعرفة بالاضطراب والمهارات الع
 ( الحتياجات التدريبية للمعرفة بالضطراب والمهارات العملية 12جدول  

 الجلسة  المحور  الأهدا  الإجرائية الأسلوب  المدة  المستند من النتائج 

أسبوع   منهجية القياس القبلي/البعدي 

 واحد 

تعريف المشاركين ببعضهم   حضوري 

وبالبرنامج؛ تطبيق مقاييس  

 الدراسة قبلي ا 

افتتاحية حضورية +  

 تقييم قبلي 

1 

محور الكفايات المعرفية بمستوى  

 (%61.4) ""متوسط

أسبوع  

 واحد 

فيديو + نقاش 

 )حضوري(

التمييز بين أنماط ظهور 

الأعراض لدى الذكور 

والإناث ولدى الفئات العمرية  

 المختلفة 

فهم أعمق 

 لاضطراب

ADHD:   الفروق

 الفردية والجندرية 

2 

محور الكفايات المهارية  

والسلوكية بمستوى "متوسط"  

%( وأقوى شكوى نوعية 61.8)

 متكررة

ورشة تطبيقية   اسبوعان 

 )حضوري/مباشر( 

بناء نموذج موحّد لكتابة  

ملاحظات سلوكية يومية  

منظمة وقابلة للمقارنة عبر  

 الزمن

الملاحظة إلى  من 

التوثيق الدقيق 

 للسلوك اليومي 

3 

احتياج تدريبي مهني عام لم يلُبَّ  

 (1)المرشدة رقم   2020منذ 

ه   نصف يوم  فيديو + تطبيق موجَّ

 )أونلاين(

التدرب على استخدام أدوات  

قياس وتقييم مبدئي أساسية  

 بدقة 

أساسيات المقاييس  

 والاختبارات النفسية 

4 

 الثاني: الكفايات الرقمية )مبني على فقرات الم ال الثالث في الاست انة( : الم ور 
تم اعداد متطل ات التدريبية في هذ الم ور بالاسةةةةةةةةتناد تلى نتائج الاحتياجات التدريبية وال دول التالي يوضةةةةةةةةي  

 ذلأ 
 ( الحتياجات التدريبية من للكفايات الر مية13جدول   

 المستند من النتائج  المدة  الأسلوب  الأهدا  الإجرائية المحور  الجلسة 

تنظيم ومتابعة   5

 رقمي االحالات 

(Q21) 

تدريب عملي على تطبيق لتنظيم  

بيانات الطلاب ومتابعة حالاتهم  

 إلكتروني ا بدل الدفتر الورقي 

محاكاة تطبيقية  

 )حضوري/مباشر( 

دقيقة يومي ا  60-45استنزاف  اسبوعان 

 في التوثيق اليدوي 

التوثيق الإلكتروني   6

للجلسات  

 (23) الإرشادية

إلكترونية موحّدة  استخدام نماذج 

لتوثيق الجلسات بدل الاستمارات  

 الورقية المتباينة 

ورشة تطبيقية  

 )أونلاين(

ثلاث  

 اسابيع 

غياب أي أداة رقمية موحدة  

للتوثيق في المقابلات التماني؛  

فقرة "النماذج الإلكترونية  

للتوثيق" الأدنى كمي ا  

(50.4 )% 
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التواصل الرقمي   7

الفعاّل مع المعلمين  

 (26) والأسرة

توظيف منصات رقمية وتذكيرات  

آلية للتواصل مع المعلم وولي 

 الأمر ومتابعة استمرارية الخطة 

محاكاة أدوار )مباشر  

 أونلاين( 

ثلاث  

 اسابيع 

مقاومة المعلمات وتوقع  

% عبر 70تحسن يفوق 

التذكير الآلي )المرشدة رقم  

4 ) 

أدوات إلكترونية   8

لتقييم السلوك  

 والتوعية الرقمية

(25, 27) 

استخدام أدوات إلكترونية لتقييم  

سلوك الطلاب وعروض/فيديوهات  

 لتوعية المعلمين والطلاب 

فيديو + تطبيق عملي 

 )أونلاين(

أربع  

 اسابيع 

الحاجة لأداة موحّدة تحل محل  

 الاستمارات الورقية 

أختتتتتلاقتتتتتيتتتتتات   9

وخصتتتتتوصتتتتتيتتة  

استتتخدام الوستتائل  

 (28) الرقمية

حتمتتايتتة   متعتتايتيتر  عتلتى  التتتتدرب 

خصتتوصتتية معلومات الطلاب عند 

استتتتتختدام التطبيقتات والمنصتتتتات  

 الرقمية

تتتطتتبتتيتتقتتي   نتتقتتاش 

 )أونلاين(

أربتتتتتتتتتع 

 اسابيع

بعُد أخلاقي/مهني ضتتتتروري 

 لأي أداة رقمية جديدة

تتقتتديتم   10 الأثتر:  نتقتتل 

تتتدريتتب  جلستتتتتتة 

طتتة   متبستتتتّ رقتمتيتتة 

 (30) للزملاء

تمكين المرشتد من تلخيص ما تعلّمه  

ديمه في جلستتة قصتتيرة لزملائه  وتق

 في المدرسة

عتتمتتلتتتي   تتتطتتبتتيتتق 

 )حضوري(

ختتتتمتتتتس 

 اسابيع

"أستتتطيع تقديم جلستتة تدريب  

(  30رقمية مبسطة لزملائي" )

 كمؤشر استدامة

ختامية حضتتورية:  11

  + حتتالات  عرض 

 تقييم بعدي

تتطتبتيتق   تتطتبتيتقتيتتةو  تتجتتارب  عترض 

او   مقتاييس التدراستتتتتة التلاثتة بعتديت 

 وتوصيات ختامية

قيتاس أثر البرنتامج ومقتارنتة  نصف يوم حضوري

 النتائج القبلية/البعدية

ا: طرق التنفيذ والوسائط التدريبية  سادس 
 دقائق( لكل موضوع فرعي، قابلة للمشاهدة في أي وقت  10-5فيديوهات تدريبية قصيرة ) •
م اكاة تطبيقية ل الات واقلية مقت سةةةةة من نمط ال الات التي وردت في المقابلات )ك الة الطفل ذي نو ات   •

 الغضب ال ادة(، لتدريب المرشد على اتخاذ قرار مو  ق في زمن حقيقي، معرفي ا ورقمي ا مع ا 
  خبرات بين المرشدينلقاءات م اشرة أسبوعية )أونلاين( لعرض ال الات ومناقشتها جماعي ا وت ادل ال •
 م موعة توالل مغلقة بين المشاركين لطرح ايسئلة الميدانية أولا  بيول أ ناء فترة التطبيق العملي  •

ا: أدوات ومؤشرات التقييم   سابع 
تطبيق مقاييس الدراسةةةةةةةةة )المعرفة بالاضةةةةةةةةطراب، المهارات العملية، الكفايات الرقمية( قبلي ا و عدي ا لقيات اي ر •

 للبرنامج على كل م ال على حدة الكمي 
تقييم تطبيقي عملي في نهةةايةة كةل م ور )تن ةةاز مهمةةة حقيقيةةة: تو يق حةالةة، تصةةةةةةةةةةةةةةميم تطةةة، تعةداد تقرير   •

 رقمي( بدل الاكتفاء باتت ار نظري 
مؤشةر كمي للن اح: انخفاض مل وظ في متوسةط الوقت المُبلعث عنن لإعداد التقرير اليومي )ن و الاقتراب من  •

 دقائق(  10-5ق نطا
مؤشةةر كمي تضةةافي: ارتفاع متوسةةط أضةةعف أر ع فقرات في م ور الكفايات الرقمية )تقييم السةةلور تلكتروني ا،   •

 تنظيم ال الات، تو يق ال لسات، التوالل مع ايسرة( في تطبيق بعدي لمقيات الكفايات الرقمية والتقنية 
قق من اسةةةةةةةةةةتمرار توظيا المرشةةةةةةةةةةدين ل دوات الرقمية في متابعة ميدانية بعد شةةةةةةةةةةهر من انتهاء البرنامج للت  •

 عملهم الفعلي 
  امن ا: كيتية استدامة التدريب والدعم المؤسسي 
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، لي ونوا قادرين على 1تدريب الموجهين التر ويين أنفسةهم بالتوازي مع المرشةدين، تنفيذ ا لتولةية المرشةدة رقم  •
 دعم ومتابعة تطبيق ما تم تدريب المرشدين علين 

ط لإعداد السةةةةة لات الرقمية، يمي ز بين ما هو ضةةةةةروري )سةةةةة ل ال الة الفردية( وما يم ن   • تلةةةةةدار دليل م سةةةةة 
 اتتصار  )الس ل العام( 

تخصةةةي  وقت رسةةةمي ضةةةمن ال دول المدرسةةةي لل لسةةةات الإرشةةةادية بالتنسةةةيق مع الإدارة، لمعال ة تشةةة الية  •
 عدم توفر وقت مخص  التي وردت في المقابلات 

)نقل اي ر( كمدر ين مسةةةةةةةةةاعدين للدفعات اللاحقة، لت قيق   10المرشةةةةةةةةةدين الذين أتموا ال لسةةةةةةةةةة رقم توظيا   •
 استدامة داتلية دون اعتماد كلي على مدرب تارجي 

تعادة تطبيق البرنامج دوري ا )كل فصةةةةل دراسةةةةي( بصةةةةيغة مصةةةةغ رة لت ديث المهارات ومواك ة أي أدوات رقمية  •
 جديدة 

  تاسع ا: معوقات التنفيذ المتوقعة وسبل مواجهتها:
 ( معو ات التنفيذ المتو عة وسل المواجهة14 جدول    

 المواحهة المقترحة اساليب  مستند من نتائج الدراسة  المعوق المتوقع 

على النمط الرقمي  1تحفظ المرشتتدة رقم  ضعف التفاعلية في التدريب الرقمي الكامل

 الكامل

حضتتتتوري   متكتوّن  متع  التمتتدمتج  التنتمتوذج  اعتتتمتتاد 

 ومحاكاة إلزامية

مقتاومتة بعض المعلمين لتطبيق أي أداة جتديتدة  

 داخل الفصل

التعتاون مع المعلمتات شتتتتبته معتدوم" "

 (1)المرشدة رقم 

تضتتتمين جلستتتة تواصتتتل وإقناع موجّهة للمعلمين  

 ضمن البرنامج

لتتدى  الوقتتت  اليومي وضتتتتيق  العمتتل  عتتبء 

 المرشدين أنفسهم

دقيقة يومي ا في التوثيق    60-45استتتنزاف  

 اليدوي

دقائق(    10-5تصتتتتميم الفيديوهات بمدة قصتتتتيرة )

 وجدولة مرنة غير متزامنة

بعض  في  الرقميتتة  التحتيتتة  البنيتتة  ضتتتتعف 

 المدارس

ياب أي أداة رقمية مستتتتتخدمة فعلي ا في غ

 جميع المقابلات

التنستتتتيق المستتتتبق مع إدارات المدارس لتوفير حد  

 أدنى من الاتصال والأجهزة

على النمط الرقمي  1تحفظ المرشتتدة رقم  ضعف التفاعلية في التدريب الرقمي الكامل

 الكامل

حضتتتتوري   متكتوّن  متع  التمتتدمتج  التنتمتوذج  اعتتتمتتاد 

 إلزاميةومحاكاة 

 ,Alshammari(، )2020ويتفق التصةةةةةةةةةور التدريبي المدمج ومبرراتن مع تولةةةةةةةةةيات دراسةةةةةةةةةات ال اسةةةةةةةةةي )
( الداعية لبناء برامج تدريبية وتيهيلية متخصةصةة توظف التقنية  2024(، والفضةيل )2024)  (، حري ش2020

 وتطور أساليب التدتل الإرشادي والوقائي للمرشدين 
 : التوصيات والمقترحات

دعوة ال هات المسةةؤولة وال امعات تلى تبني وتطبيق أالبرنامج التدريبي المقترحأ الذي أسةةفرت عنن الدراسةةة،  -
 رنام ا  مبنيا  على أدلة ميدانية ومصمما  تصيصا  لسد الف وة التطبيقية كونن ب

التوجين بإنشةةاء منظومة رقمية موحدة وم سةةطة على مسةةتوى مدارت بنغازي، تتضةةمن نماذأ تلكترونية جاهزة   -
 (، مما يفرض ممارسة رقمية تدري ية ومقننة ADHDلفرز وتقييم وتو يق حالات )

ت وتطبيقات م ددة تسةةةةةةةةةتهدف أتمتة المهام الروتينية )كإعداد التقارير الدورية(، تدريب المرشةةةةةةةةةدين على أدوا -
 لتقليل الاستنزاف الذهني والورقي، وتوجين تركيز المرشد ن و التدتل الم اشر 
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أجراء دراسةةةةةةةةةةةةةةة ت ريبيةة حول فاعليةة اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام أنظمةة التو يق الرقمي في تفز العةبء المعرفي والاحتراق   -
 ن التر ويين المتعاملين مع ذوي الاحتياجات الخالة النفسي لدى المرشدي

أجراء دراسةةةةةةةةةةةةةةة تت ليةة لقيةات أ ر تطبيق البرنةامج التةدريبي المقترح للكفةايةات الرقميةة على جودة الممةارسةةةةةةةةةةةةةةة   -
 الميدانية للمرشدين النفسيين بمدينة بنغازي بعد عام من تنفيذ  

 :عوالمراجالمصادر   ائمة
 أولا  المراجع العربية  

(  تقنين مقيات تقدير اضةةةةةةةةةةطراب تشةةةةةةةةةةتت الانت ا  والنشةةةةةةةةةةا  الزائد على طل ة 2026أبو تاين، منار، وسةةةةةةةةةةليمان، دولت  )-
 Humanities and Natural Sciences م لة .المدارت الابتدائية ال  ومية بمدينة النالةةةةةةةةرة من وجهة نظر المعلمين

Journal ،7https://doi.org/10.53796/hnsj74/21 (4). 

(  الكفايات الإرشةةةةةةةادية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى المرشةةةةةةةدين النفسةةةةةةةيين التر ويين 2020أحمد، عادل الطيب تبراهيم  )-
 .]رسالة ماجستير  ير منشورة[  كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين، السودانبولاية الخرطوم 

(  درجة توافر الكفايات الرقمية 2023بخاري، هنادي بنت م مد م ي بن عبد الله، والصةةةةةةةةةةائث، هناء بنت عبد الواسةةةةةةةةةةع  )-
م لة  .(ISTE) الدولية للتكنولوجيا في التعليملدى معلمات التر ية ايسةةةةرية بمدينة م ة الم رمة في ضةةةةوء معايير ال ملية  

 . 113https://doi.org/10.21608/jsrep.2023.303362-67، (198)42التر ية )جامعة ايزهر(، 
م لة جامعة دمشةق،  .(  مسةتوى الكفايات التكنولوجية لدى معلمي المدارت الثانوية في ايردن2010بني دومي، حسةن  )-

26(3) ،441-475. 
مدارت التعليم (  ت ديد الاحتياجات التدريبية أ ناء الخدمة للمرشةةةةةةةةةةدين النفسةةةةةةةةةةيين في 2020ال اسةةةةةةةةةةي، تينات المبرور  )-
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