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Abstract: 

This study aimed to develop a proposed blended training program based on the training needs and 

digital competencies of school psychological counselors in Benghazi in dealing with Attention-

Deficit/Hyperactivity Disorder (ADHD). To achieve this aim, the study investigated the current 

level of counseling and digital competencies among psychological counselors, examined 

statistically significant differences according to years of experience and willingness to receive 

training, and employed methodological triangulation to integrate quantitative and qualitative 

findings in identifying the main components of the proposed program. The study adopted a 

concurrent mixed-methods approach using a convergent design. The quantitative component 

employed a validated questionnaire consisting of 30 items distributed across three domains, with 

an overall reliability coefficient of (α = 0.856). The questionnaire was administered to a sample of 

92 psychological counselors working in basic education schools. Concurrently, the qualitative 

component involved semi-structured interviews with eight female counselors, which were analyzed 

thematically. The findings indicated that the overall level of counseling competencies was 

moderate, with a mean score of 2.95 out of 5.00 and a relative weight of 59.0%. The digital and 

technical competencies domain ranked last, with a mean of 2.68 and a relative weight of 53.6%, 

indicating a clear skills gap. No statistically significant differences were found according to years 

of experience, whereas significant differences were found according to willingness to receive 

training, in favor of counselors who were unwilling to participate in training. The interviews 

revealed limited actual use of digital applications and considerable time spent on manual 

documentation, while most participants expressed a strong preference for blended digital training. 

Methodological triangulation confirmed convergence between the quantitative and qualitative 

findings, providing a basis for developing the proposed program. The study recommended adopting 

the proposed program and promoting the digitalization of school psychological counseling services. 
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الاحتياجات التدريبية والكفايات الرقمية لدى المرشدين النفسيين في  قائم على تصور مقترح لبرنامج 
 بمدينة بنغازي   ADHD  التعامل مع ذوي اضطراب 

   سف القماطييو  - 3 عائدة بدر 2 الفضيل أية-1
 قسم علم النفس، كلية الآداب، جامعة بنغازي، بنغازي، ليبيا 1
 قسم علم النفس، كلية الآداب، جامعة بنغازي، بنغازي، ليبيا  2

 قسم الإحصاء كلية العلوم، جامعة بنغازي، بنغازي، ليبيا 3
 2026/ 09/ 11تاريخ النشر          2026/ 08/   30تاريخ القبول      2026/ 08 / 06تاريخ الاستلام  

  الدراسةملخص 
هدفت هذه الدراسةةة ىلى بناء تصةةور مقترح لبرنامج تدريبي مدمج في ضةةوء الاحتياجات التدريبية والكفايات 

 الحركةالرقمية لدى المرشةةةةةةةةةدين النفسةةةةةةةةةيين بمدينة بنغازي في التعامل مع اضةةةةةةةةةطراب نق  الانت اه وفر  
(ADHD) لرقمية لدى المرشةةدين  ولتحقيق ذلك، سةةعت الدراسةةة ىلى الكنةةف عن واقع الكفايات الإرشةةادية وا

النفسةيين، والتحقق من الفرو  الإحصةائية في ا وفق متغيري سةنوات الةبرة والر  ة في التدريإ، ىلى جانإ 
توظيف التثليةةةل المن لي للمطةةةابقةةةة بين البيةةةانةةةات الكميةةةة والكي يةةةة في تحةةةديةةةد محةةةاور البرنةةةامج المقترح  

صةةةةةةةةميم التقارميّ ىذ تمثبل اللانإ الكمي في اسةةةةةةةةت انة  واعتمدت الدراسةةةةةةةةة المن ج المةتلم المت امن وفق الت
مةةةة مكونةةة من   ،  (α = 0.856) ( فقرة موزعةةة على ثةثةةة محةةةاور، ومل  معةةةامةةل ث ةةةات ةةةا الكلي30محكب

( مرشةةةةةةةدًا نفسةةةةةةةيًا بمدارس التعليم امسةةةةةةةاسةةةةةةةي، بينما تمثل اللانإ الكيفي في 92وطُ قت على عينة بلغت  
ت، خضةةعت للتحليل الموضةةوعي  أظ رت النتائج أت مسةةتوى الكفايات ( مرشةةدا8مقابةت شةة م مقننة مع  

%(   0 59( ووزت نسةةبي  00 5من    95 2الإرشةةادية الكلية جاء بدرجة متوسةةطة، بمتوسةةم حسةةابي بل   
%(، بما 6 53( ووزت نسبي  68 2كما جاء محور الكفايات الرقمية والتقنية في المرت ة امخيرة بمتوسم  

ارية واضةةةةةةةحة  ولم تق ر فرو  ذات دلالة ىحصةةةةةةةائية تع ى ىلى سةةةةةةةنوات الةبرة، في يعكس وجود فلوة م 
حين ظ رت فرو  دالة تع ى ىلى الر  ة في التدريإ لصةةةةةةةةالر غير الراغبين فيم  وكنةةةةةةةةفت المقابةت عن  
محدودية التوظيف الفعلي للتطبيقات الرقمية، وهدر زمني في التوثيق اليدوي، مع اتلاه غالبية المنةةةةاركات  
نحو التدريإ الرقمي المدمج  وأكد التثليل توافق النتائج الكمية والكي ية، بما أسةةةةةس لبناء البرنامج المقترح  

 .وأوصت الدراسة باعتماد البرنامج المقترح ورقمنة خدمات الإرشاد النفسي المدرسي
 

، (ADHD) النفسةةةةةةةةةةةي، فر  الحركة: الاحتياجات التدريبية، الكفايات الرقمية، المرشةةةةةةةةةةةد المفتاحية  الكلمات
 .المن ج المةتلم، التعلم المدمج، مدينة بنغازي 
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 :مقدمة
يُعد الإرشةةةاد النفسةةةي من الم ن الإنسةةةانية التي تتعاظم أهميت ا في ضةةةوء التغيرات المتسةةةارعة التي ينةةة دها 

نفسةةةةةةةية  العصةةةةةةةر، ىذ يقوم المرشةةةةةةةد النفسةةةةةةةي بدور محوري في مسةةةةةةةاعدة امفراد على مواج ة منةةةةةةةكةت م ال
والاجتماعية والترموية وتحقيق التوافق مع ذات م وميئت م، وتتوقف جودة هذا الدور على ما يمتلكم المرشةةةةةةةةةةةد 

ويُعد اضةةةةطراب نق    .(2020من كفايات ىرشةةةةادية متلددة تمكنم من أداء م امم بكفاءة وفاعلية  أحمد،  
من أكثر الاضةةةةةةةةةةةةةطرابات التي يمكن مةحقت ا لدى امطفا  في المرحلة  (ADHD) الانت اه وفر  الحركة

%  5(، وتنةةير التقديرات ىلى أت نسةة ة انتنةةاره عالمياً تصةةل ىلى نحو  2026الابتدائية  أبو تايم وسةةليمات،  
(  وفي 2026%، وهو رقم يلعل التعامل معم ضةةةةةةةةةرورة ترموية وصةةةةةةةةةحية ملحة  أبو تايم وسةةةةةةةةةليمات، 6و

(، بيد أت 2015لا توجد ىحصةاءات شةاملة دقيقة عن هذا الاضةطراب  زكور وأبي ميلود، السةيا  العرمي، 
الدراسةةةةةةات الميدانية كنةةةةةةفت عن نسةةةةةةإ انتنةةةةةةار مرتفعةّ فقد قدرت دراسةةةةةةة ميدانية بمدينة ورقلة الل ائرية، 

%، حيل بلغت لدى 01 25مدرسةةةةةة ابتدائية، نسةةةةة ة انتنةةةةةار الاضةةةةةطراب لدى التةميذ بنحو    57شةةةةةملت 
(  ويؤكةد ذلةك أت هةذا الاضةةةةةةةةةةةةةةطراب 2015%  زكور وأبي ميلود،  34 9% ولةدى الإنةا   67 15كور  الةذ 

يمثل تحدياً حقيقياً يواجم الميدات الترموي، خصةةةةةةوصةةةةةةاً مع تفاوت وعي المعلمين والقائمين على الترمية بم، 
رات الترموية  ىذ يؤدي  ياب أدوات التقييم الدقيقة ىلى سةةةةةةةةوء تفسةةةةةةةةير سةةةةةةةةلو  هؤلاء امطفا  وضةةةةةةةةعف القرا

وللمرشةةةةةةةد النفسةةةةةةةي دور أسةةةةةةةاسةةةةةةةي في التعامل مع حالات   .(2026المتةذة بنةةةةةةةبن م  أبو تايم وسةةةةةةةليمات،  
اضةةةطراب نق  الانت اه وفر  الحركة، غير أت امدبيات تؤكد أت نلاح الممارسةةةات الترموية المرت طة ب ذا 

وات قياس مقننة تتناسةةةةةةإ مع الاضةةةةةةطراب لا يعتمد على الوعي النقري فحسةةةةةةإ، بل يحتاأ أيضةةةةةةاً ىلى أد 
البيئة المحلية، وهو ما دفع باحثين عرماً ىلى بناء وتقنين مقاييس عرمية للتنةةةةةةةةي  والكنةةةةةةةف الم كر  أبو 

وفي الوقت نفسةةةةةم، ينةةةةة د العالم تحولًا رقمياً شةةةةةامةً طا  جميع الملالات ومن ا   .(2026تايم وسةةةةةليمات،  
سةةةةةةةةةة التقليدية ىلى الإرشةةةةةةةةةاد الإلكتروني والرقمي وعن بُعد ملا  الإرشةةةةةةةةةاد النفسةةةةةةةةةي، الذي انتقل من الممار 

(  وقد أظ رت دراسة على طل ة جامعة الملك عبد الع ي  اتلاهات مرتفعة نحو الإرشاد 2021 المطيري، 
ويفرض هذا التحو    .(2021%  المطيري، 81الإلكتروني مقارنة بالإرشةةةةةةةةةاد التقليدي بل  وزن ا النسةةةةةةةةةبي  

نفسةي امتة  كفايات رقمية تمكنم من توظيف التقنيات الحديثة في عملم الإرشةادي  الرقمي على المرشةد ال
وفي هذا الإطار، أظ رت دراسة حديثة أت مستوى هذه الكفايات جاء بدرجة مرتفعة لدى عينة من معلمات 

 (ISTE) الترمية امسةةةةةةةةةرية بمدينة مكة المكرمة في ضةةةةةةةةةوء معايير اللملية الدولية للتكنولوجيا في التعليم
(، مما يسةةةتدعي التسةةةا   حو  واقع هذه الكفايات لدى المرشةةةدين النفسةةةيين  كما 2023 بةاري والصةةةائ ، 

تناولت امدبيات الترموية قضةةةية الاحتياجات التدريبية للمرشةةةدين في ضةةةوء تحديات العصةةةر، حيل أشةةةارت 
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تواكإ متطل ات التحو   الدراسةةةةةات ىلى وجود فلوة تدريبية واضةةةةةحة تتطلإ تصةةةةةميم برامج تطويرية موج ة
الرقمي في العمل الإرشادي، وذلك انطةقاً من الدور المحوري الذي يضطلع بم المرشد في البيئة المدرسية  

وجود فلوة تدريبية واضةحة تتطلإ تصةميم برامج  و   .(2024ّ الفضةيل، 2024ّ حري ش،  2020 معتو ، 
لإرشةةةةةةةةةةةةةةادي، وذلك انطةقاً من الدور المحوري تطويرية موج ة تواكإ متطل ات التحو  الرقمي في العمل ا

 .(2024ّ الفضيل، 2024ّ حري ش، 2020الذي يضطلع بم المرشد في البيئة المدرسية  معتو ، 
 :الدراسةمشكلة  
( يُعد من أكثر  ADHDتنير امدبيات النفسية ىلى أت اضطراب نق  الانت اه وفر  الحركة   

الاضطرابات شيوعاً في ىحالة امطفا  ىلى خدمات الصحة النفسية المدرسية، ىلا أنم يقل غير معالَج  
 على نطا  واسع في معقم السياقات العالمية على الرغم من انتناره   

( أت نق  تدريإ المرشةةةةدين النفسةةةةيين على الممارسةةةةات Pfiffner et al., 2022وقد أوضةةةةحت دراسةةةةة  
القائمة على امدلة يُسةةةةة م بنةةةةةكل م اشةةةةةر في ضةةةةةعف اسةةةةةتةدام هذه الةدمات مع امطفا  المصةةةةةابين ب ذا 

ما الاضةطراب، وأت الممارسةات العةجية السةلوكية راسةةة علمياً، ىلا أت المرشةدين نادراً ما يُدرعموت علي ا، م
 يحد من تطبيق ا في البيئات التعليمية 

( أت Mathur et al., 2023وفي سةةةةةةةيا  ال حل عن سةةةةةةةبل معاللة هذه الفلوة التدريبية، أثبتت دراسةةةةةةةة  
التدريإ الرقمي يُعد اسةةةةةةةةةتراتيلية ملدية وفعالة لبناء الكفايات المعرفية لدى مقدمي الةدمات النفسةةةةةةةةةية، ىذ 

درجةةات الكفةةايةةات بعةةد التةةدريةةإ، كمةةا أت منصةةةةةةةةةةةةةةةات التعلم الرقميةةة تتير  أظ رت النتةةائج زيةةادة معنويةةة في  
 الوصو  ىلى أعداد كبيرة بتكلفة منةفضة نسبياً  

( هذه النتائج بإظ ار أت البرامج الرقمية المع زة لتدريإ المرشةةدين Haack et al., 2024وع زت دراسةةة  
  مقارنة بالةدمات المدرسية المعتادة، مما لدى امطفا  ADHDالمدرسيين تحقق تحسناً معنوياً في أعراض  

ورغم هذه امدلة، لم تلمع الدراسةةةةةات  يدعم ىمكانية توظيف الكفايات الرقمية في بناء برامج تدريبية حديثة 
السةةةةةةةةةابقة بين متغيري الاحتياجات التدريبية والكفايات الرقمية في دراسةةةةةةةةةة واحدة، ولم تتناو  العةقة بين ما  

( تحديداً، وفي ADHDفسةةةةةةةيين في التعامل مع اضةةةةةةةطراب نق  الانت اه وفر  الحركة  لدى المرشةةةةةةةدين الن
حدود اطةع ال احثين على امدبيات والمراجع المتاحة، وإجراء المقابةت النةةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةية مع المرشةةةةةةةةةةةةةةدين 
النفسةةةةيين، لم يعثر ال احثوت على دراسةةةةة ليبية تناولت وضةةةةع تصةةةةور لبرنامج تدريبي مقترح بالاسةةةةتناد ىلى 

اسةةة  مسةةتوى الاحتياجات التدريبية والكفايات الرقمية لدى المرشةةدين النفسةةيين العاملين في مدينة بنغازي  در 
وذلك على الرغم من امهمية ال الغة ل ذا الموضوع ،  في تعامل م مع اضطراب نق  الانت اه وفر  الحركة  

وحاجة المرشةةةةةدين النفسةةةةةيين   في ظل التحو  الرقمي، وت ايد أعداد الحالات المنةةةةةةصةةةةةة ب ذا الاضةةةةةطراب،
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الماسةةةةةةةةةةة ىلى أدوات وتقنيات رقمية حديثة في التنةةةةةةةةةةةي  والتدخل والمتابعة  ومناء على ما سةةةةةةةةةةبق تتحدد 
منةكلة الدراسةة الحالية في بناء تصةور مقترح تدريبي قائم على الاحتياجات التدريبية والكفايات الرقمية لدى 

 ( بمدينة بنغازي ADHD  الانت اه وفر  الحركة  المرشدين النفسيين في التعامل مع اضطراب نق
 :الدراسة الحالية ىلى تحقيق امهداف الرئيسية التالية ى: تسعالدراسةأهداف 

التعرف على مسةةةةةةةةتوى الاحتياجات التدريبية لدى المرشةةةةةةةةدين النفسةةةةةةةةيين بمدينة بنغازي في التعامل مع   1
 .اضطراب نق  الانت اه وفر  الحركة

مستوى الكفايات الرقمية لدى المرشدين النفسيين بمدينة بنغازي في التعامل مع اضطراب التعرف على    2
 .نق  الانت اه وفر  الحركة

الكنةةةةةةةةةةةف عن الفرو  الإحصةةةةةةةةةةةائية في مسةةةةةةةةةةةتوى كل من الاحتياجات التدريبية والكفايات الرقمية لدى   3
 .ر  ة في التدريإ( سنوات الةبرة، وال :المرشدين النفسيين بمدينة بنغازي وفقاً لمتغيرات 

اسةتكنةاف تصةورات وخبرات المرشةدين النفسةيين بمدينة بنغازي حو  واقع كفايات م الرقمية واحتياجات م    4
من خة  مقابةت شةةةةةةة م منقمة تكنةةةةةةةف  التدريبية في التعامل مع اضةةةةةةةطراب نق  الانت اه وفر  الحركة
ئقية المصةةةةاح ة ل ا، بما يُسةةةة م في تعميق  طبيعة الممارسةةةةة الميدانية الحالية، والتحديات المؤسةةةةسةةةةية والعة

 .وتفسير نتائج الاست انة الكمية
مطةابقةة ودمج النتةائج الكميةة والنتةائج الكي يةة لتحةديةد الفلوة الفعليةة وامولويةات الحقيقيةة التي يلةإ أت   5

 يست دف ا التدريإ 
دريبية والكفايات الرقمية بناء التصةةةور المقترح لبرنامج تدريبي قائم على الدمج المن لي لةحتياجات الت  6

 لدى المرشدين النفسيين بمدينة بنغازي في التعامل مع اضطراب نق  الانت اه وفر  الحركة 
تتللى أهمية الدراسةةةة الحالية في كون ا تتناو  موضةةةوعاً حيوياً يتقاطع فيم التحو  الرقمي  أهمية الدراسةةة 

اضةةةةةةةةةةةةةطراب نق  الانت اه وفر  الحركة، وتكمن هذه امهمية في مع الرعاية النفسةةةةةةةةةةةةةية والترموية لفئة ذوي 
 :اللانبين التاليين

  امهمية النقرية:1
تُسةةة م هذه الدراسةةةة في سةةةد النق  الواضةةةر في المكت ة العرمية والنةةةيوع الميداني  :ىثراء امدبيات العرمية •

في  (ADHD التدريبية، الكفايات الرقمية، واضةطراب الاحتياجات  ) فيما يتعلق بالرمم بين المتغيرات الثةثة
 .ىطار دراسة واحدة
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التي تتنةاو  واقع  –في حةدود علم ال ةاحثين    –تُعةد من أوائةل الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات   :امسةةةةةةةةةةةةةة قيةة في البيئةة المحليةة •
الكفايات الرقمية والاحتياجات التدريبية للمرشةةدين النفسةةيين بمدينة بنغازي في التعامل مع هذا الاضةةطراب،  

 .مما يفتر الملا  أمام ال احثين لإجراء الم يد من الدراسات المستقبلية المناب ة
تُوفر الإطار النقري والمفاهيمي الحديل الذي يواكإ متطل ات العصةةر الرقمي،  :تبطير مفاهيمي حديل  •

 .عبر رمم الإرشاد النفسي بالتكنولوجيا وأدوات التحو  الرقمي
  امهمية التطبيقية:2
تُفيد نتائج الدراسةةة مسةةؤولي ومةططي البرامج الإرشةةادية والترموية في تحديد  :فايات الإرشةةاديةتطوير الك •

الاحتياجات الفعالة للمرشدين، مما يُس م في تصميم برامج تدريبية وتطويرية موج ة تلبي متطل ات التعامل 
 .ADHD الرقمي مع حالات 

المرشةةةةةةةةدين النفسةةةةةةةةيين من اسةةةةةةةةتةدام التقنيات الرقمية تُسةةةةةةةة م في تمكين   :رفع جودة التنةةةةةةةةةي  والتدخل •
وامدوات المقننة الحديثة، مما ينعكس ىيلاباً على دقة التنةي ، وكفاءة البرامج العةجية، وتت ع الحالات 

 .الميدانية
تُ ود متةذي القرار ووزارة التعليم ببيانات ومؤشةةرات واقلية حو  واقع الرقمنة في  :صةةناعة القرار الترموي  •

مكاتإ الإرشةةةةةةاد النفسةةةةةةي، مما يسةةةةةةاعد في توفير البنية التحتية والبيئة التقنية المةئمة لتطوير الممارسةةةةةةات 
 .الإرشادية

 :مصطلحات الدراسة
يعرفةةم ال ةةاحثين ملموعةةة من الةبرات وامننةةةةةةةةةةةةةةطةةة المنقمةةة والمةططةةة  :: البرنةةامج التةةدريبي المقترحأولاا 

المن ج المةتلم  الاحتيةاجةات الميةدانيةة ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى الكفةايةات(، وت ةدف ىلى من ليةاً، تسةةةةةةةةةةةةةةتنةد ىلى مةرجةات  
   ADHD ىكسةةةةةةةاب المرشةةةةةةةدات النفسةةةةةةةيات بمدينة بنغازي المعارف والم ارات الرقمية الةزمة لإدارة حالات 

 :: الاحتياجات التدريبيةثانيا
هةات أو م ةارات أو معلومةات تعةددت تعريفةات الاحتيةاجةات التةدريبيةة، فعُربفةت بةبن ةا  اتلةا :التعريف النقري  •

أو سةةةةةةةلو  يحتاأ ىلى تعديل ا أو تغيرها، وذلك بسةةةةةةةبإ التغيرات التكنولوجية أو التنقيمية أو الإنسةةةةةةةانية أو 
بسةةبإ الترقيات أو التنقةت أو قصةةور فنية أو ىنسةةانية سةةواء محتملة أو فعلية في قدرات الفرد   كما تُعرف 

د وامداء المطلوب منم، وما يحتاجم من معارف وم ارات واتلاهات  ببن ا الفلوة بين امداء الحالي للمرشةةةةةةةة
التي هدفت ىلى تحديد الاحتياجات التدريبية   (2020) الحاسةةةي لتطوير أدائم الم ني، وهو ما أكدتم دراسةةةة

أثناء الةدمة للمرشةةةةةةدين النفسةةةةةةيين في مدارس التعليم الثانوي بمدينة بنغازي، وخلصةةةةةةت ىلى أت المرشةةةةةةدين 
 .في حاجة كبيرة ىلى التدريإ  النفسيين
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الاحتياجات التدريبية هي ملموع المعارف والم ارات والاتلاهات التي يفتقدها المرشد  :التعريف الإجرائي •
النفسةي أو يحتاأ ىلى تطويرها، لتمكينم من التعامل الفعا  مع الطةب ذوي اضةطراب نق  الانت اه وفر   

ي هذه الدراسة بالدرجة الكلية التي يحصل علي ا المرشد النفسي  الحركة في مدارس مدينة بنغازي، وتقاس ف
 .على است انة الاحتياجات التدريبية المعدة ل ذا الغرض 

 :ثانياً: الكفايات الرقمية
عُرفةةةت الكفةةةايةةةات الرقميةةةة بةةةبن ةةةا  ملموعةةةة المعةةةارف والم ةةةارات والاتلةةةاهةةةات والوعي  :التعريف النقري  •

والاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيليات والقيم الةزمة لةسةةةةةةةةةةةةةةتةدام الناقد والإبداعي وامخةقي المرت لتقنية المعلومات  والقدرات  
والاتصةةةةةالات والوسةةةةةائم الرقمية مداء الم ام، وحل المنةةةةةكةت، ونقل وإدارة المعلومات، والتعاوت، وإننةةةةةاء  

فةةةت بةةةبن ةةةا  ملموعةةة   .(Ferrari, 2012) "وت ةةةاد  المحتوى، ومنةةةاء المعرفةةةة بكةةةل كفةةةاءة واقتةةةدار كمةةةا عُرب
القةدرات والم ةارات والاتلةاهةات التي يمتلك ةا المعلم ويقةدر على ممةارسةةةةةةةةةةةةةةت ةا في ملةالات تكنولوجيةا التعليم  

،  2010 بني دومي،  "المةتلفة، وخاصةةةةةةة في ملا  تصةةةةةةميم وإنتاأ المواد التعليمية واسةةةةةةتةدام ا وتقويم ا
ي أت تتوافر في امفراد مسةةةةةةةةةةةةةةتةةدمي التقنيةة، من هةذه (، ومةبن ةا  ملموعةة من القةدرات التي ين غ446ص  

 .(271، ص 2015العبيد،  (القدرات الم ارات التقنية
الكفةايةات الرقميةة هي ملموع المعةارف والم ةارات والقةدرات والاتلةاهةات التي يمتلك ةا   :التعريف الإجرائي •

من وفعا  عند التعامل مع الطةب  المرشد النفسي، ويوظف ا في استةدام امدوات والتقنيات الرقمية بنكل آ
ذوي اضةةةةةةةةطراب نق  الانت اه وفر  الحركة، وتقاس في هذه الدراسةةةةةةةةة بالدرجة الكلية التي يحصةةةةةةةةل علي ا  

 .المرشد النفسي على مقياس الكفايات الرقمية المعد ل ذا الغرض 
 :ثالثاً: المرشد النفسي

صةل على النة ادة اللاملية في أحد يُعرف المرشةد النفسةي ببنم  شةة  متةصة  حا :التعريف النقري  •
 معتو   تةصةةةةةةصةةةةةةات الإرشةةةةةةاد النفسةةةةةةي، يقوم بتقديم خدمات ىرشةةةةةةادية نفسةةةةةةية واجتماعية   وتؤكد دراسةةةةةةة

عن تفعيل دور المرشةةد النفسةةي في المؤسةةسةةات التعليمية بمدينة بنغازي أت المرشةةد النفسةةي يؤدي   (2020)
سةةةةةسةةةةةات التعليمية، وأت ضةةةةةعف التنسةةةةةيق وقلة الدورات  دوراً محورياً في تقديم الةدمات النفسةةةةةية داخل المؤ 

 .التدريبية من أبرز ما يعو  هذا الدور
المرشةد النفسةي هو النةة  المتةصة  الحاصةل على مؤهل جامعي في علم النفس  :التعريف الإجرائي •

بمدينة    أو الإرشةةةاد النفسةةةي، والمنو  بم تقديم خدمات الإرشةةةاد والرعاية النفسةةةية للطةب في مدارس التعليم
 .بنغازي، وهو ملتمع وعينة هذه الدراسة

  الحركةرابعاً: اضطراب نق  الانت اه وفر  
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اضةةةةطراب  (DSM-5) عربف الدليل التنةةةةةيصةةةةي والإحصةةةةائي لةضةةةةطرابات النفسةةةةية :التعريف النقري  •
والاندفاعية يتداخل مع نق  الانت اه وفر  الحركة ببنم  نمم مسةةةةةةةةةةتمر من قلة الانت اه ونأو فر  الننةةةةةةةةةةا   

امداء الوظيفي أو النمو، وتسةتمر أعراضةم سةتة أشة ر على امقل ومدرجة لا تتوافق مع مسةتوى النمو   كما 
عُرف ببنم  اضةطراب نمائي عصةبي م من يتمي  بمسةتويات من فر  الحركة والاندفاعية ونأو عدم الانت اه  

بيولوجي نمائي يتمي  بسةةةةةةةةةةةةلو  غير مةئم للنمو، مع غير المتةئمة مع مرحلة النمو ، ومبنم  اضةةةةةةةةةةةةطراب 
 ."العل  في تثبيم السلو  والانت اه المستمر ومقاومة المنتتات والتنقيم الذاتي

هو اضةةةةةةةةةةطراب نمائي عصةةةةةةةةةةبي يتمي  بنمم  اضةةةةةةةةةةطراب نق  الانت اه وفر  الحركة :التعريف الإجرائي •
المةئم لمرحلةةة النمو، ويؤثر في امداء   مسةةةةةةةةةةةةةةتمر من قلةةة الانت ةةاه ونأو فر  الننةةةةةةةةةةةةةةةا  والانةةدفةةاعيةةة غير

امكاديمي والاجتماعي للطةب، وهو الاضةةةةةةةةةةةطراب الذي تحدد هذه الدراسةةةةةةةةةةةة مدى احتياجات المرشةةةةةةةةةةةدين 
 .النفسيين التدريبية وتوافر كفايات م الرقمية للتعامل مع الطةب المصابين بم في مدارس مدينة بنغازي 

 : الدراسات السابقة 
هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةة ىلى التعرف على العةقة بين معرفة    (: Vereb & DiPerna, 2004دراسةةةةةةةةةةة   •

ومعرفت م بالتدخةت الإرشةةةادية ومدى قبول م ل ا  كنةةةفت النتائج    ADHDالمرشةةةدين والمعلمين باضةةةطراب  
عن وجود عةقة ىيلابية دالة بين التدريإ السةةةةةةةةةةابق وارتفاع المعرفة وقبو  اسةةةةةةةةةةتراتيليات تعديل السةةةةةةةةةةلو  

 والتدخةت النفسية 
هدفت هذه الدراسةةةةةةةة ىلى التعرف على مسةةةةةةةتوى معرفة المرشةةةةةةةدين   (: Alshammari, 2020دراسةةةةةة   •

( والاحتياجات التدريبية المرت طة بم  اعتمد ال احل على ADHDاب فر  الحركة وتنةةةتت الانت اه  باضةةةطر 
المن ج الوصةةةفي المسةةةحي، وتوصةةةلت النتائج ىلى وجود قصةةةور في مسةةةتوى المعرفة، مما ينةةةير ىلى حاجة 

 ماسة للتدريإ والتبهيل المتةص  
تحديد الاحتياجات التدريبية أثناء الةدمة للمرشةةةدين هدفت هذه الدراسةةةة ىلى   ( 2020دراسةةة الحاسةةي   •

النفسةةةةةةةيين في مدارس التعليم الثانوي بمدينة بنغازي  اعتمدت الدراسةةةةةةةة على المن ج الوصةةةةةةةفي، وتوصةةةةةةةلت 
النتائج ىلى وجود احتياجات تدريبية ملحة لدى المرشةةةةةةةةةةةةدين في ملالات التنةةةةةةةةةةةةةي ، وتصةةةةةةةةةةةةميم الةطم 

ة في العمةل الإرشةةةةةةةةةةةةةةادي، مؤكةدة على أهميةة تفعيةل برامج التةدريةإ  الإرشةةةةةةةةةةةةةةاديةة، وتوظيف التقنيةات الحةديثة
 المستمر لتطوير كفايات م الم نية لمواك ة التحديات المعاصرة في البيئة المدرسية 

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةة ىلى التعرف على مسةةةةةةةةةتوى معرفة ووعي   :( Oral & Karakurt, 2020 دراسةةةةةةة   •
المرشةةةدين النفسةةةيين والترمويين باضةةةطراب نق  الانت اه وفر  الحركة وصةةةعومات التعلم، والكنةةةف عن العةقة 
بين التدريإ السةةابق ومسةةتوى المعرفة والوعي  اعتمدت ال احثتات على المن ج الوصةةفي، وطُ قت الدراسةةة على 
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( مرشةةةةةداً، وتوصةةةةةلت ىلى أت مسةةةةةتوى المعرفة والوعي كات متوسةةةةةطاً، وأت من تلقوا تدري اً  35 عينة مكونة من  
 سابقاً حصلوا على درجات أعلى 

هدفت هذه الدراسةةة ىلى تقصةةي المعوقات التي تواجم المرشةةدين النفسةةيين في مدارس  ( 2021دراسةة الر    •
نفسةةةة م  اعتمدت الدراسةةةةة على المن ج الوصةةةةفي  التعليم امسةةةةاسةةةةي بمدينة البيضةةةةاء من وج ة نقر المرشةةةةدين أ

المسةةةةةةةةحي، وأسةةةةةةةةفرت النتائج عن تحديد أبرز الصةةةةةةةةعومات والمعوقات الم نية والمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةية التي تواجم العمل 
  الإرشادي، مع التبكيد على أهمية ىيلاد حلو  علمية وعملية لتطوير البيئة الإرشادية المدرسية

ىلى التعرف على المعوقات التي تواجم المرشةةةةد النفسةةةةي في  هدفت هذه الدراسةةةةة ( 2024دراسةةةة حري)    •
المدارس الإعدادية من وج ة نقر المرشةةدين النفسةةيين بمدينة بنغازي  اعتمدت الدراسةةة على المن ج الوصةةفي،  
وتوصةةةةةةةةةةةةلت النتائج ىلى وجود ملموعة من التحديات والمعوقات التي تعرقل أداء المرشةةةةةةةةةةةةدين لم ام م بكفاءة،  

 توفير الدعم الإداري والتقني وتكثيف البرامج التدريبية الموج ة ل م  وأوصت بضرورة
هدفت هذه الدراسةةةة ىلى تقصةةةي ظاهرة التنمر المدرسةةةي وتحديد مسةةةتوى أسةةةاليإ   ( 2024دراسةةة الفلةة     •

المنسةةةةومة  مواج ت ا ودور المرشةةةةد النفسةةةةي في مدارس مرحلة التعليم امسةةةةاسةةةةي بمدينة بنغازي، ومعرفة الفرو   
لمتغيري  المرحلة الدراسةةةةية، وسةةةةنوات الةبرة(  اعتمدت الدراسةةةةة على المن ج الوصةةةةفي بتطبيق اسةةةةت انتين على 

( مرشةةةدًا نفسةةةيوا  وتوصةةةلت النتائج ىلى أت مسةةةتوى التنمر المدرسةةةي جاء بدرجة عالية  وكات  218عينة بلغت  
سةةةةةةاليإ المواج ة ودور المرشةةةةةةد النفسةةةةةةي بدرجة التنمر اللفقي هو اموسةةةةةةع انتنةةةةةةارًا(، في حين جاء مسةةةةةةتوى أ

ضةةةةليفة، مع عدم وجود فرو  دالة ىحصةةةةائيوا تُع ى للمرحلة الدراسةةةةية أو سةةةةنوات الةبرة  وأكدت الدراسةةةةة على 
ضةةةةرورة تطوير أسةةةةاليإ التدخل الإرشةةةةادي والوقائي من خة  تطبيق برنامج  ألواياس  لمنع التنمر المدرسةةةةي، 

 .ن في الملالات الإنمائية والوقائية والعةجيةوتدريإ المرشدين النفسيي
لطبيعة المنكلة ال حثية التي تتطلإ قياساً دقيقاً للكفايات وتنقي اً عميقاً عن الاحتياجات    : نقراً الدراسة  منهجية

جمع البيانات الكمية    وتم الميدانية، تعتمد هذه الدراسة على المن ج المةتلم المت امن ببسلوب التصميم التقارمي 
 من خة  اسةةةةةةت انة لقياس مسةةةةةةتوى الكفايات( والبيانات الكي ية  من خة  مقابةت شةةةةةة م مقننة لاسةةةةةةتكنةةةةةةاف  

كمةا تم تحليةل البيةانةات الكميةة ىحصةةةةةةةةةةةةةةائيةاً، وتحليةل    .الاحتيةاجةات والتحةديةات( في مرحلةة زمنيةة واحةدة ومت امنةة
ثم في مرحلة التفسةةةةير والمناقنةةةةة، تم دمج ومقارنة نتائج    .بنةةةةكل منفصةةةةل ومسةةةةتقل البيانات الكي ية موضةةةةوعياً 

لتحديد نقا  التوافق أو الت اين  ومناءً على مةرجات هذا الدمج الدقيق، تم بناء التصةةةةةةةةةةةور المقترح   المسةةةةةةةةةةةارين
 للبرنامج التدريبي 

ه أمرًا بال  ملتمع الدراسةةةةةةةةةةةة: ملتمع الدراسةةةةةةةةةةةة جميع المفردات القاهرة التي يدرسةةةةةةةةةةة ا ال احل، ويُعد تحديد -
( ملتمع الدراسةةةةةة 2024امهميةّ مت ال احل سةةةةةيُعمم في الن اية نتائج الدراسةةةةةة علي ا، وذكرت أية الفضةةةةةيل  
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(  الفضةةيل  2023 -2022( مرشةةدًا نفسةةيا بمدارس التعليم امسةةاسةةي بمدينة بنغازي  499الحالي يتكوت من  
،59:2024 ) 

 ( يوضح مجتمع الدراسة1جدول  
 عدد المرشدين النفسيين  عدد مدارس المجتمع  المكتب اسم 

 185 55 مكتب الخدمات التعليمية السلاوي 

 211 68 مكتب الخدمات التعليمية البركة 

 103 40 مكتب الخدمات التعليمية بنغازي المركز

 499 163 المجموع 

( 92الدراسةةةةةةةةةةة، حيل بل  حلم ا  عينة الدراسةةةةةةةةةةة: تم اختيار عينة الدراسةةةةةةةةةةة بالطريقة المتاحة من ملتمع  
مرشةةةةةةدة نفسةةةةةةية، وثماني مرشةةةةةةدات تم اختيارهن بناء على رغبت ن في اجراء المقابلة موزعين على المكاتإ 

(، وذلك بناءً على توفرهم واسةةةةةةةةةةةتعدادهم للمنةةةةةةةةةةةاركة في 1التعليمية الثةثة كما هو موضةةةةةةةةةةةر في اللدو   
 الدراسة 

 أدوات الدراسة   -
 :الحالية على أداتين رئيسيتينّ للمع البيانات من عينة الدراسة، وذلك وفقاً لما يلياعتمدت الدراسة 

مع عدد من المرشةةةدين النفسةةةيين   : المقابلة الموج ة: قام ال احثين بإجراء مقابةت شةةةةصةةةية غير مقننةأولاا 
 لى من الدراسة  العاملين بمدارس التعليم امساسي بمدينة بنغازي، وذلك في المرحلة الاستطةعية امو 

  يوج  ةةاوقةةد هةةدفةةت هةةذه المقةةابةت ىلى التعمق في ف م طبيعةةة التحةةديةةات والصةةةةةةةةةةةةةةعومةةات الميةةدانيةةة التي  
المرشةةةةةةةةةةةدوت في التعامل مع حالات اضةةةةةةةةةةةطراب نق  الانت اه وفر  الحركة، والاسةةةةةةةةةةةتماع ىلى آرائ م حو  

 ج ة نقرهم الذاتية  احتياجات م التدريبية الفعلية، ومدى امتةك م للكفايات الرقمية من و 
تُعد الاسةةةت انة امداة الرئيسةةةية للمع البيانات في هذه الدراسةةةة، وقد تم تصةةةميم ا وإعدادها   :: الاسةةةت انةثانياا 

من قبل ال احثين أنفس م، بعد الاستعانة بآراء المرشدين النفسيين التي أُسفرت عن ا المقابةت الاستطةعية  
(،  2020رية والدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة ذات الصةةةةةةلة مثل دراسةةةةةةة الحاسةةةةةةي  وكذلك الاطةع على امدبيات النق

، والدليل التنةةةةةةةةةةيصةةةةةةةةةي والإحصةةةةةةةةةائي  (Alshammari, 2020) ة(، ودراس2024ودراسةةةةةةةةةة الفضةةةةةةةةةيل  
 ,Redecker)والإطةار امورومي للكفةايةات الرقميةة    (DSM-5-TR, 2022) لةضةةةةةةةةةةةةةةطرابةات النفسةةةةةةةةةةةةةةيةة

عرض ال ةةاحثوت هةةذه امداة على ملموعةةة من الةبراء   ثم (Al-Harbi, 2021) . ، ودراسةةةةةةةةةةةةةةةة  (2017
والمةتصةةةين من أعضةةةاء هيئة التدريس بقسةةةم علم النفس، وذلك ب دف قياس مسةةةتوى الاحتياجات التدريبية  

 .والكفايات الرقمية لدى المرشدين النفسيين في التعامل مع اضطراب نق  الانت اه وفر  الحركة
  :رئيسية، على النحو التاليوتتكوت الاست انة من ثةثة أج اء 
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: تمثلت في متغيرين رئيسةةةةةةةةين هما: سةةةةةةةةنوات الةبرة، والر  ة في التدريإ حو  اضةةةةةةةةطراب الأولية البيانات
 بنعم ن لا( كما تم ىتاحة الملا  لمن يرغإ في التدريإ بتسةةةةةةةةةليل   (ADHD) نق  الانت اه وفر  الحركة

 .التدريبية المقترحةرقم هاتفم للتواصل المستقبلي حو  البرامج 
( فقرة موزعة على ثةثة  30محاور الاسةةةةت انة امسةةةةاسةةةةية: تكونت الاسةةةةت انة في صةةةةورت ا الن ائية من   .2

 :أبعاد رئيسة مبينة في التالي
 10ىلى  1من ه ال عد امو : مستوى المعرفة باضطراب فر  الحركة وتنتت الانت ا •
 20ىلى  11من  التعامل مع التةميذ ال عد الثاني: الم ارات العملية في  •
 30ىلى  21من  ال عد الثالل: الكفايات الرقمية في عمل المرشد النفسي •

 :كما في اللدو  التالي :طريقة التصحير
 ( يوضح و ن فقرات الاست)انة2جدول  

 الةصائ  السيكو مترية لاست انة  ث ات وصد  أداة الدراسة(:
المكونة من صةةةةةةد  المحكمين: تحقنقاً من الصةةةةةةد  القاهري مداة الدراسةةةةةةة  الاسةةةةةةت انة(، عُرضةةةةةةت امداة -
( فقرة على نة ة من امسةةةةةةاتذة المحكمين المتةصةةةةةةصةةةةةةين في ملالات الطإ النفسةةةةةةي، والترمية، وعلم 30 

النفس وفي ضةةةةةةةةةةةةةةوء آرائ م ومقترحات م، أُجريت بعز التعديةت الةزمة على صةةةةةةةةةةةةةةياغة عدد من الفقرات 
 ى العينة الاستطةعية لتص ر أكثر دقة ووضوحاً، واستقرت امداة في شكل ا الن ائي قبل تطبيق ا عل

صةد  الاتسةا  الداخلي: تم حسةاب صةد  الاتسةا  الداخلي عن طريق وذلك بحسةاب ارت ا  الفقرة بال عد -
 المنتمي لم :

 ( يوضح صدق الاتساق الداخلي عن طريق وذلك بحساب ارت)اط الفقرة بال)عد المنتمي له3جدول  

 

 غير موافق إطلاق ا  غير موافق  أحيانا   موافق موافق بشدة  بدائل

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 1.79 - 1 2.59 - 1.8 3.39 - 2.6 4.19 - 3.4 5 - 4.2 المتوسط 

 منخفض جدا   منخفض  متوسط  مرتفع  مرتفع جدا   وصف المستوي

 مستوى الدلالة (rمعامل الارتباط ) الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة م

 000. **926. أعرف العلامات الأساسية لاضطراب فرط الحركة وتشتتّ الانتباه 1

 000. **974. اضطرابأستطيع التمييز بين التلميذ النشيط عادي ا والتلميذ الذي لديه  2

 000. **962. أدرك أن الاضطراب يحتاج لتعاون بين المدرسة والأسرة والطبيب 3

 000. **933. أعرف أن الاضطراب لا يعني أن الطفل عدواني أو غير مهذبّ 4

 000. **967. أفهم تأثير فرط الحركة على التحصيل الدراسي والانتباه داخل الصف 5

 000. **945. المواقف التي تزيد من تشتتّ انتباه التلميذأتعرف على  6

 000. **955. أستطيع شرح مفهوم للمعلمين أو أولياء الأمور بطريقة مبسطة 7

 000. **944. أعرف متى يجب إحالة الحالة إلى مختص نفسي أو طبي 8

 000. **893. أتعرف على الفروق بين الذكور والإناث في ظهور أعراض الاضطراب 9

 000. **959. أؤمن بأهمية الدعم النفسي والبيئة الصفية الهادئة في تقليل الأعراض 10
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 ( يوضح صدق الاتساق الداخلي عن طريق وذلك بحساب ارت)اط الفقرة بال)عد المنتمي له4جدول  
مســـــــتــــوى   معامل الارتباط  الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة م

 الدلالة 

 000. **960. أستخدم أساليب تشجيع وتعزيز مناسبة لتحسين سلوك التلميذ 1

 000. **969. أساعد التلميذ في وضع أهداف صغيرة وسهلة التحقيق 2

 000. **973. أتعامل بهدوء وصبر أثناء المواقف الصعبة مع التلميذ 3

 000. **967. أنسّق مع المعلم لتقليل المشتتات داخل الصف 4

 000. **943. أشُرك الأسرة في خطة تعديل السلوك الخاصة بالتلميذ 5

 000. **977. أتابع التغير في سلوك التلميذ بشكل مستمر 6

 000. **943. ملاحظات دقيقة عن السلوك اليومي للتلميذأكتب   7

أستتتتتخدم استتتتتراتيجيات تعديل الستتتتلوك متل التعزيزو تجاهل الستتتتلوك غير  8

 المرغوب

.975** .000 

ا وتقبلّا  لمشاعر الطفل مهما كان سلوكه صعب ا 9  000. **962. أظُهر تفهّم 

 000. **967. لطلابأقدمّ جلسات إرشادية فردية أو جماعية  10

 ( يوضح صدق الاتساق الداخلي عن طريق وذلك بحساب ارت)اط الفقرة بال)عد المنتمي له5جدول  
 ( pمستوى الدلالة ) ( rمعامل الارتباط )  الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة م

 000. ** 923. أستخدم العروض أو الفيديوهات التعليمية لتوعية المعلمين والطلاب  1

 000. ** 879. أستفيد من المنصات الرقمية للتواصل مع أولياء الأمور  2

 000. ** 862. أستعمل أدوات إلكترونية لتقييم سلوك الطلاب  3

 000. ** 913. أتعامل بحذر مع خصوصية معلومات الطلاب على الوسائل الرقمية  4

 000. ** 935. أستخدم وسائل التواصل المهني لمشاركة خبرات الإرشاد  5

 000. ** 872. لزملائي في المدرسة أستطيع تقديم جلسة تدريب رقمية مبسطة  6

 000. ** 866. أستخدم الحاسوب أو الهاتف لتنظيم ومتابعة حالات الطلاب  7

 000. ** 899. أشارك في برامج تدريبية أو دورات عبر الإنترنت لتطوير مهاراتي 8

 000. ** 863. أستخدم النماذج الإلكترونية لتوثيق الجلسات الإرشادية  9

 000. ** 925. المستجدات الحديتة حول الإرشاد عبر الإنترنتأتابع  10

يُتبيبن من خة  نتةةائج معةةامةت الارت ةةا  المبيبنةةة في اللةةداو  أعةه  جةةدو  الملةةا  المعرفي، جةةدو  الملةةا  
الذي الإرشةةةةةةةةادي، وجدو  الملا  الرقمي( أت جميع معامةت ارت ا  فقرات أبعاد المقياس بالدرجة الكلية لل عد 

𝜶) تنتمي ىليم جاءت موج ة ودالة ىحصائياً عند مستوى دلالة ≤ 0.01)  
 Cronbach'sث ات أداة الدراسةةةةةةة: وللتحقق من مدى ث ات أداة الدراسةةةةةةة، تم اسةةةةةةتةدام معامل ألفا كرون ا    

Alpha  .)  العالية للتطبيق  وقد أسةةةةةةةةةةةةةفرت النتائج عن قيم ث ات عالية ومرتفعة تعكس كفاءة المقياس وموثوقيتم
 الميداني، كما يوضر اللدو  التالي:

 ( مستوى ث)ات الاست)انة 6جدول  
 ( αمعامل ألفا كرونباخ ) ( Nعدد العبارات ) أبعاد )محاور( الاستبانة 

 0.922 10 مستوى المعرفة باضطراب فرط الحركة وتشتتّ الانتباه

 0.880 10 المهارات العملية في التعامل مع التلاميذ

 0.862 10 الكفايات الرقمية في عمل المرشد النفسي

 0.856 30 المقياس ككل 
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 ومناقنت ا: ثامناً: النتائج 
التعرف على مسةةةةتوى الاحتياجات التدريبية لدى المرشةةةةدين النفسةةةةيين بمدينة بنغازي في التعامل   :امو  ال دف

لتحقيق هذ ال دف تم اسةةةتةدام المتوسةةةطات الحسةةةابية والانحرافات    و الحركةمع اضةةةطراب نق  الانت اه وفر   
 المليارية والاوزات النسبية كما موضر باللدو  التالي:

سةةةةاوية والانحرافات المييارية والأو ان النسةةةةبية والترت ا لمسةةةةتويات الكفااات والاحتياجات  (   المتوسةةةةطات الح7جدول  
 التدريبية لدى أفراد الع نة
ــ    المحور / البعُد الرئيسي مـتـوســـ الـ

 الحسابي

ــرا    ــحـــ الانـــ

 المعياري

ــو     الـــــــــ

 النسبي %

مسـتوى الكفاية   الترتيب

 الحالي

ــتوى الاحتيا    مسـ

 التدريبي

التتمتتهتتاريتتة  التتكتتفتتايتتات  

 والسلوكية

 متوسط متوسط 1 61.8% 1.69 3.09

التتمتتعتترفتتيتتة   التتكتتفتتايتتات 

 والتأصيلية

 متوسط متوسط 2 61.4% 1.67 3.07

 مرتفع متوسط 3 %53.6 1.45 2.68 الكفايات الرقمية والتقنية

للكفتتايتتات   الكلي  المقيتتاس 

 والاحتياجات

 متوسط إلى مرتفع متوسط -  59.0% 1.60 2.95

( وزناً 60 1( بانحراف ملياري  95 2أظ رت نتائج التحليل، أت المتوسم الحسابي العام للمقياس الكلي بل   
( وفقاً لمليار ليكرت الةماسةةةةةةي 40 3 -  61 2%(، وهو ما يقع ضةةةةةةمن الفئة الوسةةةةةةطى  0 59نسةةةةةةبياً قدره  

لدى أفراد العينة جاء بتقدير  متوسةم ،    المعتمد  وتُنةير هذه النتيلة ىلى أت مسةتوى الكفايات الإرشةادية الحالية
مما ينعكس دلالياً على وجود احتياأ تدريبي متوسةم ىلى مرتفع في التعامل مع اضةطراب فر  الحركة وتنةتت  

  وعلى مسةتوى ترتيإ أبعاد الدراسةةّ جاء المحور الثاني  الكفايات الم ارية والسةلوكية( في .(ADHD) الانت اه
تقدير  متوسةةةةةةةةةةم ، تةه م اشةةةةةةةةةةرة في المرت ة الثانية المحور امو   الكفايات المعرفية  المرت ة امولى بمسةةةةةةةةةةتوى  

والتبصةيلية( ومتقدير  متوسةم  أيضةاً  في حين حلب المحور الثالل  الكفايات الرقمية والتقنية( في المرت ة الثالثة 
كما تُق ر قيم   .ياأ التدريبي بتقدير  متوسةةةةةةةةةةةةةم ، ليكوت بذلك أدنى المحاور في التقدير وأعةها من حيل الاحت

( وجود تنةتت ىحصةائي وت اين  69 1 - 45 1الانحرافات المليارية المرتفعة نسةبياً للمحاور وللمقياس الكلي  
ملحوظ في ىجابات المرشةةةةةةدين النفسةةةةةةيين حو  المتوسةةةةةةم الحسةةةةةةابي، مما يد  على عدم تلانس التقدير الذاتي 

وتتفق نتةةائج هةةذا ال ةةدف بوجةةم عةةام مع    .ات م الميةةدانيةةة والتةةدريبيةةةواختةف خل يةة للكفةةايةةات بين أفراد العينةةة
 ,Alshammari) امدبيات السةةابقةّ حيل تتفق النتيلة الكلية  احتياأ تدريبي متوسةةم ىلى مرتفع( مع دراسةةة

تتفق نتيلة الت اين     كما .(2020) ودراسةةةةةةةةةةة الحاسةةةةةةةةةةي ، (Oral & Karakurt, 2020) ، ودراسةةةةةةةةةةة(2020
 & Oral) ودراسةةةةةةةةةةةة (Vereb & DiPerna, 2004) الإحصةةةةةةةةةةةائي في التقدير الذاتي للعينة مع دراسةةةةةةةةةةةة

Karakurt, 2020) وعلى مسةةةةةةتوى امبعاد، تتفق نتيلة بُعد  الكفايات    .التي أرجعت الت اين للتدريإ السةةةةةةابق
، بينما تتفق نتائج  (2024) ودراسةةةةةة حري ش (2020) الرقمية والتقنية   امعلى احتياجاً( مع دراسةةةةةة الحاسةةةةةي 

 .(2024) بُعدي الكفايات الم ارية والمعرفية مع دراسة الفضيل
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التعرف على مسةةةةةةةةةةتوى الكفايات الرقمية والتقنية لدى المرشةةةةةةةةةةدين النفسةةةةةةةةةةيين بمدينة بنغازي في  :ال دف الثاني 
 : (ADHD) التعامل مع اضطراب نق  الانت اه وفر  الحركة

لتحقيق هذ ال دف تم اسةةةةةةةتةدام المتوسةةةةةةةطات الحسةةةةةةةابية والانحرافات المليارية والاوزات النسةةةةةةةبية كما موضةةةةةةةر  
 باللدو  التالي:

 ( المتوسةةةةةطات الحسةةةةةاوية والانحرافات المييارية والأو ان النسةةةةةبية والرتا لمسةةةةةتوى الكفااات الر مية والتقنية8جدول  
(𝑁 = 92) 

ــ    الرقمية والتقنيةفقرات الكفايات  الفقرة  وســـ مـتـ الـ

 الحسابي

ــحـــــرا    الانـــ

 المعياري

ــو     الـــــــــ

 النسبي %

وى   الرتبة ــتـ مســـ

 الكفاية

أتعامل بحذر مع خصتوصتية معلومات الطلاب   6

 على الوسائل الرقمية

 متوسط 1 62.8% 1.67 3.14

أستتتتخدم وستتتائل التواصتتتل المهني لمشتتتاركة   7

 خبرات الإرشاد

 متوسط 2 55.8% 1.54 2.79

أتابع المستجدات الحديتة حول الاضطراب عبر  2

 الإنترنت

 متوسط 3 55.4% 1.48 2.77

أو دورات عبر  10 تتتدريبيتتة  أشتتتتتارك في برامج 

 الإنترنت لتطوير مهاراتي

 متوسط 4 55.2% 1.54 2.76

التعليميتتة  3 أستتتتتختتدم العروض أو الفيتتديوهتتات 

 لتوعية المعلمين والطلاب

 متوسط 5 55.0% 1.52 2.75

أستتتتتطيع تقديم جلستتتتة تدريب رقمية مبستتتتطة   8

 لزملائي في المدرسة

 متوسط 6 53.4% 1.44 2.67

أستفيد من المنصات الرقمية للتواصل مع أولياء  4

 الأمور

 منخفض 7 51.0% 1.39 2.55

أستتتتخدم النماذج الإلكترونية لتوثيق الجلستتتات   1

 الإرشادية

 منخفض 8 50.4% 1.32 2.52

الحاستتتتوب أو الهاتف لتنظيم ومتابعة أستتتتتخدم   9

 حالات الطلاب

 منخفض 9 50.2% 1.35 2.51

 منخفض 10 %46.8 1.25 2.34 أستعمل أدوات إلكترونية لتقييم سلوك الطلاب 5

 متوسط -  %53.6 1.30 2.68 المعدل العام لمحور الكفايات الرقمية والتقنية - 

حو  محور الكفايات الرقمية والتقنية ينةةةةير ىلى أت مسةةةةتوى امتة    العينةأظ رت نتائج التحليل لإجابات أفراد 
 .تقع في الفئات المنةفضة من التقدير "متوسطة"المرشدين النفسيين للكفايات الرقمية جاء بدرجة 

التي كنةةفت عن وجود احتياجات تدريبية لدى المرشةةدين  (2020) وتتفق نتيلة هذا ال دف مع دراسةةة الحاسةةي 
التي أكدت   (2024) كما تتفق مع دراسةةةةةةةةة حري ش  .ملا  توظيف التقنيات الحديثة في العمل الإرشةةةةةةةةاديفي 

وتتفق    .نتائل ا على وجود صةةةةةةةعومات وتحديات تواجم المرشةةةةةةةدين وأوصةةةةةةةت بضةةةةةةةرورة توفير الدعم التقني ل م
ة تعرقل بيئة  التي أظ رت وجود معوقات وصةةةةعومات م نية ومؤسةةةةسةةةةي (2021) النتيلة أيضةةةةاً مع دراسةةةةة الرز

 .العمل الإرشادي وتحد من أداء المرشدين
ال دف الثالل: الكنةف عن الفرو  الإحصةائية في مسةتوى كل من الاحتياجات التدريبية والكفايات الرقمية لدى 

وقد تم تحقيق هذ   .المرشةةةةةةةةدين النفسةةةةةةةةيين بمدينة بنغازي وفقاً لمتغيرات:  سةةةةةةةةنوات الةبرة، والر  ة في التدريإ(
 فقا للةطوات التالية:ال دا و 
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 أولًا: متغير سنوات الةبرة  اخت ار توكي ن الملموعات المتلانسة(:
 ( نتائج اخت)ار المجموعات المتجانسة لجميع محاور الدراسة ت)عاا لمتغ ر سنوات الخبرة9   جدو 

ــدد   فئات سنوات الخبرة المحور ــعــ الــ

(N) 

المجموعة المتجانســـة  

(1) 

ــة   الــدلال مســـــتـوى 

(Sig). 

ــرار   ــقــــــ الــــــ

 الإحصائي

المحور  

 الإرشادي 

 لا توجد فروق  0.583 27.77 26 ( 1.00سنوات ) 5أقل من 

 30.20 20 ( 4.00سنة ) 15أكتر من 

 31.20 20 ( 2.00سنوات ) 10إلى  5من 

 34.50 26 ( 3.00سنة ) 15إلى  11من 

المحور  

 الرقمي 

 فروق لا توجد  0.513 23.85 26 ( 1.00سنوات ) 5أقل من 

 26.35 20 ( 2.00سنوات ) 10إلى  5من 

 27.35 20 ( 4.00سنة ) 15أكتر من 

 29.73 26 ( 3.00سنة ) 15إلى  11من 

المحور  

 المعرفي 

 لا توجد فروق  0.732 28.58 26 ( 1.00سنوات ) 5أقل من 

 29.15 20 ( 2.00سنوات ) 10إلى  5من 

 30.55 20 ( 4.00سنة ) 15أكتر من 

 33.96 26 ( 3.00سنة ) 15إلى  11من 

 للعينات المستقلة( 𝒕ثانياً: متغير الر  ة في التدريإ  اخت ار 
𝑵) للفروق و ن أفراد الع نة وفقاا لمتغ ر الرغ)ة في التدريا (𝑡) ( نتائج اخت)ار10جدول    = 𝟗𝟐) 

𝛂) دا  ىحصائياً عند مستوى   ≤ المعدلةةة لعدم تلانةةس الت ايةةن بناءً  (t) مةحقة: تةةم اعتةةماد قيم .(0.05
 Levene على دلالةة اخت ار

 منللعينات المسةةةةةةتقلة ىلى وجود فرو  ذات دلالة ىحصةةةةةةائية عند مسةةةةةةتوى أقل  (t) تُنةةةةةةير نتائج اخت ار  
ور الدراسةةةةةةةةة الثةثة بين المرشةةةةةةةةدين النفسةةةةةةةةيين غير الراغبين في التدريإ والراغبين فيم عبر محا  (0.05)

لصالر غير الراغبين ويُع ى ارتفةةةةةةةةةةةاع متوسطات الفئة غير الرا  ة في التدريإ ىلى النعور العالي بالكفاية  
الذاتية الإرشةةةةةةةةةادية والتمكبن الم ني  ىذ ىت المرشةةةةةةةةةدين الذين يمتلكوت رصةةةةةةةةةيداً أعلى من الكفايات المعرفية 

ة لدورات ىضةةةةةةافية  في المقابل، فإت التقييم الذاتي المنةفز والتطبيقية والتقنية يروت عدم حاجت م النةةةةةةديد 

الانحرا    المتوس   N الفئة  المحور 

 المعياري

 Fقيمة 

 )ليفين( 

دلالة  

 التجانس 

درجات   tقيمة 

الحرية  

(df ) 

مستوى  

 الدلالة 

 القرار 

لا يرغب   المعرفي 

(1.00 ) 

دال   * 0.022 21.161 2.477 0.000 16.166 12.68 38.71 14

)لصالح  

لا 

 يرغب( 
يرغب 

(2.00 ) 

78 29.21 15.96     

لا يرغب   الإرشادي 

(1.00 ) 

دال   * 0.002 26.032 3.512 0.000 33.080 10.46 40.93 14

)لصالح  

لا 

 يرغب( 
يتتترغتتتب 

(2.00) 

78 29.15 16.34     

يرغتتب   الرقمي لا 

(1.00) 

دال   *0.002 22.085 3.424 0.003 9.541 9.76 35.50 14

)لصتالح 

لا 

 يرغب(
يتتترغتتتب 

(2.00) 

78 25.26 12.92     
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للكفايات لدى أفراد العينة الآخرين ينةةةةةةةكل الدافع والمحرب  امسةةةةةةةاسةةةةةةةي لرغبت م المطال ة بالالتحا  بالبرامج  
وتتفق هذه النتيلة من حيل ارت ا  مسةةةةتوى المعرفة والر  ةنالاتلاه   .التدريبية لردم الفلوات الم ارية لدي م

   & Oral) ودراسةةةةةةةةةة (Vereb & DiPerna, 2004) دراستتتةبالتدريإ السةةةةةةةةةابق والكفاية الذاتية مع  

Karakurt, 2020)   ّ اللتين أكدتا أت التدريإ السةةةابق يرفع من مسةةةتوى المعرفة والنةةةعور بالكفاية والقبو
الم ني، مقابل دافلية الفئة امخرى  مما يفسةر تقييم غير الراغبين لكفايات م بدرجات أعلى لنةعورهم بالتمكن  

 .للتدريإ لردم الفلوات المعرفية والتقنية
ال دف الرابع: اسةةةتكنةةةاف تصةةةورات وخبرات المرشةةةدين النفسةةةيين بمدينة بنغازي حو  واقع كفايات م الرقمية  

 من خة  مقةابةت شةةةةةةةةةةةةةة ةم ،الحركةةواحتيةاجةات م التةدريبيةة في التعةامةل مع اضةةةةةةةةةةةةةةطراب نق  الانت ةاه وفر  
منقمة تكنةف طبيعة الممارسةة الميدانية الحالية، والتحديات المؤسةسةية والعةئقية المصةاح ة ل ا، بما يُسة م  

 .في تعميق وتفسير نتائج الاست انة الكمية
لتحقيق هذا ال دف تم اسةةةةةتةدام أسةةةةةلوب التحليل الكيفي لنصةةةةةوص ثماني مقابةت مع مرشةةةةةدات نفسةةةةةيات  

وفق الةطوات التةةاليةةة: القراءة المتعمقةةة للنصةةةةةةةةةةةةةةوص، ثم الترمي  لةةك  عةةامةت بمةةدارس مةةدينةةة بنغةةازي، وذ 
المفتوح لكةل ىجةابةة، ومعةدهةا تلميع الرموز في فئةات فرعيةة وأخيرا تلميع الفئةات في محةاور رئيسةةةةةةةةةةةةةةيةة مع 
المقارنة بنةكل مسةتمر بين نصةوص المرشةدات لرصةد الفرو  والتنةابم  وقد تم التحليل وفقا لمحاور رئيسةية  

 التالية:
 .ADHDالممارسات الحالية للمرشدين في توث ق ومتابعة حالات  لمحور الأول  طبيعةا

تبيبن اعتمةاد المرشةةةةةةةةةةةةةةدات على أدوات يةدويةة  اسةةةةةةةةةةةةةةتمةارات، مسةةةةةةةةةةةةةةودات، دفةاتر( في  يةاب أي أداة رقميةة 
  10متةصةةةصةةةة، مع تفاوت كبير في الوقت المسةةةتغر  للتوثيق يصةةةل ىلى نطا  واسةةةع بين الحالات  من 

 دقائق ىلى سنة كاملة للحالة الواحدة(، وهو ما يعكس فلوة كفاية رقمية  
امةل ومكلف زمنيةًا: أجمعةت جميع المرشةةةةةةةةةةةةةةدات الثمةاني على اعتمةادهن الكةامةل على التوثيق يةدوي بةالكة  1

الدفتر كبداة توثيق أسةةةةةاسةةةةةية، وهو ما يعكس  ياب أي بديل رقمي فعلي، مع ت اين كبير وملفت في ال من 
 المست لك بين الحالات:

قة    أما لو كات عبر  دقي  60ىلى    45: بالدفتر العادي والمسودات احتاأ على امقل من  4المرشدة رقم   •
 دقائق فقم  10ىلى  5تطبيق رقمي فلن يستغر  اممر أكثر من 

 : عادة يبخذ طو  سنة كاملةّ مني قمت بدراسة حالة 3المرشدة رقم  •
 دقائق   أستةدم المسودة  10: ممكن أكثر من 2المرشدة رقم  •
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حالات ورقيًا  لو اعتمدنا تطبيقًا   3: أحتاأ عادة من سةةةةةاعة ىلى سةةةةةاعة ونصةةةةةف لتوثيق  5المرشةةةةةدة رقم  •
 دقائق  10رقميًا لن يستغر  اممر أكثر من 

حالات يتطلإ ساعتين من العمل المتواصل  باستةدام تطبيق رقمي   3: التوثيق الورقي لةة6المرشدة رقم  •
 دقيقة فقم  15يستغر  اممر 

حالات  التوثيق عبر التطبيق   3لةةة  دقيقة صياغة وتفريغًا ورقيًا  45: أحتاأ حوالي ساعة و7المرشدة رقم  •
 دقائق تقريً ا  10يةتصر الوقت ىلى 

: بسةةبإ قلة الةبرة في الصةةياغة السةةريعة، أسةةت لك سةةاعتين ونصةةف ورقيًا لثة  حالات  8المرشةةدة رقم  •
 دقيقة  20التوثيق الرقمي يقلص ا ىلى 
يقة ىلى سةةةةاعتين ونصةةةةف لثة  دق  20دقائق ىلى سةةةةنة كاملة للحالة، ومن   10هذا الاختةف الكبير  من 

حالات( بين المرشةةةةةةةةدات الثماني يعكس  ياب مليار موحد أو أداة رقمية موحدة للتوثيق، وأت كل مرشةةةةةةةةدة 
 طوبرت أسلوم ا الةاص بنكل مرتلل وفردي  

 عإء ىداري يومي مرهق  2
اليدوي    لو كات عبر  : أسةةةةةةت لك حوالي سةةةةةةاعة ىلى سةةةةةةاعة ونصةةةةةةف يوميًا في التدوين  4المرشةةةةةةدة رقم  •

 .حالات ىضافية يوميًا 6ىلى  4تطبيق رقمي سبستطيع متابعة 
: لسةةت راضةةية عن السةةلةت منني مقيدة جدًا، وهذا حصةةر لم ام المرشةةد    وضةةعتوني  3المرشةةدة رقم  •

 .في ج ئية معينة وهي السلةت الإدارية
ام ممل ومرهق، ويطلبوت تفاصةةيل مملة : السةةلل الةاص بالحالة مفيد    لكن السةةلل الع1المرشةةدة رقم  •

 .وهذا عإء ىداري علينا
: أضيبع من ساعتين ىلى ساعتين ونصف يوميًا في الكتابة الإدارية  التوثيق التلقائي يتير  6المرشدة رقم  •

 .حالات جديدة 5لي استيعاب ومتابعة 
التوثيق الآلي يتير لي متابعة  سةةاعات يوميًا في التوثيق وصةةياغة السةةلةت    3: أقضةةي 8المرشةةدة رقم  •
 .حالات ىضافية بس ولة 6

تكنةف هذه الفئة أت العإء الإداري لا يُنقر ىليم فقم بوصةفم منةكلة تقنية، بل باعت اره صةراعًا في ال وية 
تميب  بوضوح بين نوعين    1الم نية بين دور لمرشد النفسي ودور موظف التوثيق  ويةحَظ أت المرشدة رقم  

سةلل الحالة الفردية الذي تراه ذا قيمة ىرشةادية حقيقية، والسةلل العام الذي تصةفم بالإرها     من السةلةت:
وعةةدم اللةةدوى كمةةا يةحَظ من مقةةارنةةة الحةةالات الثمةةاني وجود عةقةةة طرديةةة واضةةةةةةةةةةةةةةحةةة بين حلم العةةإء 

ب ا رقميًا سةةةةاعات( وعدد الحالات الإضةةةةافية المتوقع اسةةةةتيعا  3الإداري اليومي المبل  عنم  من سةةةةاعة ىلى 
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حالات( أي أت المرشةةةةةةةةةةةةدات اللواتي يبلغن عن أع اء توثيق أكبر هن أنفسةةةةةةةةةةةة ن من يتوقعن    6ىلى   3 من 
 أعلى استفادة كمية من الرقمنة 

:  ياب شةةة م تام: لم تذكر أي من المرشةةةدات امرمع اسةةةتةدام أي المحور الثاني  الكفااات الر مية الفعلية
تةصصة في التنةي  أو المتابعة أو التوثيق حتى الآت  جميع امدوات  تطبيق أو برنامج أو أداة رقمية م

 المذكورة تقليدية بحتة:
 استمارات ورقية للمراق ة السلوكية  •
 ( 3بلورة زجاجية وتعاقد سلوكي يدوي  المرشدة رقم  •
 ( 4رسم بياني ومطاقة نقا  مرسومة يدويًا لعرض ا على امهل  المرشدة رقم  •

تترجَم هةذه المةحقةة ىلى فلوة كفةايةة رقميةة كبيرة جةدا او يمكن القو  شةةةةةةةةةةةةةة ةم انعةدام هةذه الكفةايةة في هةذه 
 العينة، وهذه النتيلة أقوى دلالة من الاكتفاء بوصف الكفايات ببن ا متوسطة  أو ضليفة  

هذه الفلوة من زاوية أخرى: ف ي لم تنةةةةةار  سةةةةةابقًا في أي دورة تدريبية رقمية على   1لمرشةةةةةدة رقم وتؤكد ا
، لا 2020الإطة ، وهو ما يتقاطع مع  ياب أي تدريإ متةصة  عمومًا في مسةيرت ا الم نية منذ عام  

 في اللانإ الرقمي فقم بل في اللانإ الم ني ككل 
 3مقاومة بعز المعلمات: تتوافق شةةةةةة ادة المرشةةةةةةدة رقم   :غ ر التقنية  المحور الثالث  التحداات الم دانية

التي وصةةةةفت وضةةةةع ا بل ارة    1 رفز متكرر لدخو  الفصةةةةل أو تطبيق الةطة( مع شةةةة ادة المرشةةةةدة رقم 
كليةًا على الم ةارات  4و  2قةاطعةة:  التعةاوت مع المعلمةات شةةةةةةةةةةةةةة ةم معةدوم ّ في حين اعتمةدت المرشةةةةةةةةةةةةةةدتةات 

 ي  النةصية للإقناع دوت أ
بعدًا لم تذكره المرشدات الثة  امخريات   1مقاومة أولياء اممور للتدخل الإرشادي: أضافت المرشدة رقم  •

بوضةةةةةةةوح، وهو رفز بعز امسةةةةةةةر للتدخل الإرشةةةةةةةادي أصةةةةةةةةً، حيل نقلت ع ارة أحد أولياء اممور:  لا 
 ادي لدى بعز امسر تدخلي    اممر ية  الإدارة ، وفسرت ذلك ببنم انعكاس لضعف الوعي الإرش

سةةةابقًا    3ما ذكرتم المرشةةةدة رقم   1ازدحام الفصةةةو  و ياب وقت مةصةةة  للللسةةةات: أكدت المرشةةةدة رقم   •
حو  ازدحام الفصةةةةةةةو ، وأضةةةةةةةافت تحديا اخر تنقيميًا جديدً متمثل في عدم تعاوت الإدارة أو المعلمات في 

لى اسةةتغة  أوقات قصةةيرة كوقت تةصةةي  حصةة  أو أوقات ثابتة للللسةةات الإرشةةادية، مما يضةةطرها ى
 الفطور للتعامل مع الحالات 

 ياب اسةةةةةةةةتمرارية التنفيذ من امسةةةةةةةةرة أو المعلم: اتفقت المرشةةةةةةةةدات على أت التحسةةةةةةةةن يتراجع عند  ياب   •
ر لاحقًا حماس بعضةةةةةةةةةة ن لفكرة التذكير الرقمي التلقائي كحل لمنةةةةةةةةةةكلة  المتابعة المسةةةةةةةةةةتمرة، وهو ما يفسةةةةةةةةةةب

 الاستمرارية تحديدًا، لا كرفاهية تقنية 
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 لتدخل في الحالات الحادةحالة توضيحية: قصور وضعف القدرة على ا
وصةةةةةفًا محد أصةةةةةعإ الحالات التي واج ت ا: طفل في السةةةةةابعة من عمره  الصةةةةةف   1قدبمت المرشةةةةةدة رقم 

امو ( عانى من نومات غضةإ حادة أدبت ىلى تكسةير محتويات المكتإ وصةرا  مسةتمر، دوت قدرة الفريق 
المدرسةةةةة واقتصةةةةار حضةةةةوره على أيام    المدرسةةةةي على السةةةةيطرة عليم، مما انت ى بقرار امسةةةةرة سةةةةح م من

الامتحانات فقم  تُبرز هذه الحالة، بنةةةةةةةةةةكل عملي وملموس، قصةةةةةةةةةةور في امدوات المتاحة للمرشةةةةةةةةةةدة عند 
تصةةاعد شةةدة امعراض، و ياب أي بروتوكو  تصةةعيد واضةةر أو دعم مؤسةةسةةي متةصةة  يسةةند دورها في 

 المواقف الحرجة
هذا المحور أعلى درجات الاتفا  بين المرشةةةةةةةةةةةدات الثماني، ىذ : يمثل  المحور الرابع  الحاجة للح  الر مي

 :( على الر  ة في حل رقمي وتدريإ متةص  8من أصل  7برز ىجماع ش م كامل  
: كنت أتمنى من وزارة التعليم جانإ توعية بالتكنولوجياّ سةةةةةةةةةةةةةبكوت سةةةةةةةةةةةةةعيدة لو عندي 2المرشةةةةةةةةةةةةةدة رقم  •

 .محاضرات عبر تطبيق يساعدني جدًا
 .م م جدًا وسائل أضاع، ول ذا أتمنى يوجد حتى أستطيع أشرح للمعلم وأنا أستفيد  :3المرشدة رقم  •
% من الحالاتّ مت المنةةةكلة امكبر حاليًا هي عدم الث ات 70: أتوقع تحسةةةن أكثر من  4المرشةةةدة رقم  •

 .والاستمرارية من قبل المعلمين
% من 80الميداني لمعلمة الفصةةةةةةةةل  أتوقع تحسةةةةةةةةن  : تتغير النتائج تمامًا وتمنع التة م  7المرشةةةةةةةةدة رقم  •

 .الحالات 
وعند سؤال ن م اشرة عن الر  ة في تدريإ رقمي، أجابت س ع من أصل ثماني مرشدات بةةةةةةةةةةةةةةة نعم  ومصي   

 تبكيد قوية  ومنةةةةةدة،  بكل تبكيد ،  ي مني جدًا ،  أحتاأ بنةةةةةدة (، دوت أي تحفظ أو ترددّ وهذا نمم لغوي 
 .ليًا، وليست افتراضية أو ملاملة في الإجابةيد  على حاجة مُدركة فع

أما توقعات نسة ة التحسةن المتوقعة عبر الحل الرقمي، فقد تراوحت بين المرشةدات السةت اللواتي قدبرت رقمًا 
%،  70-65(، بمتوسةةةةةةم تقديري يقترب من  7%  المرشةةةةةةدة رقم 80( و5%  المرشةةةةةةدة رقم 50محددًا بين  

 انية واسعة ببثر امداة الرقمية على استمرارية تنفيذ الةطم السلوكية وجميع ا نسإ مرتفعة تعكس ثقة ميد 
: نعم تتغير النتائج وتذكر المعلمة بالاسةةةةةةةةةتراتيليات البديلة بد  العقاب  أتوقع تحسةةةةةةةةةن  5المرشةةةةةةةةةدة رقم  •

 .% من الحالات 50
سةةةةةلوكية  : نعم يفر  مت المعلمات ينةةةةةتكين دائمًا من ضةةةةةغم المن ج ونسةةةةةيات الةطم ال6المرشةةةةةدة رقم  •

 .%60% ىلى 50أتوقع تحسن 
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% من 70: نعم تتغير تمامًا وتمنع التة م الميداني لمعلمة الفصةةةةةةةةةةةةل  أتوقع تحسةةةةةةةةةةةةن  8المرشةةةةةةةةةةةةدة رقم  •
 .الحالات 

على النقيز من الحماس شةةةةةةةة م المطلق الذي عببرت عنم سةةةةةةةة ع من  : 1تحفبظ نسةةةةةةةةبي من المرشةةةةةةةةدة رقم 
وحدها موقفًا أكثر تحفقًا ودقة نقدية تلاه فكرة  التدريإ الرقمي   1المرشةةةةدات الثماني، قدبمت المرشةةةةدة رقم 

دًا الكامل ، وهو معطى م م لتفسير النتائج الكمية لاحقًا منم يُذكبر ببت الر  ة في الرقمنة ليست موقفًا موحب 
بالإجماع المطلق بين جميع المرشةةدين، بل قد تكوت منةةروطة بلودة التصةةميم التفاعلي للتدريإ لدى أقلية 

 :من م
ل هذا النمم بالكامل نقرًا لكونم أقل 1المرشةةةةدة رقم  : لم تنةةةةار  سةةةةابقًا في دورات تدريبية رقمية، ولا تفضةةةةب

 .تفاعلية
ل أت يكوت يوم واحد حضوري وال اقي أونةين: وجود فيديو ومحاكاة ضروري    و 1المرشدة رقم   .يُفضب

لا ترفز   1هذا الموقف لا يُناقز الحاجة ىلى التدريإ الرقمي بقدر ما يُعيد صةةةةةةةةةةياغت ا: فالمرشةةةةةةةةةةدة رقم  
والتفاعل الم اشةر  يوم حضةوري( وهو ما  الرقمنة، بل تنةتر  لفاعليت ا عنصةرين تحديدًا المحاكاة التطبيقية

 يبية مليار تصميم دقيق بد  الاكتفاء بمعرفة أت  الر  ة في التدريإ الرقمي مرتفعة    للبرامج التدر  يوفر
لم المقابةت   1أضةافت المرشةدة رقم   المحور الخامس  الاحتياجات التدريبية المهنية العامة بعدًا لم تُفصةب

ا فقم( لم   يتحقق منةةذ بةةدايةةة امخرى بنفس الوضةةةةةةةةةةةةةةوح، وهو الاحتيةةاأ ىلى تةةدريةةإ م ني عةةام  وليس رقميةةً
 :مسيرت ا الم نية

: لم تحصةةةةل منذ بداية عمل ا على أي برامج تدريبية متةصةةةةصةةةةة، رغم حاجت ا النةةةةديدة ىلى 1المرشةةةةدة رقم  -
 .تطوير م ارات ا في استةدام المقاييس والاخت ارات النفسية لإجراء تقييمات مبدئية دقيقة

 .عمليًا وتطبيقيًا وليس نقريًا فقم: التدريإ المثالي يلإ أت يكوت 1المرشدة رقم  -
ا فلوة أعمق   يُبرز هذا المحور أت  الاحتياجات التدريبية  لا تقتصةةةةر على الُ عد الرقمي وحده، بل تنةةةةمل أيضةةةةً

  وأسبق تتعلق ببساسيات القياس والتقييم النفسي 
الموج ين الترمويين أنفسةةةة م: حيل    تدريإالم دان   المحور السةةةادس  التوصةةةيات المهنية المسةةةتخلصةةةة من  

بضةةةةةةرورة تدريإ الموج ين ليكونوا أكثر قدرة على دعم المرشةةةةةةدين، بما يعكس ىدراكًا  1أوصةةةةةةت المرشةةةةةةدة رقم 
 لكوت فلوة الكفاية لا تقتصر على المرشد وحده بل تمتد ىلى منقومة الإشراف الترموي ببكمل ا 

توفير دليل أو ىرشةةةةةادات م سةةةةةطة حو  كي ية    1توفير دليل واضةةةةةر لإعداد السةةةةةلةت: اقترحت المرشةةةةةدة رقم  •
 ىعداد السلةت، تمييً ا بين ما هو ضروري  سلل الحالة( وما هو مرهق وغير مبرر  السلل العام( 

    مت هذه الحالات التبكيد على الالت ام الم ني وامخةقي، حيل قالت:  المرشةةةةةةةةةةد يلإ أت يعمل بضةةةةةةةةةةمير •
 تحتاأ رعاية حقيقية ، وهي ع ارة تعكس بُعدًا وجدانيًانأخةقيًا في الةطاب الم ني 
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 واللدو  التالي يعرض أبرز الرموز الفئات الفرعية والنواهد علي ا والتي تم استةلص ا من المقابةت 
 ( يوضح الرمو  والفئات الفرعية المستخلصة من المقاولات11جدول   

 الشواهد  المرشدات  الرمز / الفئة الفرعية 

 "مقيدة جد ا"و "السجل العام ممل ومرهق"  1و المرشدة  3المرشدة  استنزاف الوقت في التوثيق اليدوي 

"التعاون مع المعلمات شبه معدوم"؛ رفض   3و المرشدة  1المرشدة  توقع اختصار كبير للوقت عبر تطبيق رقمي 

 متكرر لدخول الفصل 

 "لا تدخلي... الأمر يخص الإدارة"  1المرشدة  أداة أو تطبيق رقمي مستخدم فعلي اغياب أي 

أعداد كبيرة؛ استغلال وقت الفطور لعدم توفر   3و المرشدة  1المرشدة  الشعور بانحصار الدور المهني في التوثيق الإداري 

 حصص مخصصة 

التحسن عند غياب المتابعة المستمرة؛ تراجع  جميع المرشدات  مقاومة بعض المعلمات للتعاون 

 المعلمة "مسؤول مباشر" عن التراجع

"لم تحصل منذ بداية عملها على أي برامج  1المرشدة  مقاومة بعض أولياء الأمور للتدخل الإرشادي 

 تدريبية متخصصة" 

 وتطبيقي ا وليس نظري ا فقط" "يجب أن يكون عملي ا  1المرشدة  ازدحام الفصول وغياب وقت مخصص للجلسات 

  8من أصل  7 غياب استمرارية تنفيذ الخطة من المعلم/الأسرة 

 مرشدات 

إجابات "نعم" قاطعة )"بشدة"و "بكل تأكيد"و 

 "يهمني جد ا"( 

عدم الحصول على أي تدريب متخصص منذ بدء 

 العمل

و 8من  1)  1المرشدة 

 %( 12.5أي 

 بالكامل... أقل تفاعلية" "لا تفضّل هذا النمط 

"يوم واحد حضوري والباقي أونلاين" مع فيديو  1المرشدة  تفضيل تدريب عملي/تطبيقي على التدريب النظري 

 ومحاكاة 

و  6و 5و 4المرشدات  الرغبة الصريحة في تدريب رقمي متخصص 

 8و 7

%(  70- 65% )متوسط تقديري 80-%50نطاق 

 عبر ست شهادات 

التدريب الرقمي الكامل )صوت  تحفظ نسبي على 

 مغاير(

توصية لتمكين الموجهين من دعم المرشدين  1المرشدة 

 بشكل أفضل 

و  6و 5و 4المرشدات  تفضيل نموذج مدمج )حضوري + رقمي( 

7 

استخدام غياب توقيع المعلمة أو سجل التنفيذ 

 كدليل رسمي 

 "مقيدة جد ا"و "السجل العام ممل ومرهق" 1المرشدة و 3المرشدة   توقع تحسن كبير للتذكير الرقمي التلقائي

"التعاون مع المعلمات شبه معدوم"؛ رفض متكرر  3و المرشدة 1المرشدة   الدعوة لتدريب الموجهين التربويين أنفسهم

 لدخول الفصل

التوثيق كإثبات مؤستتتتستتتتي لمستتتتؤولية المعلمة عن 

 التراجع

 "لا تدخلي... الأمر يخص الإدارة" 1المرشدة 

 من خة  العرض السابق وتحليل نتائج المقابةت يمكن تلةي  هذه النتائج بما يلي:
كي ية تعبير المرشةةةةدات عن احتياجات م: تعببر المرشةةةةدات عن احتياجات م بثة  طر : امولى ضةةةةمنية،   -

الرقمي  تنةاقز حةاد عبر وصةةةةةةةةةةةةةةف امع ةاء ال منيةة ال ةائلةة للعمةل اليةدوي مقةارنةة بتوقعةات م لمةا يوفره العمةل 
دقائق رقميًا(، والثانية صةةةةةةريحة وم اشةةةةةةرة، عبر تبكيد أغلب م القوي   10-5دقيقة يدويًا مقابل    60-45بين  

للر  ة في التدريإ الرقمي دوت تردد عند سةةةةؤال م م اشةةةةرة عن ذلك، والثالثة نقديةن تنةةةةةيصةةةةية، تق ر في 
ت ( على تحديد شةةةةةةرو  دقيقة ل1قدرة بعضةةةةةة م  المرشةةةةةةدة رقم  فاعلية أي حل رقمي  تفاعلية، محاكاة، مكوب

 حضوري( بد  قبولم أو رفضم
التحديات والصةةعومات التي تواج  ا المرشةةدات : تبرز  أرمعة تحديات رئيسةةية في خطاب المرشةةدات أولا  -

:تحد ب زمنينىداري يتمثل في اسةةةةةتن اف الوقت في التوثيق اليدوي وتضةةةةةةم السةةةةةلةت العامة، و الثاني تحد ب 
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سةسةينعةئقي يتمثل في مقاومة بعز المعلمات ومعز أولياء اممور و ياب وقت مةصة  للللسةات مؤ 
  3و  1ومةاصةةة المرشةةدتات   -الإرشةةادية، وثالثا تحد ب م نينتةصةةصةةي  يتمثل في شةةعور بعز المرشةةدات  

دوأ يلمع  ببت امع اء الإدارية تُ عدهن عن دورهن الحقيقي كمرشةةةةدات نفسةةةةيات، ورابعا: تحد ب تدريبي م    -
بين نق  تدريبي م ني عام  لم يحصةةةةةةةةةل بعضةةةةةةةةة ن على أي تدريإ متةصةةةةةةةةة  منذ بدء العمل( ونق  
تةدريبي رقمي تحةديةدًا  وتتفق نتةائج هةذا ال ةدف الكيفي   يةاب امداء الرقمي، امع ةاء الإداريةة، والمقةاومةة  

(،  Alshammari, 2020(،  2024(، حري ش  2021(، الرز  2020البيئية( مع دراسةةةةةةةات الحاسةةةةةةةي  
 ( حو  وجود معوقات مؤسسية وحاجة ماسة للتطوير التقني والتدريبي 2024والفضيل  

ال ةدف الةةامس: مطةابقةة ودمج النتةائج الكميةة والنتةائج الكي يةة لتحةديةد الفلوة الفعليةة وامولويةات الحقيقيةة  
ن لي بدمج ومطابقة النتائج  التي يلإ أت يسةةةةةةت دف ا التدريإ: لتحقيق هذا ال دف وتحقيق مبدأ التثليل الم

الكمية والنتائج الكي ية تم اسةةةةةةتةدام التحليلي الاسةةةةةةتقرائي وذلك لتع ي  صةةةةةةد  النتائج وعمق ا وقد اسةةةةةةفرت  
 نتائج الدمج والمطابقة ىلى ما يلي:

تةدني الكفةايةات الرقميةة التطبيقيةة كميةًا يطةابق  يةاب ةا الكلي في الميةدات: أظ رت الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةانةة أت محور  •
%، بمسةةةةةتوى متوسةةةةةم 6 53ت الرقمية والتقنية هو امدنى بين محاور الدراسةةةةةة الثةثة  وزت نسةةةةةبي  الكفايا

يقترب من الفئات المنةفضةةة(، مع تسةةليل أرمع فقرات تطبيقية بمسةةتوى منةفز صةةراحة: اسةةتةدام أدوات 
توثيق    %(،2 50%(، تنقيم ومتابعة الحالات عبر الحاسةةةةةةةةةوبنال اتف  8 46ىلكترونية لتقييم السةةةةةةةةةلو   

%(  هذه امرقام تتطابق تمامًا  0 51%(، والتواصةةةل الرقمي مع أولياء اممور  4 50الللسةةةات ىلكترونيًا  
مع ما كنةةةةةةةفتم المقابةت الثماني من  ياب شةةةةةةة م كامل مي أداة أو تطبيق رقمي مسةةةةةةةتةدم فعليًا، واعتماد 

ي التوثيق والمتابعة والتواصةةةةةل مع جميع المرشةةةةةدات دوت اسةةةةةتثناء على الاسةةةةةتمارات الورقية والمسةةةةةودات ف
 امسرة 

الفلوة بين الوعي امخةقي والممارسة التطبيقية الرقمية: لوحظ أت أعلى فقرة في محور الكفايات الرقمية   •
%( ذات طابع وعي أخةقي عام، في حين  8 62  أتعامل بحذر مع خصةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةية معلومات الطةب ،  

يقية الفعلية  التوثيق، التنقيم، التقييم، التواصةةةةةةةةةةل(  يتقاطع هذه تترك  الفقرات امدنى في الممارسةةةةةةةةةةة التطب
النتائج مع مةحقة نوعية دقيقة: فالمرشةةةةةةةةةةةدات في المقابةت لم يُبدين مقاومة مفاهيمية للفكرة الرقمية بحد 

عن ر  ةةةة قويةةةة في التةةةدريةةةإ(، لكن الفلوة الحقيقيةةةة تكمن في  يةةةاب امداة   8من    7ذات ةةةا  بةةةل عببرت  
رة التطبيقية لا في الموقف أو الوعي، وهو ما يفسةةةةر لماذا يكوت الوعي امخةقي  فقرة ملردة( أعلى والم ا

 من الممارسة الفعلية  فقرات ىجرائية( 
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ر أدنى الفقرات الرقمية كميًا: شةةةةةةةةكبلت فقرتا  اسةةةةةةةةتةدام النماذأ  • عإء التوثيق اليدوي في المقابةت يفسةةةةةةةةب
%( و اسةةةةةةةةةةةةةتةدام الحاسةةةةةةةةةةةةةوب أو ال اتف لتنقيم ومتابعة الحالات  4 50الإلكترونية لتوثيق الللسةةةةةةةةةةةةةات   

%( اثنتين من أدنى أرمع فقرات في محور الكفةايةات الرقميةة بةبكملةم  هةذا التطةابق الةدقيق مع أقوى 2 50 
سةةةةاعات يوميًا في التوثيق الورقي، مقابل    3محور متكرر في المقابةت الثماني  اسةةةةتن اف من سةةةةاعة ىلى 

دقيقة فقم عبر أداة رقمية( يُعدب من أقوى أدلة في هذه الدراسةةةةةةةةةة: مصةةةةةةةةةدرات    20-10ىلى توقع اختصةةةةةةةةةاره  
أفراد( ينةةةةةيرات، دوت تنسةةةةةيق    8فردًا، ومقابةت نوعية معمبقة مع    92مسةةةةةتقةت تمامًا  اسةةةةةت انة كمية على  

 مسبق، ىلى نفس نقطة الضعف بالتحديد 
كنةةفت العينة عن   نسةة ة امقلية المتحفقة في المقابةت:الفرو  الدالة حسةةإ الر  ة في التدريإ تعكس   •

% فقم من 2 15فرو  دالة ىحصةةةةائيًا حسةةةةإ الر  ة في التدريإ، حيل شةةةةكبلت فئة  غير الراغبين  نسةةةة ة  
(  هذه النسةةةةة ة الصةةةةةغيرة تتقاطع بنةةةةةكل لافت مع ما ظ ر نوعيًا: مرشةةةةةدة واحدة 92من    14العينة الكلية  

(، بنسةة ة  1أبدت تحفقًا نسةةبيًا على التدريإ الرقمي الكامل  المرشةةدة رقم   %(5 12فقم من أصةةل ثماني  
قري ة جدًا من النسةةةةة ة الكمية  امهم من ذلك أت التفسةةةةةير الكمي  كوت غير الراغبين يمتلكوت شةةةةةعورًا أعلى 

الرقمي   نوعيًا ف ي لم ترفز فكرة التدريإ   1بالكفاية الذاتية( ينسةةةةةةلم تمامًا مع طبيعة تحفظ المرشةةةةةةدة رقم 
ت حضةوري( وهو موقف مرشةدة واثقة من  من امسةاس، بل اشةترطت جودة تصةميمم  تفاعلية، محاكاة، مكوب

 خبرت ا تطلإ تدريً ا يليق بمستواها، لا مرشدة ترفز التطوير 
 ياب الفرو  الدالة حسةةةةةةةةإ الةبرة يعكس تكرر نفس التحديات: أظ ر اخت ار الفرو  حسةةةةةةةةإ سةةةةةةةةنوات   •

  دالة ىحصائيًا عبر المحاور الثةثة جميع ا، وهذه النتيلة تدعم ما لوحظ نوعيًا من الةبرة عدم وجود فرو 
أت التحديات امسةةةةاسةةةةية  مقاومة بعز المعلمات، ازدحام الفصةةةةو ، اسةةةةتن اف وقت التوثيق( تكررت عبر  

أت  ىلى المرشةدات امخريات(، دوت   2020مرشةدات ذوات خبرات متفاوتة  من المرشةدة صةاح ة الةبرة منذ 
 تُةفف امقدمية من حدة هذه التحديات أو من حلم الفلوة الرقمية المقاسة كميًا 

اختةف وت ةاين تقةديرات امثر المتوقع للحةل الرقمي: أعطةت المقةابةت معطى كميةًا تقةديريةًا لا تقيسةةةةةةةةةةةةةةم   •
اة رقمية الاسةةت انة م اشةةرة متمثلة في توقعات المرشةةدات النةةةصةةية لنسةة ة تحسةةن الحالات في حا  توفر أد 

%( عبر ست مرشدات قدبمن 70-65%  بمتوسم تقديري  80% و50للتذكير والمتابعة، وقد تراوحت بين  
ا محةةةددًا  هةةةذا التفةةةا   الميةةةداني المرتفع يتقةةةاطع مع النتيلةةةة الكميةةةة بةةةبت محور  الكفةةةايةةةات الم ةةةاريةةةة  رقمةةةً

المرشةدين لم ارات تدخل سةلوكي  %( يعكس امتة 8 61والسةلوكية   امعلى نسةبيًا بين المحاور الثةثة،  
جيدة نسةةةةةةبيًاّ أي أت المرشةةةةةةدات يثقن بفاعلية خطط م السةةةةةةلوكية، لكن ن يرين أت امداة الرقمية هي الحلقة 

 المفقودة لضمات استمرارية تنفيذها من قبل المعلم وامسرة لا بديةً عن م ارات م بل مع زًا ل ا 
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مقابةت( في هذه الدراسةةةة  8( والنوعية  92تائج الكمية  ت =  خةصةةةة الدمج والمطابقة: تتفق وتتقاطع الن
بنةةةكل يع ز الثقة في صةةةحة الاسةةةتنتاأ المرك ي المتمثل في أت المرشةةةدات بمدينة بنغازي يمتلكن مسةةةتوى  
كفايات متوسةةةةةةةةةةةةةةطًا في جميع المحاور، مع كوت المحور الرقمي هو امضةةةةةةةةةةةةةةعف وامكثر ىلحاحًا من حيل 

هذا الضةةةةةةةةةةةةةعف يتللى تحديدًا في الممارسةةةةةةةةةةةةةة التطبيقية اليومية  التوثيق، التنقيم،   الاحتياأ التدريبي، وأت
التقييم، التواصةةةةةةةةةةةةةةل( لا في الوعي أو الموقف العةام تلةاه التقنيةة  كمةا تبيبن أت الر  ةة في التةدريةإ مرت طةة 

بسةةةةةةةنوات الةبرة، ىحصةةةةةةةائيًا بمسةةةةةةةتوى الكفاية الذاتية المُدرَكة  امقل كفاية هم امكثر ر  ة(، وغير مرت طة  
وهي نتائج تمنر البرنامج التدريبي المقترح تبريرًا كميًا ونوعيًا متكامةً، مع ضةةةةةةةةةةةرورة أت يسةةةةةةةةةةةت دف تحديدًا 

 الفلوة بين الوعي والتطبيق الرقمي الفعلي 
 وتتفق نتةائج الةدمج والتثليةل المن لي  الفلوة الرقميةة التطبيقيةة، العةإء الإداري، وعةدم التةبثر بةالةبرة( مع

  ،(Oral & Karakurt, 2020)،  (2024) ، حري ش(2021) ، الرز(2020) دراسةةةةةةةةةةةةةةات الحةاسةةةةةةةةةةةةةةي
 .حو  وجود معوقات مؤسسية وحاجة ملحة للرقمنة والتدريإ  (2024) والفضيل

ال دف السةةةةةةةةةةةةادس: بناء التصةةةةةةةةةةةةور المقترح لبرنامج تدريبي قائم على الدمج المن لي لةحتياجات التدريبية  
الرقمية لدى المرشةةةةةةةدين النفسةةةةةةةيين بمدينة بنغازي في التعامل مع اضةةةةةةةطراب نق  الانت اه وفر   والكفايات 
(: في ضوء ما أسفرت عنم نتائج النقين الكمي والنوعي تم اعداد تصور تدريبي تفصيلي  ADHDالحركة  

ات الرقميةة يسةةةةةةةةةةةةةةتليةإ ىلى الاحتيةاجةات التةدريبيةة  ملةالا المعرفةة بةالاضةةةةةةةةةةةةةةطراب والم ةارات العمليةة( والكفةاية
  ملا  الكفايات الرقمية(، مع تبرير كل عنصر من عناصر التصور  بالاستناد ىلى النتائج:

 مبررات التصور المقترح: تم أعداد هذه التصور بالاستناد ىلى المبررات التالية: -
تدنبي مسةةةةةةةةةةةةةتوى الكفايات الرقمية والتقنية ىلى المرت ة امخيرة بين محاور الدراسةةةةةةةةةةةةةة الثةثة  وزت نسةةةةةةةةةةةةةبي   •

%(، مع تسةةةةةةةةةةةةةةليل أرمع فقرات تطبيقية بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى  منةفز  صةةةةةةةةةةةةةةراحة: تقييم السةةةةةةةةةةةةةةلو  ىلكترونيًا  6 53
%(،  4 50%(، توثيق الللسةةةةةةةةةات ىلكترونيًا  2 50%(، تنقيم الحالات عبر الحاسةةةةةةةةةوبنال اتف  8 46 

 %( 0 51والتواصل الرقمي مع أولياء اممور  
%(، وهو 8 61%( والم اريةنالسةةةةةةةةلوكية  4 61مسةةةةةةةةتوى  متوسةةةةةةةةم  عام في محوري الكفايات المعرفية   •

مسةةةةةةةتوى دوت التوقعات لم نة تتطلإ دقة تنةةةةةةةةيصةةةةةةةية وتدخلية عالية، ويسةةةةةةةتدعي معاللة موازية لللانإ 
 الرقمي لا الاكتفاء بم وحده 

( حسةةةةةةةإ الر  ة في التدريإ لصةةةةةةةالر غير الراغبين  امعلى في تقدير  α ≤ 0.05الة ىحصةةةةةةةائيًا  فرو  د  •
% من 8 84الكفاية الذاتية(، وهو ما ينةةةةةةير ىلى اتسةةةةةةا  منطقي بين انةفاض الكفاية الذاتية المُدركة لدى 
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الر  ةة مبنيةة على وعي العينةة  الراغبين في التةدريةإ( ورغبت م الفعليةة في الالتحةا  بةم، بمةا يةدعم أت هةذه  
 واقعي بالفلوة لا على استلابة شكلية

د للميع المرشةدين  • عدم وجود فرو  دالة ىحصةائيًا حسةإ سةنوات الةبرة، وهو ما يبرر تصةميم برنامج موحب
 دوت تماي  مسارات ىل امية بين م بحسإ امقدمية 

ابةت الثمةاني جميع ةا، بمةا يتطةابق   يةاب شةةةةةةةةةةةةةة ةم تةام لتوظيف أي أداة رقميةة فعليةًا في الميةدات عبر المقة •
ا مع تةدني الفقرات التطبيقيةة الرقميةة كميةًا  لا ملرد تةدت ب في الوعي أو الموقف، بةل في الممةارسةةةةةةةةةةةةةةةة  تمةامةً

 الفعلية( 
سةةةةةةاعات يوميًا في بعز الحالات(، مقابل توقع   3اسةةةةةةتن اف كبير للوقت في التوثيق اليدوي  يصةةةةةةل ىلى  •

 م عبر أداة رقمية، بحسإ ثماني ش ادات ميدانية متطابقة النمم دقيقة فق 20-10اختصاره ىلى 
( ينةتر  لفاعلية أي تدريإ رقمي عنصةرين: المحاكاة التطبيقية  1وجود صةوت نقدي مغاير  المرشةدة رقم  •

وهو صةةةوت تعكسةةةم ىحصةةةائيًا    -والتفاعل الحضةةةوري الل ئي، بد  الاكتفاء بنمم رقمي كامل غير تفاعلي  
 ن  امكثر كفاية وامكثر تطلً ا للودة التدريإ فئة  غير الراغبي

%  80% و50توقعات ميدانية متفائلة ببثر الحل الرقمي على اسةةةةةةةةةةةةتمرارية تنفيذ الةطم السةةةةةةةةةةةةلوكية  بين   •
 تحسنًا متوقعًا(، تؤكد أت الفلوة تكمن في أداة التنفيذ لا في كفاءة التةطيم السلوكي نفسم 

ز المعلمات، تحفظ بعز أولياء اممور، ضةةةةةةةةةةعف اسةةةةةةةةةةتمرارية تنفيذ  تحديات ميدانية متكررة  مقاومة بع •
 الةطم( تستدعي أت يتضمن البرنامج م ارات تواصل رقمي مع المعلمين وامسرة لا اللانإ التقني فقم 

 ثانيًا: ال دف العام للبرنامج
النفسةةةةةةيين بمدينة بنغازي  تنمية الاحتياجات التدريبية  المعرفية والم ارية( والكفايات الرقمية لدى المرشةةةةةةدين 

ن م من تعميق ف م م لةضةةةطراب، وتطوير  الحركة،في التعامل مع اضةةةطراب نق  الانت اه وفر    بما يُمكب
ممارسةةةةةةةةةةات م الإرشةةةةةةةةةةادية العملية، وتوظيف امدوات والتطبيقات الرقمية بفاعلية في الكنةةةةةةةةةةف عن الحالات 

سةةةرة، ضةةةمن نموذأ تدريبي مدمج يلمع بين التفاعل  ومتابعت ا وتوثيق ا والتواصةةةل بنةةةبن ا مع المعلمين وام
 الحضوري والتعلم الرقمي 

 امهداف الإجرائية للبرنامج: مرت طة بمحور الاحتياجات التدريبية  المعرفة والم ارات العملية(:
أت تميب  المرشةد ة بين امعراض النةائعة لةضةطراب لدى الذكور والإنا ، ضةمن تطوير محور الكفايات  •

 %( 4 61رفية  المع
د، ضةةةمن تطوير محور  • أت تكتإ المرشةةةدة مةحقات سةةةلوكية يومية دقيقة ومنقمة باسةةةتةدام نموذأ موحب

 %( 8 61الكفايات الم ارية والسلوكية  
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 أت توظبف المرشدة مقاييس واخت ارات نفسية أساسية لإجراء تقييمات مبدئية أكثر دقة  •
 مرت طة بمحور الكفايات الرقمية:

أت تسةةةتةدم المرشةةةدة الحاسةةةوب أو ال اتف لتنقيم ومتابعة حالات الطةب رقميًا بد  الاعتماد الكلي على  •
 السلةت الورقية 

 ية عبر نماذأ ىلكترونية بد  النماذأ الورقية أت توثبق المرشدة الللسات الإرشاد  •
 أت تستةدم المرشدة منصات رقمية للتواصل مع أولياء اممور وتوضير مؤشرات التحسن ل م •
 أت تتعامل المرشدة بحذر ووعي مع خصوصية معلومات الطةب عند استةدام الوسائل الرقمية  •
طة ل مةئم في المدرسة  نقل امثر(  •  أت تكوت المرشدة قادرًا على تقديم جلسة تدريإ رقمية م سب

 رابعًا: الفئة المست دفة وآلية التنفيذ 
الفئة المسةت دفة: جميع المرشةدات العامةت في المدارس بمدينة بنغازي، دوت تقسةيم م ىلى مسةارات ىل امية 

دًا ىلى ثبوت عدم وجود فرو  دالة ىحصةةائيًا حسةةإ هذا المتغير  أما منفصةةلة بحسةةإ سةةنوات الةبرة، اسةةتنا
% من العينة، وامعلى كفاية ذاتيًا وفق النتائج الكمية(، فيُوصةةةةةةةةةةةةةةى 2 15فئة  غير الراغبين  في التدريإ  

م يبني على كفايت ا امعلى بد  تكرار امسةاسةيات،  بإدراج ا ضةمن البرنامج ذاتم لكن في مسةار مُثري متقدب
 بد  استثنائ ا كليًا، نقرًا مهمية تعميم الكفاية الرقمية على كل المرشدين دوت استثناء 

: نموذأ تدريبي مدمج مدتم خمسةةةةة أسةةةةابيع، يلمع بين يوم حضةةةةوري تفاعلي في بداية البرنامج  آلية التنفيذ 
 فيديوهات قصةةةيرة ح    تبسةةةيس ح محاكاة تطبيقية م اشةةةرة(، وأرمعة أسةةةابيع من التعلبم الرقمي غير المت امن

م ام تطبيقية( مع لقاء تفاعلي م اشةةةةةةةر  أونةين( أسةةةةةةةبوعيًا لمناقنةةةةةةةة الحالات والتغذية الراجعة، تنفيذًا لما 
 اشترطتم المعطيات النوعية من ضرورة التفاعلية والمحاكاة لا التلقي الرقمي السلبي فقم 

 خامسًا: محاور البرنامج وجلساتم التفصيلية
 المحور امو : الاحتياجات التدريبية: المعرفة بالاضطراب والم ارات العملية: واللدو  التالي يوضر ذلك 

 ( الاحتياجات التدريبية للمعرفة بالاضطراب والمهارات العملية 12جدول  
 الجلسة  المحور  الأهدا  الإجرائية الأسلوب  المدة  المستند من النتائج 

أسبوع   القبلي/البعدي منهجية القياس 

 واحد 

تعريف المشاركين ببعضهم   حضوري 

وبالبرنامج؛ تطبيق مقاييس  

 الدراسة قبلي ا 

افتتاحية حضورية +  

 تقييم قبلي 

1 

محور الكفايات المعرفية بمستوى  

 (%61.4) ""متوسط

أسبوع  

 واحد 

فيديو + نقاش 

 )حضوري(

التمييز بين أنماط ظهور 

الأعراض لدى الذكور 

والإناث ولدى الفئات العمرية  

 المختلفة 

فهم أعمق 

 لاضطراب

ADHD:   الفروق

 الفردية والجندرية 

2 

محور الكفايات المهارية  

والسلوكية بمستوى "متوسط"  

%( وأقوى شكوى نوعية 61.8)

 متكررة

ورشة تطبيقية   اسبوعان 

 )حضوري/مباشر( 

بناء نموذج موحّد لكتابة  

ملاحظات سلوكية يومية  

منظمة وقابلة للمقارنة عبر  

 الزمن

من الملاحظة إلى  

التوثيق الدقيق 

 للسلوك اليومي 

3 
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احتياج تدريبي مهني عام لم يلُبَّ  

 (1)المرشدة رقم   2020منذ 

ه   نصف يوم  فيديو + تطبيق موجَّ

 )أونلاين(

التدرب على استخدام أدوات  

قياس وتقييم مبدئي أساسية  

 بدقة 

أساسيات المقاييس  

 والاختبارات النفسية 

4 

 المحور الثاني: الكفايات الرقمية  مبني على فقرات الملا  الثالل في الاست انة( : 
تم اعداد متطل ات التدريبية في هذ المحور بالاستناد ىلى نتائج الاحتياجات التدريبية واللدو  التالي يوضر  

 ذلك  
 ( الاحتياجات التدريبية من للكفااات الر مية13جدول   

 المستند من النتائج  المدة  الأسلوب  الأهدا  الإجرائية المحور  الجلسة 

تنظيم ومتابعة   5

 رقمي االحالات 

(Q21) 

تدريب عملي على تطبيق لتنظيم  

بيانات الطلاب ومتابعة حالاتهم  

 إلكتروني ا بدل الدفتر الورقي 

محاكاة تطبيقية  

 )حضوري/مباشر( 

دقيقة يومي ا  60-45استنزاف  اسبوعان 

 في التوثيق اليدوي 

التوثيق الإلكتروني   6

للجلسات  

 (23) الإرشادية

إلكترونية موحّدة  استخدام نماذج 

لتوثيق الجلسات بدل الاستمارات  

 الورقية المتباينة 

ورشة تطبيقية  

 )أونلاين(

ثلاث  

 اسابيع 

غياب أي أداة رقمية موحدة  

للتوثيق في المقابلات التماني؛  

فقرة "النماذج الإلكترونية  

للتوثيق" الأدنى كمي ا  

(50.4 )% 

التواصل الرقمي   7

الفعاّل مع المعلمين  

 (26) والأسرة

توظيف منصات رقمية وتذكيرات  

آلية للتواصل مع المعلم وولي 

 الأمر ومتابعة استمرارية الخطة 

محاكاة أدوار )مباشر  

 أونلاين( 

ثلاث  

 اسابيع 

مقاومة المعلمات وتوقع  

% عبر 70تحسن يفوق 

التذكير الآلي )المرشدة رقم  

4 ) 

أدوات إلكترونية   8

لتقييم السلوك  

 والتوعية الرقمية

(25, 27) 

استخدام أدوات إلكترونية لتقييم  

سلوك الطلاب وعروض/فيديوهات  

 لتوعية المعلمين والطلاب 

فيديو + تطبيق عملي 

 )أونلاين(

أربع  

 اسابيع 

الحاجة لأداة موحّدة تحل محل  

 الاستمارات الورقية 

أختتتتتلاقتتتتتيتتتتتات   9

وخصتتتتتوصتتتتتيتتة  

استتتخدام الوستتائل  

 (28) الرقمية

حتمتتايتتة   متعتتايتيتر  عتلتى  التتتتدرب 

خصتتوصتتية معلومات الطلاب عند 

استتتتتختدام التطبيقتات والمنصتتتتات  

 الرقمية

تتتطتتبتتيتتقتتي   نتتقتتاش 

 )أونلاين(

أربتتتتتتتتتع 

 اسابيع

بعُد أخلاقي/مهني ضتتتتروري 

 لأي أداة رقمية جديدة

تتقتتديتم   10 الأثتر:  نتقتتل 

تتتدريتتب  جلستتتتتتة 

طتتة   متبستتتتّ رقتمتيتتة 

 (30) للزملاء

تمكين المرشتد من تلخيص ما تعلّمه  

ديمه في جلستتة قصتتيرة لزملائه  وتق

 في المدرسة

عتتمتتلتتتي   تتتطتتبتتيتتق 

 )حضوري(

ختتتتمتتتتس 

 اسابيع

"أستتتطيع تقديم جلستتة تدريب  

(  30رقمية مبسطة لزملائي" )

 كمؤشر استدامة

ختامية حضتتورية:  11

  + حتتالات  عرض 

 تقييم بعدي

تتطتبتيتق   تتطتبتيتقتيتتةو  تتجتتارب  عترض 

او   مقتاييس التدراستتتتتة التلاثتة بعتديت 

 وتوصيات ختامية

قيتاس أثر البرنتامج ومقتارنتة  نصف يوم حضوري

 النتائج القبلية/البعدية

 سادسًا: طر  التنفيذ والوسائم التدريبية
 دقائق( لكل موضوع فرعي، قابلة للمناهدة في أي وقت  10-5فيديوهات تدريبية قصيرة   •
محاكاة تطبيقية لحالات واقلية مقت سةةةةة من نمم الحالات التي وردت في المقابةت  كحالة الطفل ذي نومات   •

 الغضإ الحادة(، لتدريإ المرشد على اتةاذ قرار موثبق في زمن حقيقي، معرفيًا ورقميًا معًا 
  ةبرات بين المرشدينلقاءات م اشرة أسبوعية  أونةين( لعرض الحالات ومناقنت ا جماعيًا وت اد  ال •
 ملموعة تواصل مغلقة بين المناركين لطرح امسئلة الميدانية أولًا ببو  أثناء فترة التطبيق العملي  •

 سابعًا: أدوات ومؤشرات التقييم 
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تطبيق مقاييس الدراسةةةةةةةةة  المعرفة بالاضةةةةةةةةطراب، الم ارات العملية، الكفايات الرقمية( قبليًا ومعديًا لقياس امثر •
 للبرنامج على كل ملا  على حدة الكمي 

تقييم تطبيقي عملي في ن ةةايةة كةل محور  ىنلةةاز م مةةة حقيقيةةة: توثيق حةالةة، تصةةةةةةةةةةةةةةميم خطةةة، ىعةداد تقرير   •
 رقمي( بد  الاكتفاء باخت ار نقري 

مؤشةر كمي للنلاح: انةفاض ملحوظ في متوسةم الوقت المُبلع  عنم لإعداد التقرير اليومي  نحو الاقتراب من  •
 دقائق(  10-5  نطا

مؤشةةر كمي ىضةةافي: ارتفاع متوسةةم أضةةعف أرمع فقرات في محور الكفايات الرقمية  تقييم السةةلو  ىلكترونيًا،   •
 تنقيم الحالات، توثيق الللسات، التواصل مع امسرة( في تطبيق بعدي لمقياس الكفايات الرقمية والتقنية 

قق من اسةةةةةةةةةةتمرار توظيف المرشةةةةةةةةةةدين ل دوات الرقمية في متابعة ميدانية بعد شةةةةةةةةةة ر من انت اء البرنامج للتح •
 عمل م الفعلي 

 ثامنًا: كي ية استدامة التدريإ والدعم المؤسسي 
، ليكونوا قادرين على 1تدريإ الموج ين الترمويين أنفسة م بالتوازي مع المرشةدين، تنفيذًا لتوصةية المرشةدة رقم  •

 دعم ومتابعة تطبيق ما تم تدريإ المرشدين عليم 
م لإعداد السةةةةةلةت الرقمية، يميب  بين ما هو ضةةةةةروري  سةةةةةلل الحالة الفردية( وما يمكن   • ىصةةةةةدار دليل م سةةةةةب

 اختصاره  السلل العام( 
تةصةةةي  وقت رسةةةمي ضةةةمن اللدو  المدرسةةةي للللسةةةات الإرشةةةادية بالتنسةةةيق مع الإدارة، لمعاللة ىشةةةكالية  •

 عدم توفر وقت مةص  التي وردت في المقابةت 
 نقل امثر( كمدرمين مسةةةةةةةةةاعدين للدفعات الةحقة، لتحقيق   10المرشةةةةةةةةةدين الذين أتموا الللسةةةةةةةةةة رقم توظيف   •

 استدامة داخلية دوت اعتماد كلي على مدرب خارجي 
ىعادة تطبيق البرنامج دوريًا  كل فصةةةةل دراسةةةةي( بصةةةةيغة مصةةةةغبرة لتحديل الم ارات ومواك ة أي أدوات رقمية  •

 جديدة 
  تاسعًا: معوقات التنفيذ المتوقعة وسبل مواج ت ا:

 ( معو ات التنف ذ المتو عة وسا المواجهة14 جدول    
 المواحهة المقترحة اساليب  مستند من نتائج الدراسة  المعوق المتوقع 

على النمط الرقمي  1تحفظ المرشتتدة رقم  ضعف التفاعلية في التدريب الرقمي الكامل

 الكامل

حضتتتتوري   متكتوّن  متع  التمتتدمتج  التنتمتوذج  اعتتتمتتاد 

 ومحاكاة إلزامية

مقتاومتة بعض المعلمين لتطبيق أي أداة جتديتدة  

 داخل الفصل

التعتاون مع المعلمتات شتتتتبته معتدوم" "

 (1)المرشدة رقم 

تضتتتمين جلستتتة تواصتتتل وإقناع موجّهة للمعلمين  

 ضمن البرنامج

لتتدى  الوقتتت  اليومي وضتتتتيق  العمتتل  عتتبء 

 المرشدين أنفسهم

دقيقة يومي ا في التوثيق    60-45استتتنزاف  

 اليدوي

دقائق(    10-5تصتتتتميم الفيديوهات بمدة قصتتتتيرة )

 وجدولة مرنة غير متزامنة

بعض  في  الرقميتتة  التحتيتتة  البنيتتة  ضتتتتعف 

 المدارس

ياب أي أداة رقمية مستتتتتخدمة فعلي ا في غ

 جميع المقابلات

التنستتتتيق المستتتتبق مع إدارات المدارس لتوفير حد  

 أدنى من الاتصال والأجهزة

على النمط الرقمي  1تحفظ المرشتتدة رقم  ضعف التفاعلية في التدريب الرقمي الكامل

 الكامل

حضتتتتوري   متكتوّن  متع  التمتتدمتج  التنتمتوذج  اعتتتمتتاد 

 إلزاميةومحاكاة 
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 ,Alshammari(،  2020ويتفق التصةةةةةور التدريبي المدمج ومبرراتم مع توصةةةةةيات دراسةةةةةات الحاسةةةةةي  
( الداعية لبناء برامج تدريبية وتبهيلية متةصةةةةةصةةةةةة توظف 2024(، والفضةةةةةيل  2024   (، حري ش2020

 التقنية وتطور أساليإ التدخل الإرشادي والوقائي للمرشدين 
 التوصيات والمقترحات: 

دعوة الل ةات المسةةةةةةةةةةةةةةؤولةة واللةامعةات ىلى تبني وتطبيق  البرنةامج التةدريبي المقترح  الةذي أسةةةةةةةةةةةةةةفرت عنم   -
 رناملاً مبنياً على أدلة ميدانية ومصمماً خصيصاً لسد الفلوة التطبيقية الدراسة، كونم ب

التوجيم بإننةةةةةاء منقومة رقمية موحدة وم سةةةةةطة على مسةةةةةتوى مدارس بنغازي، تتضةةةةةمن نماذأ ىلكترونية  -
 (، مما يفرض ممارسة رقمية تدريلية ومقننة ADHDجاه ة لفرز وتقييم وتوثيق حالات  

ت وتطبيقات محددة تست دف أتمتة الم ام الروتينية  كإعداد التقارير الدورية(، تدريإ المرشدين على أدوا -
 لتقليل الاستن اف الذهني والورقي، وتوجيم تركي  المرشد نحو التدخل الم اشر 

أجراء دراسةةةةةةة تلريبية حو  فاعلية اسةةةةةةتةدام أنقمة التوثيق الرقمي في خفز العإء المعرفي والاحترا    -
 ن الترمويين المتعاملين مع ذوي الاحتياجات الةاصة النفسي لدى المرشدي

أجراء دراسةةةةةةةةة تت لية لقياس أثر تطبيق البرنامج التدريبي المقترح للكفايات الرقمية على جودة الممارسةةةةةةةةة  -
 الميدانية للمرشدين النفسيين بمدينة بنغازي بعد عام من تنفيذه 

 :عوالمراجالمصادر 
 : العربيةأولاا  المراجع 

(  تقنين مقياس تقدير اضةةةةةةةةةةطراب تنةةةةةةةةةةتت الانت اه والننةةةةةةةةةةا  ال ائد على طل ة 2026أبو تايم، منار، وسةةةةةةةةةةليمات، دولت   -
 Humanities and Natural Sciences مللة .المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الناصةةةةةةةةرة من وج ة نقر المعلمين

Journal ،7https://doi.org/10.53796/hnsj74/21 (4). 

(  الكفايات الإرشةةةةةةةادية وعةقت ا بالتوافق الم ني لدى المرشةةةةةةةدين النفسةةةةةةةيين الترمويين 2020أحمد، عاد  الطيإ ىبراهيم   -
 .الةرطوم ]رسالة ماجستير غير مننورة[  كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين، السوداتبولاية 

(  درجة توافر الكفايات الرقمية 2023بةاري، هنادي بنت محمد مكي بن عبد الله، والصةةةةةةةةةةائ ، هناء بنت عبد الواسةةةةةةةةةةع   -
مللة  .(ISTE) الدولية للتكنولوجيا في التعليملدى معلمات الترمية امسةةةةرية بمدينة مكة المكرمة في ضةةةةوء معايير اللملية  

 . 113https://doi.org/10.21608/jsrep.2023.303362-67، (198)42الترمية  جامعة امزهر(، 
مللة جامعة دمنةق،  .(  مسةتوى الكفايات التكنولوجية لدى معلمي المدارس الثانوية في امردت2010بني دومي، حسةن   -

26(3) ،441-475. 
مدارس التعليم (  تحديد الاحتياجات التدريبية أثناء الةدمة للمرشةةةةةةةةةةدين النفسةةةةةةةةةةيين في 2020الحاسةةةةةةةةةةي، ىيناس المبرو    -

بةةةةةةةةةنةةةةةةةةةغةةةةةةةةةازي  بةةةةةةةةةمةةةةةةةةةديةةةةةةةةةنةةةةةةةةةة  والةةةةةةةةةنةةةةةةةةةفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة،   .الةةةةةةةةةثةةةةةةةةةانةةةةةةةةةوي  الةةةةةةةةةتةةةةةةةةةرمةةةةةةةةةويةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةعةةةةةةةةةلةةةةةةةةةوم  - 55،  (14)4مةةةةةةةةةلةةةةةةةةةلةةةةةةةةةة 
47https://doi.org/10.26389/AJSRP.E111119 . 
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(  المعوقات التي تواجم المرشةةةةد النفسةةةةي في المدارس الإعدادية من وج ة نقر المرشةةةةدين 2024حري ش، ماجدة سةةةةالم   -
 .116-92 ،6مللة المنارة العلمية، ع .النفسيين في بنغازي 

لنفسةةيين في مدارس التعليم امسةةاسةةي بمدينة البيضةةاء (  المعوقات التي تواجم المرشةةدين ا2021الرز، عماد عبد الحميد   -
 .جامعة عمر المةتار، البيضاء، ليبيا مللة المةتار للعلوم الإنسانية، .من وج ة نقر المرشدين أنفس م

(  تقدير معلمي مرحلة التعليم الابتدائي لانتنةةةةةةةةةةار اضةةةةةةةةةةطراب قلة الانت اه المصةةةةةةةةةةحوب بفر  2015زكور، مفيدة محمد   -
مللة العلوم الإنسةانية والاجتماعية  جامعة قاصةدي مرماح ورقلة(،   .الننةا  لتةميذهم: دراسةة ميدانية بمدينة ورقلة  الل ائر(

(18)، 255–270. 
ىبراهيم   - والعنةةةةةةةةةةةةةةرين2015عبيةةةةةد،  الحةةةةةادي  القرت  لمعلمي  الةزمةةةةةة  الرقميةةةةةة  الكفةةةةةايةةةةةات  والمعرفةةةةةة،   .(   القراءة  مللةةةةةة 

(162)، 265-. 
(  الاحتياجات التدريبية للمرشةةةةةةةةةةةدين النفسةةةةةةةةةةةيين في التعامل مع الاضةةةةةةةةةةةطرابات النمائية 2021الغامدي، نورة بنت أحمد   -

 .178-143، (1)65مللة الإرشاد النفسي،  .والعصبية في البيئة المدرسية
التعليم امسةةاسةةي بمدينة (  التنمر المدرسةةي ودور المرشةةد النفسةةي في مواج تم بمدارس مرحلة 2024الفضةةيل، آية أحمد   -

 .بنغازي ]رسالة ماجستير غير مننورة[  كلية الآداب، جامعة بنغازي، ليبيا
(  واقع اسةةتةدام الممارسةةين والمرشةةدين النفسةةيين للتكنولوجيا الحديثة والوسةةائم الرقمية 2019القحطاني، سةةعد بن ظافر   -

 .94-71، (19)10لتطوير المتفوقين، المللة العرمية  .في تقديم الةدمات الإرشادية
(  مسةةتوى الكفايات التكنولوجية لدى المرشةةدين النفسةةيين ومعوقات اسةةتةدام ا في العمل 2020المطيري، بندر بن خالد   -

 .71-52، (28)4مللة العلوم الترموية والنفسية،  .الإرشادي
ىلى الإرشةةةةةةاد والعةأ عن بعد: دراسةةةةةةة في اتلاهات (  الإرشةةةةةةاد النفسةةةةةةي من التقليدية  2021المطيري، ج   ف د عقاب   -

المللة الدولية للتنمية،  .المسةترشةدين من طل ة اللامعة في ضةوء متغيرات الةلل وقلق التفاعل ومعز العوامل الديموغرافية
10(1) ،73-92. 

لة الثانوية في ضةةةةةةةةةةةةوء  (  الاتلاه نحو الإرشةةةةةةةةةةةةاد الإلكتروني لدى عينة من طال ات المرح2022المطيري، خديلة داخل   -
–45 ،(143)مللةة دراسةةةةةةةةةةةةةةات عرميةة في الترميةة وعلم النفس،  .بعز المتغيرات الةديموغرافيةة في ظةل جةائحةة كورونةا بلةدة
https://doi.org/10.21608/saep.2022.247353 .90 

(  تفعيل دور المرشةةةةةةةةةةد النفسةةةةةةةةةةي في المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات التعليمية بمدينة بنغازي: الواقع  2020معتو ، حنات حسةةةةةةةةةةين علي   -
 .19–1 ،(1)مللة المنارة العلمية،  .والتحديات

(  الدليل الإرشةادي السةريري المبني على البراهين لتنةةي  وعةأ اضةطراب فر  الحركة وتنةتت 2020جملية ىشةرا    -
 .الانت اه في المملكة العرمية السعودية  اللملية السعودية لاضطراب فر  الحركة وتنتت الانت اه  ىشرا (
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