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Abstract: 

This study examines the identification of training needs in the field of library and information 

science as a fundamental approach to planning, designing, and developing training programs 

in response to the rapid professional and technological changes taking place in the field. The 

study addresses the problem of the extent to which traditional approaches to identifying 

training needs can respond to emerging transformations in the library and information 

environment and identify the knowledge and skills required by professionals to adapt to these 

changes. It aims to clarify the concept of training needs, identify their main sources, highlight 

their significance in developing training programs, and examine approaches for improving 

and updating such programs in accordance with contemporary professional and technological 

developments. The study adopts a descriptive-analytical approach by analyzing relevant 

literature and previous studies on training needs and professional training in the field of 

library and information science, while examining contemporary trends in professional 

competency development. The significance of the study lies in emphasizing the role of 

accurate training-needs assessment in enhancing staff competencies and achieving alignment 

between existing capabilities and the requirements of the modern work environment. The 

study concludes that the effectiveness of training programs is closely associated with the 

accuracy of identifying the actual needs of professionals. It also demonstrates that the 

development of training in the library and information field requires continuous mechanisms 

for assessing training needs, regularly reviewing program content and delivery methods, and 

strengthening digital, technological, and professional skills to enable practitioners to keep 

pace with rapid developments in the information environment 
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 التدريبية للمتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات تحديد الاحتياجات 
 

 ابراهيم  ديشة 
 الزاوية، الزاوية، ليبيا. جامعة   الآداب،كلية  المكتبات والمعلومات،قسم 

 
 2026/ 09/ 26تاريخ النشر:  2026/ 20/09تاريخ القبول:    2026/ 26/08تاريخ الاستلام:

 

  ص البحثملخ  
يهدف هذا البحث إلى دراسة تحديد الاحتياجات التدريبية في  جاياا التبتبيات مالتماتجياتص هتميخلً جيد    
أساسييي ا لتيطيييب البييلاجر التدريبييية متتييتيتها متطتيلهييا  تييا يييت ال جيير التتتيييلات التت ييار ة التيي    ييهدها 

الأسيياليا الت ايد يية فيي  تحديييد التايياا الته يي  مالت  يي ل مي طاييم البحييث جييم إ ييبالية تتت يي  فيي  جييد   ييدر  
الاحتياجيييات التدريبيييية  ايييى الاسيييتاا ة لاتحيييتلات الحدي ييية فييي  هيتييية التبتبيييات مالتماتجييياتص مال  ييي   يييم 
التهييارات مالتمييارف التيي   حتيياا إليهييا الميياجاته لتتاوبيية هييذ  التحييتلاتل مي ييمى البحييث إلييى تحديييد جخهييتل 

تحديدهاص مبياه أهتيتها ف  إ داد البلاجر التدريبيةص فض    الاحتياجات التدريبيةص مالتملف إلى أهم جتادر
 يييييم اسيييييتملاك ال يييييب  ال خياييييية هتطيييييتيل هيييييذ  البيييييلاجر متحيييييدي ها  تيييييا يتتافيييييم جييييير الت يييييتادات الته يييييية 

جييم  يي ا تحاييي  الأدهيييات مالدراسييات  ات التيياة  التيي هر التمييخ  التحايايي  مالت  تلتجيييةل ما تتييد البحييث 
تدريبية مالتدريا ف  جااا التبتبات مالتماتجياتص ماسيت لاا الاتااهيات الحدي ية في   تتضتع الاحتياجات ال

تطييتيل ال خييااات الته يييةل مت تييم أهتييية البحييث فيي  إهييلاي الييدمر الييذي يلد ييلً التحديييد الييد يم ل حتياجييات 
تيي  الحدي ييةل التدريبييية فيي  رفيير اخيياا  الميياجايمص متح يييم التتااجيية هيييم  ييدراتهم الحالييية مجتطابييات هيتيية الم

م اييا البحييث إلييى أه فا اييية البييلاجر التدريبييية تييلتبب  تييد  د يية ت ييييا الاحتياجييات الخماييية لاميياجايمص 
مأه تطييتيل التييدريا فيي  جايياا التبتبييات مالتماتجييات يتطاييا ا تتيياد دليييات ج ييتتل  لتحديييد الاحتياجيياتص 

يييية مالت  يييية مالته يييية  تيييا  ضيييتم  يييدر  مجلاجمييية جحتيييت  البيييلاجر مأسييياليا ت خييييذهاص متمريييير التهيييارات الل ت
 .الماجايم  اى جتاوبة التحتلات التت ار ة ف  جااا التماتجات 

ص البلاجر التدريبية صالتبتبات مالتماتجات  صالتدريا الته   صالاحتياجات التدريبية :الكلمات المفتاحية
 .التهارات الل تية صتطتيل ال خااات 
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 مقدمة 
إه تطتيل ال ت  الماجاة متحديث  بلاتها جم الم امل التهتة ف   تاية الت تية ال اجاةص  لك لاه الحيا   

ف  تتيل ج تتل يتطاا جملً الاستمداد لاتتيلات التحتتاةص اتا إه الاحتياجات تيتا  جم حييم إليى د يل 
 ت باحيث حيي ية هيذ  الاحتياجياتبما لتا تتل  لً التاتتمات جم تطترات في  جيتاي  جاالاتهياص م يد أدر  ال

 الت   اتت ضلمر  جاحة لاتتيتتيم الذيم  متتد  ايهم ف  تح يم الت تية ال اجاةل
ميتبيييم تح ييييم تطيييتيل الطييي ل ام ال يييت  الماجاييية فييي  جاييياا التبتبيييات مالتماتجيييات جيييم  ييي ا التيييدريا  

 يتر   هيا جتيتيا   ياهم في  مالتمايم الت تتل الذي  بته جم   ا المديد جم البيلاجر ماليدمرات التي  ي
اللفيير جييم الت ييتت  الاجتتييا   مالا تتييادي لييب د ل م ييد سييمت المديييد جييم الهيتييات الأواد تييية مالات يييات 
الته يييية  فييي  جاييياا التبتبيييات مالتماتجيييات إليييى   يييد دمرات لتطيييتيل ال يييت  الماجاييية مل يييم ليييم ييييتم تحدييييد 

التماتجات  تا يتتفم مالتطيترات الحدي يةص اتيا إه الاحتياجات التدريبية لاتتيتتيم ف  جااا التبتبات م 
أن طة مبيلاجر التماييم الت يتتل نيادر  في  جاياا التبتبيات مالتماتجيات في  ليبييا  ايى سيبي  الت ياا   يالل م 
جم إه   م التبتبات مالتماتجات  ااجمت  طلاهاس مب تايي  ضملً جم ضتم أهدافلً الت  يليد أه  ح  ها 

لآ يليم مل  يلً ليم  ح يم جيم هيذا الهيدف  ييا جاتتسيا إلا  مي  التحياملات الخلد ية ف   ليايلً مالتبتبيييم ا
مال يتية لبم  أ ضياا هيتية التيدريس مالتتيتتييم اليذيم تا يتا  مي  اليدمرات أم ال يدمات أم  ياراتا 

(ص ميييل  سييالم ال ييالم 147ي 135ص ص ص 2005فيي  جيتايي  التييلتتلات  ييالتاهتد الييذات  بجختييا    ييالص 
مدراسة التتطابات تمد اليطت  الأملى الت  ي بت   NEEDS ASSESSMENTلاحتياجات  إه تحديد ا

اتييا ت تييم أهتييية دراسيية  صأه ت ييار   ييد إ ييداد أي هلنيياجر تييدريب  نيياجو لاتمايييم الأمليي  أم التمايييم الت ييتتل
فيييلاد الاحتياجيييات متحاياهيييا فييي  جمييي  البيييلاجر جتخ ييية جييير التا ييير  م ات دمر فمييياا فييي  تابيييية جتطابيييات الأ

مالتلس ات ملذا فإه الاحتياجات التدريبية تمد جم أهم الأجتر الت  تدفر ال  اط التدريب  إلى تح يم هدفلً 
ف اتييا تتب ييا جييم التمييلف  اييى تاييك الاحتياجييات محييددناها  تب  ييا تابيتهييا مرفيير اخيياا  الطيي ل أم ال ييت  ص

 (ل 39ي 9ص ص ص 1999بسالم ال المص  الماجاة جم   ا التدريا اث ا الدراسة أم التدريا أث اا المت 
 :مشكلة البحث

ت بر ج باة البحث جم حيي ة تأثيل تحديد ل حتياجات التدريبية لابيلاجر الاو يل فا ايية مجتضيت يةص التي   
 اا أه ت دل لايليايم مالماجايم ف  جااا التبتبات مالتماتجات  اى جد  جتاوبة الاتااهات مالتطترات 

ي جييم  ييأنلً الت يياهتة فيي  ناييا  البييلاجر التدريبييية مرفيير ج ييتت  المتيي  ما نتيياا   ييب  الحدي ييةص الأجييل الييذ 
  دمري ف  جتير جاالات إتاحة التماتجاتل
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ت تم أهتية البحث في  أهتيية تحدييد الاحتياجيات التدريبيية  التي  تميد اليطيت  الأمليى مالتي   أهمية البحث:
 اا التلاير  ايهيا ممضيمها في  الح يباه   يد التخ ييل في  إ يداد هيلاجر تدريبيية متماييم ج يتتل لاييليايم 

ل حتياجيات مالماجايم ف  التاااص اجيا ا ضيافة الماتيية لهيذا البحيث فهي  ت يد م ت يييا  اتي  مج هاي  
التدريبيييية لامييياجايم فييي  جاييياا التبتبيييات مالتماتجيييات جيييم  ييي ا التميييلف  ايييى  تاييييات  ييييا  الخايييت  هييييم 
ال خييااات الته ييية مالت  ييية التطاتبيية لأداا التاييائ  فيي  البيتيية الحدي يية الل تييية مال خييااات الخماييية التتييتافل  

راسيية إلييى ه يياا الأملتيييات التدريبييية ال اهايية لييد  جلس ييات التماتجييات  اييى ا ييت ف انتا هييال اتييا ت ييمى الد 
لاتطبيييمص مربطهييا  ييالتتتيلات التايلييية مالته يييةص  تييا   يياهم فيي  تطييتيل البييلاجر التدريبييية الأو ييل فا اييية 

 مج اجةص  تا يد م تح يم جتد   دجات هذ  التلس اتل 
 البحث:أهداف 

 جااا التبتبات مالتماتجاتلتحديد التخاهيم ال ظلية لتحديد الاحتياجات التدريبية ف   -
 التملف  اى التتادر الت   تبم جم   لها تحديد الاحتياجات التدريبية ف  جااا التبتبات مالتماتجاتل  -
 تتضيو الأهتية ال تت  لتحديد م يا  الاحتياجات التدريبية ف  جااا التبتبات مالتماتجاتل   -
 يل البلاجر التدريبية ف  التااالالتمتا إلى ال ب  الت  جم  أنها تح يم متتييل متطت   -

 تساؤلات البحث:
 جا ه  جخاهيم مجتادر تحديد الاحتياجات التدريبية ف  جااا التبتبات مالتماتجات؟

 جا أهتية تحديد الاحتياجات التدريبية ف  جااا التبتبات مالتماتجات؟
 مالتماتجات؟جا ج تتيات تحديد الاحتياجات التدريبية ف  جااا التبتبات 

 جا ه  ال ب  الت  جم  أنها تح يم متتييل البلاجر التدريبية ف  التااا؟
 منهج البحث:

لتح يييم أهييداف البحييث تييم إتبيياع التيي هر التمييخ  التحايايي : حيييث  ييال الباحييث  اسييت لاا ا نتيياا الخ ييلي  
ياجييات التدريبييية فيي  الييياص هتحديييد الاحتياجييات التدريبييية فيي  جيتايي  التاييالات مرايير  اييى تحديييد الاحت

اتيا تيم ا تتياد التي هر التميخ  التحاياي  في  جانبيلً ال ظيلي لت اجتيلً طبيمية  لجااا التبتبات مالتماتجات 
ل يييا  ة التلتبطييية البحيييث مأهدافيييلًص إ  اسيييت يدل لتمييي  متحايييي  التخييياهيم مال ظلييييات مال تيييا ا مالدراسيييات ا

 الاحتياجيييات التدريبيييية لامييياجايم فييي  جاييياا التبتبيييات مالتماتجييياتص اتيييا ماييي   التييي هر فييي  تحايييي  أ مييياد 
الاحتياجيييات التدريبييييةص مج يييتتياتهاص مجحيييدداتهاص م   تهيييا  ال خييياا  الته يييية مالأداا اليييتايخ ص مميييتلا  إليييى 

 .البيتة التبتبية مالتماتجاتية الحالية استي ص إطار نظلي يتضو اساسيات مجتطابات التدريا ف 
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 :يتضتم الاانا التمخ م 

 .تمليف الاحتياجات التدريبية •

 . لك جخهتل التدريا مالت تية الته ية •

 .مم   تائا الماجايم ف  جااا التبتبات مالتماتجات  •

 .هياه أنتاع الاحتياجات التدريبية •

 :ج تتيات تحاي  الاحتياجات  لك  •

o ج تت  التلس ة. 

o ج تت  التايخة. 

o  ج تت  الخلد. 

 :يتضتم الاانا التحايا م 

 .تحاي  التخاهيم  ات التاة متتييرها  م  مضها •

 .ج ارنة ال تا ا ال ظلية لتحديد الاحتياجات التدريبية •

 .تحاي  الم  ة هيم الاحتياجات التدريبية مال خاا  الته ية •
 :البحثمصطلحات 

ا لت التخياهيم مالتتيطاحات الدالية  ايى تحدييد الاحتياجيات التدريبيية مالتي  نيترد ج هيا جيا تيم رميد  في   
 ا نتاا الخ لي  اى ال حت التال :

 NEEDS IDENTIFICATIONتعريف الاحتياجات 
تطاتبيية لأداا الخاييتات هيييم التهييارات مالتملفيية الحالييية لاتييتاخيم مالتتطابييات ال التدريبييية هيي الاحتياجييات 

الضيلمرية التي  تيد م أهيداف  تمتبل هذ  المتايية أساسيية لتحدييد التتضيت ات التدريبييةصم ماائخهم  خماليةص  
ييتم تحايي  هيذ  الاحتياجيات لتييا ة اتيا  التلس ة مت اهم ف  تطتيل  درات الخليم التايلية مال يتيةص

 ضيييتم اليييذي  خييياا  المتييي  الاتيييا  هيييلاجر تدريبيييية ج يييتهدفة تتطييي  الييي  ا فييي  التهيييارات متلفييير جيييم ا
 ل الت افس  اى الاست تار الأج   ف  التطتيل الته   لاتتاخيم ميمري جم  درات التلس ة

  NEEDS STUDYING and ANLYSISدراسة وتحليل الاحتياجات 
 ير تتت  تايية ج هايية لتحدييد الخايت  هييم الأداا الحيال  لاتيتاخيم مالأداا ال هي   دراسة متحاي  الاحتياجيات 

لتتتيم هلاجر تدريبيية فمالية ت يد هيذ  الخايت ص م دف اوت اف ال  ا ف  التهارات مالتمارف مال اتايات هه
 مت يييت   طتاتهيييا تحايييي  الت ظييييمص تحايييي  التايييائ ص متحايييي  الأفيييلاد لتحدييييد الأملتييييات مت يييديل الت ييياليف

 .ال يجة
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 NEEDS MEASURMENT AND EVALUATIONقياس وتقويم الاحتياجات 
 م   الييا  أم الت تيم: امط حا  جيلدمد التيدريا  ايى التتيدرل في  جمارفيلً م دراتيلً متتييل سياتالًل ملتية  
 م   تتحيو ال  ا مإم حلً أم جملفة  يتة ال  ا مهت جا هيم تتحيو متميدي  مجملفية  يتية ال ي اص 

حيييث يهييتم  لمأسيياتل ايييلم لمأسيياتل هييي  ل ييييم طلي يية ايييل   يياتل ل مأسيياتل  ييارالمه ييا   ييد  طييل  لات
 .(2025اتتالات ص ب هت ييم ال يا  مت ييم التد  ت مت ييم ردمد الأفماا مت ييم ال تائر

 مجم   ا هذا الت تع ف  التتطاحات الت تيدجة ف  التمبيل  م جخهتل تحديد الاحتياجات  
 تبييم جملفيية الت تييتد جييم  لييك التخهييتل مهييت تحديييد احتياجييات التاتت ييات التيي    ييتهدف ت ييد م البييلاجر 
التدريبية لها متاتس اهتتاجاتهيا مجيم ثيم تحدييد التماتجيات التي  تحتاجهيا مالأملتييات التي   ايا أ يدها في  

 (ل39 -ي9ص ص ص 1999الا تبار لاتمتا إلى ثتل  المت  بسالم ال المص 
 والدراسات السابقة: البحوث

إه  دل تتفل ال درات الايجة لتأهي  اليلجيم  ميد  يبت  دائتية لتلس يات التتاييف لاه جاياا التبتبيات  
مالتماتجيييات يتاجيييلً هيييذ  ا  يييبالية  تيييتر  أوبيييل جيييم التايييالات الأ يييل  فييي   طيييا   ا ن يييانيات مالمايييتل 

 صجم جلافم التماتجيات  مالت تخيديحتياجات الاجتتا ية مه ا  تتيل دائم مابيل ف  جتادر التملفة مف  ا
مه يييا  أدمات مأسييياليا مأجهييير  ت  تلتجيييية تظهيييل متتطيييتر  تيييخة ج يييتتل  جتيييا  امييي  أجيييل ربيييب التهيييارات 
التطايتل اوت ياهها جيم  بي  الطي ل مالييلجيم ج يألة  ات أهتيية جطا يةص مه يا  تتافيم  يال حيتا ضيلمر  

ت التدريبيية التلتبطية  المدييد جيم الأجهير  مالبيلاجر الحدي ية تحدييد هيذ  ال يدرات جيم  ي ا تحدييد الاحتياجيا
التتيتتية  التلس يةمالتتطتر  مالت  ه  أدنى  ك تله  اليليايم ل ت  المت ص م د رمدت  ليك اوبيل 

مجير ص IFLA : International Federation of Library Association and Institutionsفي  التاياا ب إفي (
 ال ة أمبو ت ييم الأ  ال مال ايات  متتد  ايى جيا  بت يبلً الطاليا جيم هيلاجر التماييم مجيا إ ا هدا ة الأللية ال

(ل مبيالاط ع  ايى 44ي 11ص ص ص 2012 فا  ية ح يمصوانت التهارات التبت يبة هي  التطاتبية أل لا ب
حييث المديييد الدراسييات ال ييا  ة فيي  جتضييتع الاحتياجييات التدريبييية تظهييل المديييد جييم الدراسييات ت يياما هييذا الب

 : أت ج ها فيتا 
تحدييد الاحتياجيات في  التيطييب لابيلاجر التدريبيية جير إ يار  ل  (1999) السـالم سـالم بـن محمـدــ دراسة 

 (ل2بع 4جر دراسات  لبية ف  التبتبات م ام التماتجاتص  . امة إلى هلاجر التبتبات مالتماتجات 
م ييد هييدفت الدراسيية إلييى تحديييد التخيياهيم مالتتييادر مالأهتييية لتحديييد الاحتياجييات التدريبييية   ييد التيطيييب  

لبييلاجر التييدريا سييتاا فيي  جايياا التبتبييات أم التاييالات الأ ييل ص م ييد تتمييات الدراسيية إلييى انييلً لا يتجييد 
اه اي  جلس ية تحياما ا سيهال تمليف جتحد لطبيمة الاحتياجات التدريبية ملطبيمة التمايم الت تتلص ملذا ف

في  تاييك البييلاجر ح ييا التخهيتل الييذي تييلا ص مبييل م أهتيية تحديييد الاحتياجييات جييم ال احيية ال ظلييية فيياه ما يير 
التتارسييية ييييتح   ييياه التيييدريا  البيييا جيييا ييييتم دمه تحدييييد ج يييبمص مإه  ييييا  الاحتياجيييات التدريبيييية   يييب  
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تطاييا ترميييد  لاتتييدربيم اتييا مايخيياص م يييا  ج ييتت  جتضييت   جيي ظم هييت ال ييبي  التحيييد لتحديييد ال ييدر الت
 ناا  التدريا أم ف الًل

اتيييا  اتيييت الدراسييية إليييى ضيييلمر  الاسيييتمانة  التتيتتييييم فييي  جيتاييي  التيتتيييات لدراسييية ما مهيييا  
مال  يي   ييم ج ييب تها مجييم ثيييم ت ييد م الت تلحييات لااهييات الت ييتتلة  يييم إ ييداد البييلاجر التدريبيييةص م ييييال 

تيير فيي  الااجمييات هت يياير الاهييات الحبتجييية مالياميية  اييى ت ييد م ج تلحاتهييا متطييتيل جلاويير  دجيية التات
   اتها جر تاك الاهات ههدف للبب الااجمة  التاتترص مت اير مد م البحتث الماتية اللاجية إلى دراسة 

ليك  ايى احتياجات التاتتر مدمر الااجمة ف  تابية تاك الاحتياجات متحاي  التطترات الحدي ة مانمبيا    
 (ل39ي 9ص ص ص 1999البلاجر الت دجة بسالم ال المص 

ـــ دراســة اليدجيية التلج ييية  لا تتاميي الاحتياجييات التدريبييية ل  (2003) الزهرانــيراشــد بــن ســعيد  ـ
دراسيات  لبيية في  التبتبيات م ايم   . تبتبيات دما جاايس التميامه الياياي  في  جاياا ت  ييات التماتجيات 

  (ل 1بع  8جرالتماتجاتص  
م د هدفت الدراسة إلى التملف  اى درجة الا ت ف ف  تحديد الاحتياجيات التدريبيية هييم جاتتير اليذاتر  

مجاتتيير ا نيياث الت ييارايم فيي  الدراسييةص مجملفيية جييا إ ا اانييت ه ييا     يية هيييم ج ييتت  اليبييل  التايلييية 
ر تدريبييية فيي  جايياا ت  يييات لات ييارايم ماحتياجيياتهم التدريبييية فيي  جايياا ت  ييية التماتجيياتص ثييم ا تييلا  هييلاج

 التماتجات لاماجايم ف  جبتبات دما التااسل
تتمات الدراسة إلى أه الأ ياص اليذيم  متايته في  التتا ية الملبيية ال يمتد ة ليديهم جملفية مجهيار  أو يل 
جييم  يييية الت ييارايم جييم الييدما الأ ييل  فيي  جتضييت ات الأنظتيية الآلييية مجحلاييات البحييث ماسييتيدال البليييد 

لمنيي  مجتا يير ج ييدج   ييدجات  تا ييد البيانييات منا ييلي ال تييا مالتبتبييات الال تلمنييية مأسيياتل البحييث الال ت
البتليان  م دجات التماتجات الال تلمنية مدمر الانتلنت ف  د م مايائ  الترمييد ماليدجية التلج يية مإدار  

أو يل جيم  ييية الت يارايم التبتبةص اتا أه الأ ياص الذيم  متاته في  دملية ال تييت ليديهم جملفية مجهيار  
جم الدما الأ ل   استيدال الانتلنتص مالأ ياص اليذيم  متايته في  دملية  طيل ليديهم جملفية مجهيار  أو يل 
جم  يية الت ارايم جم الدما الأ ل   أجم التماتجات محتا ة التماتجات مبدمر الانتلنت ف  د م مايخية 

دملتي  سياط ة  تياه مجتا يية البحيليم ليديهم جملفيية الخهلسية مالتتي يفص أجيا الأ ييياص اليذيم  متايته فيي  
 مجهار  جت اههة أو ل جم  يية الت ارايم جم الدما الأ ل  ف  المديد جم التتضت ات الت  ية التالية:

 ي تتتيم  تا د البياناتل
 ي ت تيم التماتجاتل

 ي  لاات م ا ة التماتجاتل
 ي دمر الانتلنت ف  د م  دجات ا  ار ل

اتيييا  اتيييت الدراسييية إليييى أه ه يييا  حاجييية جاحييية لت تيييية جهيييارات المييياجايم حيييتا التبتبيييات الال تلمنيييية   
م اميييية الاانييييا التتماييييم  تتطابييييات ا ن ييييااص متتييييتيم مت خيييييذ هلنيييياجر تييييدريب   مييييلف  أسيييياليا البحييييث 
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 ا ضييافة  ماسييتلجاع التماتجييات الت ييتيدجة فيي   تا ييد التماتجييات مجحلاييات مأدليية البحييث  اييى الانتلنييتص
إلى   د دمرات تدريبية لتمليف المياجايم  اليدمر اليذي تا بيلً الانتلنيت في  د يم مايائ  التبتبياتص اتيا أه 
الاحتياجييييات جاحيييية لييييد  أو ييييل الميييياجايم فيييي  التمييييلف مالتييييدرل  اييييى حتا يييية ماجييييم التماتجييييات متتييييتيم 

را يييد ب تجيييات مت يييتي هاالتيييخحات  ايييى الانتلنيييت مايييذلك إن ييياا متتيييتيم  تا يييد البيانيييات ممييي ا ة التما
 (ل45ي 13ص ص ص 2003ص الرهلان 

ـــ دراســة  هلنيياجر التييدريا المتايي  لتييتاخ  جلاويير التثييائم  ل(2003قــار)   عبــد الوفــور عبــد الفتــا ـ
 (ل 1بع 8ل جردراسات  لبية ف  التبتبات م ام التماتجات  .مالتحختاات الحبتجية: دراسة ت تيتية

جر تيدريب  لتيتاخ  التثيائم مالتحختايات الحبتجيية لالفير جيم ج يتت  م د هدفت الدراسة إليى تطيتيل هلنيا 
جهاراتهم ف  التماج  جر أجهر  التثائم مالتحختاات التر ية مالال تلمنية مأنظتتهاص مإ يداد التتاي  إ يدادا  
 جيييدا  لاتماجيي  جيير هيتيية التثييائم مالتحختاييات التيتاخييةص متح يييم ج ييتتا  الييتايخ  للفيير اخااتييلً الماتييية فيي 

 الأداا ما نتاال
م د تتمات الدراسة إلى التلاير في  ليتائو التلاير اليتط   لاتثيائم مالتحختايات مأنظتتيلًص جيم حييث      

ا تييي ف مجيييد  الحخيييل مالتلحيييي ص  ا ضيييافة إليييى ييييياد  فيييلص التيييدريا فييي  التلاوييير اليامييية  التلس يييات 
أو ييل ج يية ج ييب تلً محاتلهيياص مالاوتخيياا مالأجهيير  الحبتجييية جييم ما يير المتيي ص جييم  يي ا دراسيية جهيياييم أم 

هتدريا هلناجر ال تلمني  ماحيد ل سيتخاد  ج يلً  ايى ال يب  التطايتلص هيدلا جيم تيدريا  يد  هيلاجر لا يت ير 
الت ت ل ستخاد  ج ها جتيماص اتا أممت الدراسة هتيلي  جد  الدراسة التدريبية جر التلاير ف  جحتتييات 

ت التييادر  جييم التلايير الييتط   لاتثييائم مالتحختاييات ماسييتيداجها فيي  البييلاجرص جيير التلاييير فيي  التحتتيييا
التلس ييات مالأجهيير  الحبتجيييةص مالتلاييير فيي   ييدل ت ييلار التتييطاحات مجحتتيييات التحاضييلات جييم  بيي  

  ل(84ي 46ص ص ص 2003 اريص  بد التختر التحاضليم مبدا الدمر  ف  الت ت التحدد لها ب
 لالتتييل في  تماييم التبتبيات مالتماتجيات  حتتيية (2003) .زيـز حـاف عبـد الرشـيد بـن عبـد العـــ دراسـة 

 (ل2عب 8جر  دراسات  لبية ف  التبتبات م ام التماتجاتص
مهدفت الدراسة إلى ت اما أهم ج جو التتييل الذي   هد  تمايم التبتبات مالتماتجيات في  التتا ية الملبيية  

ال متد ة م التيا متتضيو أهتية  لك التتييل مأثار   اى ج ت ب  التبتبات مجلاور التماتجاتص ثيم الت يتف 
 مالبلاجر التدريبية ال يجةل  اى التمتبات مالتمت ات الت  تحتا دمه التحديث الت تتل لات اهر

م د تتمات الدراسة إلى إه الظلمف مالأطل الت  تمت  فيها أ  ال التبتبات مالتماتجات في  الااجميات   
ال ييمتد ة جتتاثايية إلييى حييد ابيييلص سييتاا فيي  ت تي هييا أم تاهيرهييا أم الت يياهر الدراسييية أم ا  ييلاف ا داري 

م فيي  أي   ييم جبتبييات مجماتجييات  تبييم تطبي هييا فيي  أ  ييال  ايهيياص مإه أي  طيية تطتيلييية تتيياو لاتطبييي
 التبتبات مالتماتجات الأ ل  ف  الااجمات ال متد ةل 

اتيييا  اتيييت الدراسييية إليييى مضييير ا تيييلا  هت ظييييم أ  يييال التبتبيييات دمرات اافيييية لاته يييييم فييي  جايييالات    
التي  ت يت طا  لياي   التماتجاتص   لط ا  داد له    ب  جدرم ص مفيتو   يتات اتتياا جير ال طا يات 
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 ايى أه ت يته  صالتيتا جيم  ي ا الرييارات التيدانييةص  ا ضيافة إليى ضيلمر  الاهتتيال هتيدريا التب ي 
ه يييا  اتخ يييات تميييامه جييير  مييي  التلس يييات فييي  ال طييياع الميييال ماليييياص لتيييدريا طييي ل أ  يييال التبتبيييات 

التأويد  اى إجلاا دراسات  اتية مالتماتجات  اى أحدث نظم مت  يات التماتجات م دجات الت تخديمص ثم 
ل ييت  المتيي  متحديييد احتياجييات ال طييا يم المييال مالييياص مالتاييائ  التتاحيية  يي ا الختييل  الرج ييية ال ادجيية 

 ص بييد الل يييد حييافل( مالمتيي   اييى تطبيييم نتييائر تاييك الدراسييات  اييى هييلاجر أ  ييال التبتبييات مالتماتجييات ص
 (ل51ي 12ص 2003
لتماتجاتية متأثيلها  ايى تيدريس  ايم التبتبيات مالتتثييم في  ل ا (2001) رائيإيمان فاضل السام ــ دراسة

 (ل 3بع 32 جر التااة الملبية لاتماتجاتص .ج ارنةالملا  مالأرده: دراسة 
م ييد أمردت الدراسيية  صت املييت الدراسيية تييأثيل التماتجاتييية  اييى  اييم التبتبييات مالتتثيييم فيي  المييلا  مالأرده 

نتييا ا جييم هييلاجر الااجمييات الأجليبييية محاملييت ج ارنتهييا جيير هييلاجر الااجمييات فيي  ايي  جييم الأرده مالمييلا  
الاياد في  تحتيي  الأ  يال  : ضيلمر  التخ ييل أهليهيام د  اتت الدراسية إليى  يدد جيم التتمييات اياه جيم 

 صمالتتثييم صتل   إلى ج تت  جماهيد أم جيدار  تاتير اافية التيتتيات: التبتبيات  صإلى ايانات ج ت اة  
مالتماتجات صلللالي  ص جير التلايير  ايى ت  تلتجييا التماتجياتص مالتحافظية  ايى التيتايه جير التيلاث الملبي  

 ص  الدارسيييم  إو يياههم جهييارات التماجيي  جيير ال تبيييتتلمتأهييي صما سيي ج  ماليتتمييية الملبييية ما سيي جية
مجتادر التماتجات ا ل تلمنية  ايى  صمإدار   تا د البيانات ماستيدال الأ لاص التبت ر  مالأم ية التتمدد   

مالتأويييد  اييى  صضييلمر  التلاييير  اييى الاانييا الماتيي  التطبي يي  فيي  اافيية التتضييت ات  صال ييببة الانتلنييت 
مالمتيي   اييى التاديييد مالتطييتر مجتاوبيية ال ييله الحييادي مالم ييليم صييية الت ييتتل  لتبييادا الآراا الا ييااات الملب

 (ل78ي  47ص ص ص 2001ص إ تاه ال اجلائ ب
الحدي ية في  تأهيي  المياجايم في  جاياا التبتبيات  الاتااهيات  (2001) .متوليناريمان إسماعيل ــ دراسة 

 ص اهلي (ل2بع 21ص جريةالملبجااة التبتبات مالتماتجات  .مالتماتجات 

مالاتااهيات الحدي ية في  ج يا د  أ ضياا هيتية  صم د ت املت التتيلات الت  أحيدثتها ت  تلتجييا التماتجيات  
ماييذلك اليطييب مالبييلاجر الاديييد  التيي  تب تهييا أ  ييال التبتبييات مالتماتجييات  صالتييدريس لتتاوبيية هييذ  التطييترات 

ل ستاا ة لتاتتر التماتجات م د ا خت الدراسية أه جمظيم الأ  يال مالتيدار  الماتيية   صف  الدما التت دجة
  فيي  ايي  جييم أجليبييا مبليطانيييا ماسييتلاليا  ييد تب ييت ج ييلرات إجبارييية ت ييتيها التحييدات اليياسييية التحترييية 

modulesK   ا ضييييافة إلييييى الييييدرجات الت ييييتلاة جيييير الأ  ييييال الماتييييية الأ ييييل  اييييالماتل الاجتتا ييييية 
مطلحييت الدراسيية جتايية جييم التتميييات جييم أهتهييا ضييلمر  التتسيير فيي   صمالحاسييبات مالاتتييالات ما دار  

سيييائب التتميييدد  مجتاوبييية التطيييترات الت يييتاد  االت  صتيييدريس التيييتاد التتتييياة هت  تلتجييييا التماتجيييات الحدي ييية
متح يييم ج ييتت  الاتييات الأج بييية مبياميية ا ناايريييةص ماييذلك التهييارات الاتتييالية مالم  ييات  صمالانتلنييت 

جير الأ يذ في  الا تبيار الاحتياجيات  صمضلمر  تتضيو أهداف أ  ال التبتبيات مالتماتجيات الملبيية  صالماجة
 (86ي 40ص ص ص 2001صناريتاه جتتل  (لمالمت   اى تتحيد أستاا هذ  الأ  ال الملبية صالت ت باية
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 أولا: مفاهيم تحديد الاحتياجات التدريبية في مجال المكتبات والمعلومات.
تمييد جلحايية تحديييد الاحتياجييات التدريبييية هيي  التلحايية الأهييم جييم جلاحيي  إدار  ال  يياطات التدريبييية مت تييية  

التييتارد الب ييلية فيي  جيتايي  التاييالات مج هييا جايياا التبتبييات مالتماتجييات متمييل ف  اييى انهييا   جاتت يية 
ها أم ت تيتهيييا ليييد  المييياجايم التميييارف مالتهيييارات مالاتااهيييات مال يييدرات الخ يييية مال ييياتاية التييي  ييييلاد إو ييياه

 تلس ة المت  اجا   با ج ب ت جتاحبة للأدااص ام تحد ات  ت ص أم تتيلات ت ظيتيةص أم ت  تلتجيةص 
أم ان ييانيةص أم   يييبا حلاييية احييي ا مايخييي  ج ييي  التل ييييةص أم الانتيييدال إليييى مايييائ  ا ايييى أم جتاييييية فييي  

التي  تتاجيلً الافيلاد أم التايائ  أم هيتية المتي  أم الهيب  الت ظيتي   التلس يةص أم  ييل  ليك جيم الظيلمف 
 التلس ة مالت  ت تض  ا دادا  ج ئتا  لتتاجهتها ل

اتا اه  تاية تحديد الاحتياجات التدريبيية هي  اللايير  ام التلحاية التي  ت ب يم جيم   لهيا التلحاية ال انيية  
بجلحايية التتييتيم( التيي  تحتييتي  اييى ايي  الاحتياجييات التايلييية لاميياجايم  تلس ييات إتاحيية التماتجييات فيي  

بييية  اييى جييد  ناييا   تاييية جيتايي  التاييالاتص لييذا يتت يي  ناييا  التتييتيم متح يييم أهييداف البييلاجر التدري
التحديييدص مه ييا  أسييبال تييد م  تاييية تحديييد الاحتياجييات التدريبييية ج هييا التأوييد جييم أه التييدريا الييذي   ييدل 
لاميياجايم  متيي   اييى سييد الخاييت  التدريبييية متح يييم متطييتيل الأدااص مدرجيية ن ييا التهييار  مالتملفيية ال يجيية 

 يية التيدريا مالت ييار الي يل لاتيدريا  تيا يتتافيم ماليطية لتتاوبة الت تادات الحدي ةص ماذلك ج يتت   منت 
 ا ستلاتياية لاتلس ةل

ما خت المديد جم الدراسات الت  رمدت جاتت ة ماسمة جم التتطاحات في  الأدهييات التي  تمبيل  يم  
جخيياهيم تحديييد الاحتياجييات التدريبييية فيي  جيتايي  التاييالات إه ه ييا  تخييامت فيي  التخيياهيم  مالتتييطاحات 

مبتي  ال ظييل  يم هييذا التخيامت  تبيم ال ييتا  يأه الت تييتد جيم تايك التتييطاحات هيت تحديييد  ص يتيدجةالت
مجيييم تيييم تتاييييف  صاهتتاجهيييامتميييلف  ايييى  صاحتياجيييات التاتت ييية التييي  ييييلاد ت يييد م البلنييياجر التيييدريب  لهيييا

لبلنياجر مأنتياط التماتجات الت  يتم تاتيمها جم الدراسة مالتحاي  ف  تحديد الاتاا  اليذي سي ييل  تتجبيلً ا
ال  اطات  التل تبة مجم تم مضر  ائتة  الأملتيات متحديد الأهداف الت  يتت ر التمتا إليها   د نها ية 

 ميتبم تحاي  متحديد الاحتياجات التدريبية فيتا  أت : صالبلناجر
 جتت ر مجاهت حيي  ص أم مجتد ت تيل  تبم حالً  طلي ة  اتيةل تجا هي مجتد فات  هيم 1
الاحتييياا  =  ا الحاميي  الييذي ي ييتر  ييم التمادليية التالييية:باحتياجات انايياي المتيي    الأداا الخمايي ي اليي2

 التدريب (ل
ي الانيخاك ف  جمدلات الأداا أم ا نتاا نتياية ن يا في  التماتجيات أم التهيارات ملييس نتياية لمتاجي  3

ماجايية أم سيابية ا  ييلاف أم  ييدل تحتياا لتييم  تي خها ج يي  سيتا الآلات الت ييتيدجة ام  يدل تييتافل ال يت  ال
 مجتد مم  لامت  ما جلاااتل

مجم جتطابات الاحتياجات التدريبية الحتتا  اى جماتجات أساسية جتما ة  طبيمة المت  م دد الماجايم  
متحديدا  ماضحا  لات لمليات الت   تبم جم   لها مضر الأهداف   ب  د يمص  ا ضافة إلى  يدل إ خياا 
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 ييية التتما يية  المتيي  اانيخيياك الييلم  التم تييية لاميياجايم ميييياد  ن ييبة ال يييال مالتييأ ل  اييى الاتانييا ال خ
 (2ص  ص2023 فهد الخضالةصالمت  مضم  الاتتالات  التلس ةل ب

اتييا إه ناييا  أي هلنيياجر تييدريب    ييا   تييد  التمييلف  اييى الاحتياجييات التدريبييية محتييلها متاتيمهييا    
ب  ج اسا جا لم يلسس  اى  ييا   اتي  ل حتياجيات التدريبييةل مجيم ه يا لاه البلناجر لا يلدي دمر    

 تبيييم تملييييف جتيييطاو الاحتياجيييات التدريبيييية اتيييا جييياا فييي  دراسييية ال يييالم  أنيييلً   يييت   جاتيييتع التتييييلات 
التطاييتل إحييداثها فيي  جماتجييات م بييلات الميياجايم لييتاماهم  ييادريم  اييى أداا أ تييالهم  اييى التجييلً الأوتيي  

اتجييات التتييدربيم مجمييارفهمص طييل  المتيي  التيي    ييتيدجتنها: جمييدلات الأدااص جهييارتهم فيي  جتتيي   فيي  جم
 الأدااص ساتاهمص اتااهاتهم  ل

مي ييل نتيت ا ج تييل  لتطيتيل هييلاجر التماييم الت ييتتل في  جاجميية التايك سييمتد إليى مجييتد نتطييم جيتاخيييم  
 التيططته مالت تتلته مهتا: لتحديد الاحتياجات التدريبية مالتمايتة  تبم أه   تأنس ههتا

 :DESCRIPTIVE NEEDS ASSESSMENTي ال تب التمخ  1
  تل الأفلاد مالتاتت ات أنخ هم ف  هذا ال تب هتحدييد احتياجياتهم التدريبييةص متحدييد جيا  ايا أه يتماتيت   

 ههدف إ باع تاك الحاجاتل 
 :PRESCRIPTIVE NEEDS ASSESSMENTي ال تب الخلض  2
بم الاستمانة   تل أفلاد د لمه ف  هذا ال تب هتحديد احتياجات الدارسيمص مبياه جا  اا أه يتماتت ص ميت 

 هبم  أساليا الت تيم لت ت  الحاجاتص ج   ا تبارات تحديد الت تت  مالت ا  ات الختايةل   
متمييد الطلي يية الأملييى باليي تب التمييخ ( هيي  الأو ييل ج ئتيية لا ظليييات ا ن ييانية التيي  تلايير  اييى ا ن يياه  

ظيييم التهتتييييم  تاييياا التماييييم هتميييخلً جحيييتر  تايييية اليييتمامص  ييي م   ايييى انهيييا الخا يييخة التييي  ييييلجم ههيييا جم
الت يييتتلص م ليييك جيييم ج طايييم إه الدارسييييم أنخ يييهم أدر    يييلمنهم ماحتياجييياتهمل ميميييد التيييدريا جيييم أهيييم 
الم امييل ال اجحيية ليييياد  د يية المتيي  ا نتيياج  م اميية فيي  جايياا الت  ييية الحدي يية مأجهرتهييا التيي  أمييبحت 

لتماتجييياتص فبهيييذ  الأجهييير   تبيييم تح ييييم الد ييية التحيييل  اليييلئيس فييي  أداا المييياجايم فييي  جاييياا التبتبيييات ما
مال ييل ة مالتضييت  فيي  انايياي جيتايي  الأ تيياا التتما يية  إتاحيية التماتجييات ل افيية الت ييتخديمص اتييا أمييبو 
يتاجلً الماجايم المديد جم التحد ات ف  هذا التاياا لا  تبيم تااميهيا إلا جيم  ي ا التيدريا التحيدد اليذي 

ص 1999تاخيم مالماجايم  تهارتهم مجتاوبة لآ ل التطتراتل بسالم ال المص   تطير أه يلت   جم   للً الت
 (39ي 9ص ص 

مل د أمبو التدريا تيتا  ائتا  هذاتلًص ممايخة  ات جهيال جحيدد  في  اافية التلس يات فهيت  متي   ايى 
هيم  يم إيالة جتانا الضم  مال تتر ف  أداا الماجايم في  التبتبيات مجلاوير إتاحية التماتجيات ل رت ياا ه

ال حت الأج  ص مجتا  بخ  ح م  يياجهم هتايائخهم مأ تيالهم مبالتيال  ييياد  اخيايتهم ا نتاجيية ملتح ييم  اليك 
 جم   ا التدريا لاهد جم تح يم الأهداف التالية:

 ي م   متح يم التهارات مالتماتجات مال درات ماليبلات التتتفل  لد  الماجايمل1
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 ااهات ساتاية لتالو جلس ات المت لي إو ال الماجايم أنتاطا  مات2
 ي إو ال الماجايم جهارات م درات م بلات مجماتجات جديد  ت  تهمل3

مبييذلك يتضييو إه التييدريا أمييبو فل ييا  جييم فييلمع الييتمام إلا أنييلً  يييتا  تييير  أه التتييدرل  بييته فيييلً طلفييا  
 ةمتأهيايييفائ ييةص مإ ييداد هييلاجر تدريبييية يتييأتى إلا  إ ييداد البييلاجر التحبتيية لهييللاا المياجايم  م ا يية  جتجبيا ص ملا

       2005). صجحيليم جبلماةبجمد  جم حيت الأهداف مطل  الت خيذل 
 ثانيا: مصادر تحديد الاحتياجات التدريبية في مجال المكتبات والمعلومات:

إه ا تيار مت ليل أنتاع التدريبات التطاتبة   تتجا مجتد هيانيات مجماتجيات  ات أهتيية  التية  تبيم جيم  
لاميياجايم فيي  التبتبييات مجلس ييات إتاحيية التماتجيياتص  ا ضييافة إلييى  ةالتدريبييي  لهييا تحديييد الاحتياجييات 

 تحديد جد  البلاجر متحديد أهدافها مطل  جتمهال 
( يتضيييو جتيييادر مطيييل  مأسييياليا جتييير متحدييييد التماتجيييات ال يجييية لتحدييييد الاحتياجيييات 1ال يييب  ر يييم ب

 التدريبيةل

 
  
   

 إ داد: الباحث ي                        
                                          

 (ل2023التتدر: فهد الخضالة ب
  تل أ تيائيت التيدريا مالتيدربته  اتير البيانيات مالتماتجيات  يم المياجايم  تلس يات المتي   ميد  طيل   

 ف   تاية تحديد الاحتياجات التدريبية لهم  اى جيتا  الت تتيات: ممسائ  تت   أهتية  التة
 الاستبيانات:

يتضييتم الاسييتبياه المديييد جييم الأسييتاة التطاييتل ا جا يية   هييا جييم  بيي  الت يييلطيم فيي  البلنيياجر التييدريب  
 صالتتيدربيم التاحيةمي تل التدرل أم أ تائ  التدريا هتتتيم هذ  الأستاة لأجي  التميلف  ايى احتياجيات 

ه ا  المديد جم ال لمط الت   اا جلا اتها   د تتتيم مميا ة أستاة الاستبياه  ج ها: أه ت ته أسيتاة 
مأه تحتي   يدد جيم الا تييارات لت يه  ا جا ية  ايى التتيدربيم ماه لا  صماضحة ملا تحت  أو يل جيم جم يى

لك جيييم ال يييلاا بالتتضيييت ية( مجيييم جرا يييا مأه تابييي  التييي  صت يييته جم يييد  فتلهيييم التتيييدربيم حييييم ا جا ييية

 جتادر مطل  مأساليا جتر متحديد التماتجات ال يجة لتحديد الاحتياجات
 التدربية

 الاستبيانات

 الا تبارات

 ايمالت ييم لأداا الماج

دراسة لت اريل 
 المت  مسا ت

 الت اه ت

 تحاي  ا  باليات 
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اتيا  صالاستبيانات أنها  تبم أه تتي  إليى  أوبيل  يدد جيم التتيدربيم ميتبيم ا جا ية  ايهيا  في  أ ي  يجيم
مجييم  يتبهيا  ايية  يدرتها  اييى التميتا إلييى  صميتبيم أه ت ييدل هيانيات ماضييحة مد ي ية  صإنهيا  اياية الت يياليف

 الأسبال الت  مراا  م  الت ب تل 
 الاختبارات:

يااييأ ال  يييل جييم التييدربته مأ تييائيت التييدريا إلييى اسييتيدال الا تبييارات ههييدف التتميي  إلييى الاحتياجييات  
التدريبيييية مالتايليييية الحييييييية لامييياجايم م اليييك جيييم  ييي ا ال يييب  ال يييختي مالتحلييييلي ههيييدف تحدييييد أمجيييلً 

نهائييية فيي  ت ييتيم أداا الميياجايم أم ال تييتر فيي  أداا الميياجايمص إلا أنهييا  ييد تمطيي  جل ييلات  اجيية ملي ييت 
 التتاخيم أم تحديد الاحتياجات التدريبية لهمل

 المقابلات:
تمييد الت يياه ت ال يتييية جتاجهيية جبا ييل  هيييم التييدرل مالتتييدربيم التل ييحيم لحضييتر البييلاجر التدريبيييةص 

التدريبيييية لا هيييد جيييم التتما ييية  يييالبلاجر  فالأهيييدام ليييك لاتميييلف  ايييى الاحتياجيييات التدريبيييية لهيييمص مل ايييا  
جلاجميية الأسييتاة التتضييت ة سيياخا ص  ا ضييافة إلييى الاهتتييال  إجا ييات التتييدربيم ل يي  لا ت ييته اسييت تاجاتهم 
 ص ميييد   ييم التا ييرص مجييم جرا ييا الت يياه ت ال يتييية أنهييا فلميية لاتتييدربيم  هييداا درائهييم مت ييد م ج تلحيياتهم

 أنها تت   جت خا  م با  محلجا  لبم  التتدربيمل   إلى  ا ضافةمجم  يتبها أنها تطاا ال  يل جم الت ت 
 

 التقييم:
 ت يي  الت ييييم لأداا الميياجايم   تييلا  جمبييلا   ييم التهييال مالتاجبييات التيي  لييم يييتم إناايهييا مالأسييبال التيي  أدت 

 ايى إلى  لك اتا تبيم نتائر ت ييم الأداا جد  الحاجة التاسة ليد  المياجايم لتيدريا  مالتي  هيدمر  سييمت  
إ اييياد التماتجيييات الد ي ييية  يييم التهيييال مالت يييلمليات مالتاجبيييات التاليييية الت تطييية  المييياجايم فييي  التلس ييية 

 إلى نتع التدريا ال يلل   ا ضافة
 

 دراسة لتقارير وسجلات العمل:
 تبم جم  ي ا دراسية ت ياريل ل يا ت المتي  تحدييد ن ياط ال يت  مالضيم  لأداا المياجايم ماليييال  م جهيا 

 يي ا التييدرياص مبييل م جييم أه هييذ  الطلي يية تتتييير  إاهييار الت ييب ت مالميبييات فيي  أداا الميياجايم إلا  جييم
 أنها لا  تبم أه تت  إلى الأسبال الحيييية لهذ  ا  بالياتص مبذلك لا  تبم الا تتاد  ايها محدها ف  

 تحديد الاحتياجات التدريبية لاماجايمل
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 تحليل الإشكاليات:
لأساسيي  لطلي يية تحاييي  ا  ييباليات هييت التمييلف  اييى أسييبال الت ييب ت التيي  ت تييم مراا  ييدل إه الهييدف ا

إنااي الأ تاا ههدف استيدال التدريا لحاها مجحاملة جمالاتهياص مجيم جرا اهيا أنهيا تخيتو  يال الحيتار هييم 
 الماجايم مرؤسائهم ف  إطار تدلي  التمتبات مح  ا  باليات الظاهل  ف  أداا الماجايمل

 التد  ت                               جحتت  التدريا                     الاحتياجات التدريبية 

 تدن  التهارات الاساسيةجتضت ات التمام                                                            
 اساليا التدريا                                                               ت ليمات  ت  جديد   
 جاالات التدريا                                                                تتر ج تت  الاداا 

 تحد ات ت  تلتجية                                 تدريا نت   جتيتا                      
 جتطابات الاداا                                                                                    
 ج تاات جديد                                                                                      

 داا  اليةأجماييل                      بالتدريب المشاركون 
 جديد  ماائ 

 (ل2023إ داد: الباحث ي التتدر: فهد الخضالة ب
 :Analysis at the Organization Levelـ التحليل على مستوى المؤسسة 1
 ت   التحديد  اى ج تت  التلس ة المديد جم الم امل التهتة هها ج  : أسس الاستتلار مإدار  المتايات  

مالت ييلم ات مالأهييداف التيي  تليييد ت خيييذها فيي  الت ييت ب  مالأهييداف الحالييية مالأسيياليا مطييل  المتيي  التيي  
جمياييل الأداا مالتل يلات التتما يية  ا ضيافة إليى الدراسيات التتما يية  الهيبي  الت ظيتي  م  صيتبمهيا الت اف ييم

ميتطايا اي   صاتمدلات التتيا ما ما ات اليامة  المت  مالتظاتات مال خاا  التلتبطة  يالأداا الميال  ص لً
مت يتيم ميتر  ااجاية  صاالت ياليف التبا يل  مالتييل جبا يل  لامتي  ما نتياا صهذا دراسة المدييد جيم التل يلات 

 الأداا لتحديد الخات  هيم المت  الحال  متح يم الت افس مالتتيرل   م التلس ة مالم امل التلثل  ف 
 
 :Analysis at the Job Levelـ التحليل على مستوى العمل 2

هت تاتير البيانات  م  ت  جميم أم جاتت ة جم الأ تااص ميحدد التحاي  جا الت تتيات التطاتبةص مجا 
 ؟الت تتيات لباتغ تاك  جةال ي  مالاتااهات   مالتهارات  مالتمارف  التماتجات 

 الت يتت  المال لتهيال التايخيةص مفي  هيذا  الهيب المت  أم   تحاي   إلىالتاائ  أساسا    تحاي  تاية    متهدف
المتي  مايليية  إتتيال تلك  إناايها التطاتل  التهالهيانات المت  فإنلً جم الضلمري أه تظهل  تحاي جم  

 التحاي   اى ج تت  
 الخلد

التحاي   اى 
 ج تت  التلس ة

التحاي   اى 
 ج تت  المت 
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جييييدل مه اليييك  يييدد جيييم  إناييياي  سيييبي  فيييجملفتهيييا  ايييتل التطالتدريبيييية  الاحتياجيييات ت يييدجيهاص مجيييم ثيييم جيييا 
 الات : ج   هذا التحاي  تتت    جلااالخ ية  الأساليا 

 لالت تتليات  التجبات/ مم  المت :   دل إطار لامت / -1
  ما ناايتت يف المت : يتفل  ائتة لاتهال/ ج تتيات الحبم  اى الأداا   -2
  التطاتبة الت تتيات /الت ياري  أهداف المت / تحديد : مجمادلتلً الأدااج تتيات  -3
 مالمائد ج لً  الأدااالخاتات هيم  ج حظةإنااي المت : حيث  تبم  -4
 جريتات المت  إلىالمت : حيث تم ا تيار  ي ات جم المت / ال ظل   ج حظة -5
 :Analysis at the Employee Levelالتحليل على مستوى الموظف  الفرد( -3
 ت ته ضلمرية ملايجة لأداا ناجو  جيتاخةجهال م أه يتحت  أ باا   التلس ةأنلً ايف  تبم لاخلد ف   اي  

جم حيث ال تع مال م ف  ال يجة  الت تتيات ف  ج اه   ال ائتة الأدااهت ديل ج تتيات   الاهتتالحيث يتلار  
فييإه هييلاجر التييدريا  تبييم أه يييتم تتييتيتها ل يي  فييلد لتيي ا   ييد  مبييذلك  حاييم الخاييت  مبييتم تحديييد  المتيي ص

 التمتتييد  مالأهييداف مالت يياييسلاتميياييل م  لييلأداا التطاييتل  مالت ييتت  الحييال   الت ييتت  الخييلاغ أم الخاييت  هيييم 
الخيلديص مجيم هيذ   الت يتت  التدريبيية  ايى  الاحتياجيات الخ ية لتحايي   الأساليا مه ا   دد جم   .التلس ة 

 الأساليا:
  لج اطم الضم  حدد الذي  الأداات ييم  -1
 المت  ف  التطاتبة مالتهارات  التهارات  ي ة جم المت  أم ا تبار  تحاي أم  الت حظة  -2
 مالته يةلال اتاية  مالا تبارات  نات مالاستباال يتية  الت اه ت  -3
  .مدراسات الحالة الأدمارج   لما  التتا  ت ييم   -4
التيدرياص إنتيا ه اليك جتانيا  إليى الحاجية الأحيتاا م ي  في  جتيير لا أه ن ا أداا الخلد   الت حظةمجم   

اليتايخ  مت ياير  مالانتتياا الاسيت لارالتايخ  لاخلد ج   تح ييم  الأدااأ ل   ات تأثيل  اري  اى تح م  
ي ب ييم جييم مجييتد    يية ت اجاييية هيييم أهييداف  مالتتايي مالمتيي   التلس ييةأه الت اجيي  هيييم م  ا هييداعلطا يية 

التلايييير  ايييى تتطيييية  اليطيييأتع جيييم الت  ييييمص مجيييم مجتطابيييات اييي  ج هتييياص الأجيييل اليييذي   يييتارل مجيييتد نييي
لضيييتاه اليييلبب هييييم  الت ايييىمالطلي ييية  الأ يييل   الأطيييلافالتدريبيييية لطيييلف  تميييرا  يييم  ييييية  الاحتااجيييات 

ص مإ ا تلتييا  اييى هيذا المتيي  اهييتر جييا   ييتارل  التلس ييةفيي   الأدااالم اميل ال ال يية أه يييتم البييدا  ا تبيار 
مالبحيث  يم نيتع أم  للأفيلاد  ت الاحتياجيا تحايي فإنيلً جيم الضيلمري إجيلاا تابية احتياجيات تدريبيية جحيدد ص  

 جتيييرتتضييو المال يية الت اجاييية هيييم  الحالييةص مفيي  هييذ  الأج يي  الأداالباييتغ  ماليي يل الت اسييا  ييب  التييدريا 
ص ميي مبس  ليك  ايى التايخية  إت ياه ال يجية مالاتااهيات  مالتملفية  التهارات   التتا   بت ا ميص  الت تتيات 

 (8-ي 3ص ص ص 2023  ب   الل بفهد الخضالةص  مالتلس ةص  دااالأ
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 تحديد الاحتياجات التدريبية في مجال المكتبات والمعلومات : أهميةثالثا  
لا  يتا  اث اه  يأه التيدريا أميبو ضيلمريا لامياجايم في  جاياا التبتبيات مالتماتجيات في  اي  تحيد ات  

الت  ية التتطتر  الت  تتاجه ا يتجا  مد يتلص  ا ضافة إلى  دل تأهي  التيتاخيم مالمياجايم في  هيذا التاياا 
ل ي  ييالطبر إلييى انيخيياك ج ييتت  أنخ ييهم  الييدمرات التدريبييية مال ييهادات ماليبييلات الماتيييةص الأجييل الييذي ييي

 الأداا ما نتاا ف  المت  لديهمل 
 فيتا يا : لاتااا تحديد الاحتياجات التدريبية اهتيةمتتت   

تتأثل التلس ة   با ضم  جميم ف   تايات  تاهاص مبالتال  فإه تحديد احتياجات التيدريا   يا د  -1
ص مهيت جيا  تبيم التلس ية جيم التيطييب   يب  التتاي   اى تحديد أي ن اط ضم  أم فايتات في   يدرات 

 محيو ل يلية ت د م التدريا ف  تاك التاالات  ب  أه يلثل ضم  ال خاا   اى أ تاا التلس ةل 
 تاييية تحديييد الاحتياجييات التدريبييية جييم اخيياا  هييلاجر التييدريا لاتييتاخيمص مبالتييال    ييتخيد ج هييا  خيييد ت -2

التتاخته ف  تح ييم الأداا اليتايخ  متمايم التهيارات الت اسيبةص دمه أه  بيته ه يا  حاجية إليى جرييد جيم 
 التدريال 

التييي   ايييا التلايييير  ايهيييا فتائيييد  تايييية تحدييييد الاحتياجيييات التدريبييييةص أنهيييا تحيييدد التايييالات  اهيييمجيييم  -3
لضتاه أوبل تأثيل منتائرص مجم ثم  تبم تحديد أملتيات تاك التاالات متيتيا التتارد التدريبية ح ا 

 لهالجاسة الحاجةص هدلا  جم التلاير   ا التدريا  اى جاالات لي ت ه ا  حاجة 

إليى احيانيا اتهم   ضيطلمه تتفل لاتتاخيم التدريا الخماا الذي   ا دهم  اى تطيتيل جهيار ي  دجا لا   -4
تييل  المتيي  مالبحييث  ييم جبيياه د ييل يييتفل تاييك الخييلصص مبالتييال  فييإه تحديييد الاحتياجييات التدريبييية الييذي 

 التلس ةل اللضا التايخ   لهم ح مت  ا د  اى ت د م تدريبات فمالة 

ت يييييار الت ييتيييييات الت تظتييييية ل حتياجيييييات التدريبيييييية الأ تييييياا مجتاخيهيييييا  ايييييى الب ييييياا  ايييييى ال تحخييييير -5
التييتاخيم فييلص ال تييت فيي  حييياتهم  هييدلا جييم ف ييداهضييتاه ال تييت الته يي  مال يتيي ص مل لاتييدريا  التييحيو
 أجاوم أ ل ل هم تار االته يةص م 

طاييا نتييت ا متطييتر ا ج ييتتليمص اسييتاا ة لاظييلمف الياميية  ال جلس ييات التماتجييات  ت ييهد أ تيياا جتييير -6
 ص مبالتييال  فييإه تحديييد هييذ  التلس ييات ات ايي  ص مهييت جييا يييلدي إلييى تتيييل أهييداف ماحتياجيي اييى التماتجييات 

احتياجييات التييدرياص   ييا د  اييى جتااجيية تييدريبها  اييى التهييارات التايلييية جيير احتياجييات الأ تيياا الحالييية 
جم أج  تح يم الأهيداف طتياية الأجي ل م ي ا  تايية تحدييد الاحتياجيات التدريبييةص تلاير التلس ية  ايى 

 التيل جاد ةل ه  دل إهدار التدريا  اى الأدمات أم المتايات ال د تةأهدافها طتياة التد ص مبالتال  ضتا
اص  يم  تبيم لتحديد الاحتياجات التدريبيية ه -7 ا فتريي  اتلس ية تتييير جايالات التيدريا التي  تتطايا اهتتاجي 

 لتأجياهاالتاالات الأ ل  الت   تبم 

ا التييتاخيم الييذيم هييم  حاجيية حيييييية إلييى الالتحيي التمييلف  اييى ماييذلك  تبييم -8 ا  هتييدريا جيتييا مف يي 
 لالخلد ة لتح يم أوبل  در جتبم جم التدريا  لاحتياجاتهم

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9
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تحديييد الاحتياجييات التدريبييية  اييى ضييتاه إجييلاا  حييتث أساسييية فماليية  بيي  ت خيييذ  طيية تدريبيييةص  لاييد ي -9
مبالتييال  ت ييايب الضييتا  اييى جاييالات التييدريا التيي  لييم ت ييم جملمفيية جييم  بيي  أم التيي  لييم ت يي  أي اهتتييال 

 ملساه

التاييالات التيي   اييا التلاييير  ايهييا مالتيي   جييم جيتايي  تاييية تحديييد الاحتياجييات التدريبييية  ت ييته ت  -10
تامييي  جيييم ال يييه  تحدييييد الت ييياييس ليييييا  نايييا  هيييلاجر التيييدرياص مدمه هيييذ  المتايييية ليييم ت يييته البيييلاجر 

 التدريبية  اهاة لاييا ل

الاسييتخاد  جييم تحديييد الاحتياجييات التدريبييية فيي  جملفيية التييدريا التطاييتل   ييل ةص   تبييم لاتلس يية  -11
 الت اخة الت اىلم سي اراته فيلًص مايلية تيطيب التيرانيةص مجم ثم تح يم ال خاا  م دد الأ ياص الذيم 

ا أوبيل  ايى الت يت مالتيتارد التاليية ت ته    -12  تايية تحدييد الاحتياجيات التدريبيية فمالية في  تح ييم  ائيد 
 يي ا جييم ال تييائر التلجييت   ظهييلتجييم  يي ا يييياد   ييدرات التييتاخيمص  التيي  ي طييتي  ايهييا التطييتيل الته يي ل

 (2026مالاست اراتص  بة لاتمايم ب الت  تح مل لتطترات التريد جم ا

 التي من شأنها تحسين وتويير البرامج التدريبية في مجال المكتبات والمعلومات: السبل:  رابعا  
تطتيل التيدريا  م ي  تح ييم البيلاجر التدريبيية لتابيية احتياجيات التلس يات مالتتيدربيم   يب  أفضي ص جتيا 
  ا د  اى تمرير أداا التتدربيم متح يم الأهداف التماتيةل ميتضتم  لك تحاي  مرسيم البيلاجر التدريبييةص 

 متح ي ها الت تتلل  متطتيل التتاد التمايتيةص مت خيذ البلاجرص مت ييتها لضتاه فماليتها 
ه تطتيل التدريا يلت ر  اى تح يم البلاجر التدريبية لتابية احتياجات التلس ات مالأفلادص جر التلايير إ  

ا ل حتياجيياتص متطييتيل ا لاتييتادص مت خيييذ ا فمييالا  يتبمييلً ت ييييم ج ييتتلص   اييى تتييتيم جبت ييل   ييت  تحاييي   د ي يي 
ايتييية  طييل  إهدا ييية متخا اييية ت ئييم جيير هيتييات المتيي  التتتيييل ص ههييدف تمرييير الأداا متح يييم الأهييداف التم

متحييلص  البييية التلس ييات  اييى ت خيييذ المديييد جييم البييلاجر التدريبييية مإلحييا  جتاخيهييا ههيياص مهيي  البييلاجر 
الت تتتة لتابية احتياجات التيتاخيم مجتطابيات التلس يةص إ  أنهيا ت يا د التتيدربيم  ايى تطيتيل جهياراتهم 

تماييم جهييارات جدييد ص جتييا يييلدي إليى ال تييائر التلجييت ص محتيى تييلت  تاييك البيلاجر التدريبييية ثتارهييا التايليية م 
  متح م أهدافهال 

الا  هييييم جيتاييي  الأطيييلاف التم ييييةص  تيييا فييي   ليييك فيييل  التطيييتيل التيييدريب   بيييلاجرهيييذ  ال ا فمييي  تتطايييا تمامنييي 
  ييد ت خيييذ البييلاجر م  صال تييائر التلجييت  متح يييم ج هييامالتييدربيم مالتتييدربيمص لضييتاه تح يييم أ تييى اسييتخاد  

ص ي خذ التدربته جاتت ة جم الأسياليا مالت  ييات التي  ت يا د  ايى تطيتيل تلس ات التدريبية ف  جيتا  ال
 للديهم جهارات التتاخيم مجمارفهم ماخاااتهمص جم أج  تمرير أدائهم التايخ  ماللضا التايخ 

الحدي ية ال ائتية  ايى  الطل  دي ال ائم  اى الختتا الدراسية إلى جم التدريا الت اي  التدريا   متت تع أساليا 
ا لتيييتارد التلس ييية مأهيييدافها مأهيييداف التيييدريا مطبيمييية التحتيييت   الت  تلتجيييياص مالتييي  ييييتم الا تييييار ج هيييا مف ييي 

  تبم تطبيم الأف ار التالية:التدريا  الت  دلص ملتطتيل
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سا ات أم لبضمة أ الص   ضره   بار   م اجتتا ات  تاية   تدها التدرلص ت تتل : م حا ات المت -1
ميتبادا فيها التتدربته الأف يارص ميت ا  يته حيتا أفضي  الطيل  لحي  الت يب ت متطيتيل الحايتا جيم أجي  
تطييتيل التييدريا الييذي ياتحييم  ييلً التييتاخيمص  تبييم الاسييتت اا  ييم التحاضييلات الت ايد يية أم المييلمك التيي  

 لمتتد  اى الاستتاع إلى التدرلص ماستبدالها  حا ات المت ت

ييتم ت  ييم التيتاخيم إليى جاتت ية جيم الخيل  ت ميلك  اييهم ج يباة أم جتضيتع جياص   مفيهاص  :الت ا  ات -2
 تبم أه ت ا د ف  اتيا   صجم أج  تبادا ال  اش حتلها حتى يتتم  الخليم إلى است تاجات  يل جتت مة

 اى  بس حا يات المتي ص ت ايل  الت ا  يات اأسياتل تيدريب  م   ج ت با صي ج لمع   لارات ج ت يل    أه أ
يلار  اى التمامه هييم التيتاخيم الت يارايم في  التيدريال متخييد الت ا  يات في  تتذ ية التخ ييل ال  يدي جيم 

   ا الادا مالحار التضاد ص إلى جانا تمرير جهارات الملك لد  التتاخيمل

جييي و جبافييي ت ج ييي  اليييدرجات مال  ييياط مالايييتائرص مبالتيييال  فهييي  تميييري جيييم  تمتتيييد ألميييال التيييدريا  ايييى-3
  مييد  صسيياتايات الييتمام التيي  تييلدي إلييى الاحتخيياش  التملفيية   ييب  أفضيي ص فتتح ييم نتييائر التييدريا ال يياجاة

ماوت ييال  اسييتيدال ألمييال التييدريا فيي  الييدمرات التدريبيييةص جييم أفضيي  التسييائ  التيي  ت ييا د  اييى تح يييم
  ص ميياد  حتاسهم ف  المت لجهارات جديد 

هيييت  بيييار   يييم هلنييياجر تيييدريب  ياتحيييم  يييلً التتاخيييته ليييتمام التملفييية ماليبيييل  الخ يييية  :التيييدريا التتبيييادا-4
ي يا د التيدريا التتبيادا ف بص م اليارجة  م نطا   تاهم الأساس ص هدلا  جم التيتا ف  مايخة ماحد  

ا التتاخيم  اى أه  تبحتا أو ل ت ت  اص لأنهم يتمات ته ايلية أداا جهال جيتاخةص اتا  تبحته أو ل إدراوي 
ل ميتبم اتباع مسيائ  أ يل    يد ت خييذ هيلاجر التلس ة  ت اهتة أ ضاا الخليم الآ ليم ف  تح يم أهداف

ا لاحتياجيات   التلس يةالتدريا التتباداص ج ي  دمرات اليتمام ا ل تلمني  أم التيدريا أث ياا المتي ص م ليك مف ي 
  لحةمجتاردها التتا

 متتد التدريا ال ائم  اى دراسات الحالة  اى إ طاا التتاخيم جماتجات حيتا ج يباة   :دراسات الحالة-5
ا اسيبةص م أم جت   جميمص فيتمامنته جير أ ضياا الخلييم جيم أجي  التميتا إليى حايتا ج   ايى المبيس تتاجي 

إ  ت ييت د إلييى التتا يي   ييت د إلييى تحييد ات افتلاضيييةص تدراسييات الحاليية ف التييدريا  ييم طليييم الت ا  ييات  جييم
الت  ماجهها التتاخته أم  د يتاجهتنها ف  المالم الحيي  ص مهت جا ييلهاهم لاتماجي  جير جتا ي  جتاثاية في  

  تاهم اليتج ل

ه   بار   م جا ات تدريبية إل تلمنية تمتتيد  ايى اسيتيدال ال يلائو  :الحا ات الدراسية  بل ا نتلنت -6
ا جدرل لتتجيلً الت ارايم جيم  ي ا تماييتهم جهيارات جدييد  أم ج ا  يتهم مالتتت مأحيان ا الخيديتص مي تده

أنها تخيد ف  تدريا الخل  البميد ص مهت جا  تب م التتاخيم جيم  الحا ات  هذ جا  تير  جاص مأهمف  جتضتع  
الت اراة جم أي جباه  استيدال ا نتلنتص دمه الاضطلار إلى ال خل مالحضتر دا    لف الاجتتا ات 

ت مييد الحا ييات الدراسييية  بييل ا نتلنييت جييم الأسيياليا التيي  ت ييا د  اييى تطييتيل البييلاجر التدريبييية م د ييةل التا
  للاتتاخيم
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تمطيييي  الت ييا د هيييذ  الطلي ييية  ايييى إو ييال التيييتاخيم جهيييارات جدييييد  دمه  :التييدريا فييي  أث ييياا المتييي -7
م ايى ج يتت  التلس ية  صمياة  متاهيمنتاجيتهمص اتيا ت يتو لهيم  يالتلاير  ايى التهيارات الأو يل  اليتج  م 

جم الأف ار الت  ص م فإه هذ  الطلي ة جخيد  ف  تتفيل الأجتاا الت  خ ة  اى هلاجر التدريا  ارا جت ر المت 
إلحييا هم  التيدريا أث يياا المتيي ص إ     يتو لهييم  ييالتمام  ي ا تييأديتهم جهيياجهم التييتاخيم  ت يا د  اييى تطيتيل

 لجا تماتت  ايطب ت لالتايلية 

هيييت أسييياتل تيييدريب   يييائم  ايييى مضييير سيييي اريتهات جحتتاييية فييي  جبييياه المتييي ص ثيييم  ييييال  :لميييا الأدمار-8
اليية لاتييتاخيم الييذيم  متتييد  تاهييم  اييى  التتماتيييم مالتييدرل هتت ييي  أدمارهييم فيهيياص مهييت جييم الأسيياليا الخم 

  جييير التتا يي  التييي بة جييير التخا يي  التبا يييل جيير المتييي اص م لييك لأنهيييا تتيي حهم  مييي  اليبييل  فييي  التماجيي
مأهييم جييا  تييير أسيياتل لمييا الأدمارص أنييلً   ييار التتييدربيم  اييى اسييتيدال جهييارات حيي  الت ييب ت  المتيي اص

 لم امة ف  التتا   الت بة مالتخ يل ال  دي ف  الت ت الحال ص ميح م جم جهارات تخا اهم جر المت ا

التييتاخيمص مفيهييا يييتم إن يياا ج يياطر فيييديت تدريبييية   مييد جييم الطييل  الخماليية فيي  تييدريا  :التييدريا  الخيييديت-9
هت  يم سه  الخهم   ه  الاحتخاش  لًص ميتبيم لأي جتاي   لهم لاتتاخيمص تتضتم التماتجات الت لاد ن اها

مجا  تير هذ  الطلي ةص أنهيا ت يدل تايارل تمايتيية جتطيتر  هت اخية أ ي  جيم التيدريا   المتد  إليها مج اهدتهال
ج يياطر الخييييديت تضييتم ج ييياراة أفضييي  لاتييتاخيم فتيييرداد فييلص الاحتخييياش  التماتجييياتص الت ايييديص اتيييا أه 

 المت ل دا  متتيو لاتتاخيم التمام ف  الأم ات الت  ت اسبهم دمه إ ا ة إنتاجيتهم 

 ائتة  اى تدريس التتاخيم لبمضهم البم ص مهت أحيد  استلاتياية : مهتالتمام جم نظيل إلى نظيل -10
من  الذي   تو لاتتاخيم  المت  جيم  ي ا جخياهيم جدييد  مج ياراة الأف يار جير أ يلانهمص أنتاع التمام التما

مجييم جتيييرات هييذا اليي هر أنييلً  ح ييم جييم ج يياراة التييتاخيم ص   ييب  ج ييتر الاتييا  مهييت جييا  مييري  تاهييم 
 لميمري ث افة تبادا التمارف دا   التلس ة مإنتاجيتهم مي ار الاتتاا مالتمامه 

ه جيم  يد  جا يات تدريبيية ت  يال  ايى فتيلات جتبا يد   :التمام التتبا د  -11 ت يد م ص لهيت هلنياجر تيدريب  جبيت 
أجراا جم تاك الاا ات  د  جلات  اى جدار الأ ال الت  باة لاتتدربيم لاستد اا التماتجاتص مهت جيا  ميري 

يية متمريير مجم   ا تطبييم هيذا الأسياتل  تبيم ترمييد التتيدربيم  تلاجمية دمر ص  جم الاحتخاش  التماتجات 
 التملفة التبت بة سا   اص إضافة إلى تمرير تخا اهم جر التحتت ل

جم التسائ  الت  ت ا د  اى تطتيل اليدمرات التدريبيية التي  ت  يدل لاتيتاخيمص   : هىاستط  ات اللأي-12
 يبدأ البلناجر التدريب   استط ع دراا التتاخيم الت ارايم لاحتتا  اى جيا  يأجاته تماتيلًص مهيت جيا  حيث 

ا يلدي إلى  ايم هيتية تمايتيية أو يل  يتتلا  الاجل الذي   ار التتدربيم  اى ج اراة أف ارهمص   اتيا  صمتمامني 
 تبيييم إنهييياا البلنييياجر التيييدريب  ههيييذا الاسيييتط ع لا تييييار التتضيييتع اليييذي  ايييا تتطيتيييلًص مهيييت جيييا   يييتو 

 لاتدربيم هتتتيم الدمر  التدريبية ف  الت ت الخما ل
جم هيم الأف ار الت  ت ا د التتاخيم  اى تطتيل جهياراتهم مالاسيتخاد  ج هيا في   د : تمهلاجر التتجيلً -13

اليية لت ييارهم  تح يييم أهييدافهمص فتييم   لهييا  حتيياته  اييى إر ييادات جييم التييتجهيم حييتا مضيير  طييب فم 
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الييييتمام الت ييييتتل التيييي  جييييم   لهييييا يتماتييييته ايلييييية حيييي  الت ييييب ت  ث افييييةالته يييي ص إلييييى جانييييا اوت ييييال 
ي ار  ا  جم التتا  مالتتجلً ف  ج ا  ات يتبادلته فيها م ا هداعص   م  بلات التتجهيم ف مي تخيدمه ج

اليبييلات الت ييتلاة مالتملفيية مالتهيياراتص اتييا أه التتايي   تب ييلً الاسييتخاد  جييم التتجييلً فيي  تطييتيل جهييار  
 لالت تيدجةاليياد   بل اوت ال الأساليا مالاستلاتيايات 

جتجهية لتطيتيل جهيارات ال ياد  مإ يداد ال ياد  في  الت يت ب ص مجيدتها : ت ته هيذ  البيلاجر هلاجر اليياد   -14
أ يهل إليى  يال منيا فتيا فيت ص مي يتخيد التتيدربيم فيهيا جيم  ي ا دمرات إدار  الخلييم  سيتةتتلام  جا هييم  

ر  في  التتجييلً مالتيدريال  جحتيد ايليمص ( التدريبيةص مالتطتيل الييادي ال يت   بل اوت ال أساليا جطيت 

2026) 

فيي   تاتت يية جييم البييلاجر التدريبييية التيي  ت ييتايا ل حتياجييات الته ييية مالت  ييية لاميياجايملا تييلا   مفيتييا يايي 
ص جم أهليها: هلناجر التهارات الل تية في  التبتبياتص مبلنياجر الخهلسية مالتتي يفص التااا مال اهاة لاتطبيم

ت التلس ييةص مبلنياجر البحيث مالاسيتلجاع في   تا يد البيانياتص مبلناجر إدار  التبتبيات الل تيية مالت يتتد ا
مبلنيياجر  ييدجات الت ييتخيديم مالتلج ييية الل تيييةص مبلنيياجر جحييت الأجييية التماتجاتيييةص مبلنيياجر إدار  البيانييات 
البح يييةص مبلنيياجر تطبي ييات الييذااا الامييط ا  ص مبلنيياجر ا دار  ماليييياد ل مت لتييا هييذ  البييلاجر مفييم درجيية 

لتية الت  ت      ها نتائر تحاي  الاحتياجات التدريبيةص جر تحديد أهداف ا  هلنياجر مجحتيتا  مجدتيلً الأم 
 .مأساليا ت خيذ  مطلائم ت تيتلً

 التوصيات: 
 ف  ضتا أهداف البحث منتائالً يتم  الباحث  تا يا :  
ي المت   اى تحديد م يا  الاحتياجات التدريبية   ب  جتضت   مج ظم لتحدييد ال يدر التتطايا ترمييد    1

 لاتتدربيم اتا مايخاص م يا  ج تت  ناا  التدريا أم ف الًل
لاستمانة  الا تتامييم ف  جااا التبتبات مالتماتجات لتحديد احتياجات التااا جم   ا ي ضلمر  ا  2

الييييال  الاتتييالات اللسييتية مال يتيييية مدراسيية ما مهييا مال  ييي   ييم ج ييب تها مجيييم تييم ت ييد م ج تلحيييات 
  م إ داد البلاجر التدريبةل ةلااهات الت لمل

مييات لت يياير التلس ييات الحبتجييية مالياميية  اييى ت ييد م ي تخمييي  أدمار جلاويير  دجيية التاتتيير فيي  الااج 3
الت تلحات مالبلاجر الت   اا  اى جتاخ  جلس ات التماتجات الالتحا  هها متطيتيل الم  يات هييم هيذ  

 التلس ات مربطها هبمضها البم ل
ييد  ايى ي ت اير مد م البحتث الماتية اللاجية إليى دراسيات احتياجيات جاياا التبتبيات مالتماتجيات متأو  4

دمر الااجمات ف  تابية تاك الاحتياجيات متحايي  التتييلات مالتطيترات الحدي ية مانمبيا   ليك  ايى البيلاجر 
 التدريبة الت   اا أه ت دلل

ي ضييلمر  الأ ييذ  الأسيياتل الماتيي    ييد تل يييو التتييدربيم جييم  يي ا الاسييتمانة  تتييادر التمييلف  اييى  5
 تاد  اى الاساتل ال يت  الذي  د  يالطلً التحيرلتحديد الاحتياجات التدريبة هدلا جم الا ت
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جدييييد ص لأحيييداث تتييييل فييي  الت يييلرات الحاليييية  ا ضيييافة إليييى  ةي ضيييلمر  ا تيييلا   طيييب مبيييلاجر أواد تيييي 6
الاسيييتمانة  ال خيييااات الماليييية التلهاييية فييي  الت  ييييات الحدي ييية التييي   تب هيييا تيييدريس التيييتاد الادييييد  ماليييييال 

  الأ حاث الماتية الااد  فيهال
ت بيم إليها متمرير انتتائهم تخمي  دمر جت ية التبتبات الايبية مالتمليف هها مب  اطاتهاص م لك لاذل الت ي    7

 إلى الته ة ملما الدمر الت اط هها ف  تطتيل التدريا مالتأهي  لاماجايم ف  التبتبات مجلس ات التماتجاتل
تمامه جر  م  جلس ات  طاع المال  تي ضلمر  الاهتتال  التدريا التب  ص مي تل  أه ت ته ه ا  اتخا يا  8

 مالياص لتدريا التتاخيم  اى أحدث نظم مت  يات التماتجات م دجات الت تخديمل
 فيييي  اسييييتيدال جتييييادر التماتجييييات رات طيييي ل الااجميييياتا  ييييد دمرات تدريبييييية لالفيييير جييييم جهييييضييييلمر  ي  9

المتيي   ايى ت ييهي  حضيتر مج يياراة أ ضياا هيتيية التيدريس فيي  م  ل (663ص ص2026الهيتشص  با ل تلمنييةل
جااا التبتبات مالتماتجات ف  ال دمات التلتتلات الماتية الت  تم د ف  الياراص محا ات ن اش حيتا حتيياة 

 تاك ال دمات مالتلتتلاتل
 :الخاتمة

جم الاهتية ال بل  اه تتل  الدملة الاهتتال الياص هت تية ال ت  الماجاة  ف  جااا التبتبات مالتماتجات جم 
التيتاخة مف  ج دجتها الااجميات في  تحدييد الاحتياجيات التدريبيية ما اياد البيلاجر     ا تخمي  دمر التلس ات

 همماوت اههم لتتييل ساتا لهللاا الماجايم رفر اللم  التم تيةم لدي إلى ن   التمارف ماليبلات  التدريبية الت  ت
ميهيييتم التيييدريا هب ييياا ال يييدرات الماتيييية مالمتايييية ال يييادر   ايييى ت يييييل اييي  التميييارف  صلأسييياليا المتييي  الادييييد 

مهتييية تمتي  أجهيير  التييدريا  ايى أساسييها ت ييته هيي   مالت ايرات ليدجيية الحيييا  مإه أي جلس ية لا تتاييك فا ييخة
ايى  ا يد  حافر مب  دافر متخ د أهم جتجهات الت ت ب  لديهال مجيم الضيلمري أه ت ت يا التهيارات متردهيل  

التملفةل مإه التدريا  تتم مي خذ لتح يم أهداف تدريبيةص لذلك لاهد لاييا  أه يتم ف  ا  الأهداف التدريبية 
أه ه ا  جدا    تاية ت    الحاجة لاتدريا مه  تحاي  المت  أم جم   ا الت حظة م مليس  تمرا   ها  

  الحاجييية لاتيييدريا مهييي  ن يييا التهيييارات مالاست تييياال  تبيييم جيييم  ييي ا هيييذ  التسيييائ  التميييلف  ايييى دما ييي
مالتمييارف متتيييل جحتييت  ماييلمف مإجبانيييات المتيي ل متتييتم البييلاجر التدريبييية  مييد تحديييد الحاجيية لاتييدريا 

مه يييا  ضيييلمرات لاهيييد جيييم ا تبارهيييا مهييي  التحتيييت   مجهييياراتهمل مص مج يييتتاهيممايييذلك جملفييية نت يييية الت يييارا
يب   ا ييية ملي يييت مسيييياة لاتيييدريال مجيييم الضيييلمر  أه  بيييته ليييد  التيييدريب  مضيييلمر  ألا  بيييته التحتيييت  التيييدر 

التييدرل  بييل  فيي  ت تييية التييتارد الب ييليةص مجييم الضييلمر  أ ضييا أه  بييته ه ييا  ت  يييم مربييب فميياا هيييم إدار  
التييدريا مالتييدربيم مجتييتت  البييلاجر م لييك لاييتتبم جييم فمالييية التييدريا  ا تبييار  الماجيي  الحاسييم فيي  ناييا  أم 

 لاستلاتياياتإه التدريا لاتتارد الب لية  التلس ة مال ت  الماجاة مالأفلاد هت التبته اللئي   م ص  ف   التدريا
إه التماييم مالتيدريا  ياج ه أساسيياه   ياهتاه في  ييياد  د يتا اتيا  الت اف ة ماذلك جهارات المت  مالتماييمل  

اييل   ياتل ل مأسياتل  يارال مأسياتل  طلي يةامه يا   يد  طيل  لات يييم  التلس ات ماليدما متطيتيل ا تتيادها
هي  مأساتل ايلم حيث يهتم هت ييم ال يا  مت ييم التد  ت مت ييم ردمد الأفماا مت ييم ال تائر ماذلك ناد أه 

ج يتحات اليلأي مالاتااهياتص م ه ا   د  طل  لاتر البيانات اليامة  التدرياص مه  استتارات الاسيتط عص 
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أثييل الييييا   اييى تطييتيل التييدرل مالت يياهر   اييى  حظيياتل مجييم   لهييا نتمييلف الا تبيياراتص الت يياه تص الت
ن ييتطير أه  بحييثجييم  يي ا ال مجيي هرلمالطييل ل مأه التييدريا هييت الخييل  هيييم الخ يي  مال اييا  مالتييدريا فا ييخة 

 لا جييدم  جييم الييييال  متيي  لا  تبييم  ياسييلًل ملاهييد جييم الاهتتييال  ييالت ييم مالتتييتيم مالييييا  مجييم ثييم إنييلًن ييتا 
  لات اهرلالت تيم مالبحتث مالتطتيل 

 :المراجعالمصادر 
التدريبييية لا تتامييي  اليدجيية التلج ييية  تبتبييات دما جااييس التمييامه  الاحتياجييات (2003).يييي الرهلانيي ص را ييد هييم سييميد

 (ل1بع 8جردراسات  لبية ف  التبتبات م ام التماتجاتص  .اليايا  ف  جااا ت  يات التماتجات
تحديد الاحتياجات في  التيطييب لابيلاجر التدريبيية جير إ يار   امية إليى هيلاجر التبتبيات  (1999) .جحتدال المص سالم هم يي 

   (ل2بع 4جر  لبية ف  التبتبات م ام التماتجاتص دراسات .مالتماتجات
دراسية لتماتجاتيية متأثيلهيا  ايى تيدريس  ايم التبتبيات مالتتثييم في  الميلا  مالأرده: ل ا (2001) فاضي ييي ال ياجلائ ص إ تياه 

 ل( 3بع 32الملبية لاتماتجاتص جر  التااة .ج ارنة
 .التمهد الملب  لاتيطيب ال تيت: يالتدريبيةل تحديد الاحتياجات  (2023) .يي الخضالةص فهد

–653(  2ب26جااية اايية الآدال   -(ل سات  البحث  م التماتجات ف  البيتة الل تييةل جاجمية الراميية 2026لهتش أل با
 48https://doi.org/10.26629/uzfaj.   ل 664

فييييييي : جتيييييييا   يتحدييييييييدهال (ل  أهتيييييييية تحدييييييييد الاحتياجيييييييات التدريبيييييييية مجتيييييييادر  2026ييييييييي  بييييييية لاتماييييييييم مالاست يييييييارات ب 
center-https://bakkah.com/ar/knowledge. 

دراسيات  لبيية في  التبتبيات  لحتتية التتيل في  تماييم التبتبيات مالتماتجيات  (2003) .يي حافلص  بد الل يد هم  بد المرير
 (ل 2عب 8جر  م ام التماتجاتص

سيتات مجهيارات ا تتامي  التبتبيات مالتماتيات مف يا لت يديل أميحال فيلص المتي   (2012) . اي ييي ح يمص فا  ية جحتيد 
الحدي يية فيي   الاتااهييات .جيدانييية تتييل جييد  تتافلهييا فيي  هييلاجر أ  ييال التبتبييات مالتماتجييات  الااجمييات التتييلية: دراسيية 
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التماييم الت يتتل في  جيدار   ايم التبتبيات مالتماتجيات في  افلييييا: ليبييا مبت يتانا ماثيتبييا  (2005). حتيدييي   يالص جختيا  ج
 (ل1بع10ل جردراسات  لبية ف  التبتبات م ام التماتجات .منيايليا

يية: دراسية هلنياجر التيدريا المتاي  لتيتاخ  جلاوير التثيائم مالتحختايات الحبتج (2003) ييي  ياريص  بيد التخيتر  بيد الختيا 
 (ل1بع 8ل جردراسات  لبية ف  التبتبات م ام التماتجات .ت تيتية

جاايية  .الحدي يية فيي  تأهييي  الميياجايم فيي  جايياا التبتبييات مالتماتجييات الاتااهييات (2001) .إسييتا ي يييي جتييتل ص ناريتيياه 
 لاهلي (ص 2بع 21ص جرالتبتبات مالتماتجات الملبية

جاتت ية  .التأهيي  مالتيدريا الته ي  لامياجايم  تلافيم التماتجيات في  المتيل الال تلمني  (2005). جحيليمص جبلماة  تليي 
 .ال ي  الملبية

التلس ية: التمهيد الملبي  لاتيطييبل  –المتي   –ج يتتيات تحدييد الاحتياجيات التدريبيية التتاي  ).2025 (ييي الخضيالةص فهيد
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