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ABSTRACT 

The study addressed the obstacles facing the practicing social worker in educational 

institutions; with the aim of identifying the obstacles related to work conditions, and revealing 

the obstacles related to professional qualification; and the personal obstacles of the social 

worker. To identify these obstacles on the ground, a deliberate sample of social workers was 

selected from some primary and secondary schools in the municipality of Sabratha. The study 

was divided into two main sections: a preliminary theoretical section in which the problem of 

the study, its importance and objectives were presented, and another applied section in which 

the axes of the field study and its results were presented. The descriptive analytical approach 

was relied upon as it is the most appropriate for this study and its procedures using the 

questionnaire. 
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 م8/09/2024تاريخ النشر:  30/06/2024تاريخ القبول:   06/06/2024تاريخ الاستلام:
 

  ص البحث:ملخ  
 التعليميهة  هدهد  المؤسسهات فهي الممهار  الاجتمهايي الاختصاصهي تواجه  التي المعوقات الدراسة تناولت
 والمعوقههات المدنههي  بالتأهيهه  المتعلقههة المعوقههات يهه  والكشهه  العمهه   بظههرو  المتعلقههة المعوقههات معرفههة
 .الاجتمايي للاختصاصي الذاتية

 الاجتمههاييي  الاختصاصههيي  مهه  يمديههة يينهة اختيههار تهه  الواقهه  أرض يله  المعوقههات هههذ  يلهه  وللوقهو 
 نظهري  قسه  رئيسهيي  قسهمي  إله  الدراسهة وقسهمت صهبراتة  هبلديهة والثانوي  الأساسي التعلي  مدار  هبعض

 الدراسههة محههاور يههرض فيهه  تهه  تطبيقههي وآخههر وأهههدافدا  وأهميتدهها الدراسههة إشههلالية يههرض فيهه  تهه  تمديههدي
 راءاتدهاوإج الدراسهة لدهذ  الأنسب كون  التحليلي الوصفي المندج يل  الايتماد فيدا وت  ونتائجدا  الميدانية
  الاستبانة. باستخدام

 
 .التعليمية المؤسسات الممار   الاجتمايي  الاختصاصي المعوقات : المفتاحية الكلمات

 مقدمة 

فهههي سهههبي  الايهههام بالمسهههؤوليات والولهههائ  يحتهههاي النههها  إلههه  قهههدر كبيهههر مههه  المهههوارد مههه  قهههدر كبيهههر مههه  
المههوارد الدامههة فههي المجتمهه  حيهه  تقههوم يلهه  مسههايد  النهها   إحههد المسههايد   والخدمههة الاجتماتيههة تعتبههر 

خ  لمقاهلة احتياجاتد   وسهمات الأفهراد وملانهاتد  الاجتماتيهة وةبيعهة مشهللاتد  ههي التهي تحهدد كي يهة تهد
 (105  ص 1998خاةر  ) .لد الخدمة الاجتماتية وتقدي  المسايد  

إليدهههها المؤسسههههة التعليميههههة لتحقيهههه  وليفتدهههها والخدمههههة الاجتماتيههههة فههههي المجههههاح المدرسههههي مدنههههة احتاجههههت 
الاجتماتية أمام المتغيرات التهي يلسهبدا المجتمه  وتهؤير فهي حيها  كه  مه  يطهيه فهي نطاقدها  وههي رسهالة 
تربوية قب  أن تكون مدنة وتقوم يل  النمو المتوازن والمتكام  للشخصهية  والاسهتفاد  مه  الخبهر  التعليميهة 

أدا  لتنميهههة الطالههب والجمايهههة والمجتمهه  مههه  خههلاح تنشههه ت  اجتماتيههها   إلهه  أقصههه  حههد مملههه   وهههي ههههذل 
وتدريبههه  يلههه  الحيههها  والتعامههه  ابنسهههاني ابيجهههاهي  وتجويهههد  بهههالخبرات والجوانهههب المعرفيهههة بيهههداد  لحيههها  
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اجتماتيهة أفلهه  بابةههافة إلهه  تعههدو  سههلوك  وإةسههاب  القههدر  يلهه  التوافهه  الاجتمههايي السههوي  ومسههايدت  
تعههر  يلهه  اسههتعدادات  وقدراتهه  وميولهه  وتنميتدهها والاسههتفاد  مندهها لأقصهه  حههد مملهه   والتكامهه  مهه  فههي ال

المجتمههه  مههه  أجههه  اسهههتثمار الطاقهههات البشهههرية المتاحهههة وحفجهههها يلههه  العمههه  البنهههاء  وربههه  الطالهههب بالبي هههة 
درسهية جانبها  حيويها فهي المحلية بما يحق  الرفاهية الاجتماتية  وبدذا المعن  تكون الخدمهة الاجتماتيهة الم

 العملية التعليمية.
سة والخدمة الاجتماتية في المجاح المدرسي تعني الممارسة المدنية للخدمة الاجتماتية يل  مستو  المدر 

وكهذل  المسهتويات ابشهرا ية والتخصصههية وابداريهة وايرهها التههي ونصهب تأييرهها يلهه  المدرسهة وههي تمثهه  
لبههرامج التههي تعمهه  يلهه  ريايههة النمههو الاجتمههايي للطههلا  بقصههد تدي ههة مجمويههة المجدههودات والخههدمات وا

 الظرو  الملائمة لتقدمد  التعليمي والتربوي. 
 فالمجاح التعليمي م  أه  المجالات التي تحظ  باهتمام الاختصاصيي  الاجتماييي   وذل  لأن  يستويب

 لمؤسسهات التهي تعمه  فهي ههذا المجهاح لاأيداد كبير  م  أفراد المجتم  أةثر م  أي مجاح آخهر  كمها أن ا
يقتصهههر دورهههها يلههه  تجويهههد الطهههلا  ههههبعض المعهههار   ولكههه  دورهههها يشهههم  المسهههاهمة ب يجاهيهههة فهههي نمهههو 

 الطلا   وتحقي  ذواتد   وتجويده  بالمدارات الحياتية.
خ ير المنهاوحي  أن مدنة الخدمة الاجتماتيهة تعتبهر مدنهة حدوثهة نسهبيا  وله  تلقه  حقدها مه  الاهتمهام وتهوف

الملائ  لممارستدا  في مختله  المؤسسهات  وخاصهة فهي المهدن والمنهاة  الصهغير   رأونها أن نسهل  اللهوء 
في هذ  الدراسة يل  أه  المعوقات التهي تواجه  الاختصاصهي الاجتمهايي  سهواء كانهت معوقهات إداريهة أو 

ت اصهيي  الاجتمهاييي  فهي المؤسسهاتعليمية تأهيلية  أو ذاتية م  خلاح دراسة ميدانية لواق  يمه  الاختص
 التعليمية بمدونة صبراتة.

 أهمية الدراسة:
 تلعههب الخدمههة الاجتماتيههة فههي المجههاح المدرسههي دورا هامهها وكبيههرا فههي مسههايد  المدرسههة يلهه  أداء رسههالتدا

وتهؤد   التربوية والتعليمية ولدا دور في يمليات التكيف الاجتمايي التي تهت  مه  البي هة المدرسهية الجدوهد  
 إل  زياد  وتحسي  مستوي ابنتاي الفردي أو الجمايي الذي ودي  التلاميذ في حياتد  المدرسية.

تم   وأهمية الخدمة الاجتماتية في المجاح التعليمي ترج  ال  أندا تعم  م  قطايات كبير  م  أهناء المج
و  وتحمه  مسهؤوليات المسهتقب  ةما أندا تحظ  باهتمام كافة المسؤولي  يه  إيهداد الجيه  الجدوهد الهذي سه

ة ف ذا نجحت الخدمة الاجتماتية في دورها البناء تكون قد ساهمت مساهمة أةيد  فهي تحقيه  أههدا  التنميه
وتطههور المجتمهه   ومهه  هنهها اةتسههبت هههذ  الدراسههة أهميتدهها حيهه  أندهها تبههي  المعوقههات التههي مهه  المملهه  أن 

 دون تحايقدا لأهدافدا.  تواج  هذ  المدنة في المؤسسات التعليمية وتحوح
 



الشيباني الدين صلاح   
 

  لية الآدابكمجلة  -جامعة الزاوية 
 م2024  –لعدد الأول ا-المجلد الرابع والعشرون 

38 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZFAJ 

 

 مشكلة الدراسة: 
 يفه الاجتماتيهة المدنيهة للخدمهة بالممارسهة المتعلقهة السهابقة والدراسهات الأدهيهات يله  الاةهلا  خهلاح مه 

ات توجد معوقه بأن المدرسي  وأيلا م  واق  زياراتنا للمؤسسات التعليمية في مدونة صبراتة ولاحظ المجاح
معوقهات ال فهي مشهللتدا تتبلهور دراسهة إجهراء إله  التفكيهر وجه  ممها المدنهي  ههدور  العهام  يام الممار  تعترض

 التي تواج  الاختصاصي الاجتمايي الممار  في المجاح المدرسي. 
 المجهاح فهي والممارسهة بصهفة يامهة المدنهة لممارسهة اسهتعداد لديه  وتهوفر أن يفتهرض الهذي العهام فالممهار 

 إلا لي  إ الموك  المدني الدور لأداء ويلميا مناسبا نظريا مدنيا إيدادا ايداد  م  خلاح خاصة بصفة المدرسي

 وجهود يله  وهدح ممها الهدور ههذا ممارسهة في قصور وجود تؤكد يليدا والشواهد الدالة المدنية الممارسة واق  أن

 الدراسهات بعهض نتهائج أوةهحت المدرسهي  كمها المجهاح فهي لهدور  العهام الممهار  أداء مه  معوقهات تحهد

  الممهار   يهام يله  سهلبي بشهل  تهؤير قهد المعوقهات م  العدود أن هناك المجاح هذا في أجريت التي والبحوث
 تهوفر ذله  مه  ةهرور  وتطلهب ومها العهام الممهار  إيهداد إل  ورج  ما مندا المطلوبة المدنية العام بمسؤوليات 

 لايامه  المناسهبة والصهحية الجسهمية تمثه  القهدرا شخصهية  وسهمات بصهفات وتمتعه  الشخصهي الاسهتعداد

 دراسهةو  المختلفهة  ابنسهانية العلوم م  واسعة يملية تجويد  بقايد  وتلم  مدني ويدي  ذل  إيداد هواجبات  

 الخدمة الاجتماتية. لمدنة شاملة
عاملدها تالمدرسهة وكي يهة  ما هو إداري وتعل  ب دار  مندا المدنية الممارسة تعوق  معوقات أخر   ةما أن  توجد

  م  الاختصاصي الاجتمايي وتفدمدا لأهمية الدور الذي يقوم هدا. 
 أهداف الدراسة:

تنطل  هذ  الدراسة م  هد  رئيس وهو معرفة المعوقات التي تواج  الاختصاصي الاجتمايي الممار  
 في المجاح المدرسي.

 النحو التالي:وتنبث  م  هذا الدد  جملة م  الأهدا  الفرتية يل  
 معرفة المعوقات التي تواج  الاختصاصي الاجتمايي المتعلقة بظرو  العم  في المؤسسة التعليمية. -1
 الكش  ي  المعوقات المتعلقة بالتأهي  المدني. -2

 الاجتمايي.محاولة تبيان المعوقات الذاتية للاختصاصي  -3

 تساؤلات الدراسة:

 تواج  الاختصاصي الاجتمايي في المجاح المدرسي.ما المعوقات المتعلقة بظرو  العم  التي  -1
 ما المعوقات المتعلقة بالتأهي  المدني. -2

 الاجتمايي.ما المعوقات الذاتية للاختصاصي  -3
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 مفاهيم الدراسة:
 الأههدا   تحقيه  ويعرقه  صهعوبة يشهل  والهذي يسهيرا الأمهر مه  تجعه  التهي الأشهياء تله  ههي :المعوقهات

 .)) ويسربسدولة  الدد  أو الغرض إل  والوصوح ي  للتغلب يل مواجدة إل  ويحتاي
 أو ود المنشه الاجتماتيهة والمسهؤوليات الواقعهة الظهرو  ههي  المفارقات" :أندا يل  أيلا المعوقات تُعرّ  ةما

  إله وتشهير بمسهؤولياتد   الأفهراد  يهام دون  وتحهوح الاجتماتيهة الهنظ  فهي أو تعطهيلا إةهرا  وههي المراوبهة
 (8  ص  2011 شبيطة ) .التنمية وتحقي  التغير المنشود تق  هوج  التي السلبية السلوك اتجاهات

 معوقات الممارسة المهنية:
يقصهههد بالمعوقهههات فهههي ههههذ  الدراسهههة ههههو كههه  مههها يعهههوق الممهههار  المدنهههي للخدمهههة الاجتماتيهههة فهههي المجهههاح 

العهههام نفسههه  مههه  حيههه  المدرسهههي يههه  أداء دور  يلههه  الوجههه  الأةمههه   سهههواء مههها قهههد ورجههه  مندههها للممهههار  
 استعداد  الشخصي وإيداد  العلمي  أو ما قد ورج  إل  البي ة المدرسية الداخلية والخارجية.

 :المدرسيةمفدوم الخدمة الاجتماتية  -1
ة الخدمة الاجتماتية المدرسية مدنة يقوم هدا متخصصون  وهي م  المد  ذات الكفاء  والفايلية فهي تنميه

  ففههي المجههاح المدرسههي تقههدم خههدماتدا الاجتماتيههة مهه  ايرههها مهه  الخههدمات المجتمهه  فههي جميهه  المجههالات
 الطلاهية  مما يسايد يل  زياد  تفاي  جمايات النشها  مه  هي هتد  الاجتماتيهة  والهذي وهؤدي إله  إحهداث

ت تغيهههر التلاميهههذ إيجاهيههها  كمههها تعنههه  ب زالهههة العابهههات التهههي تعتهههرض التنميهههة  والتهههي تحهههد مههه  إههههدا  الطاقههها
 أحمههد ) .الأةمهه رية  وذلهه  للاسههتفاد  مهه  مههوارد المجتمهه  وزيههاد  قدرتهه  يلهه  أداء ولائفهه  يلهه  الوجهه  البشهه

 . (35  ص 1999
فمفدهههوم الخدمهههة الاجتماتيهههة المدرسهههية مبنهههي يلههه  أسههها  المسهههايد  التهههي تقهههدم للتلاميهههذ مههه  خهههلاح ههههرامج 

يسهم   وإمداده  بالمدهارات الذهنيهة بمها المدرسة  وذل  لتحقي  هداية موفقة لد  ي  ةري  إيداده  بالتعلي 
ية يمله  باةتسا  العدود م  القدرات التي تعود يليد  بالنف  والفائد   لذل  ف ن الخدمة الاجتماتيهة المدرسه

د  النظر إليدا يل  أندها ةهم  المهوارد التهي تسهخر لمسهايد  التلاميهذ يله  رفه  مسهتو  أداء وفايليهة قهدرات
 (61-56ص ص   1996إسمايي  ) الطبيطية

ويملههه  تعريهههف الخدمهههة الاجتماتيهههة المدرسهههية اجرائيههها بأندههها: أحهههد مجهههالات العمههه  المدنهههي التهههي يمارسهههدا 
دمهة الاختصاصي الاجتمايي في المؤسسات التعليمية م  خلاح الالتجام بالمبادئ والاي  المدنيهة لمدنهة الخ

  .الاجتماتية
 الاختصاصي الاجتمايي في المجاح المدرسي:  -2

الاختصاصي الاجتمايي المدرسي: هو ذل  الشخص المدني الذي يمار  يمل  في المجاح المدرسي فهي 
ةههوء مفدههوم مدنههة الخدمههة الاجتماتيههة  ويلهه  أسهها  فلسههفتدا ملتجمهها  بمبادئدهها ومعاويرههها الأخلا يههة  هادفهها  
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هدافدا التربوية والتعليمية إل  مسايد  التلاميذ الذو  وتعثرون في تعليمد   ومسايد  المدرسة يل  تحقي  أ 
 (blogspot.com-http//socialworoer.3)  للمستقب .بيداد أهنائدا 

 الاختصاصي الاجتمايي المدرسي إجرائيا: -
ههو ذلهه  الشهخص المتخصههص فهي مجههاح الخدمهة الاجتماتيههة والهذي يعمهه  يله  مسههايد  التلاميهذ بشههبا  

 سلوكياتد  داخ  المدرسة.حاجاتد  اللرورية وإحداث تغيرات مراوبة في 
 دراسات سابقة:

(  توصهههههلت الدراسهههههة إلههههه  أن ممارسهههههة الاختصاصهههههي الاجتمهههههايي لمدهههههارات 2005)ناصهههههر دراسهههههة  - 1
ي فهالممارسة المدنية في المجاح المدرسي متوسطة ووجود العدود م  المعوقات لممارسة المدهارات المدنيهة 

ابيهههداد المدنهههي للاختصاصهههي الاجتمهههايي المدرسهههي  المجهههاح المدرسهههي مندههها مههها وهههرتب  بالتهههدريب أينهههاء 
( 2007)ومعوقات ترتب  بالتدريب يل  المدارات أينهاء العمه  فهي المجهاح المدرسهي. وأشهارت دراسهة راشهد 

إلهه  وجههود العدوههد مهه  المعوقههات التههي تواجهه  يمهه  الاختصاصههي الاجتمههايي فههي المههدار  مندهها معوقههات 
طههة بابملانههات الماديههة والبشههرية وأخههر  مرتبطههة بالاختصاصههي خاصههة بالأسههر  والمجتمهه  ومعوقههات مرتب

الاجتمايي نفس  ومعوقات خاصة ب دار  المدرسة  وألدرت الدراسهة أن الاختصاصهي يمهار  أدوارا يانويهة 
 (2020السباخي  ) المدرسةاير مرتبطة بالممارسة الخاصة بعمل  الذي يجب أن وؤدي  في 

 مصر  يف الاجتماتية المدنية للخدمة الممارسة واق  الدراسة أوةحت :2004 المعا  أهو ماهر دراسة - 2

 المدنيهة  الممارسهة مجهالات مه  ةثيهر الاجتمهاييي  فهي للاختصاصهيي  المدنهي الأداء ةهع  ووةه  والهذي

 أدوار توصهيف ويهدم الاجتماتيهة  الخدمهة فهي للممارسهة المدنيهة معهاوير وجهود يهدم إله  ورجه  والهذ 

 (2004أهو المعاةي  ). المدنية الممارسة مجالات مختل  في ماييي الاجت ابخصائيي 
 لهد  المدنهي فهي الأداء قصهور هنهاك أن إله  الدراسهة توصهلت ههذ :  2009 الجليه  يبهد يهج  دراسهة 3 -

 يسهتديي الهذي الأمهر مه  الجمايهات  للعمه  الأساسهية بالمدهارات التهجامد  نحهو الاجتمهاييي  الاختصاصهيي 

 الاختصاصهي  لهد  المدهار   الجانهب لتنميهة وةه  اسهتراتيجيات  خهلاح مه  المدنيهة الممارسهة تفعيه  ةهرور 

 (1997يبد الجلي   ) .ابيداد المستمر ةأسا  مدارات  وصق 
التهدريب فهي زيهاد  أداء  : استددفت الدراسة التعر  يل  أير هرنامج1996دراسة اهتسام محمد يوض  -4

  المدارات المدنية فهي المجهاح المدرسهي  وتوصهلت الدراسهة إلهي صهحة الأخصائيي  الاجتماييي  وفي زياد
فههروض الدراسههة وهههي: توجههد فههروق جوهريههة ذات دلالههة هههي  قههدر  الاختصاصههيي  يلهه  توليههف الأسههاليب 
 المدنيهة قبه  وبعهد التهدريب  أيلهها توجهد فهروق جوهريهة ذات دلالهة هههي  الكفايهة المدنيهة للاختصاصهيي  فههي

    وبعد التدريب  وتوجد فروق جوهرية ذات دلالة هي  المدارات المدنية للاختصاصهييالمجاح المدرسي قب
 (1996يوض  ) في المجاح المدرسي قب  وبعد التدريب.
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اسهتددفت الدراسهة توةهي  العلاقهة ههي  صهرا  الهدور  وامهوض  Sherry Wiener) ):2006دراسة  - 5
ير ي  الاجتمهاييي  المدرسهيي   حيه  لصهرا  الهدور تهأيالدور والكفاء  الذاتية العامهة والخاصهة للاختصاصهي

اسهة معقد في المنظمات هينما الكفاء  الذاتية تشغ  ملان بهارز فهي يله  الهنفس التنظيمهي  لهذل  تحهاوح الدر 
أن تملههه  الاختصاصهههي الاجتمهههايي مههه  أن يحهههوح الطاقهههة الناتجهههة مههه  صهههرا  الهههدور إلهههي يمههه  جيهههد فهههي 

لذاتيههة يههلاث مقههاويس ههه  )إدراك الههدور  الكفههاء  الذاتيههة العامههة  الكفههاء  ا الممارسههة  وقههد اسههتخدمت الدراسههة
 (Wiener. S: 2006 )للخدمة الاجتماتية المدرسية(.

وفي دراستنا هذ  سنقوم بمعرفة المجيد ي  هذ  المعوقات م  مختل  جوانبدا وفي هي هة أخهر  تختله  يه  
 وههي مها وتعله  مندها بظهرو  العمه  والتأهيه  المدنهيهي هة الدراسهات السهابقة  وتتنهاوح يهلاث جوانهب مدمهة 

 والاستعداد الشخصي.
 :أغراض أو أهداف الخدمة الاجتماعية المدرسية

 الأهدا  العلاجية: -1
اللهههع   –الغيههها   –خهههدمات تشهههم  إيهههداد الملفهههات الاجتماتيهههة للحهههالات الفرديهههة مثههه  التهههأخر الدراسهههي 

وق ية يلاجيا يميقا وكذل  توجي  الجدود الفردية السريعة المالعقلي وايرها م  الحالات التي تتطلب جددا 
التههي تحتههاي إلهه  توجيهه  وارشههاد ويههت  هههذا إلهه  جانههب اقههرار احتياجههات أيلههاء الجمايههات فههي البههرامج التههي 

 تعم  يل  احداث النمو والتغير المقصود في حيا  هؤلاء الطلا  وفي شخصيتد .

 الأهدا  الوقائية: -2
ي فوالبرامج التي يقوم الاختصاصي الاجتمايي ب يدادها وتنفيذها ومتابعتدا لجمي  الطلا  تل  الخدمات 

ة ةافههة المراحهه  التعليميههة منعهها للوقههو  فههي المشههللات مسههتقبلا كبههرامج التوتيههة والتثايههف الخاصههة بملافحهه
طهههلا  مههه  التهههدخي  والادمهههان والاوهههدز وكهههذل  ههههرامج توتيهههة الطهههلا  بمشهههللات المهههرور وكهههذل  وقايهههة ال

 الرسو  م  خلاح التوتية لأساليب الاستذكار الجيد .
 الأهدا  التنموية: -3

ههي تله  الخهدمات التهي تعمه  يله  مسهايد  الطهلا  يله  تنميهة قهدراتد  الاجتماتيهة التهي تسهايده  يله  
يهة التحصي  والتكيف والتواف  م  المجتمه  المدرسهي وذله  مه  خهلاح المسهابقات المدرسهية والبهرامج التقويم
يههة لمواجدههة مشههل  التههأخر الدراسههي وريايههة الطههلا  المتفههوقي   وريايههة الطههلا  ذوي المواهههب الفنيههة والأده

 (15-14  ص ص 2009الخطيب  ) وكذل  العلمية والرياةية والاجتماتية.

المرجه  السهاه  ص ) ويجب أن تتوفر في الاختصاصي الاجتمهايي المدرسهي الجوانهب الأساسهية التاليهة:  
 (20-19ص 
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 ابيداد المدني: -1
 الدارسههي  الههراابي  والصههالحي  لممارسههة الخدمههة الاجتماتيههة وتجويههده  بههالخبرات أفلهه هههو يمليههة اختيههار 

نويهة والمدارات لخدمة الأفراد والجمايات والمجتمعات في كافة أمهاة  تواجهده  فهي المؤسسهات الأوليهة والثا
مدنهي نة هي  المد  ابنسانية الأخر   ويتلم  الايهداد الوتكم  أهمية الايداد المدني في رف  كفاء  المد

 للاختصاصي الاجتمايي المدرسي الجوانب التالية:

 المهههواد أو العلهههوم الأساسهههية  الريايهههة الاجتماتيهههة والخدمهههة الاجتماتيهههة وخدمهههة الفهههرد وخدمهههة الجمايهههة -1
 وتنظي  المجتم  والتخطي  والبح  والادار  .

سهههية  يلههه  الاجتمههها  وفرويههه  ويلههه  الهههنفس وفرويههه  ويلههه  التشهههري  والقهههانون العلهههوم المسهههايد  أو التأسي -2
 واللغات والكمبيوتر والبيولوجيا والرياةيات .

التههدريب الميههداني  مهه  خههلاح ترجمههة الأقههواح إلهه  أفعههاح ووةهه  النظريههات محهه  التطبيهه  ومهه  خلالدهها  -3
 أ دائما التدريب الميداني:يلتسب الطالب مدارات وخبرات م  خلالدا يمار  دور  المدني  ويبد

 الجيارات الميدانية )لا تق  ي  خمس زيارات(. .أ

والتشههههخيص  اهلهههة والتسهههجي  والاتصهههاح والدراسهههةالتهههدريب يلههه  بعهههض المدهههارات مثههه  مدهههار  المق . 
 والعلاي ومدار  استثمار إملانيات المدرسة.

 ي. الممارسة الفعلية داخ  المدرسة.

 الشخصي والمدني: الاستعداد-2

 :الجسمية اللياقة-ب
حالة م  الاةتماح الجسمي والصحي أي خلو الاختصاصي الاجتمايي المدرسي م  الأمراض المعدية أو 

 الأمراض التي تعي  أداء  لدور  داخ  المدرسة  أو مشللات النط .

ادر تعنهي حالهة مه  الاةتمهاح العقلهي التهي تتطلهب أن يلهون الاختصاصهي الاجتمهايي قه اللياقة العقلية. ي
ي الموقه  يل  التحلي  والاستنتاي والقادر يل  الرب  والتنبؤ والاستقراء والرب  هي  التغيرات التي تتحل  فه

الهههذي يحتهههاي إلههه  التهههدخ  المدنهههي وكهههذل  القهههدر  يلههه  التشهههخيص والتصهههنيف للمشهههللات المدرسهههية التهههي 
 وتعرض لدا الطلا  وكذل  أن وتص  بالعقلانية والحلمة.

 :النفسية اللياقة-د

وتعني حالة مه  الاةتمهاح النفسهي التهي تسهايد الاختصاصهي الاجتمهايي يله  الحله  يله  الأمهور بصهور  
متوازنههة وأن يحههس إحساسهها واقطيهها لمشههللات الطههلا  وأن يقههدر تلهه  المواقهه  التههي وتعرةههون لدهها هههؤلاء 

داء الهههرأي والحلههه  يلههه  الطههلا  ومشهههاركة الطهههلا  والانهههدماي معدههه  يقهههلا وقلبههها بعيههدا يههه  التسهههر  فهههي إهههه
 تصرفات الطلا  إلا بعد الدراسة المتأنية.
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 :. اللياقة الاجتماعيةه
وتعنههي حالههة مهه  الاةتمههاح الاجتمههايي التههي تتطلههب أن وتههوفر للاختصاصههي الاجتمههايي القههدر  يلهه  إقامههة 

أمههور أو  يلاقههات اجتماتيههة مهه  كافههة الف ههات التههي يعمهه  يلهه  رياوتدهها سههواء ةههلا  أو مدرسههي  أو أوليههاء
 شبا  أو مسني .

الفرمههاوي  )وهنههاك يههلاث أنههوا  مهه  هههرامج التههدريب المسههتمر بيههداد الاختصاصههي الاجتمههايي المدرسههي: 
 (40  ص 2005

يي  للتعيهي  فهي وليفهة التدريبي ابيدادي: ويلح  ب  مه  وقه  يلهيد  الاختيهار مه  الاختصاصه البرنامج-أ
إيههههداد الاختصاصههههي الاجتمههههايي  إلهههه اختصاصههههي اجتمههههايي مدرسههههي  ويدههههد  هههههذا البرنههههامج التههههدريبي 

ويههائ   يلهه دراسههات ومههواد تدريبيههة تشههتم   يلهه المدرسههي لههتفد  مسهه وليات يملهه . ويحتههوي هههذا البرنههامج 
 عم  الذي سو  يقوم ب  المتدربون م  قواني   قرارات  لوائ   تعليمات  منشورات إدارية...الخ. ال

ولدههههذا وتلههههم  دراسههههات نظريههههة مهههه  خههههلاح المحاةههههرات  كمهههها وتلههههم  يقههههد نههههدوات ومناقشههههات لطههههر  
  الموةويات والقلايا المتصلة هدور الاختصاصي الاجتمهايي المدرسهي ومسه وليات   ويهت  كهذل  تهدريبيد

  .المدار  يل مدام أيمالد  التي سيؤدوندا بعد توزيعد   يل 
يبيههة أينههاء ممارسههة العمهه  التههدريبي بعههد الالتحههاق بالوليفههة: ويشههم  هههذا البرنههامج دراسههات تدر  البرنههامج- 

نيههة وذله  بغههرض رفهه  مسههتوي كفههاء  العهاملي  بالمجههاح التعليمههي. ويعقههد هههذا البرنهامج التههدريبي بعههد فتههر  زم
 .لة م  ممارسة العم  وأداء المس وليات الفعلية لمدام الوليفةمعقو 

 معوقات الممارسة المدنية للخدمة الاجتماتية في المجاح المدرسي:
يههة يعههد النسهه  التربههوي هههو النظههام التربههوي الههذي وتههأل  مهه  مجمويههة العناصههر التههي تعهه  العمليههة التربو     

 ومة  ويدد  إل  تناية التراث م  الشوائب  ونق  وتعدو والتعليمية م  خلاح تحقي  أهدا  وأاراض مرس
نفتهها  الاههي  بمهها وههتلاءم مهه  العصههر  وتجويههد المجتمهه  المدرسههي بههالخبرات الانسههانية العلميههة التراةميههة  والا

يه  يل  التغيرات التكنولوجية المتمشية م  رو  العصر بصور  دوناميلية  ويؤيد هذ  النظريهة )ةولمهان( ح
    التربههوي هههو مفتهها  التغيههر الاجتمههايي المخطهه  فههي المجتمعههات المتقدمههة والناميههة  ويتههرابوههر  أن النسهه

أو  النس  التربوي م  باقي النظ  ولأنساق الاجتماتية الأخر   وأن  أةثر مه  مجهرد تجسهيد لأفكهار فلسه ية
وتعهد  (99-98الخطيهب  مرجه  سهاه  ص ص ) يلمية أو اقتصادية وإن كهان يشهتم  يليدها هدرجهة مها  .

 هة المدرسة نس  تربوي مفتو  تشهترك فيه  يهد  يناصهر متمثلهة فهي إدار  المدرسهة والمعله  وولهي الأمهر والبي
المحيطهههة بالمدرسهههة والاختصاصهههي الاجتمهههايي وايهههر   بالتهههالي لهههو لههه  تتكامههه  كههه  ههههذ  العناصهههر وتسهههاند 

 لي . بعلدا البعض ل  تحق  العملية التعليمية والتربوية الدد  الذي تصبو إ
القعيههب  )وأوةهه  )سههعد مسههفر القعيههب( فههي دراسههت  الميدانيههة أههه  المعوقههات التههي تواجهه  الاختصاصههي:   

 (360-337  ص ص1986
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 أ( يوام  شخصية:)
 مقاهلة الطلا  للاختصاصي الاجتمايي. صعوبة-1
 بمبدأ السرية. التساه -2
 الأخصائي الاجتمايي في التعريف هدور  المدني. تقصير-3
 دور  المدني للطلا . ي توة-4
  ( يوام  اجتماتية:)

 أن الاختصاصي الاجتمايي م  قب  إدار  المدرسة. يل التكليفات  زياد -1
 اقتنا  إدار  المدرسة هدور  المدني. يدم-2
 تعاون بعض المدرسي  بالمدرسة. قلة-3
 الوقت المتا  لمجاولة الأنشطة. ةي -4
 ابملانيات المتاحة. محدودية-5
 التفاي  م  أولياء أمور الطلا . صعوبة-6
 ابيلامي في التوتية هدور الاختصاصي الاجتمايي. التقصير-7

* أيلههها  وةههه  )مهههاهر أههههو المعهههاةي( مجمويهههة مههه  المعوقهههات التهههي تواجههه  ممارسهههة الخدمهههة الاجتماتيهههة 
 (315-314  ص ص 2002أهو المعاةي  ) المدرسية:

أيُِدَ للعم  فهي المجهاح التعليمهي لوجهود قصهور فهي محتويهات ههرامج ي افتقار المدرسة لوجود اختصاص -1
 إيداد  نظريا  ويمليا   لعدم تدريب الطلا  في هذا المجاح ويدم تدريس المقرر.

صاصي يلي ةرق الممارسة مه  فهرد  جمايهة  تنظهي   دون التركيهج يلهي ةبيعهة المجهاح تركيج الاخت -2
خصوصههية تطبيهه  مدنههة الخدمههة الاجتماتيههة وفهه  مهها وتطلبهه  تحقيهه  التعليمههي وفلسههفت  وأهدافهه   مهها يفقههد 

 أهدا  النس  التعليمي.
عوبة تحدوهههد هويهههة الاختصاصهههي الاجتمهههايي فهههي المدرسهههة والخلههه  ههههي  دور  وأدوار التخصصهههات صههه -3

 الأخر .
لأهدا  هتمام ممارسة الخدمة الاجتماتية في المدرسة يلم  في مظدرية النشا  أةثر م  اهتمامدا باا  -4

 التربوية والاجتماتية التي يجب تحايقدا.
 دم توافر ابملانيات المادية التي تسم  بممارسات مدنية متميج  بالمدرسة.ي -5
ر م  نظهار أو مهدوري المهدار  لعمه  الاختصاصهي الاجتمهايي فهي المدرسهة إلهي جانهب يدم فد  كثي -6

 يات النشا  المدرسي.يدم تعاون المدرسي  م  الاختصاصي في ابشرا  يل  جما
 دم إتاحة اليوم الدراسي الحالي الفرصة لممارسة الأنشطة التربوية والاجتماتية.ي -7
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ختصاصهههي الاجتمهههايي للعمههه  المدنهههي وكثهههر  المسههه وليات الملقههها  يلهههي يهههاتقد  خاصهههة يهههدم تفهههر  الا -8
 الأيماح ابدارية التي ليست م  اختصاص .

مهههايي نفسهههه  معوقههها  يحهههوح دون تحقيهههه  الخدمهههة الاجتماتيههههة جتقهههد تكهههون شخصههههية الاختصاصهههي الا -9
 المدرسية لأهدافدا.

م بههالنمو المدنههي المسههتمر للاختصاصههي نظههرا  لعههدم تنظههي  دورات تدريبيههة لتنميههة معارفهه  يههدم الاهتمهها -10
 وخبرات  ومدارات   ويدم يقد المؤتمرات وورش العم  لتبادح الخبرات وتدار  مشللات العم  المدني.

 الإجراءات المنهجية:

 منهج وعينة الدراسة: 
 جوانبدا. جمي  م  الصعوبات لدراسة التحليلي الوصفي المندج يل  الحالية الدراسة في الايتماد ت 

يهاد  مها لأندا تحق  االبها أاهراض الدراسهة و  استخدام العينة العمدية والتي تسم  أحيانا العينة القصدية وت 
ي تواجههدو  فههي مؤسسههاتد   فدهه  يمثلههون العينههة الجههاهج  بلاملدهها دون اسههتخدام أيلههون أفههراد العينههة مهه  الم

 أسلو  أو يمليات رياةية في اختياره .

 32ولتفهههادي الصهههعوبات فهههي التواصههه  مههه  مجتمههه  الدراسهههة وتعب هههة الاسهههتبيان وقهههد شهههملت الدراسهههة يهههدد )
 مهه  كه  مدرسههة  وبالتهالي شههملت 2 مفهرد (  وههه  المتواجهدون فههي مدارسهد  أينههاء تعب هة الاسههتمار   ويهدده 

 مدرسة وت  استبعاد مفرد  واحد . 16الدراسة 
وتهه  اسههتخدام المايهها  الثلايههي لمعرفههة الصههعوبات  حيهه  كانههت هههدائ  ابجابههة هههي )لا(  )نعهه (  )إلهه  حههد 

 في تحلي  البيانات. sspsما(. وقد ت  استخدام الحقيبة ابحصائية 
 :الدراسة وحدودها مجتمع

بالمؤسسهات التعليميهة مه  الشهقي   الاختصاصهيي  الاجتمهاييي  ذكهور وإنهاث يينهة مه  الدراسهة مجتمه  ةه 
 .2023 /2022ةبقت خلاح العام الدراسي الأساسي والمتوس  بمدونة صبراتة  و 

 عرض وتحليل البيانات ومناقشة وتفسير النتائج:

 صدق وثبات أداة الدراسة:

 صدق الأداة:
  الدراسههة إذ تهه  اسههتخدام أسههلو  الصههدق وذلهه  مهه  خههلاح يههرض الاسههتبانة يلهه  اختبههر الباحهه  صههدق أدا 

مجمويهههة مههه  المحلمهههي  مههه  أصهههحا  الخبهههر  فهههي مجهههاح الدراسهههة  وقهههد أخهههذ الباحههه  بغالبيهههة ملاحظهههات 
 المحلمي  لوةعدا في صيغتدا الندائية.
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 ثبات الأداة:
   حيه  كرونباخ ألفها لاختبهار الاتسهاق الهداخلي له دا م  أج  اختبار يبات أدا  الدراسة ت  استخدام اختبار 

% وهههي 68.5( إلهه  درجههة يبههات فههي اسههتجابات يينههة الدراسههة كانههت 1تشههير النتههائج الههوارد  فههي الجههدوح )
معنه  %. وبالتالي يمل  القوح بأن هذا المايا  ياههت ب60نسبة مقبولة  لأن  يمة ألفا المطيارية أةثر م  

 نههود  هههنفس الطريقههة وكمهها يقصههدها الباحهه   ويليهه  يملهه  ايتمههاد  فههي هههذ  الدراسههةأن المبحههويي  يفدمههون ه
 %68.5الميدانية لكون نسبة تحقي  نفس النتائج لو أييد تطبيق  مر  أخر  تقدر 

 (: نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )كرونباخ ألفا(1جدول )
  يمة ألفا يدد الفقرات المحور

 0.673 15 معوقات تتعل  بظرو  العم 

 0.721 7 معوقات متعلقة بالتأهي  المدني

 0.610 6 معوقات ذاتية

 0.685 28 ةل  فقرات الاستبيان

 أساليب تحليل البيانات:
يلهي لبيان مد  استجابة يينة الدراسة لأس لة أدا  الايا   ت  اسهتخدام الأسهلو  ابحصهائي الوصهفي والتحل

يهة الفرةهيات وذله  باسهتخدام هرنهامج الحهجم ابحصهائية للعلهوم والاجتماتم  أج  تحلي  البيانهات واختبهار 
(SPSS 27:إذ ت  استخدام الوسائ  التالية ) 

 ابحصاء الوصفي: -1
 جداوح التوزي  التكراري متمثلة في التكرارات والنسب الم وية. -

 الرسومات البيانية متمثلة في الأيمد  البيانية. -

 يل  تقييمات يينة الدراسة لك  فقر .المتوس  الحساهي هدد  التعر   -

 الانحرا  المطياري لايا  درجة تشتت  ي  اجابات يينة الدراسة ي  الوس  الحساهي لك  فقر . -

 الاستدلاح ابحصائي والمتمث  في:  -2

اسهتخدم الباحه  ههذا الاختبهار لاختبهار  t-test( :Independent samples t-test)اختبهار  -
 .الفرةية الأول  والثانية

اسههتخدم الباحهه  هههذا الاختبههار لاختبههار  One way ANOVAاهتبههار تحليهه  التبههاو  الأحههادي  -
 الفرةية الثالثة
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 عرض النتائج 

 المقدمة
الصههعوبات والمعوقههات التههي تواجهه  دور الاختصاصههي الاجتمههايي فههي هههدفت الدراسههة إلهه  الاةههلا  يلهه  

 تي:  حي  ت  تقسي  آلية يرض النتائج كالآالعملية التعليمية
 وص  خصائص أفراد العينة. -1
 يرض نتائج اتفاق أفراد العينة. -2

 اختبار توزي  البيانات. -3

 اختبار فرةيات الدراسة. -4

 أولا: وصف خصائص أفراد العينة
وتنهههههاوح ههههههذا الجهههههجء النتهههههائج المتعلقهههههة بخصهههههائص يينهههههة الدراسهههههة مههههه  حيههههه  الجهههههنس والمرحلهههههة الدراسهههههية 

 والتخصص.
 العينة وفق الجنستوزيع أفراد  (2جدول رقم )

 النسبة العدد الجنس

 %9.7 3 ذكر

 %90.3 28 أنثى

 %100.0 31 الإجمالي

 (  وتلهه  أن هنههاك تفاوت هها كبيههر ا فههي توزيهه  الجههنس  حيهه  يشههل  ابنههاث النسههبة2هنههاء  يلهه  الجههدوح رقهه  )
 % فق .9.7% م  إجمالي العينة  هينما يشل  الذكور نسبة 90.3الأةبر هه 

 توزيع أفراد العينة وفق المرحلة التي أعمل بها (3جدول رقم )
 النسبة العدد المرحلة

 %48.4 15 أساسي

 %51.6 16 ثانوي

 %100.0 31 الإجمالي

  ( وتلهه  أن هنههاك توزيهه  متقههار  نسههبي ا هههي  المههرحلتي  الأساسههية والثانويههة  حيهه3هنههاء  يلهه  جههدوح رقهه  )
 % في المرحلة الثانوية.51.6الأساسية  هينما يعم  % م  أفراد العينة في المرحلة 48.4يعم  

 توزيع أفراد العينة وفق التخصص (4جدول رقم )
 النسبة العدد التخصص

 %25.8 8 علم النفس

 %19.4 6 خدمة اجتماعية

 %54.8 17 علم اجتماع

 %100.0 31 الإجمالي
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ملحول ا فهي توزيه  التخصصهات  حيه  ( الموة  أيلا   نلاحظ أن هناك تفاوت ا 4هناء  يل  الجدوح رق  )
%  يهه  25.8%  وليهه  تخصههص يلهه  الههنفس هنسههبة 54.8يشههل  تخصههص يلهه  الاجتمهها  النسههبة الأةبههر هههه 

 %.19.4تخصص الخدمة الاجتماتية هنسبة 
 اختبار مقياس الاستبانة

 الأهميهة النسهبية( لتحدوهد درجهة Likert Scale of three pointsلقد ت  ايتماد مايا  ليلهرت الثلايهي )
 لك  هند م  هنود الاستبانة وذل  كما هو موة  في الجدوح التالي:

 قيم ومعايير كل وزن من أوزان المقياس الثلاثي المعتمد من الدراسة (5جدول رقم )
 أواف  إل  حد ما لا أواف  المايا 

 3 2 1 الدرجة

 مقياس الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي

ما لت  وة  مايا  ترتيبي للمتوس  الحساهي وفقا لمستو  أهميت  وذل  لاستخدام  في تحلي  النتائج وفقا 
 ولي:  
 أواف  إل  حد ما لا أواف  المايا 

 3.00-2.34 2.33-1.67 1.66-1 الدرجة

 مقياس الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي (6جدول رقم )
 الأهمية النسبية المتوس  الحساهي

 منخفلة 1-1.66

 متوسطة 1.67-2.33

 مرتفعة 2.34-3.00

 ثانيا: عرض نتائج اتفاق أفراد العينة
 المحور الأوح: معوقات تتعل  بظرو  العم 

 إجابات عينة الدراسة على فقرات معوقات تتعلق بظروف العمل (7جدول رقم )

 الطبار  ت
المتوسههههههههههههههههههه  

 الحساهي

الانحهههههههرا  
 المطياري 

 الترتيب مد  التواف 

 1 مرتف  1800. 2.97 توفر ملتب خاص بالاختصاصي الاجتمايي. 1

2 
تتههههههوفر ابملانيههههههات الماديههههههة ومصههههههادر الههههههدي  اللازمههههههة 

 بنجاز الأنشطة المختلفة.
 12 متوس  7350. 2.16

3 
هنهههاك تعهههاون مههه  قبههه  إدار  المدرسهههة مههه  الاختصاصهههي 

 الاجتمايي.
 3 مرتف  4970. 2.77

 9 مرتف  8070. 2.42 اجتمايات إدار  المدرسة.وت  إشراةي في  4
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 7 مرتف  6200. 2.58 وت  الاستما  لرأوي ويؤخذ ب  م  قب  إدار  المدرسة. 5

 14 متوس  8310. 1.90 وت  تكليفي بمدام أخر  لا تتناسب وةبيعة يملي. 6

7 
توجههههد املانيههههة بجههههراء المقههههاهلات مهههه  التلاميههههذ وأوليههههاء 

 الأمور يل  انفراد.
 2 مرتف  4540. 2.84

8 
ووجههههد تعههههاون مههههه  قبهههه  الأههههه  مههههه  الاختصاصههههي فهههههي 

 مسايد  أهنائد  لح  مشللاتد .
 6 مرتف  6150. 2.61

 15 متوس  6310. 1.74 تقب  الأه  لجيار  الاختصاصي الاجتمايي في البيت. 9

10 
وههههر  المعلمههههون أن دوري كاختصاصههههي اجتمههههايي مدهههه  

 للعملية التعليمية.
 4 مرتف  5290. 2.71

 5 مرتف  5580. 2.61 هناك فد  لد  التلاميذ لدور الاختصاصي وأهميت . 11

 8 مرتف  7240. 2.52 أيم  وف  خطة محدد  تقدم م  الوزار . 12

13 
يهدد الاختصاصههيي  الاجتمههاييي  بالمدرسههة يعتبههر كهها  

 مقارنة بعدد الطلا .
 13 متوس  8750. 2.03

 11 متوس  7390. 2.29 أشارك في تشلي  اللجان والمجالس في المدرسة.  14

 10 مرتف  7150. 2.39 أحص  يل  البيانات التي احتاجدا بسدولة. 15

  مرتفعة 0.278 2.44 المتوسط العام 

( الذي يعرض إجابات يينة الدراسة يل  فقهرات معوقهات تتعله  بظهرو  العمه   7هناء يل  الجدوح رق  )
 يملننا ملاحظة ما ولي:

  وهههو يقهه  ةههم  المههد  المرتفهه   ممهها 2.44. المتوسهه  العههام بجابههات العينههة يلهه  جميهه  الفقههرات هههو 1
 يشير إل  أن هناك معوقات متعلقة بظرو  العم  تواج  الاختصاصيي  الاجتماييي  بشل  يام.

الاختصاصهي الاجتمهايي  . أيل  يهلاث فقهرات مه  حيه  المتوسه  الحسهاهي ههي:  تهوفر ملتهب خهاص ب2
تعهاون  (  و هنهاك2.84(   توجد املانية بجراء المقاهلات م  التلاميذ وأولياء الأمور يل  انفهراد  )2.97)

(. ههههههذا يشهههههير إلههههه  أن الاختصاصهههههيي  2.77مههههه  قبههههه  إدار  المدرسهههههة مههههه  الاختصاصهههههي الاجتمهههههايي  )
 الاجتماييي  وواجدون معوقات أق  في هذ  الجوانب.

يلاث فقرات م  حيه  المتوسه  الحسهاهي ههي:  تقبه  الأهه  لجيهار  الاختصاصهي الاجتمهايي فهي . أدن  3
(  و يهههدد الاختصاصهههيي  1.90(   وهههت  تكليفهههي بمدهههام أخهههر  لا تتناسهههب وةبيعهههة يملهههي  )1.74البيهههت  )

(. ههههذا يشهههير إلههه  أن الاختصاصهههيي  2.03الاجتمهههاييي  بالمدرسهههة يعتبهههر كههها  مقارنهههة بعهههدد الطهههلا   )
 جتماييي  وواجدون معوقات أةبر في هذ  الجوانب.الا

بشههل  يههام  وبههدو أن الاختصاصههيي  الاجتمههاييي  وواجدههون معوقههات متعههدد  فههي لههرو  يملدهه   خاصههة 
فيما وتعل  بالتعاون م  الأهالي وتكليفد  بمدام لا تتناسب م  ةبيعة يملد   وكهذل  يهدد الاختصاصهيي  
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يلههون مهه  المدهه  التركيههج يلهه  هههذ  الجوانههب لتحسههي  لههرو  يمهه  المتواجههدو  فههي المههدار . لههذل   قههد 
 الاختصاصيي  الاجتماييي  في المدار .

 المحور الثاني: معوقات متعلقة بالتأهيل المهني
 إجابات عينة الدراسة على فقرات معوقات متعلقة بالتأهيل المهني (8جدول رقم )

 الطبار  ت
المتوس  
 الحساهي

الانحرا  
 المطياري 

 الترتيب التواف مد  

 7 متوس  7900. 2.10 تلقيت تدريب ميداني كافي أيناء فتر  الدراسة. 1

 4 متوس  8730. 2.19 قليت فتر  التدريب الميداني في المؤسسات التعليمية. 2

3 
توجههههههد دورات لتههههههدريب الاختصاصههههههيي  يلهههههه  اسههههههتخدام 

 التقنيات والأساليب الحدوثة.
 5 متوس  6880. 2.16

4 
دورات مدنيهههههههة متخصصهههههههة تقهههههههوم هدههههههها الجدهههههههات توجهههههههد 

 المختصة.
 2 متوس  7290. 2.26

 3 متوس  8930. 2.26 شاركت في دورات مدنية متخصصة. 5

6 
تههههههدريب الاختصاصههههههي وتأهيلهههههه  هههههههدورات يغلههههههب يليدهههههها 

 الجانب النظري.
 1 مرتف  6670. 2.61

7 
قلههههههههة ورش العمهههههههه  التدريبيههههههههة فههههههههي مجههههههههالات الخدمههههههههة 

 الاجتماتية.
 6 متوس  6510. 2.10

  متوس  0.466 2.24 المتوس  العام 

( الهههذي يعهههرض إجابهههات يينهههة الدراسهههة يلههه  فقهههرات معوقهههات متعلقهههة بالتأهيههه  8هنهههاء  يلههه  الجهههدوح رقههه  )
 المدني  يملننا ملاحظة ما ولي:

  وهههو يقهه  ةههم  المههد  المتوسهه   ممهها 2.24. المتوسهه  العههام بجابههات العينههة يلهه  جميهه  الفقههرات هههو 1
يشير إل  أن هناك بعض المعوقات المتعلقة بالتأهيه  المدنهي للاختصاصهيي  الاجتمهاييي   ولكندها ليسهت 

 هدرجة كبير .
. أيل  فقر  م  حي  المتوس  الحساهي هي  تدريب الاختصاصهي وتأهيله  ههدورات يغلهب يليدها الجانهب 2

ك معوقات تتعل  بطبيعة التدريب (  وهي تق  ةم  المد  المرتف . هذا يشير إل  أن هنا2.61النظري  )
والتأهي  الذي وتلقا  الاختصاصيون الاجتماييون  حي  يغلب يلي  الجانهب النظهري يله  حسها  الجانهب 

 العملي.
( 2.10. أدن  فقرتي  م  حي  المتوس  الحساهي همها  تلقيهت تهدريب ميهداني كهافي أينهاء فتهر  الدراسهة  )3

(. هههذا يشههير إلهه  أن هنههاك معوقههات 2.10ت الخدمههة الاجتماتيههة  )و قلههة ورش العمهه  التدريبيههة فههي مجههالا
 تتعل  بقلة التدريب الميداني والورش العملية خلاح فتر  الدراسة وبعدها.
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بشههل  يههام  وبههدو أن الاختصاصههيي  الاجتمههاييي  وواجدههون بعههض المعوقههات المتعلقههة بالتأهيهه  المدنههي  
ذل   قد للذي وتلقون   وقلة التدريب الميداني والورش العملية. خاصة فيما وتعل  بطبيعة التدريب والتأهي  ا

يلهون مه  المده  التركيههج يله  تحسهي  جههود  التأهيه  المدنهي للاختصاصههيي  الاجتمهاييي   وزيهاد  الجانههب 
 العملي والتطبيقي في هرامج التدريب والتأهي .

 المحور الثالث: معوقات ذاتية
 على فقرات معوقات ذاتيةإجابات عينة الدراسة  (9جدول رقم )

 الطبار  ت
المتوس  
 الحساهي

الانحرا  
 المطياري 

 الترتيب مد  التواف 

 1 مرتف  3010. 2.90 أجد نفسي واستمت  في مدنة الاختصاصي الاجتمايي 1

2 
أجهد صهعوبة فهي التواصه  مه  إدار  ومؤسسهات المجتمهه  

 الأخر .
 2 متوس  5830. 1.84

3 
يملههههههي كاختصاصهههههههي  افتقههههههر إلهههههه  تحقيهههههه  ذاتههههههي فههههههي

 اجتمايي.
 3 متوس  8330. 1.81

4 
افتقهههههر إلههههه  القهههههدر  يلههههه  اسهههههتيعا  انفعهههههالات الآخهههههري  

 والتعام  معد .
 5 منخفض 4860. 1.35

5 
افتقههههر إلهههه  التقههههدور ابيجههههاهي فههههي يملههههي كاختصاصههههي 

 اجتمايي.
 4 منخفض 7610. 1.61

6 
لا أشههههعر بالرةهههه  الههههوليفي فههههي يملههههي كاختصاصههههي 

 اجتمايي
 6 منخفض 5990. 1.32

  متوس  0.360 1.81 المتوس  العام 

 ( الذي يعرض إجابات يينة الدراسة يله  فقهرات معوقهات ذاتيهة  يملننها ملاحظهة9هناء  يل  الجدوح رق  )
 ما ولي:

  وهههو يقهه  ةههم  المههد  المتوسهه   ممهها 1.81. المتوسهه  العههام بجابههات العينههة يلهه  جميهه  الفقههرات هههو 1
بعض المعوقات الذاتية التي تواج  الاختصاصهيي  الاجتمهاييي   ولكندها ليسهت هدرجهة  يشير إل  أن هناك

 ةبير .
. أيل  فقهر  مه  حيه  المتوسه  الحسهاهي ههي  أجهد نفسهي واسهتمت  فهي مدنهة الاختصاصهي الاجتمهايي  2
(  وهي تق  ةم  المهد  المرتفه . ههذا يشهير إله  أن معظه  الاختصاصهيي  الاجتمهاييي  يشهعرون 2.90)

 بالاستمتا  في مدنتد   وهذا أمر إيجاهي.
. أدن  يلاث فقرات م  حي  المتوس  الحساهي هي  افتقهر إله  القهدر  يله  اسهتيعا  انفعهالات الآخهري  3

(  و افتقر 1.32(   لا أشعر بالرة  الوليفي في يملي كاختصاصي اجتمايي  )1.35والتعام  معد   )
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(. هههههذ  الفقههههرات تقهههه  ةههههم  المههههد  1.61ي اجتمههههايي  )إلهههه  التقههههدور ابيجههههاهي فههههي يملههههي كاختصاصهههه
 المنخفض  مما يشير إل  أن معظ  الاختصاصيي  الاجتماييي  لا وواجدون هذ  المعوقات الذاتية.

بشههههل  يههههام  وبههههدو أن الاختصاصههههيي  الاجتمههههاييي  لا وواجدههههون معوقههههات ذاتيههههة كبيههههر   باسههههتثناء بعههههض 
وتحقي  الهذات فهي يملده . ومه  ابيجاهيهات  أن معظمده   الصعوبات في التواص  م  المؤسسات الأخر  

يشههعرون بالاسههتمتا  فههي مدنههتد   ولههيس لههدود  مشههللات كبيههر  فههي التعامهه  مهه  انفعههالات الآخههري   أو فههي 
 الرة  الوليفي والتقدور.

 :للبيانات اختبار التوزي  الطبيعي :يالثا
وزيه  لتحلي  للتأةد م  أن هذ  البيانهات تخله  للتقب  البدء باختبار الفرةيات لاهد م  إخلا  البيانات ل

 سا  الفرةية التالية:  ويل  أShapiro-Wilkالطبيعي أم لا  وللوقو  يل  ذل  ت  استخدام اختبار 

 الفرةية الصفرية: البيانات تخل  للتوزي  الطبيعي.
 الفرةية البدولة: البيانات لا تخل  للتوزي  الطبيعي 

 .Shapiro-Wilkوالجدوح التالي وبي  نتائج اختبار 
 Shapiro-Wilk(: نتائج اختبار 10جدول رقم )

 المتغير
الوس  
 الحساهي

الانحرا  
 المطياري 

Shapiro-

Wilk 

المعنوية 
 المشاهد 

 0.465 0.999 0.278 2.44 معوقات تتعل  بظرو  العم 

 0.309 0.920 0.466 2.24 معوقات متعلقة بالتأهي  المدني

 0.416 0.995 0.360 1.81 معوقات ذاتية

 ممها يعنهي يهدم 0.05(  وتبهي  ان  يمهة مسهتو  المعنويهة المشهاهد  أةبهر 10م  نتائج الجدوح أيهلا  رقه  )
  رفض الفرةية الصفرية أي أن البيانات تخل  للتوزي  الطبيعي  وبالتالي يمل  اسهتخدام أسهاليب التحليه

 اختبار فرةية الدراسة.ابحصائي المعلمي في 
 رابعا: اختبار فرةيات الدراسة:

 الفرةية الأول :
لا توجهههههد فهههههروق ذات دلالهههههة إحصهههههائية فهههههي تقهههههدور متوسههههه  المعوقهههههات التهههههي تواجههههه   :الفرةهههههية الصهههههفرية

 .الاختصاصي الاجتمايي في العملية التعليمية يعج  لمتغير الجنس
فهي تقهدور متوسه  المعوقهات التهي تواجه  الاختصاصهي توجد فروق ذات دلالهة إحصهائية الفرضية البديلة: 

 .الاجتمايي في العملية التعليمية يعج  لمتغير الجنس
ح لعينتهي  مسهتقلتي   حيه  كانهت النتهائج كمها موةهحة بالجهدو  tولاختبار هذ  الفرةية ت  استخدام اختبار 

 التالي:
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 ية الأولىلعينتين مستقلتين لاختبار الفرض tنتائج اختبار  (11جدول رقم )

 العدد الجنس المتغير
المتوس  
 الحساهي

الانحرا  
 المطياري 

 يمة اختبار 
t 

 يمة الدلالة 
 ابحصائية

 معوقات تتعل  بظرو  العم 
 0.467 2.27 3 ذكر

-1.118 0.273 
 0.257 2.45 28 أنث 

 معوقات متعلقة بالتأهي  المدني
 0.360 1.76 3 ذكر

-1.958 0.060 
 0.451 2.29 28 أنث 

 معوقات ذاتية
 0.674 2.06 3 ذكر

1.273 0.213 
 0.321 1.78 28 أنث 

 ( لاختبار الفرةية الأول   نجد أن:11هناء  يل  النتائج الموةحة في الجدوح رق  )
( أةبههر مهه  مسههتو  0.273. بالنسههبة لمعوقههات تتعلهه  بظههرو  العمهه   كانههت  يمههة الدلالههة ابحصههائية )1

مما يعني قبوح الفرةية الصفرية التي تنص يل  يدم وجود فهروق ذات دلالهة إحصهائية (  0.05الدلالة )
 في تقدور متوس  هذ  المعوقات تعج  لمتغير الجنس.

 ( أةبههر مهه  مسههتو  0.060. بالنسهبة لمعوقههات متعلقههة بالتأهيهه  المدنههي  كانههت  يمهة الدلالههة ابحصههائية )2
فرية التي تنص يل  يدم وجود فهروق ذات دلالهة إحصهائية (  مما يعني قبوح الفرةية الص0.05الدلالة )

 في تقدور متوس  هذ  المعوقات تعج  لمتغير الجنس.
(  0.05( أةبهر مه  مسهتو  الدلالهة )0.213. بالنسبة للمعوقات الذاتية  كانهت  يمهة الدلالهة ابحصهائية )3

لة إحصائية في تقدور متوس  مما يعني قبوح الفرةية الصفرية التي تنص يل  يدم وجود فروق ذات دلا
 هذ  المعوقات تعج  لمتغير الجنس.

بشل  يهام  يمله  القهوح إنه  لا توجهد فهروق ذات دلالهة إحصهائية فهي تقهدور متوسه  المعوقهات التهي تواجه  
ة الاختصاصيي  الاجتماييي  في العملية التعليمية تعج  لمتغير الجنس  سواء كانهت ههذ  المعوقهات متعلقه

ذ  ههأو التأهي  المدني  أو ذاتية. وهذا يشير إله  أن الجهنس لهيس يهاملا  مهؤير ا فهي تقهدور بظرو  العم   
 المعوقات لد  الاختصاصيي  الاجتماييي  في العينة المدروسة.

 الفرةية الثانية:
الفرةهههههية الصهههههفرية: لا توجهههههد فهههههروق ذات دلالهههههة إحصهههههائية فهههههي تقهههههدور متوسههههه  المعوقهههههات التهههههي تواجههههه  

 .ايي في العملية التعليمية يعج  لمتغير المرحلة الدراسيةالاختصاصي الاجتم
توجهد فهروق ذات دلالهة إحصهائية فههي تقهدور متوسه  المعوقهات التهي تواجه  الاختصاصههي : الفرةهية البدولهة

 .الاجتمايي في العملية التعليمية يعج  لمتغير المرحلة الدراسية
ح سهتقلتي   حيه  كانهت النتهائج كمها موةهحة بالجهدو لعينتهي  م tولاختبار هذ  الفرةية ت  استخدام اختبار 

 التالي:
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 لعينتين مستقلتين لاختبار الفرضية الثانية tنتائج اختبار  (12جدول رقم )

 العدد المرحلة المتغير
المتوس  
 الحساهي

الانحرا  
 المطياري 

 يمة اختبار 
t 

 يمة الدلالة 
 ابحصائية

 معوقات تتعل  بظرو  العم 
 0.335 2.37 15 أساسي

-1.237 0.226 
 0.205 2.50 16 يانوي 

 معوقات متعلقة بالتأهي  المدني
 0.544 2.19 15 أساسي

-0.563 0.578 
 0.390 2.29 16 يانوي 

 معوقات ذاتية
 0.433 1.87 15 أساسي

0.898 0.377 
 0.279 1.75 16 يانوي 

 الفرةية الثانية  نجد أن:( لاختبار 12هناء  يل  النتائج الموةحة في الجدوح رق  )
( أةبههر مهه  مسههتو  0.226. بالنسههبة لمعوقههات تتعلهه  بظههرو  العمهه   كانههت  يمههة الدلالههة ابحصههائية )1

(  مما يعني قبوح الفرةية الصفرية التي تنص يل  يدم وجود فهروق ذات دلالهة إحصهائية 0.05الدلالة )
 الدراسية.في تقدور متوس  هذ  المعوقات تعج  لمتغير المرحلة 

 ( أةبههر مهه  مسههتو  0.578. بالنسهبة لمعوقههات متعلقههة بالتأهيهه  المدنههي  كانههت  يمهة الدلالههة ابحصههائية )2
(  مما يعني قبوح الفرةية الصفرية التي تنص يل  يدم وجود فهروق ذات دلالهة إحصهائية 0.05الدلالة )

 في تقدور متوس  هذ  المعوقات تعج  لمتغير المرحلة الدراسية.
(  0.05( أةبهر مه  مسهتو  الدلالهة )0.377النسبة للمعوقات الذاتية  كانهت  يمهة الدلالهة ابحصهائية ). ب3

مما يعني قبوح الفرةية الصفرية التي تنص يل  يدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقدور متوس  
 هذ  المعوقات تعج  لمتغير المرحلة الدراسية.

فهروق ذات دلالهة إحصهائية فهي تقهدور متوسه  المعوقهات التهي تواجه   بشل  يهام  يمله  القهوح إنه  لا توجهد
واء سهالاختصاصيي  الاجتماييي  في العملية التعليمية تعج  لمتغير المرحلة الدراسية )أساسهي أم يهانوي(  

ةانههت هههذ  المعوقههات متعلقههة بظههرو  العمهه   أو التأهيهه  المدنههي  أو ذاتيههة. وهههذا يشههير إلهه  أن المرحلههة 
ليسههههت يههههاملا  مههههؤير ا فههههي تقههههدور هههههذ  المعوقههههات لههههد  الاختصاصههههيي  الاجتمههههاييي  فههههي العينههههة  الدراسههههية

 المدروسة.
 الفرةية الثالثة:

الفرةهههههية الصهههههفرية: لا توجهههههد فهههههروق ذات دلالهههههة إحصهههههائية فهههههي تقهههههدور متوسههههه  المعوقهههههات التهههههي تواجههههه  
 .الاختصاصي الاجتمايي في العملية التعليمية يعج  لمتغير التخصص

توجهد فهروق ذات دلالهة إحصهائية فههي تقهدور متوسه  المعوقهات التهي تواجه  الاختصاصههي : ية البدولهةالفرةه
 .الاجتمايي في العملية التعليمية يعج  لمتغير التخصص
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  حيههه  كانهههت النتهههائج كمههها موةهههحة ولاختبهههار ههههذ  الفرةهههية تههه  اسهههتخدام اختبهههار تحليههه  التبهههاو  الأحهههادي
 بالجدوح التالي:

 لعينة واحدة لاختبار الفرضية الثالثة tتائج اختبار ن (13جدول رقم )

 العدد التخصص المتغير
المتوس  
 الحساهي

الانحرا  
 المطياري 

 يمة اختبار 
F 

 يمة الدلالة 
 ابحصائية

معوقات تتعل  بظرو  
 العم 

 0.407 2.28 8 يل  النفس

 0.242 2.53 6 خدمة اجتماتية 0.149 2.039

 0.189 2.48 17 يل  اجتما 

معوقات متعلقة بالتأهي  
 المدني

 0.661 2.09 8 يل  النفس

 0.602 2.31 6 خدمة اجتماتية 0.583 0.551

 0.295 2.29 17 يل  اجتما 

 معوقات ذاتية

 0.462 2.06 8 يل  النفس

 0.361 1.92 6 خدمة اجتماتية 0.014 5.030

 0.212 1.65 17 يل  اجتما 

 ( لاختبار الفرةية الثالثة  نجد أن:13النتائج الموةحة في الجدوح رق  )هناء  يل  
( أةبههر مهه  مسههتو  0.149. بالنسههبة لمعوقههات تتعلهه  بظههرو  العمهه   كانههت  يمههة الدلالههة ابحصههائية )1

(  مما يعني قبوح الفرةية الصفرية التي تنص يل  يدم وجود فهروق ذات دلالهة إحصهائية 0.05الدلالة )
 متوس  هذ  المعوقات تعج  لمتغير التخصص.في تقدور 

 ( أةبههر مهه  مسههتو  0.583. بالنسهبة لمعوقههات متعلقههة بالتأهيهه  المدنههي  كانههت  يمهة الدلالههة ابحصههائية )2
(  مما يعني قبوح الفرةية الصفرية التي تنص يل  يدم وجود فهروق ذات دلالهة إحصهائية 0.05الدلالة )

 لمتغير التخصص.في تقدور متوس  هذ  المعوقات تعج  
  (0.05( أقهه  مهه  مسههتو  الدلالههة )0.014. بالنسههبة للمعوقههات الذاتيههة  كانههت  يمههة الدلالههة ابحصههائية )3

ممههها يعنهههي رفهههض الفرةهههية الصهههفرية وقبهههوح الفرةهههية البدولهههة التهههي تهههنص يلههه  وجهههود فهههروق ذات دلالهههة 
 إحصائية في تقدور متوس  هذ  المعوقات تعج  لمتغير التخصص.

بشل  يام  يمل  القوح إن  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدور متوس  معوقهات تتعله  بظهرو  
العمهه  ومعوقههات متعلقههة بالتأهيهه  المدنههي التههي تواجهه  الاختصاصههيي  الاجتمههاييي  فههي العمليههة التعليميههة 
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قهات الذاتيهة تعهج  تعج  لمتغير التخصص. ولك  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدور متوسه  المعو 
لمتغير التخصص. وبالنظر إل  المتوسطات الحساهية للمعوقات الذاتية  وتل  أن متوسه  تخصهص يله  

( أيل  مه  متوسه  تخصهص يله  الاجتمها  1.92( ومتوس  تخصص الخدمة الاجتماتية )2.06النفس )
خدمة الاجتماتية قد (  مما يشير إل  أن الاختصاصيي  الاجتماييي  م  تخصصي يل  النفس وال1.65)

 وواجدون معوقات ذاتية أةثر م  زملائد  م  تخصص يل  الاجتما .

 ملخص النتائج:
هها )1 (  ممهها 2.44. المتوسهه  العههام بجابههات العينههة يلهه  فقههرات معوقههات تتعلهه  بظههرو  العمهه  كههان مرتفع 

 يشير إل  وجود معوقات في هذا الجانب.
مها م(  2.24قرات معوقات متعلقة بالتأهي  المدني كان متوسط ا ). المتوس  العام بجابات العينة يل  ف2

 يشير إل  وجود بعض المعوقات في هذا الجانب.
دم يه(  مما يشير إل  1.81. المتوس  العام بجابات العينة يل  فقرات المعوقات الذاتية كان متوسط ا )3

 وجود معوقات ذاتية كبير .
فهههي تقهههدور متوسههه  المعوقهههات تعهههج  لمتغيهههرات الجهههنس والمرحلهههة . لا توجهههد فهههروق ذات دلالهههة إحصهههائية 4

 الدراسية.
. توجههد فههروق ذات دلالههة إحصههائية فههي تقههدور متوسهه  المعوقههات الذاتيههة تعههج  لمتغيههر التخصههص  حيهه  5

واج  الاختصاصيون م  تخصصي يل  النفس والخدمة الاجتماتية معوقهات ذاتيهة أةثهر مه  زملائده  مه  
 تخصص يل  الاجتما .

 الاستنتاجات:
. تواجه  الاختصاصهيون الاجتمهاييون معوقهات متعهدد  فههي لهرو  يملده   خاصهة فيمها وتعله  بالتعههاون 1

مهه  الأهههالي وتكلههيفد  بمدههام لا تتناسهههب مهه  ةبيعههة يملدهه   وكهههذل  يههدد الاختصاصههيي  المتواجههدو  فهههي 
 المدار .

لاجتمهههاييي   خاصهههة فيمههها وتعلههه  . هنهههاك بعهههض المعوقهههات المتعلقهههة بالتأهيههه  المدنهههي للاختصاصهههيي  ا2
 بطبيعة التدريب والتأهي  الذي وتلقون   وقلة التدريب الميداني والورش العملية.



الشيباني الدين صلاح   
 

  لية الآدابكمجلة  -جامعة الزاوية 
 م2024  –لعدد الأول ا-المجلد الرابع والعشرون 

57 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZFAJ 

 

. لا وواجههه  معظههه  الاختصاصهههيي  الاجتمهههاييي  معوقهههات ذاتيهههة كبيهههر   باسهههتثناء بعهههض الصهههعوبات فهههي 3
 التواص  م  المؤسسات الأخر  وتحقي  الذات في يملد .

ة الدراسههههية ليسهههها يههههاملي  مههههؤيري  فههههي تقههههدور المعوقههههات التههههي تواجهههه  الاختصاصههههيي  . الجههههنس والمرحلهههه4
 الاجتماييي  في العينة المدروسة.

   . التخصص العلمي قد يلون ياملا  مؤير ا في المعوقات الذاتية التي تواج  الاختصاصيي  الاجتماييي5
 حي  وواج  بعض التخصصات معوقات ذاتية أةثر م  ايرها.

 ت:التوصيا
. ةرور  العم  يل  تحسي  لرو  يم  الاختصاصيي  الاجتماييي  في المدار   خاصة فيما وتعل  1

 بالتعاون م  الأهالي وتوفير العدد الكافي م  الاختصاصيي .
مج . تطوير هرامج التأهي  المدني للاختصاصيي  الاجتماييي   وزياد  الجانب العملي والتطبيقهي فهي ههرا2

 .التدريب والتأهي 
. العم  يل  تعجيهج قهدرات الاختصاصهيي  الاجتمهاييي  فهي مجهالات التواصه  والتحفيهج الهذاتي  خاصهة 3

 لبعض التخصصات التي قد تواج  معوقات ذاتية أةثر.
. إجهههراء المجيهههد مههه  الدراسهههات حهههوح معوقهههات يمههه  الاختصاصهههيي  الاجتمهههاييي  فهههي البي هههات المختلفهههة  4

 لمدنية بشل  دوري.وتقيي  احتياجاتد  التدريبية وا
. دي  الاختصاصيي  الاجتماييي  وتعجيج دوره  في المؤسسات التعليمية والمجتم  بشل  يهام  وتهوفير 5

 الموارد اللازمة لتمليند  م  أداء مدامد  يل  أةم  وج .

 :قائمة المراجع
 نطقههةم بمههدار  الاجتمههاييي  الأخصههائيي  أداء زيههاد  فههي التههدريب هرنههامج أيههر يههوض  محمههد اهتسههام -  

 .1996 الفيوم  فر  القاهر   جامعة الاجتماتية  الخدمة كلية منشور   اير ماجستير رسالة التعليمية  دهي
   لمجههههالاتا – الممارسههههة منههههاهج – تاريخيههههة نظههههر    الاجتماتيههههة الخدمههههة خههههاةر  مصههههطف  أحمههههد -  

 .1998 الحدو   الجامعي الملتب الاسلندرية 
 التغلهههب وسهههب  المدرسهههي الاجتمهههايي ل خصهههائي المدنهههي الالتهههجام معوقهههات السهههباخي  رملهههان ربههها  -  

 .2020 أهري   110 العدد التربية  كلية مجلة المنصور   جامعة يليدا 
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 بحههه  الاجتماتيههة  الخدمههة فههي العامههة الممارسهههة بمجههالات الميههداني التههدريب معوقههات شههبيطة  زرد  -  
 فلسهههطي   الوةنيهههة  النجههها  جامعهههة الفلسهههطيني  المجتمههه  فهههي ماتيهههةالاجت الخدمهههة دور مهههؤتمر فهههي مقهههدم

2011. 
 اض الريههه للنشهههر  المهههريخ دار   وتطبيههه  مهههندج  والمدرسهههة الاجتماتيهههة الخدمهههة القعيهههب  مسهههفر سهههعد -  

1986. 
 التعليميهههة  المؤسسهههات فهههي مدنيهههة تخصصهههية كممارسهههة الاجتماتيهههة الخدمهههة الخطيهههب  الهههرحم  يبهههد -  

 .2009 المصرية  الانجلو ملتبة القاهر  
 وثههههة الحد القههههاهر  ملتبههههة القههههاهر   المدرسههههية  الاجتماتيههههة الخدمههههة ريههههاض  إسههههمايي  سههههليمان يههههدلي -  

1996. 
  مههه العمههه  ةريقهههة ممارسهههة يلههه  الاجتمهههاييي  الاخصهههائيي  تهههدريب ههههرامج تقهههوي  الجليههه   يبهههد يهههج  -  

 الاجتماتيهة الخدمهة كليهة منشهور   ايهر ماجسهتير رسهالة القهاهر   بمحافظهة التعليمهي المجاح في الجمايات
 .1997 حلوان 

 .2002   القاهر  الشرق  زهراء ملتبة التعليمي  المجاح في الاجتماتية الخدمة المعاةي  أهو ماهر -  

 الخدمهههههة كليهههههة الجهههههامعي  المدنيهههههة الممارسهههههة ومجهههههالات الاجتماتيهههههة الخدمهههههة المعهههههاةي  أههههههو مهههههاهر -  
 .2004 الكتا   وتوزي  نشر مركج حلوان  جامعة الاجتماتية 

 . 1999 الجامطية  المعرفة دار ابسلندرية  الاجتماتية  والمشللات التكيف أحمد  محمد - 
 . 2005 القاهر   المصرية  الانجلو ملتبة المدرسة  مجتم  تنظي  الفرماوي  مصطفي -  
  - http//socialworoer-3.blogspot.com 

  - Wiener. S: Role Conflict, Role Ambiguity and Self- Efficacy Among School 
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