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ABSTRACT: 

The research aims to study the role of social and psychological services provided at Al-Wafa 

Home for the Care of the Elderly in enhancing their self-esteem. The researcher relied on the 

descriptive method, which is based on collecting and analyzing facts, and the research 

community included 19 social and psychological specialists working at the home.  

The results showed that the most prominent psychological services provided to the residents 

included alleviating anxiety and stress, encouraging them to maintain continuous communication 

with their peers, and expressing their feelings, with a rate of 100%. It also appeared that giving 

the elderly the opportunity to share their experiences is considered a basic service at a rate of 

94.7%. The results confirmed the staff's keenness to encourage residents not to isolate themselves 

at a rate of 89.5%. The research revealed that conducting comprehensive assessments of the 

elderly is considered an important service at a rate of 84.2%. It also showed that preparing the 

elderly to communicate with their relatives and coordinating regular visits contributes to 

increasing their self-esteem at a rate of 78.9%. Finally, it was found that raising the elderly's 

awareness of the psychological changes they may experience represents a service provided at a 

rate of 68.4%.  

The research concluded that the services provided directly contribute to enhancing their self-

For social adaptation and integration, and to reduce feelings of isolation  esteem and help them to

and withdrawal, which emphasizes the necessity of integrating these services within public social 

welfare policies. Keywords: social work, psychological service, elderly, self-esteem.... 
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الخدمات الاجتماعية والنفسية للمسنين ودورها في رفع                                 
 لرعاية العجزة والمسنين دار الوفاءدراسة على   مستوى الذات لديهم

 محمد الدبر نقيسه

 ، ليبيا اسبيعه ،الجفارةجامعة  قسم التربية وغلم النفسالتربية .كليه 
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 12/2025./31 تاريخ النشر: . 2025/ 20/9تاريخ القبول:  2025/ 2/9  تاريخ الاستلام:

 

 :ملخص البحث 

يهدف البحث إلى دراسة دور الخدددم ا اتماع ة ددة والة ادد ة العيدمددة لددا دار الةلدد ج ل و لددة الفيددعز والعاددة   لددا  فع ددع 
ح ددث لددع   و حل لهدد  ولددى العددةهو الةادد ا الدد ل ليددةا ولددى معدد  الحيدد     ةالب حثدد  ا. وقددد اواعدددهم لددديق عددة الدد اا 

   . لدارب( م  الأخص      اتماع و    والة ا    الف مل    19مياع  البحث )

 خف ددح حدددز اليلدد  والاددة   و لددي فهم ولددى  لددا عثلدد  أظهدد ا الةادد  و أ  مدد  أخدد ت الخدددم ا الة ادد ة العيدمددة للةددعتج 
%(. كعدد   شدد   أ  إ  حددة ال  اددة للعاددة   لادد د 100الاةاادد  العادداع  مدد  تما هددم والافش دد  ودد  ملدد و  م خةاددبة )

%(. وأكدا الةا  و حدد ا الفدد مل   ولددى حددث الةددعتج بفدددا اتة ددةاج والفعلددة 94.7خش ا هم لعث  خدمة أس س ة خةابة )
%(. كعدد  84.2أ  إم اج العاح الل م  للعاددة   لدفددد مدد  الخدددم ا العهعددة خةاددبة ) بحثكلف ال  و%(.  89.5خةابة )

أوضددح  أ   ي  دد  العاددة   للاةاادد  مدد  أقدد رلهم و ةادد   الع دد راا العادداع ز لاددهم لددا رلدد  ق عددة الدد اا لددديهم خةاددبة 
%(. وأخ دد ،ا   شدد   أ   بصدد   العاددة   بدد لاس  اا الة ادد ة الاددا قددد ياف ضددة  لهدد  لعثدد  إحددد  الخدددم ا العيدمددة 78.9)

   يهم إلددددى أ  الخدددددم ا العيدمددددة  اددددهم بلددددم  مب لدددد  لددددا  فع ددددع ق عددددة الدددد اا لددددد اسدددداةاو البحددددث%(. 68.4خةاددددبة )
و اددد ود م ولدددى الالا دددح واتةددددم و اتماعددد وا  والحدددد مددد  ملددد و  الفعلدددة واتة دددةاج  معددد  ي كدددد ضددد ورز إدمددد و  ددد   

 الخدم ا ضع  الا  س ا الف مة لل و لة اتماع ة ة.  
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 ال اا.: الخدمة اتماع ة ة  الخدمة الة ا ة  كب ر الا   ق عة الكلمات المفتاحية

 :البحث مقدمه

لدفدددددد ميددددد م رو لدددددة العادددددة   مددددد  الياددددد ل  ايةاددددد ة ة واتماع ة دددددة العفيددددددز الادددددا  اعايدددددد أ ع اهددددد  مددددد        
الدلعةغ اف ة والاس  اا الأس  ة لا العياعفد ا الف ل دة. لعد   يددا الفعد    اةدةا احا  مد ا  د   ال  دة  الاحةتا 

اليةاةدددل الصدددح ة واتماع ة دددة والة اددد ة  معددد  ليفددد  ال و لدددة ماددد ول ة مياع  دددة ول اددد  ميددد د وعددد   خددد  
وقددد أكدددا مدد  ع اا ولع ددة حديثددة  مثدد  العدد  ع  الف لددا حددةم ال و لددة اتماع ة ددة للعاددة   وال  دد ا  إحادد ةا.

اةفيدددددد لدددددا اددددد اخل  )وتارز اللددددد و  اتماع ة دددددة الل ش دددددة ي العة عدددددة الف ل دددددة ل سددددد ز والاةع دددددة  الهلدددددة الددددد ل
والع  ع  الفلعا الدولا الث لث للصحة الة ا ة والفاو الة اا )وتارز الصحة الل ش ة ي  ( 2025 اتماع ة ة 

(  ولددددى ضدددد ورز إدمدددد و الخدددددم ا الة ادددد ة واتماع ة ددددة ضددددع  2025 للدراسدددد ا الفل دددد   الأك دلع ددددة الل ش ددددة
لافع ع مم ةة كب ر الا  وضع   لفةر م ب تةاع ج. كع  أخ ت العد  ع  الفلعدا الددولا  الا  س ا الف مة للدولة

( أ ع دة الددوم الة ادا واتماعد وا لدا  حاد   مدةدز 2024الة ا ة والا لة ة لدا درةدة ) الأوم لع كع البحةث 
(. الاي  د  الف لدا 2023بع  لا ذلك العاة   والعة عة الف ل ة للا ل ة والثي لدة والفلدةا. ) الح  ز لل   ا الهلة 

 س  س ا ال و لة اتماع ة ة والة ا ة للعاة  .  ةة : الأللااة. حةم

 حل دد   ولددا  دد ا الادد  ي   ددي ا الدراسددة الع داة ددة الع بيددة ولددى دار الةلدد ج ل و لددة الفيددعز والعاددة   لااددهم لددا     
اسدداي بة  دد   الخدددم ا    مدد  خددام  ي دد م مددد يهمدور الخدددم ا اتماع ة ددة والة ادد ة لددا  فع ددع ق عددة الدد اا لددد

 ب لة   واتةاع ج اتماع وا.  تحا  م  هم العاعايدز  واللالف و  أث    لا الحد م  مل و  الفعلة و فع ع الثية

 البحث:مشكلة 

لح ى مةضةا ال و لة اتماع ة ة للعادة   بي ع دة ماعايددز لدا العياعفد ا العف اد ز  ة د ،ا لعد   عثلد         
ال  دددة مددد  مم ةدددة خ ادددة خددد   ل ددد ا العياعددد   ولعددد   ةامهددد  مددد  قاددد ل  وملدددماا اماع ة دددة وة اددد ة   ددد  

 ا لددل  لادد  ف اليهددةد لعف لياهدد  والحددد مدد  لأث ر دد  ولددى الأسدد ز والعياعدد . و  كددد الدددي  ايسدداما  واددح ة
حيةي ايةا   ولى ض ورز ات اع ا بمب ر الاد  ورود ياهم  إذ إ  كشد  الاد  وادةم الفعد  ةفعدة مد   ومةاث  
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وَٰ  الله اه يدده ه مد الَٰفدعددد د أهلدده لدده َٰهى جى وهلأبدده جه دمَٰ حاددءىم ادده مه وه ةدده   ددهم دته اءفَٰ  ه سددبح ة  و فدد لى كعدد  ورد لددا قةلدد   فدد لى: نخدده َٰ مه
﴾ )الأةش  ج: أهةء  هه  مى َٰ أهاَٰ هالىهه  أهلههدمد الَٰسه لىشدة ه هرَٰضه ةهةيدصد   (. 44 ةهيَٰ ىا الأَٰ

للعاددة     و اع ددع م حلددة اللدد خةخة خاس دد اا اماع ة ددة وة ادد ة واضددحة  دد ث  ولددى ح لددة الاةالدد  اتماعدد وا  
  دد ولهم  ح ددث  دفددد الفعلددة اتماع ة ددة مدد  أخدد ت العلددماا الاددا  ددةامههم مدد   يدددا الفعدد   إذ  ةحصدد  دا دد ز

ايسدداا ولددى  اتماعدد وا و يدد  ملدد رك  هم لددا الأةلدد ة  معدد  ليفلهددم أكثدد  م ددةت، للةحدددز واتة ددةاج. وقددد حددث 
مَٰ ثددمء  قهلادد ته مَٰ ثددمء ره لهيهلادد د الدء ىل خه ءِ مَٰ    ال ل  بمبد ر الاد  والح د ل ولدى ممد ةاهم  كعد  قد م  فد لى: ن لدعى دادلادمَٰ ثددمء لدحَٰ دى مد

﴾ )ال وا: رىكدة ه بَٰح...َٰ جٍ ۚ سد اَٰ لىلادم م ى  له فه د مى  ذهم   (. 40  ه َٰ مى  لد هكه  ىلادم مء  له َٰ

و ضدة  وم  الاحةتا اتماع ة ة و  لاك ال وابط الأس  ة لا العياعف ا الحديثة  أادبح كبد ر الاد  أكثد     
والة ادد ة لهددم  للعلددماا الصددح ة والة ادد ة  معدد  لاددادوا  دددخ  الدولددة وم سادد  ه  لاددةل   ال و لددة اتماع ة ددة

وال عية ةدددة   بعددد  ياة سدددل مددد  ظددد ولهم الثي ف دددة واتماع ة دددة. ل لعاددد  لحاددد و إلدددى اتةاعددد ج  والحدددل  والأمددد  
 شدد ت أ ع ددة  والادد و ح ودد  الددة    و ددا احا  مدد ا أس سدد ة لاددع   مددةدز ح   دد  و فع ددع ق عددة ذا دد . ومدد   ةدد 

ل و لدددة الفيدددعز  دراسدددة دور الخددددم ا اتماع ة دددة والة اددد ة العيدمدددة لدددا م ساددد ا ال و لدددة  مثددد  دار الةلددد ج
بعدد  لحيدد  لهددم  والعاددة    لددا رلدد  مادداة  ق عددة الدد اا لددد   دد   ال  ددة  والحددد مدد  ملددماا الفعلددة واتة ددةاج 

م    لاك ال وابط الأس  ة لا العياعف ا العف ا ز  ومد كب ر الاد  أة ادهم و  الالا ح واتةدم و اتماع وا.
ذوا هم لدا  دةل   م  لداهم  الأمد  الد ل و ضدهم لعلدماا ماددلة وادح ة وة اد ة  ما     لاواع د ولى

الةاقدد  الدددوم إلددى  حعدد  مادد ول ة  ددةل   ال و لددة اتماع ة ددة للعاددة   بعدد  ياة سددل مدد   مافددددز. وقددد دلدد   دد ا
والأيديةلةم ددددة والثي ف ددددة. ل لعادددد  لحادددد و إلددددى اتةاعدددد ج  والحددددل  والأمدددد   وال عية ةددددة   ظدددد ولهم اتماع ة ددددة
و ددا احا  مدد ا أس سدد ة ت لاددا    لددا كث دد  مدد  الأح دد    لش اهدد  خة ادد  ةا يددة ضددفف  والادد و ح ودد  الددة   

و ددد ةر اليدددة  ال  ة دددة. و دفددد م حلدددة اللددد خةخة إحددد  م احددد  الةعدددة ايةادد ةا الادددا  اع دددع  اليدددراا الياددددلة
( ليد ز 29واتحا  و  مع  ل  ض ولى العياع  أ  لمة  الف    لع  ت و    ل . وقد ةصد  العد دز ) ب لافف

( ولدددى إيدددةاج كبددد ر الاددد  مددد  اليةاددد   لدددا دور 1983مددد  ميعةودددة  لددد  ف ا الادددع   اتماعددد وا ) )و(
 خهم أو رو ياهم داخ  أس  م  ب واب ر أ  ال و لة اتماع ة ة ح  أس سا ول ا  مةحة م  الدولة. خ اة
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بعة يدددددة غدددددة  اللدددددف م  1991 ولدددددا  ددددد ا اياددددد ر   يساددددد  دار الةلددددد ج ل و لدددددة الفيدددددعز والعادددددة   وددددد ا   
اددددد اخل   لالادددددة  م سادددددة ماخصصدددددة لدددددا رو لدددددة كبددددد ر الاددددد  الددددد ي  ليددددددوا ممددددد ةاهم اتماع ة دددددة أو  لدددددا

ظددددد ولهم الصدددددح ة واتماع ة دددددة دو  ال ددددد ة داخددددد  أسددددد  م ال ش   دددددة. و فعددددد  الددددددار ولددددد  اللدددددةا ح  ح لددددد  
العة عدددة ولدددى  يددددلم رو لدددة اماع ة دددة وة اددد ة ماددداع ز   هددددف إلدددى ماددد ودز الةدددعتج ولدددى الالا دددح  واليدددةاة  

وحدددد  العلددددماا الاددددا  ددددةامههم داخدددد  الع ساددددة  بعدددد  لاددددع  لهددددم ح دددد ز أكثدددد  اسدددداي ار،ا. و دشةددددى  واتةدددددم و 
اتماع ة ددة والة ادد ة العيدمددة داخدد  الدددار وقددد أكدددا مدد  ع اا ولع ددة حديثددة  مثدد  العدد  ع  الف لددا  الخدددم ا 

(  والعدددد  ع  الفلعددددا الدددددولا الث لددددث 2025 ال و لددددة اتماع ة ددددة للعاددددة   وال  دددد ا الهلددددة )ادددد اخل   حددددةم
(  ولددددى أ ع ددددة إدمدددد و الخدددددم ا الة ادددد ة واتماع ة ددددة 2025 الة ادددد ة والفدددداو الة اددددا )ادددد اخل   للصددددحة

الا  س ا الف مة للدولة  بع  لاع   فع ع مم ةة كب ر الا  و حد م  ملماا الفعلة واتة دةاج. ومد   ضع 
   ش ت ململة البحث لا الاا ؤم ال    :   ة 

مدددد  الخدددددم ا اتماع ة ددددة والة ادددد ة العيدمددددة للعاددددة   داخدددد  دار الةلدددد ج  ومدددد  دور دددد  لددددا ال لدددد  مدددد  مادددداة  
 ال اا لديهم؟  ق عة

 تساؤلات البحث: 

 الخدم ا اتماع ة ة العيدمة للعاة   ودور   لا ال ل  م  ق عة ال اا لد  العاة  ؟/ م   ا  1

 العاة  ؟للعاة   ودور   لا ال ل  م  ق عة ال اا لدل  الة ا ة العيدمة/ م   ا الخدم ا  2

 اهداف البحث: 

 لديهم.الخدم ا اتماع ة ة العيدمة للعاة   ودور   لا ال ل  م  ق عة ال اا / الاف ف ولى 1

 للعاة   ودور   لا ال ل  م  ق عة ال اا  الة ا ة العيدمةولى الخدم ا  الاف ف / 2

 :الى  م  ا ع ة البحث  أهمية البحث:
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/  ةة ددة مع دد  العح  دد   ب لعاددة   بي ع ددة  ددةل  الخدددم ا اتماع ة ددة والة ادد ة العيدمددة للعاددة   وك ف ددة  1
 لديهم.الاف م  مفهم و يدلم ال و لة اتماع ة ة العة سبة لهم ب للم  الاا لعمةهم م  رل  مااة  ال اا 

 العة سل./ الفع  ولى لهم احا  م ا العاة   وما لب  هم حاى لعم   يدلعه  لهم ب للم   2

/  بصدد   العاددة   ب ش فددة الح دد ز العاددايشل ة لهددم داخدد  الدددار و ددةو اهم و دددة م خشدد ا هم وقدددرا هم و فع ددع  3
 الدار.مف رلهم حاى ياعمةةا م  الايقلم وال  ة داخ  

 مصطلحات البحث:

لفاعددد كدد  بحددث ولددى  ةضدد ح الع دد ا م والعصدد لح ا العادداخدمة للاددا يايدد وت أل الابدد   لددا بحثدد  ومدد     
   يلا:الع  ا م الاا سااة وله  الب حثة ب لاف ف والاحديد م  

 .الخدم ا اتماع ة ة  ١

 دددا مهةدددة إةاددد ة ة  اددداةد إلدددى أسددد  ولع دددة ومهددد راا وعل دددة   هددددف إلدددى ماددد ودز الألددد اد واليع وددد ا      
والعياعفدددد ا ولددددى مةامهددددة الاحدددددل ا و حادددد   أوضدددد وهم اتماع ة ددددة والة ادددد ة واتقاصدددد دلة  مدددد  خددددام 

 (45: 2002)ة  عة  الادخاا العهة ة العة عة.  

 . الخدم ا الة ا ة2

 دددا ميعةودددة مددد  الشددد امو والأةلددد ة العهة دددة الادددا  يددددا الددددوم الة ادددا واتماعددد وا  و لدددع  الاي ددد م        
والفددداو الة ادددا واتسالددد راا ال  دلدددة واليع ة دددة  خهددددف  فع دددع الصدددحة الفيل دددة  ماددد ودز الألددد اد ولدددى لهدددم 

 (29: 2004)ا لح  مل و  م  و  ة   اسا ا  ي  ا للالا ح م  الاسة .

 (.399: 1993)خدول  كش  ول لك لي م اس  ال م  اللاش   إذا  اللاش   ب ة  ال م   لسة  :

اتةخ  ض  و شدأو م  لع  لةي  60م  سةة   شدأالعاة  : ب ةه  م حلة م  م اح  الفع  لع  خه  ال  د والاا -3  
 ( .36 : 1999  )ل  ا ول       ألا قدراا اداج الةظ  ف م  خام الاس   اا الياع ة والة ا ة الاا 
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كعددد  وددد ف العاددد  ب ةددد  مددد  خلدددق سددد  اللددد خةخة والايدددد العم ةدددة وال  ول دددة اتماع ة دددة و ةامددد  م حلدددة ضدددفف 
 (.2003:79 واخ و   )وثع  اتر ب   خ ة  ول   العياع . 

 وأادبحةاخلسةا س  اللدة   لعد  لدةي  العياع  مع  لك ال  ة م  البل  داخ   ام ا   :و ف ف الب حث العاة   
 يدددددمهم لددددا الفعدددد  ةا يددددة ميعةوددددة مدددد  الاس  دددد اا ال ادددد ةلةم ة  إثدددد وخدددددماه   أة اددددهمودددد مع   ودددد  رو لددددة 

  والة ا ة.والا مةلةم ة  ةث  ولى ح لاهم اتماع ة ة 

 ال اا. -4

قددرز ال دد د ولددى ات اعدد ا بصدحا  الشدة ددة والفيل ددة وال وح ددة خة ادد  ب سداخداا العف لددة والعددةارد العا حددة  خهدددف  
 حي   ال ل ا ة والةق لة م  الأم اض  و مة  ذلك وش  أةل ة مث  الةةا الي د  والاس لدة  ومع رسدة ال   ضدة  

 .والايم   ووض  الحدود  و ة أم  أس سا لصحة ميدما ال و لة والع ضى ولى حد سةاج

 .الاجراءات المنهجية للبحث

 دد مةهو البحث:  1

اواعد البحث ولى العةهو الةا ا لا ا   و حل   الخدم ا اتماع ة ة والة ا ة ودور   لا ال ل  م  ق عة    
مةدد  العددةهو يادديث  ب ش فددة العةضددةا الدد ل  ة ولدد  الب حددث وةددةا البحددث والهدددف  العاددة    ل خا دد رالدد اا لددد  

البحدددث  لدددا   ف عددد  خ ةهددد  ولدددى أةهددد  م أسدددلة  للا لا ددد  العدددة م الددد ل لفاعدددد ولدددى العاح دددة الفعل دددة     لعةددد  و
 اللخصد ة أوومع  الحي    والأرق ا لا دراسة ال ةا   العفة ة ب لبحث دراسة مةضةة ة بف ددز ود  العد ث اا 

 (.42  ا 2001ات ي   ا الاا  ع له  العص لح الف مة م )الا و  ا: 

 دد مياع  البحث:  2

 لاددة  مياعدد  البحددث مدد  اتخصدد      اتماعدد و    والة ادد    الفدد مل   بعماددل الخدمددة اتماع ة ددة والة ادد ة 
 وة اا.( اخص  ا اماع وا 19خدار الةل ج ل و لة الفيعز والعاة   والب لق ودد م )

 دد اداز البحث: 3
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اساخدم  الب حثة اساع رز )اتساش   ( ليع  الش  ة ا وضف  ل ه  ميعةوة م  اتس لة وق م  خاةت فه  ولى  
 ( م  اتخص      اتماع و    والة ا   الف مل   داخ  الدار ب ساخداا اسلة  الحص  الل م .19ودد )

 ددد مي تا البحث:  4

 ةدد وم  دد ا البحددث الخدددم ا اتماع ة ددة والة ادد ة العيدمددة للعاددة   داخدد  دار الةلدد ج  العةضددةة ة:أ / الحدددود 
 لديهم.ودور   لا ال ل  م  ق عة ال اا 

:  دددم  حديدددد   ولدددى مع ددد  اتخصددد      اتماعددد و    والة اددد   الفددد مل   بعمادددل الخدمدددة الحددددود البلددد  ة / 
  للبحث.اتماع ة ة والة ا ة لا العي م العم ةا 

 م   ش     ا البحث ولى ممال الخدمة اتماع ة دة والة اد ة خددار الةلد ج ل و لدة الفيدعز   العم ة ة:و/ الحدود  
 والعاة  .

 عرض وتحليل وتفسير بيانات البحث.

 الش  ة ا اتول ة:أوت ددد  

 .الةةاحال دد  1

 التوزيع التكراري والنسبي لمفردات مجتمع الدراسة حسب الجنس.( 3جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الجنس 

 %26.3 05 ذكور

 %73.7 14 إناث

 % 100.0 19 المجموع

( ا  ةابة اتة ث  ا اتولى خد      مع د  م د داا مياعد  البحدث 1ياش   م  اليدوم الا خ  واللم  رقم ) 
%( مد  م د داا مياعد  الدراسدة   و د ا قدد يددم ولدى أ  26.3%(   وةابة ال كةر قدد خلسد  )73.7وللس  )
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اتة ث  م اتكث  مع رسة للفع  لا ادارز الخدمة اتماع ة ة والة ا ة داخ  م ساة دار الةل ج ل و لدة الفيدعز 
 م  ال كةر.والعاة   

 الفع .دد حال  2

 ( التوزيع التكراري والنسبي لمفردات مجتمع الدراسة حسب العمر. 4جدول رقم )

ددد أقد  مد   35( ا  مف م اتخص      اتماع و     ا اوح أوعد ر م مد  )2ياش   م  اليدوم الا خ  واللم  )
وللسد  ةادبة اتخصد      اتماعد و    الد ي   الدراسدة %( م  م  داا مياعد  73.7سةة( خةابة خلس  )  45

%( ب لاا ول للا  مةهع  م  مياع  البحدث  10.5سةة( ) 30سةة ليكث ( )واق  م    45 ا اوح اوع ر م )م   
و ددد   الةا يدددة قدددد  لددد   بدددي  مف دددم اتخصددد      اتماعددد و    الفددد مل    فاشددد  اوعددد ر م مة سدددبة للاف مددد  مددد  

 العاة  .

 الفلعا.ددد حال الع      4

 حسب المؤهل العلمي.  مجتمع الدراسة( التوزيع التكراري والنسبي لمفردات 6جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار العمر

 %10.5 02 سنة  30 من اقل

 %5.3 01 سنة  35 ــ اقل 30من 

 %73.7 14 سنة  45ــ أقل من  35من 

 %10.5 02 فأكثر سنة 45 من

 % 100.0 19 المجموع

 النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي
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م  خام اليددوم الاد خ  ياشد   ا  مف دم الفد مل   بدادارز الخدمدة اتماع ة دة والة اد ة ح ادل   ولدى م  د   
%( ح ال   10.5%( م  م  داا مياع  البحث  وةابة )78.9ولعا )ل ا ة  ولم لةر ة ( خةابة خلس  )

دار  والة اد ة داخد دخلةا ماةسط( و    الةا ية قد  ةضح ا  غ لش ة الف مل   بادارز الخدمدة اتماع ة دة ولى )
 م م  ة.الةل ج ل و لة الفيعز والعاة   ح ال   ولى م  اا 

 الخش ز.ددد حال سةةاا   5

 ( التوزيع التكراري والنسبي لمفردات مجتمع الدراسة حسب سنوات الخبرة.7جدول رقم )

 %10.5 02 دبلوم متوسط 

 %5.3 01 دبلوم عالي

 %36.8 07 ليسانس 

 %42.1 08 بكالوريوس 

 %5.3 01 ماجستير 

 % 100.0 19 المجموع

 النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة فى هذا المجال 

 %5.3 01 سنوات  5 من اقل

 %47.4 09 سنوات 10 من  اقل  ــ 5من 

 %10.5 02 سنة  15 من ــ اقل 10من 

 %15.8 03 سنة 20ــ أقل من  15 من

 %21.0 04 سنة فأكثر 20من 
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ب لة   الى اليدوم الا خ  يااح أ  ةصف الف مل   بادارز الخدمة اتماع ة ة والة اد ة  اد اوح سدةةاا الخشد ز 
%( وللسد  ةادبة الد ي   اد اوح سدةةاا خشد  هم العهة دة مد  47.4سدةةاا( خةادبة ) 10دد أقد  مد   5)لديهم م  

سدةة( لشلسد  ةادشاهم  20ددد اقد  مد  15وم   ا اوح سةةاا خش  هم العهة ة م  )  %( 21.0سةة ليكث ( )  20)
الةا ية قد  لد   بدي  اغلش دة الفد مل   بدادارز الخدمدة اتماع ة دة والة اد ة ب لددار لدديهم الخشد ز   %( و   15.8)

 اللا ف ة لا  يدلم الخدم ا اتماع ة ة والة ا ة الاا لحا مه  العاة  .

 تانيا: الخدمات الاجتماعية المقدمة للمسنين ودورها فى الرفع من قيمة الذات لديهم؟

 % 100.0 19 المجموع

 العبارات ت

 لا أوافق إلى حد ما أوافق 
متوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب
 تكرار

النسبة 
% 

 تكرار
النسبة 

% 
 تكرار

النسبة 
% 

1 
الحرص على احياء المناسبات الدينة 

والتأكيد على مشاركة المسن في تنفيذها  
 وحضورها 

15 78.0 4 21.1 0 0.0 2.78 0.216 4 

2 
العمل على جعل المسن يشعر بالارتياح 

 موجود في بيته وبين اهله وناسه وكأنه
 مكرر  4 0.216 2.78 0.0 0 21.1 4 78.0 15

3 
تنسيق وتنفيذ الرحلات والزيارات الخارجية 

 للترويح على المسن
13 68.4 6 31.6 0 0.0 2.68 0.241 6 

4 
اجراء البحوث الاجتماعية الخاصة  

بالمسن والعمل على تنمية وتقويه تواصله  
 مع افراد اهله 

18 94.7 1 5.3 0 0.0 2.94 0.164 2 
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الخددددم ا اتماع ة دددة العيدمدددة للعادددة   حدددةم )اليددددوم الاددد خ  والعافلددد  ب سددداي ب ا م ددد داا مياعددد  البحدددث 
 - :ات اودور   لا ال ل  م  ق عة ال اا( ياش   

وضدد  و صددع م اتةلدد ة والشدد امو اتماع ة ددة داخدد  الدددار للا ف دد  ولددى دددددددد لددا الا   ددل اتوم مدد جا ةبدد رز )
 البحدددث وللسددد   مياعددد م ددد داا  مددد  %(100.0) وللسددد  ( وك ةددد  أولدددى ةادددبة ايم بدددة ولدددى )أوالددد ( العاددد 

و ةكد     الةا ية ب   مع د  م د داا مياعد  البحدث لفعلدة    (3.00البحث )ماةسط إم ب ا م  داا مياع   
ولى وض  و صع م و ة    الش امو اتماع ة ة واتةل ة الثي ف ة العخال ة الاا  ا  م لدا الا ف د  ولدى العاد  

 الدار.وال ل  م  مااة  ق عة ال اا لديهم م  خام الحاةر والعل ركة لا اح  ج     الش امو الاا  ي ا داخ  

5 
تدعيم وتقويه العلاقات الاجتماعية للمسن  

 مع بقية زملائه داخل الدار
12 63.1 7 36.9 0 0.0 2.63 0.262 7 

6 
الطيب الحرص على ظهور النزيل بالشكل 

 اللائق داخل الدار  والمظهر
 مكرر  6 0.241 2.68 0.0 0 31.6 6 68.4 13

7 
عقد المحاضرات الدينية داخل الدار لتقوية  

 وتنمية الوازع الديني للمسن
17 89.5 2 10.5 0 0.0 2.89 0.182 3 

8 
تنظيم الزيارات الأسرية لتشجيع المسن  
 عي التواصل الدائم والمستمر مع اهله 

14 73.7 5 26.3 0 0.0 2.73 0.229 5 

9 
الحرص على تحقيق الاشباع العاطفي  
للمسن من خلال نقويه ارتباطه بزملائه  

 والموظفين داخل الدار 
 مكرر  7 0.262 2.63 0.0 0 36.9 7 63.1 12

1
0 

وضع وتصميم الانشطة والبرامج 
الاجتماعية داخل الدار للترفيه على 

 المسن
19 100 0 0.0 0 0.0 3.00 0.0 1 
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ام اج البحةث اتماع ة ة الخ اة ب لعاد  والفعد  ولدى  ةع دة و ية د   ةاادل  ددددد الا   ل الث ةا م جا ةب رز )
( م  م د داا مياعد  البحدث  وةادبة %94.7( وك ة  أولى ةابة ايم بة ولى )أوال ( وللس  )م  ال اد ا ل 

  و دد   (2.94ماةسددط إم بدد ا م دد داا مياعدد  البحددث )%( وللسدد  5.3ايم بددة ولددى )الددى حددد مدد ( خلسدد  )
الةا ية  دم ولى ح ا غ لش ة م  داا مياع  البحث ولى الق  ا بيم اج البحةث اتماع ة ة العافلية ب لعا  

 م  ا ل  واق رل  بلم  مااع .   ت  دز  ةاال م  ام  

( ويدد العح ضد اا الدية دة داخد  الددار لاية دة و ةع دة الدةاتا الدديةا للعاد دددددد م جا لا الا   دل الث لدث ةبد رز )
%( 10.5(   وايم بددة ولددى )الددى حددد مدد ( خلسدد  )%89.5وك ةد  اولددى ةاددبة ايم بددة ولددى )أوالدد ( وللسدد  )

و د   الةا يدة  لدد   (  2.89وأ  ماةسدط إم بد ا م د داا مياعد  البحدث  اد ول )مد  م د داا مياعد  البحدث 
 دة ويدد العح ضد اا  العاد  ب   م  الخدم ا اتماع ة ة الاا  ا  م لا ال ل  م  مااة  ق عة ال اا لدل 

 لديهم.الدية ة لع  دز ووا العاة   خاف ل م الدي  اتساما ب للم  الاا لية  و دوم الف  د الديةا 

الح ا ولى اح  ج العة سب ا الديةة والايك د ولى مل ركة العا  دددددد م جا لا الا   ل ال اب  م جا ك  م  )
 ( الفع  ولى مفد  العاد  للدف  ب تر  د ح وك ةد  مةمدةد لدا خ اد  ولد   ا لد  وة سد )لا  ة      وحاةر   ( و

( وةاددددبة ايم بددددة ولددددى )الددددى حددددد مدددد  ( خلسدددد  %78.0وك ةدددد  اولددددى ةاددددبة ايم بددددة ولددددى )أوالدددد ( وللسدددد  )
و لددد   ددد   الةا يدددة لدددفةر اغلش دددة (  2.78ماةسدددط إم بددد ا م ددد داا مياعددد  البحدددث )%(   وللسددد  21.1)

م ددد داا مياعددد  البحدددث بددد   الحددد ا ولدددى اح ددد ج العة سدددب ا الدية دددة العخال دددة وللدددم  ماددداع  والفعددد  ولدددى 
مل ركة العاة   لى  ة      واح       والفع  ولدى مفد  العاد  ادةام لاد ز اق ماد  ب لددار وك ةد  مةمدةد داخد  
اس    ال ش   ة ول   ا ل  وة س    م  خام  ةل   اتمدةاج الف  ل دة العة سدبة ووضد  و ة  د  اتةلد ة والشد امو 
اتماع ة ددة العخال ددة داخدد  الدددار مدد  لدد ة  ا  لادد  م لددى ال لدد  مدد  مادداة  ق عددة الدد اا لددديهم   و ةلددد لددديهم 

 لفةرا، بي ع اهم وق عاهم والايدي  داخ  الدار.

 ة  م الع  راا الأس  ة لالي   العا  وا الاةاا  الدا م والعااع  م  دددددد لا الا   ل الخ م  م جا ةب رز )
( وةادبة ايم بددة ولدى ) الدى حدد مد  ( خلسدد  %73.7( وك ةد  أولدى ةادبة ايم بددة ولدى )أوالد ( وللسد  )ا لد 

  و ةضدددح  ددد   الةا يدددة ا ع دددة الشددد امو (2.75وللسددد  ماةسدددط إم بددد ا م ددد داا مياعددد  البحدددث )%( 26.3)
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اتماع ة ة العي مة داخ  الدار   لع  خدام  د   الشد امو يدام  ة د م الع د راا الع داة دة خد   العاد  ولق دة ا لدة 
سددةاج ك ةدد   دد   الع دد راا داخل ددة او خ رم ددة   لهدد   الع دد راا واسدداع ار   بلددم  دا ددم   مدد  لدد ةه  ا   ادد  م 

 وللم  كش   لى ال ل  م  مااة  ق عة ال اا لدل العاة   . 

 ةاد   و ة  د  الد حاا والع د راا الخ رم دة للاد و ح ولدى دددد وم جا لا الا   ل الاد د  مد جا كد  مد  )     
(  وك ةدد  ةاددبة ايم بددة الحدد ا ولددى ظهدةر الةع دد  ب للددم  ال  ددل  والع هد  الا دد  داخدد  الددار( و )العاد 

%( 31.6( م  م  داا مياع  البحث   وايم بة ولى )الدى حدد مد ( خلسد  )%68.4ولى )أوال ( قد خلس  )
و ةضددح  دد   الةا يددة حدد ا الفديددد مدد  م دد داا (  2.68ماةسددط إم بدد ا م دد داا مياعدد  البحددث )  وللسدد  

مياعددد  البحدددث ولدددى  ةاددد   و ة  ددد  الددد حاا والع ددد راا الع داة دددة للعادددة    للاددد و ح وددد  اة ادددهم   كعددد  ا  
اتسداع ار لددى الق دد ا ب لع دد راا الع داة دة الخ رم ددة للعاددةا ورل هددم خدبفى الع سادد ا الأخدد   داخدد  العياعدد  

 س ا  م وللم  كش   لى ال ل  م  مااة  ق عة ال اا لديهم .

الح ا ولى  حي   اتلب ا الف ا ا للعا  م  خام  ية   ار ب اد  دددددد لا الا   ل الا ب  م جا ال ب ر    )
(   دددة م و ية دد  الفاقدد ا اتماع ة ددة للعادد  مدد  بق ددة تما دد  داخدد  الدددار( )خعما دد  والعددةظ    داخدد  الدددار

%( مددد  م ددد داا 36.9وك ةددد  أولدددى ةادددبة ايم بدددة ولدددى )أوالددد (   وايم بدددة ولدددى )الدددى حدددد مددد ( قدددد خلسددد  )
)(   و د ا يددم بد ةح اف م  د رل  (2.63وأ  ماةسط إم بد ا م د داا مياعد  البحدث لاد ول )مياع  البحث   

ولى أ ع ة وض  و ة    الش امو اتماع ة ة العخال ة داخ  الدار   لع  خام     الش امو يام  حي   ةدةا مد  
اتلب ا الف ا ا والعفةةل للعاة     و ا ود ولى  ية ة الفاق ا اتماع ة ة و فع ع درمة اتر ب   والااحم 
 خ   العاة   م  مهة ول ةهم ول   الف مل   داخ  الدار م  مهة اخ   وخل  ةةا م  اتمةاج ال  بة خ ةهم . 

العافليدددة بعحدددةر الخددددم ا  إمعددد لا ال بددد راا  م ددد داا مياعددد  البحدددث ولدددى ولاحديدددد درمدددة العةاليدددة يم بددد ا 
 الفد ا ( حدةم العاةسدطtاسداخداا اخابد ر ) الد اا  دماتماع ة ة العيدمة للعاة   ودور د  لدا ال لد  مد  ماداة  

 يش   ذلك.( 1) رقم العافلية خه ا العحةر م  ومهة ة   العبحةث   واليدوم لل ب راا 

 ( حول الخدمات الاجتماعية المقدمة للمسنين ودورها في الرفع من مستوى الذات  .Tنتائج اختبار ) يوضح( 1جدول )
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مجتمع  
 الدراسة 

 

 المتوسط

 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى الدلالة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة  
 المعتمد

(  tقيمة )
 المحسوبة

(  tقيمة )
 الجدولية 

19 2.774 0.2186 0.000 0.05 84.26 1.645 

الخددم ا م بد ا م د داا مياعد  البحدث حدةم  محدةر ) لعاةسدط الفد ا يم  خام اليدوم الا خ  والخ ا ب 
ماةسدط إم بد ا م د داا مياعد  ( ياشد   ا  اتماع ة ة العيدمة للعاة   ودور   لا ال ل  مد  ماداة  الد اا  

( و ددا 84.26( العحاددةلة  ادد ول )t( ولعدد  أ  ق عددة )0.2186( بدد ةح اف م  دد رل )2.774البحددث لادد ول )
(   أل أ   ةد   ق خل دة لافعد م الةاد  و 1.645%( و اد ول )5( اليدول ة وةد ماداة  دتلدة )tأكش  م  ق عة )

 2العاحصدد  ول هدد   مدد  مياعدد  البحددث  معدد  للدد   إلددى أ  ماةسددط ايم بددة لددا مياعدد  البحددث أكثدد  مدد  )
العاةسط اتلا اضا( و  ا يدم ولى أ  غ لش ة مياع  الدراسة يا ية  بد   الخددم ا اتماع ة دة العيدمدة خددار 

 الةل ج ل و لة الفيعز والعاة   له  دور كش   لا ال ل  م  مااة  ال اا لدل العاة  .  

 في الرفع من قيمة الذات لديهم؟ للمسنين ودورهاالخدمات النفسية المقدمة  ثالثا:

 العبارات ت

 أوافق 
أوافق إلى حد 

 ما
 لا أوافق

متوسط  
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب

 تكرار
النسبة 

% 
 تكرار

النسبة 
% 

 تكرار
النسبة 

% 

1 
والتوتر   حدة القلقالعمل على تخفيف من 

الذي قد تلازم المسن أثناء فترة تواجده  
 داخل الدار 

19 100 0 0.0 0 0.0 3.00 0.0 1 

2 
حث النزلاء على عدم الانطواء والعزلة عن  

 والعاملين بالدار بقية النزلاء 
17 89.5 2 10.5 0 0.0 2.89 0.172 3 
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3 
تبصير وتوعية المسنين بالتغييرات النفسية 

 التى قد يتعرضون اليها 
13 68.4 6 31.6 0 0.0 2.68 0.254 6 

4 
اعطاء الفرصة للمسن للتعبير على ما يدور 
في خاطره وسرد خبراته وتجاربه الشخصية 

 في الحياة 
18 94.7 1 5.3 0 0.0 2.94 0.158 2 

5 
القيام بأجراء مسح شامل للوقوف على 

 والمعرفية والعاطفيةالمشاكل السلوكية 
 والعمل على الحد منها 

16 84.2 3 15.8 0 0.0 2.84 0.211 4 

6 
الحرص على توفير وتقديم الاستشارات  

 للمسنين للمحافظةالطبية والدعم النفسي 
 على صحتهم 

11 57.9 8 42.1 0 0.0 2.57 0.282 7 

7 
ناحية  المسنين منالاشراف على متابعة  

اكلهم وملبسهم وأخذ الادوية المناسبة فى 
 وقتها المحدد 

9 47.4 10 52.6 0 0.0 2.47 0.369 9 

8 
الحرص على متابعة المسنين الذين يعانون  

الرعاية  المزمنة وتوفيرمن بعض الامراض  
 الصحية والنفسية المناسبة لهم

10 52.6 9 47.4 0 0.0 2.52 0.334 8 

9 
تأهيل المسنين للتواصل مع اقاربهم وتنسيق 

 الزيارات بينهم بشكل مستمر 
15 78.9 4 21.1 0 0.0 2.78 0.238 5 

1
0 

تشجيع المسن على الاختلاط والتواصل 
المستمر مع زملائه والتعبير عن ما يدور 

 بداخله من مشاعر واحاسيس
 مكرر  1 0.0 3.00 0.0 0 0.0 0 100 19
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الخدددم ا الة ادد ة ودور دد  لددى حددةم )بدد لة   الددى اليدددوم الادد خ  والعافلدد  ب سدداي ب ا م دد داا مياعدد  البحددث 
     ات ا:ال ل  م  مااة  ق عة ال اا لدل العاة  ( يااح 

الفعد  ولدى  خف دح مد  حددز  اليلد  والادة   الد ل قدد  داتا العاد  أثةد ج دددددد لا الا   ل اتوم م جا ك  مد  )
 لدي   العاد  ولدى اتخداا  والاةااد  العاداع  مد  تما د  والافش د  ود  مد  يددور ( )لا ز  ةامد  داخ  الدار

  مددد  م ددد داا  %(100)(  وك ةددد  أولدددى ةادددبة ايم بدددة ولدددى )أوالددد ( وللسددد  خداخلددد  مددد  ملددد و  واح سددد  
و ةكدددد  ددد   الةا يدددة بددد   مع ددد   (3.00ماةسدددط إم بددد ا م ددد داا مياعددد  البحدددث  )الدراسدددة   وللسددد   مياعددد 

م دد داا مياعدد  البحددث يةكدددو  بدد   الفعدد  ولددى الاخف ددح مدد  حدددز ملدد و  اليلدد  والاددة   الدد ل قددد  صدد حل 
العاددد    و  لدددي فهم وددد  اتخددداا  والاةااددد  العاددداع  مددد  بفادددهم الدددبفى  داخددد  الددددار  فاشددد  مددد  ا دددم 

 الخدم ا الة ا ة الاى  ا ود العاة   ولى ال ل  م  مااة  ق عة ال اا لديهم داخ  الدار .

او  ج ال  اة للعا  للافش   ولدى مد  يددور لدا خد ا   وسد د خش ا د  و ي رلد  دددددد الا   ل الث ةا م جا ةب رز )
( م  م  داا مياعد  البحدث  %94.7( وك ة  أولى ةابة ايم بة ولى )أوال ( وللس  )اللخص ة لا الح  ز

ماةسدددط إم بددد ا م ددد داا مياعددد  البحدددث  (  وللسددد  %5.3وةادددبة ايم بدددة ولدددى )أوالددد  الدددى حدددد مددد ( خلسددد  )
مددةح العاددة   ال  اددة للافش دد   البحددث ولددىو لدد    دد   الةا يددة ودد  حدد ا غ لش ددة م دد داا مياعدد    (2.94)

ولى لأرا هم وو ض وس د خش ا هم لا الح  ز و ي رلهم والعةاقف الاا م وا خه  لا ح   هم اللخص ة كةةا مد  
  للعا .الا   ق الةمداةا 

( حث الةعتج ولى ودا اتة ةاج والفعلة ود  بق دة الةدعتج والفد مل    ب لددارددددد م جا لا الا   ل الث لث ةب رز )
( م  م  داا مياع  البحث   وايم بة ولى )أوالد  %89.5وك ة  اولى ةابة ايم بة ولى )أوال ( وللس  )

  و    الةا ية  دم ( 2.89وأ  ماةسط إم ب ا م  داا مياع  البحث  ا ول )%(  10.5الى حد م ( خلس  )
خدد ا غ لش ددة م دد داا مياعدد  البحددث ولددى حددث الةددعتج ومددةفهم مدد  الفعلددة واتة ددةاج والبيدد ج لةحددد م ل ادد اا 
اة لة والفع  ولى ادم مهم وللم  مااع  م  بق ة تما هم ول لف مل   داخ  الدار   و  ا م  ل ة  ا  لفعت 

 و  ل  م  مااة  ق عة ال اا لدل العاة   .
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الق ددد ا بددديم اج مادددح لددد م  للةقدددةف ولدددى العلددد ك  الادددلةك ة والعف ف دددة  ددددددددد لدددا الا   دددل ال ابددد  مددد جا ةبددد رز )
( مدد  م دد داا %84.2( وك ةدد  أولددى ةاددبة ايم بددة ولددى )أوالدد ( وللسدد  )والف اف ددة والفعدد  ولددى الحددد مةهدد 

وللس  ماةسط إم ب ا م  داا %(   15.8مياع  البحث   وةابة ايم بة ولى ) اوال  الى حد م  ( خلس  )
و دددد ا يةضددددح ق دددد ا الفديددددد مدددد  م دددد داا مياعدددد  البحددددث ب لق دددد ا بدددديم اج البحددددةث  ( 2.84مياعدددد  البحددددث )

اتماع ة ة والة ا ة م  ام  الاف ف ولى اش فة العل ك  الالةك ة والة ا ة  الاا  ةام  العا  والفعد  ولدى 
 الي د الحلةم العة سبة والحد م  حدز     العلماا .

 ي  ددد  العادددة   للاةااددد  مددد  اقددد رلهم و ةاددد   الع ددد راا خ دددةهم بلدددم  ددددددددد مددد جا لدددا الا   دددل الخددد م  ةبددد رز )
( م  م  داا مياع  البحث وةابة ايم بة %78.9( وك ة  اولى ةابة ايم بة ولى )أوال ( وللس  )مااع 

و دددم  ( 4.78ماةسددط إم بد ا م د داا مياعدد  البحدث )%( وللسد  21.1ولدى ) أوالد  الددى حدد مد  ( خلسدد  )
    الةا ية ب   مف م م  داا مياع  البحدث لفعلدة  ولدى لداح قةدةاا ات صد م والاةااد  خد   العاد  ولق دة 
ا لة و ةا   الع  راا الداخل ة والخ رم ة للعا  مفهدم كلعد  سدةحث ال  ادة لد لك لهد   الع د راا مد  لد ةه  ا  

  ا ود ولى ال ل  م  مااة  ق عة ال اا لدل العاة   .

(  بصدد   و ةة ددة العاددة   بدد لاس   اا الة ادد ة الاددى قددد ياف ضددة  ال هدد دددددددد لددا الا   ددل الادد د  مدد جا ةبدد رز )
( وايم بدددة ولدددى )أوالددد  الدددى حدددد مددد ( قدددد خلسددد  %68.4أوالددد ( وللسددد  )ولدددى )وك ةددد  أولدددى ةادددبة ايم بدددة 

ورلعدد   ( 2.68وأ  ماةسددط إم بدد ا م دد داا مياعدد  البحددث لادد ول )  البحددث %( مدد  م دد داا مياعدد  31.6)
  ادد   دد   الةا يددة ق دد ا الفديددد مدد  م دد داا مياعدد  البحددث ب لفعدد  ولددى  ةة ددة و بصدد   العاددة   بدد لاس   اا 

و ه  دداهم ومادد ود هم ولددى  خددام واتضدد  اب ا الة ادد ة الاددا قددد ياف ضددة  لهدد  لددا  دد   الع حلددة مدد  الفعدد  
 الايقلم والافةد ولى ةعط الح  ز. 

للعادة   الحد ا ولدى  دةل   و يددلم اتسالد راا ال ش دة والددوم الة ادا دددددد لدا الا   دل الاد ب  مد جا ةبد رز ) 
(  وايم بددة ولددى )اوالدد  %)57.9( وك ةدد  أولددى ةاددبة ايم بددة ولددى )أوالدد ( وللسدد  ولددى اددحاهم للعح ل ددة
و د ا يةضدح حد ا الفديدد  (2.57ماةسط إم ب ا مياعد  البحدث لاد ول ) %( وأ 42.1خلس  ) م (الى حد 



 نفيسة محمد الدبر

518 
للعلوم التربوية والنفسية ة جامعة الزاوية مجل    

م 2025ديسمبر –العدد الثاني  -المجلد الرابع عشر  
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJEPS 

 

مدد  م دد داا مياعدد  البحددث ولددى  ددةل   اتسالدد راا والخدددم ا الصددح ة للعاددة   وذلددك ب لاةادد   مدد  اتابدد ج 
 لهم.واللاةادر ال ش ة سةاج داخ  الدار او خ رمه  لايدلم ال و لة الصح ة واتماع ة ة العة سبة 

الععمةدة الح ا ولى ما بفة العادة   الد ي  لفد ةة  مد  بفدى اتمد اض ددددد وم جا لا الا   ل الث م  ةب رز )
وايم بدة  ( %52.6( وك ة  ةابة ايم بة ولدى )أوالد ( خلسد  )ال و لة الصح ة والة ا ة العة سبة لهم  و ةل  

و دد   الةا يددة  ( 2.52ماةسددط إم بدد ا م دد داا مياعدد  البحددث ) %( وللسدد  47.4ولددى )الددى حددد مدد ( خلسدد  )
 ةضددح الادد ، مدددل حدد ا م دد داا مياعدد  البحددث ولددى ما بفددة العاددة   وخ اددة الدد ي  لفدد ةة  مدد  بفددى 

  العة سبة.اتم اض الععمةة و ةل   ال و لة الصح ة والة ا ة واتماع ة ة 

اتلدد اف ولددى ما بفددة العاددة    مدد  ة ح ددة اكلهددم وملباددهم وأخدد  اتدو ددة ددددددد لددا الا   ددل الا سدد  مدد جا ةبدد رز )
( وايم بددة ولددى %52.6( وك ةدد  ةاددبة ايم بددة ولددى )اوالدد  الددى حددد مدد ( خلسدد  )العة سددبة لددى وقاهدد  العحدددد 

و  ا قدد يةضدح  ق د ا  (2.47وأ  ماةسط إم ب ا م  داا مياع  البحث لا ول )%(   47.4)أوال ( خلس  )
الفديددد مدد  م دد داا مياعدد  البحددث ب لفعدد  ولددى ما بفددة العاددة   وات اعدد ا خاددةل   اتكدد  الصددحا والعابدد  

العا عة الاا  اةال  م  وع  م وم  ةعط الح  ز العةمةد داخ  الدار   والح ا ولى  ة وم العاة    ل دو ة  
 الصح ة لا اوق  ه  العحددز له  . 

العافليدددة بعحدددةر الخددددم ا  إمعددد لا ال بددد راا  م ددد داا مياعددد  البحدددث ولدددى ولاحديدددد درمدددة العةاليدددة يم بددد ا 
 الفددد ا ( حددةم العاةسدددطtالة ادد ة العيدمدددة للعاددة   ودور ددد  لددا ال لددد  مدد  ماددداة  الدد اا  دددم اسدداخداا إخابددد ر )

 يش   ذلك.( 2) رقم واليدوم العبحةث  العافلية خه ا العحةر م  ومهة ة    لل ب راا 

 ( حول الخدمات النفسية المقدمة للمسنين ودورها في الرفع من مستوى الذات.Tنتائج اختبار ) يوضح( 2جدول )

مجتمع  
 الدراسة 

 

 المتوسط

 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى الدلالة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة  
 المعتمد

(  tقيمة )
 المحسوبة

(  tقيمة )
 الجدولية 
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19 2.769 0.2147 0.000 0.05 81.64 1.645 

الخددم ا م ب ا م  داا مياع  البحدث حدةم  محدةر ) لعاةسط الف ا يم  خام اليدوم الا خ  والخ ا ب  
ماةسط إم ب ا م د داا مياعد  البحدث ( ياش   ا  الة ا ة العيدمة للعاة   ودور   لا ال ل  م  مااة  ال اا 

( و دا أكشد  مد  81.64( العحاةلة  ا ول )t( ولع  أ  ق عة )0.2147( ب ةح اف م   رل )2.769لا ول )
(   أل أ   ةددددد   ق خل دددددة لافعددددد م الةاددددد  و  1.645%( و اددددد ول )5( اليدول دددددة وةدددددد ماددددداة  دتلدددددة )tق عدددددة )

 2العاحصدد  ول هدد   مدد  مياعدد  البحددث   معدد  للدد   إلددى أ  ماةسددط ايم بددة لددا مياعدد  البحددث أكثدد  مدد  )
العاةسط اتلا اضا( و  ا يدم ولى أ  غ لش ة مياعد  الدراسدة يا يدة  بد   الخددم ا الة اد ة العيدمدة للعادة   

 داخ  دار الةل ج ل و لة الفيعز والعاة    له  دور كش    لا ال ل  م  مااة  ال اا لديهم . 

 البحث:نتائج 

 :ك لا لام  خام الةا  و الاا  ةال  ال ه  الب حثة لعمةة  ا  ةاة وم الةا  و الف مة 

 اوت الةا  و الع  ب ة بخص  ص مياع  البحث:

%(  73.7مدد  البحددث ا  ةاددبة اتةدد ث  ددا اتولددى خدد   مع دد  م دد داا مياعدد  البحددث وللسدد  ) ددددد ياشدد   1
 .%(26.3وةابة ال كةر قد خلس  )

 فاش  اوع ر م مة سبة  عمدةهم مد  ددد  ش   م  البحث ب   غ لش ة الف مل   بادارز الخدمة اتماع ة ة والة ا ة   2
  الدار. يدلم الخدم ا اتماع ة ة والة ا ة ب للم  الي د داخ  

ددد ا اح مد  البحدث بد   غ لش دة الفد مل   بدادارز الخدمدة اتماع ة دة والة اد ة لدديهم الخشد ز اللا ف دة لدا  يددلم   3
 الخدم ا اتماع ة ة والة ا ة الاا لحا مه  العاة  .

 البحث:الع  ب ة خاا ؤتا  ث ة   الةا  و

 العاة  .ال ل  م  مااة  ق عة ال اا لدل  ودور   لاالخدم ا اتماع ة ة  اوت:
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 ات ا:م  خام  حل   الةا  و حال  ا ؤم البحث ياش   

وضدددد  و صددددع م اتةلدددد ة والشدددد امو ددددددد  يكددددد مدددد  البحددددث ا  حدددد ا مع دددد  م دددد داا مياعدددد  البحددددث ولددددى  1
 . %(100.0)( خةابة اتماع ة ة داخ  الدار للا ف   ولى العا 

اددح مدد  البحددث ا اعدد ا غ لش ددة م دد داا مياعدد  البحددث بدديم اج البحددةث اتماع ة ددة الخ اددة ب لعادد  ددددد أ  2
 (. %94.7( خةابة )والفع  ولى  ةع ة و ية    ةاال  م  ال اد ا ل 

العح ضد اا الدية دة داخد  الددار لاية دة  ويدد ولدى البحث و  ح ا مف م م  داا مياع  البحدث   دددد كلف  3
 (.%89.5خلس  )خةابة  و ةع ة الةاتا الديةا للعا 

خةابة فلى اح  ج العة سب ا الديةة والايك د ولى مل ركة العا  لا  ة       دد كلف البحث و  ح ا العماب  4
 (.%78.0وللس  )

 شدد   مدد  البحددث بدد   مدد  الخدددم ا اتماع ة ددة الاددا  يدددا للعاددة    ددة  ة دد م الع دد راا الأسدد  ة لالددي   ددددد  5
 .%(73.7)العا  وا الاةاا  الدا م والعااع  م  ا ل  خةابة 

ددد اساخلص م  البحدث بد    ةاد   و ة  د  الد حاا والع د راا الخ رم دة مد  لد ةه  ا   اد ود العادة   ولدى   6
 %(. 68.4خلس  )خةابة  أة اهمالا و ح و  

 العاة  .ال ل  م  مااة  ق عة ال اا لدل  ودور   لاث ة   : الخدم ا الة ا ة 

 م  خام  حل   الةا  و حال  ا ؤم البحث ياش   ات ا  :

والادة    حددز اليلد ولدى  خف دح مد   الفعد  دة دد أكد البحدث بد   مد  أ دم الخددم ا الة اد ة العيدمدة للةدعتج   1
العادد  ولددى اتخدداا  والاةاادد  العادداع  مدد   و لددي   الدد ل قددد  دداتا العادد  أثةدد ج لادد ز  ةامددد  داخدد  الدددار

 البحث.م  مياع   %(100)يدور خداخل  م  مل و  واح س   خةابة  وع تما   والافش   
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ال  اددة للعادد  للافش دد  ولددى مدد  يدددور لددا خدد ا  م وسدد د خشدد ا هم و يدد رلهم  بدد   او دد جمدد  البحددث  ددددد  يكددد  2
( مد  م د داا مياعد  %94.7)اللخص ة لا الح  ز  فد م  ا م الخدم ا الة ا ة الاا  يدا لهم خةابة خلسد  

 البحث.

ا اح م  البحث ح ا الفديد م  م د داا مياعد  البحدث ولدى حدث الةدعتج بفددا اتة دةاج والفعلدة ود  دددد    3
 (.%89.5)خةابة  داخ  الداربق ة الةعتج والف مل   

والعف ف دة مد  امد  للةقدةف ولدى ملد كل  الادلةك ة  اللد م  للعاد بيم اج العادح ددددد كلف البحث ب   الق  ا   4
( مد  %84.2)والفع  ولى الحد مةه   فد م  ا م الخدم ا الة ا ة الاا  يدمه  الدار خةابة خلسد    والف اف ة

 البحث.م  داا مياع  

 ي    العاة   للاةاا  م  اق رلهم و ةا   الع د راا خ دةهم بلدم  ماداع  مد  لد ة  ا  البحث ب      دددد كلف  5
 البحث.( م  م  داا مياع  %78.9)لية  و  ل  م  ق عة ال اا لديهم خةابة خلس  

 بص   و ةة ة العاة   ب لاس   اا الة ا ة الاا قد ياف ضة  ال هد  لفاشد  مد  احدد  م  البحث ب     دددد  ش    6
  (.% 68.4)الخدم ا الة ا ة الاا  يدا لهم داخ  الدار خةابة 

 :المراجع 

: الي لأ  اللا  م  أوت،

 اللاال:ث ة ، : 

(. ميعةوة  ل  ف ا الاع   اتماع وا )اليعج الث لدث(. اد اخل : 1983أم ةة الليةة اللفش ة الف مة. )  -1
 مةلةراا أم ةة الصةدوي.  

 (. مفيم مص لح ا الفلةا اتماع ة ة. خ  وا: ممابة خ  وا.  1993خدول  أحعد . تكا. )-2

 (. أس  وخ ةاا البحث الفلعا. خ  وا: اللع  لل ب وة.  2001الا و  ا  حا . ) -3
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(. الخدمددة اتماع ة ددة وال  دد ا الخ اددة. اليدد   ز: م ساددة الة دد  2003وثعدد    وشددد ال ادد ح.  ولأخدد و . ) -4
 لل ب وة.  

 (. أس ار الل خةخة: ملماا العاة   وك ف ة وامه . خ  وا: دار الةهاة الف ل ة.  1999الل ل ةا   ) -5

(. الةصدددةا الي ةةة دددة الخ ادددة ب ل و لدددة اتماع ة دددة 1983ميعةودددة  لددد  ف ا الادددع   اتماعددد وا. ) -6
 للعاة  . ا اخل : وتارز الفدم الل ش ة.  

(. الا حة الاة  ع ة والخدم ا اتماع ة دة والة اد ة العيدمدة. 1991دار الةل ج ل و لة الفيعز والعاة  . )  -7
 ا اخل : وتارز الل و  اتماع ة ة.  

 (. الخدمة اتماع ة ة العف ا ز. الي   ز: ميعةوة الة   الف ل ة.2002_س ح    ة  عة. )8 

 :ثالثًا: الدراسات والتقارير والمؤتمرات والمجلات

(. الاي  ددد  الف لدددا حدددةم س  سددد ا ال و لدددة 2023(. )العة عدددة الف ل دددة للا ل دددة والثي لدددة والفلدددةا )الأللاادددة -9
 اتماع ة ة والة ا ة للعاة  .  ةة : الأللااة. 

(. العدد  ع  2025وتارز اللدد و  اتماع ة ددة الل ش ددة  ي العة عددة الف ل ددة ل سدد ز والاةع ددة اتماع ة ددة. ) -10
 الف لا حةم ال و لة اتماع ة ة للعاة   وال   ا الهلة. ا اخل : وتارز الل و  اتماع ة ة.  

(. العددد  ع  الفلعددا الددددولا الث لدددث 2025وتارز الصددحة الل ش دددة  ي الأك دلع ددة الل ش دددة للدراسددد ا الفل دد . ) -11
 للصحة الة ا ة والفاو الة اا. ا اخل : وتارز الصحة.  

(. العدد  ع  الفلعددا الدددولا الأوم حددةم الدددوم الة اددا 2024درةددة. ) –م كددع البحددةث الة ادد ة والا لة ددة  -12
 واتماع وا لل   ا الهلة. درةة: الع كع.  

(. العا لبدد ا العهة ددة للخدمددة اتماع ة ددة لددا ميدد م الصددحة 2024دراو  مةددى ولددا ادد لح  ولأخدد و . )-13
 (.114الة ا ة م  مة ةر ال و لة الصح ة الحديثة. ميلة ال ةة  والأد  وولةا ايةا ة  ا واتماع ا  ا)
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