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Abstract: 

This research aims to analyze the concept of Total Quality Management (TQM) in higher 

education and its role in enhancing the performance of higher education institutions by 

reviewing the theoretical foundations of quality and the factors influencing the success of 

its implementation within the university environment. The study seeks to determine the 

extent to which universities are capable of adopting TQM practices and transforming them 

into effective tools for improving educational and research outcomes as well as community 

services. The study concluded that the successful implementation of TQM depends on the 

availability of several fundamental requirements, most notably effective leadership, the 

adoption of a clear strategic vision, continuous training for faculty members and staff, in 

addition to developing administrative systems and university governance in a way that 

ensures the quality of processes and outcomes. The results also showed that institutions 

adopting TQM principles achieve improvements in academic performance, increased 

student satisfaction, and enhanced competitiveness at the local and international levels. In 

contrast, institutions lacking a quality culture face challenges related to weak coordination 

between academic and administrative units, limited resources, and insufficient awareness 

of the importance of continuous improvement. The analysis revealed that adopting TQM 

contributes to improving the efficiency of the educational process by enhancing interaction 

between stakeholders, improving the learning environment, and updating academic 

programs. The study concludes with the need to invest in promoting a culture of quality 

and building an integrated system based on planning, monitoring, and continuous 

evaluation, enabling universities to improve their performance and effectively and 

sustainably achieve their objectives. 
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 إدارة الجـــــودة الشاملة في التعليم الجامعي المفهوم والأبعاد 
 خديجة عامر بن عثمان 

 ليبيا صبراته، كلية الآداب والتربية , جامعة صبراتة,
Email: khadeja.benothman @Sabu.edu.ly 

 
 ..... 2025/ 31/12تاريخ النشر:  2025/ 10/ 17تاريخ القبول  2025/ 6/9تاريخ الاستلام:  

 الملخص: 

يهدف هذا البحث إلى تحليل مفهوم إدارة الجودة الشاااملة  ا التعليا الجامعا ودورها  ا تيو ر ادام مسااااااال التعليا 
العالا من خلال ااااتعراا اسااان الة ر ة للجودة والعوامل المسفرة  ا  جاب تيبيضها ااامن البياة الجاميية، و اااعى 

الة  البحث إلى تحديد مدى قدرة المسااااااااااااااااااال الجاميية عل ى تبةا مماراااااااااال الجودة الشاااااااااملة وتحو لها إلى ادوال  ع 
لتحاااااااين المارجال التعليمية والبحثية والادمال المجتميية، وتوصاااااالى الدرااااااااة إلى ان تيبيا إدارة الجودة الشاااااااملة  

ة، وتو ير  يعتمد على تو ر مجموعة من المتيلبال اساااااااااااااية، ابرةها العيادة الفاعلة، وتبة ا ري ة اااااااتراتيجية واااااااح
تدر ب ماااتمر سعءااام هياة التدر ن والمو،فين، إاااا ة إلى تيو ر اس  مة ا دار ة والحوجمة الجاميية مما يءاامن 
جودة العمليال والةتائج. جما ا،هرل الةتائج ان المسااال التا تتبةى مبادئ الجودة الشاملة تةجح  ا تحاين ماتوى 

عز ز قدرتها على المةا ااة محلياا ودولياا، بيةما تواجه المسااااال التا تفتضر إلى  اسدام اسكاديما وة ادة رااا اليلبة وت
فضا ة الجودة صاااعوبال تتعلا مءاااعس التةاااايا بين الوددال اسكاديمية وا دار ة، ومحدودية الموارد، وااااعس الوعا  

ها  ا ر ع جفامة العملية التعليمية مأهمية التحااين المااتمر، وتبين من خلال التحليل ان تبةا إدارة الجودة الشااملة ياا
من خلال تعز ز التفااعال بين اساراف الماتلفاة وتحاااااااااااااااين بيااة التعلا وتحادياث البرامج اسكااديمياة، و ال  البحاث 
اااارورة اثااااتثمار  ا  شااار فضا ة الجودة وبةام   ام مت امل يضوم على التاييع والمتامعة والتضييا المااااتمر، مما يتيح  

 .ميية تيو ر ادائها وتحضيا اهدا ها مفعالية وااتدامةللمسااال الجا
 .الجودة الجودة الشاملة، التعليا الجامعا، اسدام المسااا، التحاين الماتمر، فضا ة ةإدار  :المفتاحيةلكلمات ا
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 :البحث  مضدمة
اصبحى إدارة الجودة الشاملة خلال العضود اسخيرة، قءية رئياية يهتا بها البادثون وصةاع  
ا واعها، اوام جا ى   المسااال من جميع  لدورها اساااا  ا تيو ر  الضرار على دد اوام،   راا 

، بل اصبح  إ تاجية ام خدمية، وقد افبتى التجارب الدولية ان الترجيز على الجودة لا يعد خياراا فا و اا 
التغيرال اثقتصادية واثجتماعية والت ةولوجية الار عة   شرااا ااااياا لةجاب اي مسااة  ا مواكبة 
التا يشهدها عالمةا اليوم، وقد برةل اهمية تيبيا مبادئ إدارة الجودة الشاملة  ا قياع التعليا،   راا  

التةمية الشاملة والتضدم المجتمعا)ابوالر ش،  ثرتبااها المباشر بتةمية الضدرال البشر ة اللاةمة لتحضيا  
2014 ،325). 

إذ يُعد  قمة الة ام التعليما هو الماسول عن إعداد قيادال علمية ومهةية مسهلة قادرة على  
إدداث تغيير إيجابا وتشكيل ماتضبل المجتمع، ومع تيور ادوار الجامعال الحديثة، لا تعد مهمتها  

اا ة إلى  مضتصرة على التعليا و ضل المعر ة، بل شملى البحث العلما   تاج المعر ة وتيو رها، ما 
خدمة المجتمع من خلال تيبيا هذه المعر ة لحل المشكلال المجتميية وتلبية ادتياجاته. هذه الو،ائس 

مترامية ومت املة، مما يجعل من الصعب  صل اي مةها   -التعليا والبحث وخدمة المجتمع    -الثلاث  
الو،ائس  عالية  ا ادام هذه  عن اسخرى. وهذا يبرة اهمية إدارة الجودة الشاملة لءمان التةاغا والف

 (. 38،  2017ابو صاع،)
وُ عد الترجيز على جودة اعءام هياة التدر ن من اها رجائز الجودة  ا التعليا العالا.  ها  
العةصر اساااا  ا العملية التعليمية، وُ عدون مفتاب التميز بين اااليب التدر ن التضليدية الضائمة  

ءو هياة التدر ن  على المحاارال واااليب التدر ن الحديثة والفع الة واثبت ار ة، وث يضتصر دور ع 
المسهل على  ضل المعر ة  حاب، بل يتجاوةه ليشمل تةمية مهارال اليلاب، وتعز ز مهارال التف ير  
الةضدي وا بداعا لديها، وتشجيع البحث واثاتضصام، وتيو ر مهاراتها العملية، مما يُهياها للمشارجة  

إلى تيبيا إدارة الجودة الشاملة  ا الفع الة  ا المجتمع واوق العمل، وث يمكن سي مشروع يهدف  
اكاديمية   بياة  التدر ن وإ شام  اهدا ه دون اثاتثمار  ا تيو ر اعءام هياة  تحضيا  العالا  التعليا 

(، إن الترجيز على إدارة الجودة الشاملة  ا التعليا العالا  2016،80تُشجع اثبت ار وا بداع)ماشيوة،  
جال العملية التعليمية، بل يةيلا ايءاا من إدراك عميا ث يةبع  ضع من ارورة تحاين جودة مار 

مأن التعليا الجيد هو رجيزة ااااية للتةمية الماتدامة وشر ان رئياا للتضدم المجتمعا،   لما جا ى  
 جودة التعليا العالا ا ءل، ةادل قدرة المجتمع على مواجهة التحديال الحالية وبةام ماتضبل ا ءل. 

 مشكلة البحث:
المعر ا   التيور  متزايدة  تيجة  تحديال  العربا  العالا  العالا  ا  التعليا  مسااال  تواجه 
التعليمية   العملية  لءمان جودة  دديثة  إدارة  اااليب  تبة ا  يفرا ارورة  مما  الار ع،  والت ةولوجا 
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واثرتضام مأدام الجامعال، وعلى الرغا من اهمية إدارة الجودة الشاملة جمدخل دديث لتحاين جفامة  
من  العديد  ان  إث  العمل،  واوق  المجتمع  ادتياجال  مع  مارجاتها  ومواممة  التعليمية  المسااال 

التا يتةاولها    الجامعال ما تزال تجد صعوبة  ا تيبيا هذه اس  مة مفاعلية، وتتمثل المشكلة الرئياية
 هذا البحث  ا الاسال الرئياا التالا: 

إلى اي مدى تاتييع مسااال التعليا العالا  ا العالا العربا تيبيا إدارة الجودة الشاملة مكفامة 
 تاها  ا تحاين ادائها وجودة مارجاتها التعليمية؟ 

 تساؤلات البحث 
 ما هو مفهوم إدارة الجودة الشاملة؟ وما اهميتها  ا مسااال التعليا العالا؟  −
 ما ها الشروط والمعايير اساااية لتيبيا إدارة الجودة الشاملة  ا التعليا العالا؟  −
 ما ها العوامل الرئياية التا تد ع الجامعال إلى اعتماد   ام إدارة الجودة الشاملة؟  −
 ما ها اثتجاهال العالمية الحالية  ا تيبيا إدارة الجودة الشاملة  ا التعليا العالا؟  −
ها   − وما  الشاملة،  الجودة  إدارة  تيبيا  خلال  من  تحعيضها  للجامعال  يمكن  التا  المزايا  ها  ما 

 التحديال الرئياية التا قد ت هر افةام عملية التيبيا؟ 
   :أهمية البحث

 ت من اهمية هذا البحث  ا هد ه الرئياا الذي يتمثل  ا التالا:  .1
 .توايح مفهوم إدارة الجودة الشاملة وبيان اهميتها  ا تيو ر جفامة مسااال التعليا العالا .2
 .تحديد الشروط والمعايير اساااية التا ياتةد إليها تيبيا الجودة الشاملة داخل الجامعال -3
ال شااااس عن العوامل والدوا ع التا تضود الجامعال إلى اعتماد   ام إدارة الجودة الشاااااملة لتحاااااين  -4

 .ادائها
رصاااااد اثتجاهال العالمية الحديثة  ا تيبيا الجودة الشااااااملة واثااااااتفادة من التجارب الدولية  ا -5

 .هذا المجال
إبراة المزايا التا يمكن ان تحضضها الجامعال من خلال تيبيا الجودة الشااملة، مثل تحااين اسدام -6

 .ور ع الضدرة التةا اية
التعرف على ابرة التحادياال والمعوقاال التا قاد تواجاه الجاامعاال افةاام تيبيا هاذا الة اام، واقتراب -7

 ابل التعامل معها.
 :أهداف البحث

 :ياعى هذا البحث إلى تحضيا مجموعة من اسهداف الرئياة، يمكن إجمالها  ا الآتا
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، وذلك من توايح المفهوم العام  دارة الجودة الشاملة وإبراة اهميتها  ا مسااال التعليا الجامعا .1
خلال تحليل ابيعة هذا المدخل ا داري وافره المباشر  ا تحاين اسدام اسكاديما وا داري ور ع 

 .ماتوى مارجال التعليا العالا
، مع بيان  التعرف على المتيلبال والمعايير اساااية لتيبيا إدارة الجودة الشاملة  ا الجامعال  .2

ابرة الدواعا التا تفرا تبةا هذا الة ام، وااتعراا معض التجارب الدولية الرائدة التا يمكن 
 .اثاتفادة مةها  ا تيو ر التعليا الجامعا

الجامعا .3 التعليا  الشاملة  ا  الجودة  إدارة  بتيبيا  المرتبية  والتحديال  المزايا  إلى جا ب  تحليل   ،
ااتعراا اثتجاهال العالمية الحديثة  ا هذا المجال، مما يتيح بةام ري ة ماتضبلية تاها  ا تعز ز  

 .تةا اية الجامعال ومواكبتها لمتيلبال العصر
 : منهج البحث

الفلافا  من جتب  ا اسدبيال    والتحليل،  المةهج االوب البحث المكتبا  على  اعتمدل البادثة
من  تائج البحوث والدرااال الاامضة ومسلفاتها العلمية، الى جا ب اثاتعا ة مابرال المتاصصين  ا  
هذا المجال، من دون العيام مإجرام درااة ميدا ية ماحية  ا الاصوص وبالتالا  أن مواوع البحث  

والمةاقش والتحليل  مالشرب  اتةاوله  اوف  الذي  التربو ة  الحالا  ال واهر  درااة  على  مالضدرة  يتميز  ة، 
مالمواوع، ووصفها وصفاا دقيضاا، فا   المتعلضة  وا دار ة مصورة شمولية، من خلال جمع المعلومال 
تحليلها وتفايرها مما ياها  ا الوصول إلى  تائج علمية مواوعية، وُ عد هذا المةهج اس اب لدرااة 

ا الشاملة  ا  الجودة  إدارة  الة ر ة  مفهوم  لفها اسمعاد  إمكا يال  يو ره من  لما  الجامعا،   راا  لتعليا 
والتيبيعية لهذا المفهوم، وتوايح علاقته مالواقع التعليما الجامعا، مع إبراة ابل ا  ادة مةه  ا 

 .تحاين اسدام وتجو د مارجال التعليا العالا
 حدود البحث:

 الحدود المواوعية: إدارة الجودة الشاملة  ا التةعليا الجامعا.
 2025الحدود المواوعية: 

 :مصطلحات البحث
 إدارة الجودة الشاملة: 

ها  لافة إدار ة دديثة تضوم على تبة ا   ام مت امل للجودة ياتةد إلى  ها توقعال العملام    
الداخليين والاارجيين، و هدف إلى تحاين العمليال مصورة ماتمرة. وتعتمد هذه المةهجية على عمل  

لبية داجال   رق مسهلة تتحمل الماسولية المشترجة عبر جميع ا دارال واسقاام واس راد، مما يءمن ت
 .(59، ص 2005العملام ومشارجتها  ا عملية اتااذ الضرار )مصيفى، 
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 التعليا العالا: 
هو المردلة التعليمية التا تأتا معد إتمام التعليا الثا وي، و شمل الدرااة  ا الجامعال والمعاهد   

اكاديمية   برامج  و و  ر  المتاصصة،  والمهةية  العلمية  ال فامال  إعداد  بهدف  التضةية،  وال ليال  العليا 
 (. 10:  2011الوادي،)والدجتوراه وتيبيعية تمةح درجال مثل: الدبلوم، البكالور وس، الماجاتير، 

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 
 : شأة وتيور مفهوم إدارة الجاااودة الشاملة  1.2

من المفاهيا ا دار ة الحديثة  ابياا، غير ان  له جذوراا تار اية    إدارة الجودة الشاملةيُعد مفهوم  
ااهمى  ا تراياه وتيو ره عبر الزمن.  ضد جان لعدد من الرواد والعلمام  ا ميدان الجودة إاهامال  

 :مارةة ااهمى مشكل جبير  ا صياغة هذا المفهوم وتيو ره، وُ شار بوجه خاص إلى فلافة من ابرةها
ديمةج و (Edward Deming) إدوارد  جوران،  و(Joseph Juran) جوة ف  جروابا،    يليب 

(Philip Crosby)    وُ عتبر "ديمةج" مصفة خاصة اسب الرودا لثورة الجودة الشاملة، ديث ارتبع
اامه ارتباااا وفيضاا بةشأة هذا المدخل وتيو ره، دتى ان  اليامان اعتر ى بدوره الر ادي  ا إراام اان  

ةتها من تحضيا  ضلة  وعية  ا ماتلس مجاثل ا  تاج والادمال.الجودة الحدي  ثة التا مك 
 ا تحاين الجودة، إذ واع اان المراقبة   المةهج ا دصائاتمي زل إاهامال "ديمةج" مالترجيز على 

التا شك لى مرجعاا ااااياا لتيبيا الجودة. جما ا يلضى  لافته من قةاعة   (SPC) ا دصائية للعمليال 
 التعلياإلى  مأن التعامل مع اس راد يةبغا ان يكون بذال اسهمية التا يُعامل بها المةتج، ولذلك دعا  

للعاملين المسااة   الماتمر  داخل  العمليال  لها  ها  يتيح  مما  الماتجدال  وتدر بها واالاعها على 
تمثلى   ااااية،  محاور  خماة  ري ته  ا  "ديمةج"  لا    وقد  و اعلية،  مكفامة  مأدوارها   ا والعيام 

 : 122 )2014ابوالر ش، )
 .الةضاط اسربعة عشر  دارة الجودة .1
 .اسمراا الابعة الضاتلة .2
 .المعوقال الاتة عشر .3
 .المةاخ الجديد للتغيير .4
 .  ام المعر ة العميضة .5

شك لى ماار   اربع مرادل تار اية رئيايةومن خلال تتب ع تيور الف ر ا داري للجودة، يمكن تمييز  
 (59 :2016البضور،   تيور إدارة الجودة الشاملة، وها)

 .ديث اقتصر مفهوم الجودة على التأكد من ميامضة المةتج للمواصفال المحددة :مردلة الفح   .1
 .وتميزل ممحاولة مةع اسخيام قبل وقوعها، ث مجرد اكتشا ها معد ددوفها :مردلة رقامة الجودة .2
 .رجزل على تعميا الة رة لمفهوم الجودة عبر قياس ت لفة الجودة وتضدير افرها  :مردلة تأكيد الجودة .3
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المردلة اسكثر شموثا وعمضاا، إذ امتد  اثهتمام مالجودة ليشمل   وتمثل :الشاملةمردلة إدارة الجودة   .4
 .ادام المة مة جكل وتميزها  ا ماتلس جوا ب العمل

 ( 57:  2016البضور،  )ابرةها  على جملة من المبادئ، من   (TQM) إدارة الجودة الشاملةو رت ز مفهوم  
 ."العيوب الصفر ة  يضلل اسخيام إلى اد ى دد، وصوثا إلى هدفلالعيام مالعمل الصحيح من المرة اسولى   •
اعتبار الجودة ماسولية جماعية يشارك  يها جميع العاملين دون ااتثةام،  ةجاب المة مة  ا تحضيا   •

 .الجودة مرهون ما اراط الجميع  ا العملية وتحملها لماسولية اسدام الاليا
 مفهوم إدارة الجودة الشاملة 2.2

 دارة الجودة الشاملة، من المها التأكيد على ان   رة الجودة    قبل التيرق إلى المفهوم ا داري 
وا تضان لياى وليدة الف ر ا داري الحديث  ضع، بل  جد جذورها ممتدة  ا ترافةا ا الاما مةذ اكثر  
من اربعة عشر قر اا، اوام  ا الضرآن ال ر ا او  ا الاةة الةبو ة الميهرة.  الةجاب  ا ادام المهام، 

ا تضان، قد ارتبع  ا الةصوص الشرعية مءرورة اتباع المةهج الضو ا واثلتزام مأعلى ماتو ال  وتحضيا  
﴿الَّذِي خَلَاَ الْمَوْلَ وَالْحَيَاةَ لِيَبْلُوَجُاْ :(، يضول الله تعالى  ا محكا تةز له105،  2011ااماعيل،  )  .اسدام

إشارةا إلى ان مييار التفاال هو دان العمل وجودته ث مجرد جثرته.  )2﴾ ]الملك:  اَيُُّ اْ اَدْاَنُ عَمَلاا 
دين الب من الملك ان يوليه خزائن مصر:    –عليه الالام – كما ورد  ا قوله تعالى على لاان يواس  

[، وهو تعبير صر ح عن اان ا دارة  55﴿اجْعَلْةِا عَلَى خَزَائِنِ اسَْرْاِ إِ ِ ا دَفِيظٌ عَلِياٌ﴾ ]يواس:  
رشيدة الضائمة على اسما ة والمعر ة ماعتبارهما ااااين للجودة وا تضان، و ا الاةة الةبو ة الشر فة،  ال

إن الله يحب إذا عمل اددجا "ان راول الله صلى الله عليه وسلم قال  المعجا اسواعجام الحديث الذي رواه اليبرا ا  ا  
اما من الةادية    .، وهو    صر ح يربع بين العمل المتضن والجودة  ا ابهى صورها "عملاا ان يتضةه

د الشام اي جعله داةاا )لاان   اللغو ة،  الجودة مأخوذة من الجيد، وهو  عيض الرديم، و ضال: جَوَّ
 )العرب، مادة: جود 

د للجودة الشاملة، غير ان   وعلى الماتوى اثصيلادا، لا يتفا البادثون على تعر ف  ميا مود 
اغلب التعر فال تتفا على جو ها إااراا مت املاا للتيو ر الماتمر  ا جميع جوا ب العملية التعليمية. 

 (: 2016،322 من التعر فال التا وردل)ماشيوة، 
تاييع وتة يا وتةفيذ ومتامعة العملية التعليمية و ا " :ان الجودة الشاملة  ا التعليا الجامعا ها •

  ا محددة وموفضة، مما يءمن تحضيا راالة الجامعة  ا بةام ا  اان العصري، من خلال تضديا  
 ."خدمة تعليمية متميزة، وتعز ز ا شية بةام الشاصية المتواة ة

إلى معايير    –اوام المجتمع او اوق العمل–ترجمة ادتياجال وتوقعال الماتفيدين  " :كما عُر  ى مأ ها •
 ."وااحة، ت ون اااااا لتصميا وتةفيذ وتيو ر البرامج التعليمية مشكل ماتمر

 االوب دياة داخل المسااة الجاميية، يضوم  "و رى آخرون ان إدارة الجودة الشاملة  ا الجامعة تمثل   •
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على الة ر إلى العملية التعليمية جالالة مترامية من دلضال الجودة تبدا من المدخلال)اليلاب(   •
تغيا   س ها  شاملة  وها  )الار جون(،  المارجال  إلى  لتصل  والادمال(  مالعمليال)البرامج  وتمر 

 ".جميع جوا ب الةشاط اسكاديما وا داري معاا 
 أهمية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي 3.2

ث غةى عةه مالةابة للدول الراغبة  ا اثرتضام مماتوى    مدخلا     ام إدارة الجودة الشاملةاصبح  
ادام مساااتها التعليمية، اوام اكا ى هذه المسااال إ تاجية ام خدمية. و هدف هذا الة ام إلى تحضيا  
على   الضدرة  التعليمية  المسااال  يمةح  جما  الماتفيدين،  وادتياجال  المسااة  عمليال  بين  التوا ا 

المارجال على الماتو ين ا قليما والدولا، و مكن تلاي  المبررال اساااية  التةا اية  ا اسدام و 
 :( 2013،77ثعتماد   ام إدارة الجودة الشاملة  ا التعليا الجامعا فيما يلا)الدبر، 

المحلا،   تحاين .1 والمجتمع  واليلاب  التدر ن  هياة  اعءام  اعين  التعليمية  ا  المسااة  صورة 
 .وتةمية روب التةا ن البةام بين المسااال التعليمية الماتلفة

 .درااة متيلبال المجتمع وا راده والعمل على تلبيتها مكفامة .2
تةفيذ اسعمال والعمليال مير ضة صحيحة،  ا اقل وقى ممكن، وبأقل جهد وت لفة، مع امان   .3

 .اعلى جودة
 .تةمية فضا ة التعاون والعمل امن  ر ا مودد لتحضيا اهداف المسااة .4
 .تيو ر الجوا ب المعرفية والمهار ة واسخلاقية لليلاب مما يتماشى مع المعايير التعليمية الحديثة .5
 .تضو ة شعور العاملين مالوثم للمسااة وتعز ز الروامع بيةها .6
 .تحضيا تةايا  عال وترامع جيد بين اسقاام وا دارال والوددال الماتلفة داخل المسااة .7
 .تيبيا آليال رقابية  عالة لءمان جودة عملية التعلا والتعليا مشكل ماتمر .8
 .مةح المسااة التضدير واثدترام محلياا، إاا ة إلى تعز ز مكا تها على الماتوى الدولا .9

 .تلبية داجال المتعلمين وة ادة إدااس الراا الو،يفا لدى جميع العاملين مالمسااة .10
 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي 4.2

جدواها  ا تعز ز جفامة  (TQM) إدارة الجودة الشاملةلضد افبتى التجارب العالمية  ا تيبيا  
المسااال وتحضيا التميز المسااا، اوام  ا الدول المتضدمة مثل الوثيال المتحدة اسمر كية واليامان،  
او  ا العديد من الدول اسوروبية، ودتى معض الدول الةامية،  ضد اتاب هذا الة ام للمسااال التعليمية  

مةتجاتها والت ةولوجية تحاين جودة  الماتو ين  وخدماتها، وة ادة  عاليتها    والصةاعية  التةا اية على 
المحلا والدولا، مما شكل دا زاا قو اا لتبةا هذا المةهج داخل الجامعال والمسااال التعليمية)ادر ن، 

عام    مسااة 2196إلى  م1981مسااة عام   78من(، ولضد اعتمدل إدارة الجودة الشاملة  2012،15
الوا،  م1991 اث تشار  يعكن  اليلاب،  ما  يشمل  مت امل  جةهج  الة ام  هذا  المتزايدة  ا  والثضة  اع 
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 مبررال تيبيا إدارة الجودة الشاملةواعءام هياة التدر ن، والعاملين  ا العملية التعليمية، ومن ابرة  
 :(2012،40 ا التعليا الجامعا)العءااا، 

 تحاين جفامة العمليال التعليمية وا دار ة ور ع جودة الةتائج.  .1
 شمولية   ام الجودة لجميع عةاصر المسااة دون ااتثةام. .2
 مواكبة المعايير العالمية وتعز ز الضدرة التةا اية للجامعال. .3
  جاب تيبيضال اامضة افبتى  اعلية الجودة الشاملة  ا تيو ر اسدام والمارجال.  .4
توصيال الهياال التربو ة العربية مءرورة تبة ا الجودة وإ شام وددال خاصة لءمان تيبيضها داخل  .5

 الجامعال.
 معايير الجودة الشاملة  ا مسااال التعليا الجامعا والعالا 5.2

ت شس التجارب العملية  ا المسااال التعليمية اسمر كية واسوروبية عن توا ا شبه جامل على ان  
تيبيا مبادئ الجودة الشاملة يمثل اداة محور ة لتيو ر اسدام المسااا، وبةاما عليه، يجب ان يتءمن  

اساااية التالية)العلا،  اي  موذج لتيبيا إدارة الجودة الشاملة  ا الجامعال والمعاهد العليا المعايير  
2017،99:) 

 .تيو ر المعر ة، المهارال، والضدرال الشاصية لليلاب مما يواكب متيلبال العصر .1
 .تأهيل اسكاديميين ور ع جفامتها لءمان تضديا تعليا متميز .2
 .تصميا مةاهج تعليمية مت املة ومحدفة تلبا داجال اليلاب واوق العمل .3
 .تيبيا ااتراتيجيال تعليمية دديثة و عالة تحفز التعلا الماتمر .4
 .ودقته العلمية جودة المناهج الدراسية والكتب الجامعية .5
 .تو ير بياة تعليمية مةاابة تدعا العملية التعليمية .6
 .تيو ر الهياكل ا دار ة واااليب اتااذ الضرار مما يءمن ال فامة التة يمية .7
 .والتشريعات الجامعية توا ا الايااال الداخلية مع معايير الجودة .8
 .تحضيا ااتادام امثل للموارد المالية مما يعزة  عالية اسدام .9

 .اعتماد آليال تضييا شاملة لمتامعة تيو ر اسدام اسكاديما وا داري مشكل ماتمر .10
 دواعي اعتماد نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي 6.2

 ا مسااال التعليا      ام إدارة الجودة الشاملةاعتماد  تتعدد المبررال والدوا ع التا تاتدعا    
الجامعا، خاصة  ا اوم الفجوة ال بيرة بين مارجال التعليا وادتياجال اوق العمل، وت هر هذه 
فيما   تلايصها  و مكن  المعاصرة،  واثقتصادية  اثجتماعية  المعييال  خلال  من  بواوب  الدوا ع 

 (  20 :2011يلا)خءير،  
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ااتثمار الموارد  ا التعليا دون تحضيا العائد الميلوب، ديث ث تتوا ا المارجال التعليمية مع   .1
 .اليلب الفع ال  ا اوق العمل

عدم قدرة ا  تاج على تو ير عدد جافٍ من الو،ائس الملائمة للار جين، او العكن، ديث ث يجد  .2
 .الار جون الفرص المةاابة معد التارج

الحاجة إلى مهن وو،ائس معيةة ث يلبيها التعليا الحالا، او وجود تاصصال تعليمية ث تتو ر  .3
 .لها  رص و،يفية معد التارج

مالرغا من ان التعليا يبدو مجا ياا  ا ال اهر، إث ان ت اليفه الحعيعية تتزايد مع مرور الوقى، مما   .4
 .يشكل عبااا على اسار والمسااال التعليمية

 تيجة ارتفاع ت لفة التعليا مضابل ا افاا اسجور المتوقعة، محيث تتجاوة التد ضال الةضدية الاارجة   .5
 .لتغيية  فضال التعليا العيمة ا جمالية للعائد المتوقع

يميل التعليا التضليدي إلى الترجيز على المعلومال والمعارف الة ر ة، مع إهمال تيو ر المهارال  .6
 .والالوجيال العملية  تيجة سااليب التدر ن والمةاهج والهياكل التة يمية

يواجه المديرون صعوبة  ا إدارة اسدام وتحفيز العاملين الجدد، بيةما يعا ا الار جون الجدد من   .7
 .اعس التوجيه، ما يسدي إلى تدهور جودة التعليا وا  تاج

غالباا ث يشارك المةتجون والفةيون والمتاصصون  ا تصميا البرامج التعليمية، مما يحد من  عالية  .8
 .العملية التعليمية

تحول معض الو،ائس التعليمية من المدارس إلى المةاةل، و ضل معض مهام اسارة إلى وددال   .9
 .ا  تاج، مما يالا اختلاثا  ا الماسوليال 

 تيجة قصور   ا إدارة التعليا، يءير اليلاب واوليام اسمور لضءام ااعال او لة  ا التةضل  .10
 .والدروس الاصوصية، مما يضلل من وقى التعلا الفعلا

يعين العديد من خر جا الجامعال  ا و،ائس ث تتوا ا مع تاصصاتها العلمية، مما يضلل من   .11
 .كفامة مارجال التعليا و سفر على اوق العمل

 تجارب بعض الدول المتقدمة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 7.2
 ا مساااتها التعليمية،  (TQM) إدارة الجودة الشاملة  تيبيا  شهدل العديد من الدول المتضدمة

بهدف ر ع جفامة التعليا الجامعا وربيه ماوق العمل، وتحضيا التميز المسااا. وسغراا هذا البحث،  
من الدول الةامية التا اعى إلى    ماليزيامن الدول المتضدمة، و  اليابان :اةاتعرا تجربتين رائدتين 

 .اللحاق برجب التيور  ا التعليا العالا
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 تجربة إدارة الجودة الشاملة في اليابان 1.7.2
واجهى درجة الجودة الشاملة  ا اليامان  ا بدايتها العديد من التحديال، إث ان اثهتمام المتزايد  

إلى واقع ملموس يييه    إدارة الجودة الشاملةماسدوال ا دصائية وبدعا ا دارة العليا ااها  ا تحو ل  
مبادئ   إلى  الياما ية  التجربة  ااتةدل  وقد  التعليمية،  المسااال  داخل  اسربعة عشر،  الجميع  ديمةج 

شيكاوا و  ر  جوران،  الجودةومبادئ  لتيبيا  رئياية  اعمدة  اربعة  على  الترجيز  مع  الشاملة  ا   ، 
 (: 2016،50التعليا)دواس، 

يُة ر إلى اليالب جعميل ااااا للعملية التعليمية، ديث  ) ترجيز المة مة على العميل )اليالب  .1
يشكل  ر ا المعلا واليالب وددة مت املة، ترجز المسااة التعليمية على تيو ر اليالب وتحضيا  
بياة   تو ير  مع  الفع الة،  التعلا  لعملية  اااايين  مور دين  والمسااة  المعلا  يُعد  فيما  الشامل،   موه 

 .التعلا الذاتا واكتااب المهارال الحياتية اللاةمةتعليمية تُمك ن اليالب من 
يُلزم جل  رد  ا المسااة بت ر ن جهوده  حو التحاين الماتمر، مما   :التحاين الماتمر الجماعا .2

 .يءمن تيو ر العمليال التعليمية وا دار ة مشكل دائا
اسااليب  .3 وابت ار  البشر ة  الموارد  الموارد   :اثاتثمار  ا  الياما ية  التعليمية  المسااال  تاتثمر 

اساااية ثكتشاف ارق جديدة لتعز ز قدرال جل  رد، مع الترجيز على دور العمليال والة ام  ا  
 .دعا الجودة

تتحمل ا دارة العليا ماسولية  جاب الجودة الشاملة، من خلال متامعة تحاين   :ماسولية ا دارة العليا .4
 .ادام المعلمين وامان تضديا ماتوى تعليما متفوق يةعكن على إ جاةال اليلاب 

 تجربة إدارة الجودة الشاملة في ماليزيا  2.7.2
التعليا   التا اعتبرل  التعليا  الماليزي تواعاا ملحو،اا مفءل ايااال وةارة  التعليا  شهد قياع 

%، 9 ضد ارتفع عدد اليلاب الماجلين  ا مسااال التعليا العالا بةابة   صةاعة وااتثماراا ااتراتيجياا 
  28,344إلى    1997االباا، وارتفع  ا عام    17,569دوالا    1996إذ بلغ عدد اليلاب  ا عام  

إددى  و ا  فن الفترة، تبةى   (2013،25االباا،  تيجة اث فتاب على التعليا العالا مشكل اكبر)محمد،  
% من الميزا ية  31  ام إدارة الجودة الشاملة، مع تاصي     عشرة جامعة عامة واى جامعال خاصة
االباا يدراون خارج ماليز ا. جما خصصى الحكومة   51,111الواةية للتعليا، ما اا ة إلى دعا  حو  

مليون دوثر لدعا التعليا العالا المحلا وتيو ر ال وادر الواةية، وا،هرل   111الماليز ة اكثر من  
ان  الدراا والماليز ة  اسمر كية واسوروبية  الماليزي ال  التعليا  الشاملة  ا  الجودة  إدارة    عوامل  جاب 

 (:2015،11ترت ز على العةاصر التالية)مشةان،  
الماتمر  • التعليمية  : (Continuous Improvement) التحاين  العملية  لتيو ر  الدائا  الاعا 

 .وتحديثها
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 .التزام ا دارة العليا بتو ير الري ة والدعا اللاةمين :(Leadership) العيادة •
الموارد • اثاتغلال   :(Measurement of Resources) قياس  لءمان  المتادة  الموارد  تضييا 

 .اسمثل
 .تضليل اسخيام والمشكلال قبل ددوفها لءمان جودة العملية التعليمية :(Prevention) الوقاية •
والاارجيين • الداخليين  العملام  (  Internal and External Customer Satisfaction) راا 

 .تحضيا راا اليلاب واعءام هياة التدر ن واصحاب المصلحة
 .تعز ز فضا ة العمل بروب الفر ا الوادد داخل المسااال التعليمية (Teamwork) العمل الجماعا: •
البشر ة • الموارد  مشارجتها   :(People Management) إدارة  وامان  البشر ة  ال فامال  تيو ر 

 .الفعالة  ا تحاين اسدام التعليما
 ا التعليا العالا لين خياراا بل ارورة    إدارة الجودة الشاملةتجارب اليامان وماليز ا تسجد ان تيبيا  

ااتراتيجية لتحضيا ت امل العملية التعليمية، ور ع جفامة المارجال الجاميية، وربع التعليا ماوق العمل 
 .ومتيلبال العصر

 مزايا تطبيق إدارة الجودة الشاملة ومردودها على المؤسسات التعليمية  8.2
ااااية لءمان اسدام المثالا سي مسااة، ث ايما  ا    ركيزة (TQM) إدارة الجودة الشاملةتعد  

المجال التعليما. وتُعد الير ضة التا تُدار بها المسااة التعليمية من ابرة الفروق بين مسااة  اجحة  
  اث ءباط ا داري الداخلا،،  فبال الجودة التعليميةتحضيا  واخرى اييفة، إذ تااها ا دارة الفاعلة  ا  

و مكن تلاي  ابرة مزايا تيبيا الجودة الشاملة  ا   .وتو ير بياة مةاابة للتميز والتيو ر الماتمر
 :(18، 2014المسااال التعليمية جما يلا)الةجار، 

واوليام اسمور وا راد المجتمع، مع تحضيا رااها    تءمن الجودة الشاملة تلبية متيلبال اليلاب  .1
 .ال امل

جل  رد   .2 بدور  الوعا  يعزة  مما  التعليمية،  العملية  إدارة  المسااة  ا  مو،فا  جميع  شارك  ُُ
 .وماسولياته، و حفزها على التيو ر الماتمر

ربع اقاام المسااة محيث يعمل الجميع امن   ام متةااا، مما يضلل التباين ا داري و عزة  .3
 .اث ءباط

 .يو ر الة ام ااتمرار ة وجودة متاضة للادمال التعليمية رغا اختلاف بياال العاملين .4
 .إ شام   ام موفا يءمن ااتمرار ة العمل والجودة  ا دالة غياب اي  رد او ترجه الادمة .5
 .تتراخ امعة المسااة التزامها مالجودة  ا جميع جوا ب عملها .6
التعليمية   .7 اس شية  جميع  اليوما  ا  والتزامها  الجودة  لمفاهيا  اعما  إدراكاا  العاملون  يكتاب 

 .وا دار ة
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يضلل تيبيا الجودة الشاملة ا جرامال المت ررة وغير الفعالة، مع الحفاظ على اثلتزام مالتعليمال   .8
 .الرامية

 .يو ر إااراا وااحاا  دارة جميع العمليال التعليمية وا دار ة .9
 .يااعد على اثاتادام اسمثل للموارد البشر ة والمادية والوقى، ما يعزة ال فامة العامة للمسااة .10

 التحديات المعاصرة وإدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي 9.2
اعتماد  التعليمية  المسااال  من  تتيلب  جايمة،  تحديال  المعاصرة  البياية  المتغيرال  تمثل 

 :(2011،66ااتراتيجيال متيورة  دارة الجودة، و مكن تصةيف هذه التحديال جما يلا)اليحايةة،  
ادل تحر ر التجارة العالمية إلى  تح  :(GATT) تحديال العولمة واثتفاقية العامة للتعر ة والتجارة .1

اساواق امام الالع والادمال، مما  ا ذلك المةتجال ذال الجودة اسعلى والت لفة اسقل. و تيلب  
ذلك تجهيز الموارد البشر ة المسهلة، الضادرة على دعا المةا اة من خلال تصميا المةتجال التعليمية  

 .بةا اثبت ار الماتمروا دار ة مشكل متضن، وتحاين اسدام، وت
يشهد العالا اليوم تشكيل ت تلال اقتصادية وايااية تهدف  :تحديال الت تلال اثقتصادية ا قليمية .2

، ت تل (NAFTA) إلى تحاين مزايا اعءائها، مثل: اثتحاد اسوروبا، الاوق اسمر كية الشمالية
 .MERCOSUR دول جةوب شرق آايا، مةتدى التعاون لدول شرق آايا والمحيع الهادئ، وت تل

هذه الت تلال تسدي إلى خفض الراوم الجمرجية وة ادة المةا اة على اساواق، مما يفرا على  
 .المسااال التعليمية تيو ر جودة مارجاتها لت ون مواكبة لمتيلبال الاوق الدولية

تتحول المةا اال التضليدية بين الشرجال ال برى إلى تحالفال  :تحديال تحالفال الشرجال العالمية .3
ااتراتيجية مشترجة  ا تيو ر المةتجال والت ةولوجيا والتاو ا، ما يز د الءغع على المسااال 

 .التعليمية لتار ج جوادر مشر ة مسهلة ومر ة لتلبية ادتياجال هذه البياة التةا اية
يشهد العالا تيوراا ت ةولوجياا متاارعاا  ا ماتلس الضياعال. ولن يتمكن اي  :التحدي الت ةولوجا .4

  ام تعليما من اث دماج  ا الاوق الت ةولوجا إث إذا تهيأ له من خلال تيو ر موارد مشر ة قادرة  
 .على ااتيعاب الت ةولوجيا، ت ييفها، بل وإ تاج ت ةولوجيا محلية مبت رة

 الاتجاهات الحديثة لتطبيق وإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية 1.9.2
لفلافة   التعليمية  المسااال  من  العديد  تبةا  اسخيرة  العضود  الشاملةشهدل  الجودة   إدارة 

(TQM) الشمالية الغربية وامر كا  المتبعة  ا تيبيضها  فا اوروبا  المةاهج واسااليب  ، مع اختلاف 
، بيةما تبةى جامعال (Quality Assurance) الجودةمدخل توكيد  وجور ا، اعتمدل معض الجامعال  

البر يا ية  المعايير  الجامعال    BS 5750بر يا ية  معض  اعتمدل  جما  الشاملة،  الجودة  لتحضيا 
الذي تبةته ثدضاا عدة جامعال امر كية، إلى جا ب    ،(Quality House) الجودةبيت  الياما ية   ام  

 ( 2011،35)الوادي، .تجربة جامعة اور غون  ا تيبيا الجودة الشاملة
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 (Quality Assurance) اوثا: مدخل توجيد الجودة
عام   ممو تر ال  الجامعا  التعليا  الجودة  ا  لتوجيد  الدولا  المستمر  ا عضاد  معد  المدخل  هذا  ا تشر 

، واافر عن إ شام مراكز دولية لتوجيد الجودة والتضو ا  ا عدد من الجامعال اسوروبية، و هدف  1993
 :(2012،101هذا المدخل إلى)الربيعا، 

 .وامان اسدام الجيد من المحاولة اسولى، ماتةداا إلى مفهوم مراقبة الجودة  مةع اسخيام قبل ددوفها •
الصفال   • ان  إث  المسااية،  والعمليال  ا مكا ال  داب  الجامعال  بين  ماختلا ه  التيبيا  يتميز 

 :اساااية لهذا المدخل تشمل
o وجود راالة وااحة للجامعة او ال لية لتحضيا الجودة. 
o تعز ز هيمةة ا دارة ومعلوماتها. 
o واوب ا جرامال التشغيلية لتحضيا اسهداف. 
o قياس اسدام بدقة و ا معايير محددة. 
o وجود   ام مراجعة وتصحيح دوري لتيو ر اسدام وتحايةه. 

 (Quality House) فا ياا:  موذج بيى الجودة
بدا هذا الةموذج  ا اليامان  ا قياع الصةاعة، وتا تبةيه ثدضاا  ا الجامعال الياما ية، و ضوم على  

 :مجموعة من المبادئ لتحضيا الجودة الشاملة، تشمل
 :تشمل فلافة ا  مة رئياية تسفر  ا إدارة الجودة وهاالبةية العليا )الايح(  .1
o  الة ام اثجتماعا 
o  الة ام ا داري 
o  الة ام التضةا 
اساااية .2 الجودة  والتحاين   :رجائز  الحضائا،  على  المبةية  ا دارة  البشر،  ادترام  العميل،  خدمة 

 .الماتمر
 :تشكل قاعدة الاضس واسعمدة، وتشمل :اسصول واسرجان الحجر ة .3
o  اسصول: ااتراتيجيال، عمليال، مشار ع، إدارة الموارد البشر ة 
o  اسرجان: المهام، الري ة، العيا، اسهداف، قءايا ا دارة 

 :مجموعة من ا رشادال لتةفيذ بيى الجودة  ا الجامعال، من ابرةها (Deming) ديمةجو ضدم  
 .توايح مفهوم الجودة الشاملة لجميع العاملين •
 .تحديد الالوجيال الميلوبة للالتزام مالجودة •
 .اعتماد مضايين دقيضة لتضييا الة ام •
 .اثاتفادة من اسخيام لتيو ر اسدام  ا الماتضبل •
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 . ضل التجربة إلى مسااال اخرى مشابهة •
 . شر الدروس الماتفادة من التجربة لتعز ز التعلا المسااا •

 :إلى وجود فلاث موجال لتيبيا الجودة الشاملة Schargel (1993)وقد اشار 
 . )الموجة اسولى: دخول ديمةج لمفهوم الجودة  ا اليامان )الامايةال  .1
 الموجة الثا ية: تبةا الصةاعال اسمر كية ا  ار الجودة الشاملة )الثما يةال(.  .2
 .الموجة الثالثة: تيبيا الجودة الشاملة  ا قياع التعليا دالياا  .3

إمكا ية تيبيا إدارة الجودة الشاملة  ا التعليا الجامعا الليبا يتيلب تيبيا الجودة الشاملة  ا  
 المسااال التعليمية الليبية توا ر مجموعة من المتيلبال اساااية: 

 .تحضيا  اعلية اكبر  ا ادام المهام وة ادة راا العاملين، مما يحفزها على بذل المز د من الجهد  .1
 .تة يا الوقى والتاييع العلما والرقامة الدقيضة لتضليل الهدر وامان ااتمرار ة اسدام .2
 .إشراك جميع المعةيين  ا العملية التعليمية، داخل وخارج المسااة، لءمان التزام جماعا مالجودة  .3
 :تمكين العاملين من إتضان خيوال تيبيا الجودة الشاملة، عبر مرادل متدرجة تشمل  .4
o اتااذ الضرار ماثاتفادة من   ام الجودة الشاملة :المردلة الصفر ة. 
o تحديد ري ة الجامعة واهدا ها وااتراتيجياتها، و شر مفاهيا  ) المردلة اسولى )التاييع والصياغة

 .الجودة على جميع الماتو ال 
o إجرام تضييا ذاتا سدام اس راد وتة يا ااتبيا ال راا الماتفيدين   :(المردلة الثا ية )التضييا والتضدير

 ))اليلاب والمجتمع
o تةفيذ  لافة الجودة الشاملة مع دعا ا دارة العليا وبرامج تدر بية مةاابة) المردلة الثالثة )التيبيا. 
o  تبادل الابرال والدروس الماتفادة بين المسااال، و اتغرق   )المردلة الرامعة ) ضل و شر الابرال

 .شهراا  15إلى   9من   البر امج عادة
 :الدراسات السابقة

 (: 2014درااااااااة)الدبر، واخرون،  -1
هد ى هذه الدرااة التا اجر ى  ا جامعة ارابلن إلى تحديد واقع تيبيا إدارة الجودة الشاملة 
 ا جليال التربية. وا،هرل  تائجها ان ماتوى ااتجامال اعءام هياة التدر ن تجاه مجاثل الجودة 

حور  %(، ديث دصل محور الدعا المالا على اعلى تضييا، بيةما جام م49.20كان اييفاا ممتواع )
تدر ب اعءام هياة التدر ن  ا المرتبة اسخيرة، مما يعكن الحاجة إلى خيع تيو ر ة اكثر شموثا  

 .لتيبيا الجودة الشاملة  ا التعليا الجامعا الليبا
 (:  2020درااااااااة) ر مش واخرون، -2
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الشاملة  ا مسااال  الجودة  إدارة  الدرااة مواوع متيلبال ومعوقال تيبيا  تةاولى هذه 
التعليا العالا )التجربة اسرد ية(، ديث رجزل على التحديال التا تواجه الجامعال اسرد ية  ا ابيل  

ا  تيبيا مبادئ الجودة الشاملة، وقد خلصى الدرااة إلى ان الجامعال تمتلك معض مضومال التيبي
إث ا ها تصيدم معوائا مثل اعس الدعا ا داري و ض  الموارد وعدم واوب الري ة اثاتراتيجية،  

 .مما يحد  من  اعلية التةفيذ 
 (: 2024درااااااااة)ليديا، -3

جامل هذه الدرااة معةوان إدارة الجودة الشاملة  ا الجامعة الجزائر ة بين التيبيا وا خفاق،  
وهد ى إلى ال شس عن مدى  جاب الجامعال الجزائر ة  ا تبةا مفاهيا الجودة الشاملة، وقد توصلى  

ضيا  الدرااة إلى ان معض الجامعال ادرةل تضدماا  ا مجاثل محددة،  ا دين  شلى اخرى  ا تح
ا لتيبيا   اسهداف المةشودة  تيجة لغياب فضا ة الجودة واعس ا مكا ال، وقدمى البادثة تصوراا مضتردا

 .الجودة مما يتماشى مع المعايير العالمية
 نتائج البحث

التيور   .1 وتيرة  دتمية،  راتها  الجامعا اصبحى ارورة  التعليا  الجودة  ا  ان  الدرااة  ا،هرل 
 .العلما الار ع والمتغيرال الماتمرة  ا العالا المعاصر

تبين ان مسشرال ادام اعءام هياة التدر ن تمثل اسااس  ا تيو ر جودة التعليا على ماتلس   .2
 .الماتو ال والمرادل الجاميية

اصبح اعتماد االوب إدارة الجودة الشاملة ميلباا ااتراتيجياا لمواجهة التحديال التا تواجه التعليا   .3
 .الجامعا والعالا على دد اوام

يُعد تيبيا معايير الجودة الشاملة الحل اسمثل لتعز ز التيو ر المسااا  ا الجامعال وامان   .4
 .جودة التعليا والادمال اسكاديمية

 التوصيات
ربع جودة اعءام هياة التدر ن ممتيلبال التةمية واوق العمل، لءمان ان المارجال التعليمية   .1

 .تلبا اثدتياجال الواةية وا قليمية
تشجيع اعءام هياة التدر ن على البحث العلما وتة يا الةدوال والمستمرال المتاصصة  ا إدارة  .2

 .الجودة الشاملة، لتعز ز المعر ة والتبادل العلما
ة ادة اهتمام العيادة العليا، اوام  ا وةارة التعليا العالا او إدارة الجامعال، بتحاين وتيو ر عمليال   .3

 .التعليا مما يتماشى مع التيورال العلمية والتضةية الحديثة
مةح جوائز مادية ومعةو ة للمسااال التعليمية المتميزة  ا تيبيا معايير الجودة الشاملة، لتعز ز  .4

 .روب التةا ن والتحفيز على التميز
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اثاتفادة من التجارب والابرال العالمية  ا الدول التا  جحى  ا تيبيا الجودة الشاملة، وت ييف   .5
 .المماراال الةاجحة مما يتةااب مع الاياق المحلا

تبةا مبادئ الجودة مةذ مرادل التعليا المبكرة )اثبتدائا وا عدادي والثا وي(، لتعز ز وعا اليلاب  .6
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