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ABSTRACT 

The study aimed to uncover the level of emotional balance among teachers of students with 

special needs at the Al-Amal Center for the Deaf and Hard of Hearing in Al-Zawiya, and to 

identify whether there are statistically significant differences in the teachers' responses at the 

center regarding their levels of emotional balance attributed to the following variables: years 

of experience, educational qualification, marital status, and educational stage. It also aimed to 

provide recommendations based on the results. A descriptive correlational approach was 

followed, and the emotional balance questionnaire was prepared by the researcher. The study 

covered five dimensions: emotional self-awareness, control and regulation of emotions, 

managing challenging classroom situations, emotional flexibility and adaptation, and positive 

emotional expression. The sample consisted of 39 teachers at the center. For data analysis, the 

arithmetic mean, standard deviation, and percentages were used to describe the level of 

emotional balance, its different dimensions, and the distribution of the sample's demographic 

characteristics. A one-sample t-test was also used to compare the calculated means with the 

reference value and determine their statistical significance at the 0.05 level. To find out the 

effect of variables on the level of emotional balance, one-way ANOVA was applied to identify 

whether there were statistically significant differences between levels of demographic 

variables. The study concluded that there are statistically significant differences in the level of 

emotional balance among the sample members, and that there are no statistically significant 

differences in emotional balance due to experience, educational qualification, or marital status. 

The results also revealed statistically significant differences in emotional balance attributable 

to the academic stage  
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الانفعالي  مستويات   التالية  الاتزان  المتغيرات  الى  تعزى   ،الاجتماعيةالحالة    العلمي، المؤهل    الخبرة،  )سنواتلديهن 
الاتزان الانفعالي   الارتباطي. واستبانةإتباع المنهج الوصفي    وتم  النتائج.التوصيات في ضوء    وتقديم  الدراسية(المرحلة  
المواقف   وإدارة  الانفعالات،  وضبطوالتحكم    الانفعالية،بالذات    )الوعيوتناولت خمسة ابعاد وهي    الباحثة.من إعداد  

  بالمركز. معلمة    ( 39)من    وتكونت العينة  الايجابي.الانفعالي    والتعبير  والتكيفة  الانفعالي  والمرونة  ،الدراسية الصعبة
الاتزان لتوصيف مستوى    ،المئوية  والنسبالمعياري    والانحرافولتحليل البيانات تم استخدام أيجاد المتوسط الحسابي  

للعينة  وتوزيعالمختلفة    وابعادهالانفعالي   الديموغرافية  استخ  ،الخصائص  تم  لمقارنة   (Tاختبار )دام  كما  لعينة واحدة 
لمعرفة تأثير المتغيرات   (.0.05)مدى دلالتها الاحصائية عند مستوى    وتحديدالمتوسطات المحسوبة مع القيمة المرجعية  

تم تطبيق تحليل التباين الاحادي لتحديد وجود فروق ذات دلالة احصائية بين مستويات   ،الانفعاليالاتزان  على مستوى  
لدى الاتزان الانفعالي  وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى    إلى:المتغيرات الديموغرافية. وقد توصلت الدراسة  

المؤهل    ،)الخبرةتعزى لمتغير  نفعالي  الاتزان الاوالى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى    العينة،افراد  
تعزى الاتزان الانفعالي  كما كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى    الاجتماعية.   والحالة العلمي  

   الدراسية.لمتغير المرحلة 
 الدراسية(.  ذوي الاحتياجات الخاصة ،الانفعالي، المعلماتالاتزان الكلمات المفتاحية:   -

الانفعالي، معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة الاتزان : الكلمات المفتاحية  

 المقدمة:
تعتبر الانفعالات أحد المكونات الأساسية من البناء الشخصي للفرد وذلك لارتباطها الوثيق بالعديد 

ل أحد عناصخخخخخخخخخخر تلك المكونات التي نالت اهتماما  من قبالانفعالي  الاتزان  من جوانب شخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخيت ، وي عد 
الباحثين وعلماء النفس لدى الأفراد عامة ومعلمي ذوي الاحتياجات الخاصخخخخة تحديدا ، وذلك لما ل  من دور 

 النفسي. والاستقراروأثر في الحياة النفسية والاجتماعية، فمن خلال  يشعر المعلم بالتوافق 
هو قدرة الفرد على ضخخخخخخخبط انفعالات  والتعبير  الاتزان الانفعالي  ( أن  132:  2013 ،وترى )سخخخخخخخما 

والصخخخمود أمام مواقف الحياة بهدف تحقيق التوافق    والاندفاععنها بصخخخورة ناضخخخجة متزنة بعيدة عن التهور  
( أن الفرد الصخخخخخخخخخحي  والمتزن انفعاليا  هو الذي 27:  2016النفسخخخخخخخخخي والاجتماعي، ويشخخخخخخخخخير )خالد البلا ، 

لتعبير عنها بشخخخخخخكل يتناسخخخخخخب مع المواقف التي تسخخخخخختدعي هذه الانفعالات،  يمكن  السخخخخخخيطرة على انفعالات  وا
أو الخجل منها من ناحية، والخضخخخخخخخخخخخخوع لها بالمبالغة    الانفعالات ويدخل في ذلك عدم اللجوء إلى كبت هذه 

 في إظهارها من ناحية أخرى.
ن التحكم  إن وظيفة معلم ذوي الاحتياجات الخاصخخخخة تعد من الوظائف التي تتطلب مسخخخختوى عال  م

، والعمل مع هذه الشخخخريحة يتطلب التحلي بالصخخخبر وسخخخعة الصخخخدر، خاصخخخة وأن دوره لا الانفعاليوالضخخخبط  
يقل أهمية عن دور الأسرة مما يقدم  من رعاية لهؤلاء الطلبة من كافة النواحي الانفعالية والعقلية والجسمية 

سخخخخخخاليب المتنوعة أثناء الدرف، إضخخخخخخافة إلى ، ومراعات  للفروق الفردية من خلال اسخخخخخختخدام  لأوالاجتماعية
الاتزان  التنوع في مسخخخخخخخخخخخخختوى الواجبات بحسخخخخخخخخخخخخخب قدراتهم، الأمر الذي يتطلب أن يكون بمسخخخخخخخخخخخخختوى عال  من  

 الانفعالي.
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ومما لا شك في  أن ما تواجه  هؤلاء المعلمات في بيئاتهن الاجتماعية والمدرسية من مشكلات قد 
فسخخخية والتي تؤثر على سخخخلوكياتهن وتوافقهن، وقد تجعلهن يعشخخخن في تسخخخببت في معاناتهن من الضخخخغو  الن

لديهن، ذلك لأن  الانفعالي  حالة من عدم الاسخخخختقرار والعصخخخخابية، الأمر الذي قد يسخخخخبب اختلالا  في التوازن 
شخخخخخعورهن بالعصخخخخخابية وعدم التوازن قد يؤدي إلى  ثار سخخخخخلبية ليس على شخخخخخخصخخخخخيتهن فحسخخخخخب، وإنما على 

( إن عصخخخابية المعلم إذا  42:  2019ي هذا الصخخخدد يشخخخير )عبد المالك رابحي و خرون،  طلابهن كذلك، وف
على كل من يتعامل معهم المعلم وخصخخخخخخخخوصخخخخخخخخا  المتعلمين،  الانفعالي  ازدادت عن حدها تؤثر على الجانب 

لذي واالانفعالي  الاتزان  ولذلك كان لزاما  على المعلم أن يتصف بصفات الصحة النفسية السوية ومن أهمها  
 يؤهل  للقيام بدوره التربوي ويمكن  من التعامل مع الضغوطات التي تواجه .

ي عخد حاجة ماسخخخخخخخخخخخخخخة ومهمخة لمعلمخات ذوي الاحتيخاجات  الاتزان الانفعخالي  وممخا تقخدم، يمكن القول أن 
ت الخاصخة للتمكن من ضخبط النفس والتحكم في الانفعالات والزيادة في الشخعور بالثقة بالنفس، لذا فقد أجري

 لدى هؤلاء المعلمات.الانفعالي الاتزان هذه الدراسة للكشف عن مستوى 

 :البحثمشكلة 
تتحدد مشخخخكلة الدراسخخخة في أن معلمات ذوي الاحتياجات الخاصخخخة يتعرضخخخن للعديد من المشخخخكلات 
سخخخخخخواء كان على الصخخخخخخعيد الشخخخخخخخصخخخخخخي أو الاجتماعي أو الاقتصخخخخخخادي أو المدرسخخخخخخي وما يترتب عليها من 

بينهن وبين تحقيقهن لأهداف والتي قد تؤدي إلى فقدان السخخخخيطرة على أنفسخخخخهن، وبالتالي  صخخخخراعات تحول 
لديهن بات أمرا  ضخخخخخخروريا  والعمل على علاجها  الاتزان الانفعالي  فإن الكشخخخخخخف عن العوامل التي تؤثر على  

ليميخخخة ومع حتى يتمكن هؤلاء المعلمخخخات من التعخخخامخخخل ا يجخخخابي مع ذواتهن في البيئخخخة الاجتمخخخاعيخخخة والتع
 مجريات الحياة المختلفة.

لدى الاتزان الانفعالي ما مســت ى  وعلي ، يمكن بلورة مشخخخكلة الدراسخخخة في التسخخخا ل الرئيس التالي: 
  الخاصة؟ الاحتياجاتمعلمات ذوي 

 :ويتفرع من التسا ل الرئيس الأسئلة الفرعية التالية
لدى معلمات ذوي الاحتياجات  الاتزان الانفعالي  هل توجد فروق ذات دلالة إحصخخخخائية في مسخخخختوى   •

 الخاصة تعزى لمتغير )سنوات الخبرة(؟ 
  الاحتياجات لدى معلمات ذوي  الاتزان الانفعالي  هل توجد فروق ذات دلالة إحصخخخخائية في مسخخخختوى   •

 الخاصة تعزى لمتغير )المرحلة الدراسية(؟ 
لدى معلمات ذوي الاحتياجات  الاتزان الانفعالي  ذات دلالة إحصخخخخائية في مسخخخختوى   هل توجد فروق  •

 الخاصة تعزى لمتغير )المؤهل العلمي(؟ 
لدى معلمات ذوي الاحتياجات  الانفعالي  الاتزان  هل توجد فروق ذات دلالة إحصخخخخائية في مسخخخختوى   •

 (؟ الاجتماعيةالخاصة تعزى لمتغير )الحالة 
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 :البحثفروض 
لدى الاتزان الانفعالي  ( في مسخخخخخخخخخخختوى  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصخخخخخخخخخخخائية عند مسخخخخخخخخخخختوى ) •

 معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة.
لدى الاتزان الانفعالي  ( في مسخخخخخخخخخخختوى  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصخخخخخخخخخخخائية عند مسخخخخخخخخخخختوى ) •

 معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
لدى الاتزان الانفعالي  ( في مسخخخخخخخخخخختوى  0.05ذات دلالة إحصخخخخخخخخخخخائية عند مسخخخخخخخخخخختوى )لا توجد فروق   •

 معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى لمتغير المرحلة الدراسية.
لدى الاتزان الانفعالي  ( في مسخخخخخخخخخخختوى  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصخخخخخخخخخخخائية عند مسخخخخخخخخخخختوى ) •

 مي.معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى لمتغير المؤهل العل
لدى الاتزان الانفعالي  ( في مسخخخخخخخخخخختوى  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصخخخخخخخخخخخائية عند مسخخخخخخخخخخختوى ) •

 معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.

 :البحثأهداف 
 :تهدف الدراسة إلى ما يلي

 لدى معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة.الاتزان الانفعالي التعرف على مستوى  .1
لدى معلمات ذوي الاحتياجات الخاصخخخخخخخخة وفقا  الاتزان الانفعالي  عن الفروق في مسخخخخخخخختوى  الكشخخخخخخخخف  .2

 لمتغيرات )سنوات الخبرة، المرحلة الدراسية، المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية(.

 :الأهمية النظرية -أولاا  :البحثأهمية 
العناصخخخخخخر التي تلعب دورا  باعتباره أحد  الاتزان الانفعالي  تسخخخخخخليط الضخخخخخخوء على موضخخخخخخوع مهم وهو   •

 بارزا  في تحقيق الصحة النفسية والتوافق النفسي لدى معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة.
أهمية العينة المسخخخخخخخخختهدفة في الدراسخخخخخخخخخة وهن معلمات أطفال ذوي الاحتياجات الخاصخخخخخخخخخة باعتبارهن   •

وي الاحتيخخاجخخات  المخخدرسخخخخخخخخخخخخخخخة الثخخانيخخة للطفخخل ويقع عليهن العخخبء الأ بر في تخخأهيخخل وتربيخخة أطفخخال ذ 
 الخاصة.

تكمن أهمية الدراسخخخخخخة في فت  المجال للباحثين في هذا المجال  جراء دراسخخخخخخات أخرى للبح  أ ثر  •
 في هذا الموضوع وربط  بمتغيرات أخرى كالاحتراق النفسي أو قوة الأنا.

ذوي   لدى معلمخات الاتزان الانفعخالي  التي تنخاولت   -على حد علم البخاحثخة-قلخة الدراسخخخخخخخخخخخخخخات المحليخة   •
 الاحتياجات الخاصة.
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 :الأهمية التطبيقية -ثانياا 
من خلال ما سختتوصخل إلي  الدراسخة من نتائج سخوف يسخاهم في الكشخف عن الواقع الفعلي لمسختوى   •

 لدى معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة.الاتزان الانفعالي 
ما سخخخخيتم طرح  من توصخخخخيات ومقترحات قد يسخخخختفيد منها المهتمين والمختصخخخخين في تحديد محتوى   •

لدى معلمات ذوي  الانفعالي  البرامج ا رشخخخخخخخخخادية والعلاجية التي يمكن أن تسخخخخخخخخخاهم في زيادة الثبات  
 الاحتياجات الخاصة.

 : البحثمصطلحات 
ة الفرد على التحكم بانفعالات  والسخخيطرة ( بأن  قدر kumar  2013يعرف  كومار ): الانفعاليالاتزان  •

لها والبعد    الاسخختجابةعليها تجاه ما يواجه  من مشخخكلات بشخخكل يتصخخف بالتعقل وعدم المبالغة في 
 (.111 :2020)نصراوين، ، متسرعة اتجاهها انفعاليةعن إصدار أحكام 

هو الدرجة التي تتحصل عليها معلمة ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال إجابتها  تعريفه إجرائياا:  •
 .الانفعاليالاتزان على مقياف 

ــة:   • هي أحد أعضخخخخاء هيئة التدريس بمركز الأمل للصخخخخم وضخخخخعاف معلمة ذوي الاحتياجات الخاصـ
 السمع المؤهلة لتعليم طلبة ذوي الاحتياجات الخاصة بمدينة الزاوية.

 :البحثحدود 
 وعلاقت  ببعض المتغيرات.الاتزان الانفعالي اقتصرت الدراسة على موضوع الحد الم ض عي:  •
 أجريت هذه الدراسة على معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة.الحد البشري:   •
 أجريت هذه الدراسة في مركز الأمل للصم وضعاف السمع بمدينة الزاوية.الحد المكاني:  •
 .2026-2025في العام  طبقت هذه الدراسةالحد الزماني:  •

  :الإطار النظري 

 :الانفعاليالاتزان مفه م 
( بأن  تعبير عن مقدار الصخخخخخخخحة النفسخخخخخخخية التي يتمتع بها الفرد 473:    2023تعرف  ) الشخخخخخخخيباني،  

ومشخخخخخخخخخخخخخاعره وأن يكون مرنا  في التعامل مع المواقف   انفعالات والمتمثلة في التعبير بشخخخخخخخخخخخخخكل صخخخخخخخخخخخخخحي عن  
ين حاجات ( بأن  حالة من الاسخخخخخخخخخخخخختقرار يحدب فيها توازن ب155:   2019المختلفة، كما يعرف  ) البيومي،  
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( بأن  حالة التروي والمرونة الوجدانية حيال المواقف 9:   2006بينما يعرف  ) ريان،    ،الشخخخخص وإشخخخباعات 
 المختلفة التي تجعل الأفراد الذين يميلون لهذه الحالة الأ ثر سعادة وهدوءا  وتفا لا  وثباتا  للمزاج. الانفعالية

  انفعالات بأن  قدرة الفرد على ضخخخبط تزان الانفعالي  الاومن خلال التعريفات السخخخابقة تعرف الباحثة  
تجاه المواقف التي يتعرض لها بهدف تحقيق التوافق    الاسخخختجابةبشخخخكل يتصخخخف بالمرونة وعدم التسخخخرع في 

 النفسي والتكيف الاجتماعي.

 :انفعالياسمات الشخص المتزن 
 تالية: يتسم بالسمات ال انفعاليا( أن المتزن 227:  1987يشير ) أبو زيد 

 .الانفعالوضبط  لنفس  في المواقف التي تثير  انفعالات قدرت  على التحكم في  -1
 بسيطة. انفعاليةثابتة رصينة لا تتذبذب لمثيرات  الانفعاليةحيات   -2
 يكون قادر على تحمل المسؤولية. -3
 هادئ ولا يميل إلى العدوان. -4
 ويكيف نفس  مع البيئة المحيطة. اجتماعييستطيع العيش في توافق  -5
 يشعر بدرجة مناسبة من الأمن النفسي تؤهل  لأن يشعر بالاستقرار. -6
في تكامل نفسخخخي يربط من خلال  جوانب الموقف ودوافع  الشخخخخصخخخية وخبرت    انفعالات يوازن جميع   -7

 (.44 :2006)نقلا  عن محمود ريان، 
لمتزن انفعخاليخا  أن يكون قخادرا  على من سخخخخخخخخخخخخخخمخات الشخخخخخخخخخخخخخخخص ا  إنومن خلال مخا تقخدم يمكن القول  

السخخخخخخخخخخيطرة على انفعالات  والتعبير عنها حسخخخخخخخخخخب ما يتطلب  الموقف وعلى إدراو ور ية المواقف من جوانب 
 المناسبة. الاستجابةمختلفة الأمر الذي يساعده على تحديد نوع 

 الانفعالي:النظريات المفسرة للاتزان 
واختلفخت وجهخات نار العلمخاء حولخ  الاتزان الانفعخالي هوم  لقخد تنخاولخت الناريخات في علم النفس مف

 :وفيما يلي عرض موجز لبعض الناريات 
 النظرية السل كية: 

حدثت نتيجة وجود    اسخخخختجابةيرى أنصخخخخار هذه النارية أن السخخخخلوو الذي يصخخخخدر عن ا نسخخخخان هو  
وأن هذا السخخخخخخخخخلوو يمكن ضخخخخخخخخخبط  والتحكم ب  وأن فشخخخخخخخخخل الفرد في تعلم    ،الاسخخخخخخخخختجابةمثير حفز الفرد على  
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سخخخخخخخخخخخخخخلوكيخات نخاجحخة تمكنخ  من التكيف النخاج  مع النفس والمجتمع الخذي يعيش فيخ  فخإن هخذا يعتبر عخاملا   
 (.63 :2005، )المطيري وفي صحت  النفسية الانفعالي  اتزان أساسيا  لحدوب اختلال في 

 :المعرفيةالنظرية 
تعتمد هذه النارية على المعالجات المعرفية لغاية الوصخخخخخخخخول إلى توازن معرفي وتقوم أيضخخخخخخخخا  على 

وتفترض أن الفرد بحاجة   ،واعتبار ما يؤدي إلى النجا  والفشخخخخل  والاهتمامات والقرارات والخطط   الاختيارات 
معارف جديدة وتحويلها إلى مخططات معرفية مناسخخخخخخخبة لكي يشخخخخخخخعر بالسخخخخخخخيطرة على الخبرة    اسخخخخخخختيعاب إلى 

 (.129 :2015)سعيد، الجديدة وبالتالي يشعر بالتوازن المعرفي 

 :نظرية التحليل النفسي
لقد انفرد فرويد بناريت  للشخخخخخصخخخخية أنها تتكون من )الهو( والتي تعتمد في نشخخخخأتها على الصخخخخفات 

نا( وهي الأداة التي تمكن الشخصية من الموازنة بين المتطلبات الشخصية والواقع كما تعمل الفطرية، و)الأ
و)الأنا الأعلى( وهي تعمل   ،على تنمية المهارات اللازمة للتنسخخخخيق بين الدوافع الفطرية والطرق الاجتماعية

البيئة حتى تجعل  على مسخخخاعدة )الأنا( على اسخخختبدال بعض الأهداف غير الاجتماعية بأخرى تتماشخخخى مع
 (.107 :2011الداهري، ) السلوو متوافقا  ومتوازنا  مع متطلبات الوسط الاجتماعي 

 :نظرية الأبعاد
أحد تلك الاتزان الانفعالي  أدت بحوب أيزنك إلى اسختخراج خمسخة أبعاد أسخاسخية للشخخصخية وقد عد 

الانفعالي  حي  يقابل هذا البعد بين مااهر حسخن التوافق والنضخج والثبات    ،الأبعاد والذي يقابلها العصخابية
، والعصابية هنا ليست العصاب بل الاستعداد الانفعاليةوبين اختلال هذا التوافق والتقلب وزيادة ردود الفعل  

 (.464 :2005الخالق،  )عبد للإصابة ب  عند توافر شرو  الضغو  والمواقف العصيبة. 

 سابقة:الالدراسات  

وعلاقته بالســــل ق القيادي لدى الاتزان الانفعالي  ( بعن ان: 2018دراســــة عبد الكريد عبد الكريد ن ري  
 .الخرط ممديري مراكز التربية الخاصة ب لاية 

وعلاقت  بالسخخخخخخخخخخخخخلوو القيادي لدى مديري ذوي الاتزان الانفعالي  هدفت الدراسخخخخخخخخخخخخخة إلى التعرف على 
( مديرا  وتم اسخخخخخختخدام المنهج الوصخخخخخخفي الارتباطي،  58الاحتياجات الخاصخخخخخخة، وتكونت عينة الدراسخخخخخخة من )

والسخخخلوو القيادي، وقد أسخخخفرت نتائج الدراسخخخة على أن الاتزان الانفعالي  وتمثلت أدوات الدراسخخخة في مقياف  
  ارتباطية، وإلى وجود علاقة  بالارتفاع ز ذوي الاحتياجات الخاصخخخة يتسخخخم  لدى مديري مراالاتزان الانفعالي  
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والسخخخخخخخخخخخخخلوو القيادي، كما أ دت النتائج أن  لا توجد فروق ذات دلالة إحصخخخخخخخخخخخخخائية في الاتزان الانفعالي  بين  
 بين أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير النوع وسنوات الخبرة.الاتزان الانفعالي 

ــة عبد المال  رابحي ــت ى  2018وآخرون    دراســــــ لدى معلمي المرحلة  الاتزان الانفعالي  ( بعن ان: مســــــ
 .الأغ اطببعض مدارس مدينة  الابتدائية

وللتعرف    الابتدائيةلدى معلمي المرحلة الاتزان الانفعالي  قصخخخخخخخدت الدراسخخخخخخخة التعرف على مسخخخخخخختوى  
حسخخخخخخخخخخخخخب كل من متغير النوع والمؤهل العلمي والخبرة، واشخخخخخخخخخخخخختملت عينة  الاتزان الانفعالي  على الفروق في 
من إعداد )حسخخون عيسخخى(، وقد الاتزان الانفعالي    اسخختبيان( معلم ومعلمة وتم اسخختخدام  100الدراسخخة على )

ولا توجد الاتزان الانفعالي  يتمتعون بمسخخختوى منخفض من   الابتدائيةبينت نتائج الدراسخخخة أن معلمي المرحلة  
تعزى لمتغيرات النوع والمؤهل الاتزان الانفعالي  ذات دلالة إحصخخخخخخخخخخخخائية لدى أفراد عينة الدراسخخخخخخخخخخخخة في فروق 

 العلمي والخبرة.

كمنبئات بالفعالية الذاتية الاتزان الانفعالي  ( بعن ان: الانغماس الأكاديمي و 2023دراســـــة وســـــام حداد  
 . لدى أخصائيي التربية الخاصة

الاتزان الانفعخالي  الأ خاديمي و  الانغمخافبين    الارتبخاطيخةى العلاقخة  هخدفخت الخدراسخخخخخخخخخخخخخخة إلى التعرف عل
والفعالية الذاتية والكشخخخخخخخخخف عن دلالة الفروق في مسخخخخخخخخختوى هذه المتغيرات وفقا  لخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ )النوع، الخبرة، الحالة 

( أخصخخخخائيا ، وتم اسخخخختخدام المنهج الوصخخخخفي كما طبقت مقاييس  90الاجتماعية(، وقد بلغت عينة الدراسخخخخة )
والفعالية الذاتية على أفراد العينة، وقد توصخخخخخخلت نتائج الدراسخخخخخخة إلى الاتزان الانفعالي  الأ اديمي و   مافالانغ

والفعالية الذاتية تبعا  لمتغيرات الدراسخخخخخخخخة الاتزان الانفعالي  وجود فروق إحصخخخخخخخخائية في الانغماف الأ اديمي و 
الفعالية الذاتية لدى أخصخخخخخخخخخائي التربية  السخخخخخخخخخابقة الذكر، كما أ دت النتائج على أن  يمكن الاسخخخخخخخخختدلال على  

 .الانفعاليالاتزان الخاصة من خلال الانغماف الأ اديمي و 

لدى الاتزان الانفعالي ( بعن ان: الذكاء العاطفي وعلاقته ب2023دراســــــة حنان قســــــ مة وســــــمية  ي   
 :معلمي التربية الخاصة

الاتزان  بين الذكاء العاطفي و   سخخخعت الدراسخخخة إلى الكشخخخف عن ما إذا كانت هناو علاقة من عدمها
( معلما  من 70لدى معلمي التربية الخاصخخخة وفقا  لمتغير النوع، وقد اشخخختملت عينة الدراسخخخة على )الانفعالي  

( معلمة، وقد تم اسخخخخخخختخدام المنهج الارتباطي والمقارن، 50( معلما  و )20معلمي التربية الخاصخخخخخخخة، منهم )
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الاتزان  ( ومقياف  1998قياف الذكاء العاطفي لسخخخخخخكوت و خرون )ولتحقيق أهداف الدراسخخخخخخة تم اسخخخخخختخدام م
(، وقد توصخخلت نتائج الدراسخخة إلى: تميز معلمي التربية الخاصخخة بمسخختوى  2012لأحلام سخخمور )الانفعالي  
بين  الاتزان الانفعالي  وأن  لا توجد فروق دالة إحصخخخخخخخخخخخخائيا  في الذكاء العاطفي و الاتزان الانفعالي  معتدل من  
ربية خاصخخخخخخخة تعزى لمتغير النوع، إضخخخخخخخافة إلى أن  توجد علاقة ذات دلالة إحصخخخخخخخائية بين الذكاء  معلمي الت
 لدى أفراد عينة الدراسة.الاتزان الانفعالي العاطفي و 

 التعليق على الدراسات السابقة:
لقد اختلفت الدراسخخخخخخخخخخخخخات السخخخخخخخخخخخخخابقة من حي  الأهداف فقد تنوعت الأهداف وفقا  للمتغيرات التي تم  

الاتزان الانفعخالي  بين   الارتبخاطيخةتنخاولهخا في تلخك الخدراسخخخخخخخخخخخخخخخات فمنهخا من هخدفخت إلى التعرف على العلاقخة  
(، ومنها من 2018والسخخخخخخخخخلوو القيادي لمديري مرا ز التربية الخاصخخخخخخخخخة كما في دراسخخخخخخخخخة عبد الكريم نوري )

  الابتخدائيخةوعلاقتهخا ببعض المتغيرات لخدى معلمي المرحلخة  الاتزان الانفعخالي  هخدفخت للتعرف على مسخخخخخخخخخخخخخختوى 
( فقد هدفت إلى التعرف على 2023(، أما دراسخخخخة وسخخخخام حداد )2018 ما في دراسخخخخة عبد المالك رابحي )

والفعخاليخة الخذاتيخة، في حين هخدفخت دراسخخخخخخخخخخخخخخة الاتزان الانفعخالي العلاقخة الارتبخاطيخة بين الانغمخاف الأ خاديمي و 
 .الانفعاليالاتزان ( للتعرف على العلاقة بين الذكاء العاطفي و 2023حنان قسومة وسمية زين )

نارا    الارتباطيأما من حي  المنهج فقد اجتمعت الدراسات السابقة على استخدام المنهج الوصفي  
نهج الدراسخخخخخخة الحالية، وفيما يتعلق بالعينات فقد اختلفت لملائمت  لطبيعة تلك الدراسخخخخخخات وهو ما يتفق مع م

الدراسخخات من ناحية العينة المسخختخدمة، فمنها من كانت عينتها على معلمي التربية الخاصخخة كدراسخخة وسخخام 
(، ومنها من كانت على مديري مرا ز التربية  2023( ودراسخخخخخخخة حنان قسخخخخخخخومة وسخخخخخخخمية زين )2023حداد )

( فقد كانت 2018(، أما دراسخخخخخخة عبد المالك رابحي و خرون )2018م نوري )الخاصخخخخخخة كدراسخخخخخخة عبد الكري
 .الابتدائيةعلى معلمي المرحلة 

الاتزان  وأما من حي  النتائج فقد اختلفت النتائج التي أسخخخخخخخخخفرت عنها تلك الدراسخخخخخخخخخات في مسخخخخخخخخختوى  
فع كما في دراسة ( ومستوى مرت2018بين المنخفض كما في دراسة عبد المالك رابحي و خرون )الانفعالي  

(، وقد اسخخختفادت 2023( وبين معتدل كما في دراسخخخة حنان قسخخخومة وسخخخمية زين )2018عبد الكريم نوري )
وفي وضخخخخع أهداف الدراسخخخخة الحالية وتدعيم مناقشخخخخة نتائجها    الاسخخخختبانةالباحثة من هذه الدراسخخخخات في إعداد 

 من حي  الاتفاق والاختلاف مع نتائج الدراسات السابقة.
 اءات المنهجية للدراسةالإجر 
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  منهج الدراسة: - 1
تم اتبخاع المنهج الوصخخخخخخخخخخخخخخفي الارتبخاطي بخاعتبخاره الأ ثر ملاءمخة لطبيعخة الخدراسخخخخخخخخخخخخخخة من خلال جمع 

 البيانات وتفسيرها وتحديد العلاقة بين المتغيرات.

 مجتمع الدراسة وعينته:  -
( 39وضخعاف السخمع والبالع عددهن )تكون مجتمع الدراسخة من جميع معلمات مركز الأمل للصخم  

 معلمة، وقد تم اتباع أسلوب المس  الشامل.
 الدراسة:خصائص عينة -3

 في ضوء جمع البيانات تم تحديد مواصفات أفراد العينة على النحو التالي:

 ( ت  يع عينة الدراسة وفق الخصائص الديم غرافية1جدول  
 النسبة العدد  الصفة المتغير

 الخبرة سن ات 
 %(41.0  16 سنة 5-15
 %(46.2  18 سنة 16-25
 %5.0 5 سنة 26-35

 المرحلة الدراسية 
 15.4 6 ابتدائي
 30.8 12 إعدادي
 53.8 21 ثان ي 

 المؤهل العلمي
 %(46.2  18 ليسانس 
 %(25.6  10 بكال ري س 

 %(11.2  11 دبل م 

 الحالة الاجتماعية

 %(17.9  7 عا بة 
 %(61.1  25 متزوجة 
 %5.1 2 مطلقة
 %(12.8  5 أرملة 

( أن عينة الدراسخخخخخخخخة تتسخخخخخخخخم بتنوع ديموغرافي ملحوت. فيما يخص سخخخخخخخخنوات 2أظهرت نتائج جدول )
( سخخخخخخخخخنة بنسخخخخخخخخخبة  15–5%(، تليها فئة )46.2( سخخخخخخخخخنة بنسخخخخخخخخخبة )25–16الخبرة، يغلب على المعلمات فئة )

%. أمخا المرحلخة 5.0( سخخخخخخخخخخخخخخنخة أقخل تمثيلا  بنسخخخخخخخخخخخخخخبخة  35–26%(، في حين كخانخت الخبرة الطويلخة )41.0)
%(  30.8%(، تلتها المرحلة ا عدادية بنسخبة )53.8، فغلبت المرحلة الثانوية على العينة بنسخبة )الدراسخية

%(، مما يعكس تمثيلا  أ بر للمعلمات في المراحل الأعلى. وبخصخخخخخوؤ المؤهل 15.4والابتدائية بنسخخخخخبة )
%(  25.6ف )%(، تليها بكالوريو 46.2العلمي، جاءت أغلبية المعلمات حاصخخخلات على ليسخخخانس بنسخخخبة )
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%(، مما يشخخخخخخير إلى تنوع في مسخخخخخختويات التحصخخخخخخيل العلمي. أما الحالة الاجتماعية، فكانت 11.2ودبلوم )
%(، مع وجود نسخخخخخخخخخخب أقل 17.9%(، تلتها العازبات بنسخخخخخخخخخخبة )61.1معام المعلمات متزوجات بنسخخخخخخخخخخبة )

 ة.%(، ما يعكس التكوين الاجتماعي المتنوع للعين12.8%( والأرامل )5.1للمطلقات )

 أداة الدراسة:   -
من إعداد الباحثة، والذي تم بنا ه من الاتزان الانفعالي  لتحقيق أهداف الدراسخخخخخخخخخخة تم بناء اسخخخخخخخخخختبيان  

خلال الاطلاع على المقاييس المسخختخدمة في الدراسخخات السخخابقة، وذلك لتحديد أبعاده وصخخياغة فقرات . وقد 
( أبعاد وهي: )الوعي بالذات الانفعالية، والتحكم وضخخخخخخخخخخبط الانفعالات، وإدارة  5اشخخخخخخخخخختمل الاسخخخخخخخخخختبيان على )

ا يجابي(. وقد احتوى كل بعد الانفعالي  ة الانفعالية والتكيف، والتعبير  المواقف الدراسخخخية الصخخخعبة، والمرون
 ( فقرة.25( فقرات ليكون مجموع فقرات الاستبيان )5على )

 طريقة تصحيح الأداة:  - 5
وفق ثلاثخة بخدائخل وهي: )نعم، أحيخانخا ، لا(. حيخ  الاتزان الانفعخالي  تم تحخديخد تصخخخخخخخخخخخخخخحي  اسخخخخخخخخخخخخخختبيخان  

 (.1(، وا جابة بخ )لا( الدرجة )2(، وا جابة بخ )أحيانا ( الدرجة )3الدرجة )أعطيت ا جابة بخ )نعم( 

 الدراسة الاستطلاعية: -6
للتحقق من الخصخخخخخائص السخخخخخيكومترية لأداتي الدراسخخخخخة )الصخخخخخدق، الثبات( تم تطبيق الأداتين على 

 ( معلمة وجاءت النتائج وفق الآتي:30عينة صغيرة من مجتمع الدراسة بلع عددها )
 صدق أداة الدراسة: -

من المحكمين من ذوي الاختصاؤ    5تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال عرضهما على  
في علم النفس حيخ  أخخذت ملاحاخاتهم بعين الاعتبخار، وقخد أظهرت نتخائج الصخخخخخخخخخخخخخخدق التمييزي وجود فروق  

جميع القيم دالة عند مسخخخخخخخختوى أقل دالة إحصخخخخخخخخائيا  بين المجموعتين العليا والدنيا في الدرجة الكلية إذ كانت 
(، كما بينت نتائج صخخدق الاتسخخاق الداخلي وجود ارتباطات دالة إحصخخائيا  بين فقرات الاسخختبيان  0.05من )

( ممخا يؤكخد على تمتع الأداة 0.05والأبعخاد التي تنتمي إليهخا ومع الخدرجخة الكليخة عنخد مسخخخخخخخخخخخخخختوى أقخل من )
 ئجها.بدرجة جيدة من الصدق ويمكن الوثوق في نتا

 ثبات الأداة:
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لاختبار الاتسخخخخخخخخخاق الداخلي   من أجل اختبار ثبات أداة الدراسخخخخخخخخخة تم اسخخخخخخخخختخدام اختبار ألفا كرونبا 
( إلى درجة ثبات في اسخخخخخخخخخختجابات عينة الدراسخخخخخخخخخخة كانت 2لأداة، حي  تشخخخخخخخخخخير النتائج الواردة في الجدول )

%(. وبالتالي يمكن القول بأن هذا 70%( وهي نسخخخخخخخخخخخخخب مقبولة، لأن عيمة ألفا المعيارية أ ثر من )88.2)
الطريقخخة وكمخخا تقصخخخخخخخخخخخخخخخدهخخا البخخاحثخخة، وعليخخ  يمكن    المقيخخاف ثخخابخخت بمعنى أن المبحوثين يفهمون بنوده بنفس

اعتماده في هذه الدراسخخخخخخخخخخة الميدانية لكون نسخخخخخخخخخخبة تحقيق نفس النتائج لو أعيد تطبيق  مرة أخرى تقدر كانت 
(88.2.)% 

 ( نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة  ألفا كرونباخ(2جدول  
 قيمة ألفا  عدد الفقرات  البعد

 (0.766  5 الانفعاليةال عي بالذات  
 (0.749  5 التحكد وضبط الانفعالات

 (0.775  5 إدارة الم اقف الدراسية الصعبة
 (0.759  5 المرونة الانفعالية والتكيف

 (0.799  5 الإيجابيالانفعالي  التعبير  
 (0.882  25 المقياس ككل

 أساليب تحليل البيانات:
اسخختخدام الأسخخاليب ا حصخخائية الوصخختية والاسخختدلالية باسخختخدام برنامج  لتحليل بيانات الدراسخخة، تم  

(SPSS 27 بما يتوافق مع طبيعة المتغيرات البحثية وأهداف الدراسخخخخخخة. أولا ، تم اسخخخخخختخدام ا حصخخخخخخاءات )
الوصخخختية، والتي شخخخملت حسخخخاب المتوسخخخط الحسخخخابي والانحراف المعياري والنسخخخب المئوية، وذلك لتوصخخخيف  

وأبعاده المختلفة وتوزيع الخصخخخخائص الديموغرافية للعينة. ثانيا ، لاختبار الفرضخخخخية  ن الانفعالي  الاتزامسخخخختوى  
( لعينة واحدة لمقارنة tالانفعالي، تم اسخخخخخخخخخخختخدام اختبار )الاتزان  الأولى المتعلقة بوجود فروق في مسخخخخخخخخخخختوى  

(. ثالثا ،  0.05مسخخخختوى )  المتوسخخخخطات المحسخخخخوبة مع القيمة المرجعية وتحديد مدى دلالتها ا حصخخخخائية عند 
لدراسخة تأثير المتغيرات الديموغرافية )سخنوات الخبرة، المرحلة الدراسخية، المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية(  

( لتحديد وجود One-Way ANOVAالانفعالي، تم تطبيق تحليل التباين الأحادي )الاتزان  على مسخخخخختوى  
تغيرات المختلفة. وقد تم تحديد مسختوى الدلالة ا حصخائية  فروق ذات دلالة إحصخائية بين مسختويات هذه الم

( مع ا شخخخخخخخخخارة إلى t( و)f(، واعتمدت النتائج في تفسخخخخخخخخخيرها على القيم المحسخخخخخخخخخوبة لاختبارات )0.05عند )
 المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل بعد ومقياف كلي.
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 الدراسة:نتائج 
 الدراسة:لدى أفراد عينة الاتزان الانفعالي مست ى  -أولاا 

 م  حيث ال عي بالذات الانفعاليةالاتزان الانفعالي إجابات عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة بمست ى  (3جدول رقد  

 الفقرة ت
المت ســــــــط 

 الحسابي
الانــــحــــراف 

 المعياري 
درجـــــــــــــــــة  

 الم افقة
 مرتفعة 5210. 2.69 والت ترأتجنب الم اقف التي تسبب لي الضيق  1
 مرتفعة 6010. 2.49 أستطيع التعرف على نقاط ضعفي وق تي بشكل سهل 2
 مرتفعة 5550. 2.46 لدي القدرة على التصرف بطريقة مناسبة حيال الم اقف التي أواجهها 3
 مرتفعة 4850. 2.77 أهتد بتط ر مهاراتي في كيفية تعاملي مع الطلبة 4
 مرتفعة 4850. 2.77 تماماا كيف تؤثر مشاعري على مست ى أدائي في العملأدرق  5
 مرتفعة 0.282  2.64 المت سط العام 

لدى معلمات ذوي الاحتياجات  الاتزان الانفعالي  ( أن مسخخخخختوى  3أظهرت النتائج الواردة في جدول )
( وانحراف 2.64الخاصخخة من حي  الوعي بالذات الانفعالية جاء بدرجة مرتفعة بمتوسخخط حسخخابي عام بلع )

(، مما يشخخير إلى تمتع أفراد العينة بقدر جيد من القدرة على فهم مشخخاعرهن وإدارتها أثناء  0.282معياري )
ية للفقرات أن أعلى مسخخختويات الاسخخختجابة تمثلت في فقرتي المواقف المهنية. وقد بينت المتوسخخخطات الحسخخخاب

الاهتمام بتطور المهارات في التعامل مع الطلبة وإدراو تأثير المشخخخخخخخخخخخخخاعر على مسخخخخخخخخخخخخختوى الأداء في العمل  
( لكل منهما، وهو ما يعكس وعيا  واضخخخخخخخحا  بأهمية  0.485( وانحراف معياري )2.77بمتوسخخخخخخخط حسخخخخخخخابي )

ن الممارسخخخة التربوية. كما جاءت فقرة تجنب المواقف المسخخخببة للضخخخيق والتوتر الجوانب الانفعالية في تحسخخخي
(، تلتها فقرة التعرف على نقا  الضخخخخخخخخخخخعف والقوة  0.521( وانحراف معياري )2.69بمتوسخخخخخخخخخخخط حسخخخخخخخخخخخابي )

(، ثم فقرة القدرة على التصخرف بطريقة مناسخبة حيال المواقف بمتوسخط 0.601( وانحراف )2.49بمتوسخط )
(، وجميعها ضخخمن درجة موافقة مرتفعة. وتدل هذه المؤشخخرات مجتمعة على أن 0.555راف )( وانح2.46)

يمكنهن من التعامل المتزن مع متطلبات العمل مع الانفعالي  المعلمات يمتلكن مسخخخخخخخخخختوى ملائما  من الوعي  
 فئة ذوي الاحتياجات الخاصة والتكيف مع المواقف الضاغطة التي قد تواجههن.

 م  حيث التحكد وضبط الانفعالات الاتزان الانفعالي ابات عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة بمست ى إج (4جدول رقد  

المت سـط   الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

ــة   درجــــــــــــــــ
 الم افقة

 مرتفعة 5370. 2.64 أستطيع التحكد في نفسي عند م اجهتي الم اقف داخل الصف 1
 مرتفعة 3660. 2.85 الشخصية أن تؤثر على أسل بي مع الطلبةلا أسمح لمشكلاتي  2
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 مرتفعة 5550. 2.54 أحاول تهدئة نفسي عندما أك ن في حالة غضب 3
 مرتفعة 4780. 2.67 أستطيع المحافظة على ثباتي حتى في حالات السل ق العدواني م  الطلبة 4
 مرتفعة 6830. 2.51 لدي القدرة على اتخاذ القرارات وتحمل نتائجها 5
 مرتفعة 244.  2.64 المت سط العام 

لدى معلمات ذوي  الاتزان الانفعالي  ( أن مسخخخخخخخخخخختوى  4أوضخخخخخخخخخخخحت النتائج المعروضخخخخخخخخخخخة في جدول )
الاحتياجات الخاصخخخخة من حي  التحكم وضخخخخبط الانفعالات جاء بدرجة مرتفعة، إذ بلع المتوسخخخخط الحسخخخخابي 

(، وهو مخا يعكس قخدرة جيخدة لخدى المعلمخات على إدارة انفعخالاتهن  0.244( بخانحراف معيخاري )2.64العخام )
شخخخكلات الشخخخخصخخخية بالتأثير على أسخخخلوب  أثناء المواقف الصخخختية المختلفة. وقد حققت فقرة عدم السخخخما  للم

(، مما يدل على مسخختوى  0.366( وانحراف معياري )2.85التعامل مع الطلبة أعلى متوسخخط حسخخابي بلع )
عال  من الفصخخخخخخخخل بين الحياة الشخخخخخخخخخصخخخخخخخخية والمتطلبات المهنية. كما جاءت فقرة المحافاة على الثبات في 

(، تلتها فقرة القدرة على التحكم  0.478وانحراف )  (2.67حالات السخخخخخخخلوو العدواني من الطلبة بمتوسخخخخخخخط )
(، وهو ما يشخخخخخير إلى 0.537( وانحراف )2.64في النفس عند مواجهة المواقف داخل الصخخخخخف بمتوسخخخخخط )

امتلاو المعلمات مهارات مناسخخخخخخبة في إدارة المواقف الضخخخخخخاغطة. وفي المقابل حصخخخخخخلت فقرة محاولة تهدئة  
(، بينما جاءت فقرة القدرة على اتخاذ القرارات 0.555وانحراف )(  2.54النفس عند الغضب على متوسط )

(، وجميعها ضخخخخخخخمن درجة موافقة مرتفعة. وتؤكد هذه 0.683( وانحراف )2.51وتحمل نتائجها بمتوسخخخخخخخط )
وضخخخخخخخبط السخخخخخخخلوو، الأمر الذي يسخخخخخخخهم في الانفعالي  النتائج أن المعلمات يتمتعن بدرجة ملائمة من التحكم  

ن التربوي وقدرتهن على التعامل المتوازن مع التحديات المرتبطة بتعليم ذوي الاحتياجات  تعزيز فاعلية أدائه
 الخاصة.

 م  حيث إدارة الم اقف الدراسية الصعبةالاتزان الانفعالي عينة ا على الفقرات المتعلقة بمست ى الإجابات  (5جدول  

 الفقرة ت
المت ســــــط  

 الحسابي
الانـحـراف 
 المعياري 

ــة   درجــــــ
 الم افقة

 مرتفعة 6000. 2.46 لدي القدرة على التعامل مع السل كيات غير المرغ بة م  الطلاب 1
 مرتفعة 5560. 2.51 أستخدم المهارات المخفضة للقلق والت تر أثناء م اجهتي للصع بات 2
 مرتفعة 4680. 2.69 لدي القدرة على إعادة تنظيد الدرس عند حدوث م قف طارئ أثناء الحصة 3
 مرتفعة 3390. 2.87 القدرة على التركيز والانتباهلدي   4
 مرتفعة 3890. 2.82 أتعامل مع أولياء الأم ر ببساطة حتى عند اختلاف وجهات النظر 5
 مرتفعة 0.232 2.67 المت سط العام 
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لخدى معلمخات ذوي الاحتيخاجخات  الاتزان الانفعخالي ( أن مسخخخخخخخخخخخخخختوى  5بينخت النتخائج الواردة في جخدول )
الخاصخخخخخة من حي  إدارة المواقف الدراسخخخخخية الصخخخخخعبة جاء بدرجة مرتفعة، إذ بلع المتوسخخخخخط الحسخخخخخابي العام 

(، وهو مخخا يعكس امتلاو المعلمخخات مهخخارات منخخاسخخخخخخخخخخخخخخبخخة للتعخخامخخل مع 0.232( بخخانحراف معيخخاري )2.67)
ي فقرة القدرة التحديات الطارئة داخل البيئة الصخختية. وقد أظهرت الفقرات أن أعلى متوسخخط حسخخابي تحقق ف

(، تلتها فقرة التعامل مع أولياء الأمور 0.339( وانحراف معياري )2.87على التركيز والانتباه بمتوسخخخخخخخخط )
(، مما يدل على مسخخخخختوى  0.389( وانحراف )2.82ببسخخخخخاطة حتى عند اختلاف وجهات النار بمتوسخخخخخط )

فقرة القدرة على إعادة تنايم الدرف  عال  من المرونة الانفعالية ومهارات التواصخخخخخخل الاجتماعي. كما جاءت 
(، وهو ما يشخخخخخخخخير إلى قدرة 0.468( وانحراف )2.69عند حدوب موقف طارئ أثناء الحصخخخخخخخخة بمتوسخخخخخخخخط )

المعلمات على التكيف مع المسخختجدات التربوية. في حين حصخخلت فقرة اسخختخدام المهارات المخفضخخة للقلق 
(، تلتها فقرة القدرة على التعامل 0.556انحراف )( و 2.51والتوتر أثناء مواجهة الصخخعوبات على متوسخخط )

(، وجميعها ضخخخخخمن درجة 0.600( وانحراف )2.46مع السخخخخخلوكيات غير المرغوبة من الطلاب بمتوسخخخخخط )
موافقة مرتفعة. وتشخخخخخخخخخير هذه المعطيات إلى أن المعلمات يمتلكن مسخخخخخخخخختوى جيدا  من الكفاءة الانفعالية التي 

ليمية المعقدة بفاعلية والحفات على سخخخخخخخخخخير العملية التعليمية في ظروف  تسخخخخخخخخخخاعدهن على إدارة المواقف التع
 تتسم بالتحدي.

 م  حيث المرونة الانفعالية والتكيفالاتزان الانفعالي إجابات عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة بمست ى  (6جدول  

 الفقرة ت
المت سط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 درجة الم افقة

 مت سطة  7540. 2.10 أتقبل القرارات المفاجئة في الخطة الدراسية دون ت تر 1
 مرتفعة  5220. 2.79 أتكيف بسه لة مع الحاجات والفروق الفردية للطلبة 2

3 
ــل بي   وفقــاا لمــا تتطلبــه  الانفعــالي  أق م بتعــديــل أســـــــ

 الم اقف
 مرتفعة  5980. 2.56

 مرتفعة  5770. 2.67 العملأحافظ على هدوئي على الرغد م  ضغ طات  4
 مرتفعة  6330. 2.62 أواجه التحديات الاجتماعية والمهنية بكل روح رياضية 5
 مرتفعة  0.405 2.55 المت سط العام 

 لدى معلمات ذوي الاحتياجات الاتزان الانفعالي  ( إلى أن مستوى  6أشارت النتائج المبينة في جدول )

العام   الحسابي  المتوسط  بلغ  إذ  مرتفعة،  بدرجة  جاء  والتكيف  الانفعالية  المرونة  حيث  من  الخاصة 

(2.55( معياري  بانحراف  مع  0.405(  التكيف  على  المعلمات  لدى  مناسبة  قدرة  على  يدل  مما   ،)
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وق  المتغيرات المهنية ومتطلبات العمل التربوي. وقد حققت فقرة التكيف بسهولة مع الحاجات والفر

(، وهو ما يعكس وعياً  0.522( وانحراف معياري ) 2.79الفردية للطلبة أعلى متوسط حسابي بلغ )

مراعاة الخصائص الفردية للمتعلمين. كما جاءت فقرة الحفات على الهدوء على الرغم من    تربوياً بأهمية
( بمتوسط  العمل  )2.67ضغوطات  وانحراف  الا0.577(  التحديات  مواجهة  فقرة  تلتها  جتماعية  (، 

(، مما يشير إلى تمتع المعلمات بدرجة  0.633( وانحراف )2.62والمهنية برو  رياضية بمتوسط )
الانفعالي  جيدة من الصلابة النفسية والقدرة على التكيف. وفي السياق ذات  حصلت فقرة تعديل الأسلوب  

وبدرجة موافقة مرتفعة، في حين  (  0.598( وانحراف )2.56وفقا  لما تتطلب  المواقف على متوسط )
( 0.754( وانحراف )2.10جاءت فقرة تقبل القرارات المفاجئة في الخطة الدراسية دون توتر بمتوسط )

وبدرجة موافقة متوسطة، الأمر الذي يشير إلى أن هذا الجانب يمثل التحدي النسبي الأبرز ضمن  
على أن المعلمات يمتلكن مستوى إيجابيا  من القدرة  أبعاد المرونة الانفعالية. وتدل هذه النتائج إجمالا   

على التكيف الانفعالي، مع وجود حاجة إلى تعزيز مهارات التعامل مع التغيرات المفاجئة في الخطط  
 والبرامج الدراسية 

 الإيجابيالانفعالي م  حيث التعبير الاتزان الانفعالي إجابات عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة بمست ى  (7جدول  

 الفقرة ت
المت سط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الم افقة

 مرتفعة  2230. 2.95 أحفز الطلاب وأشجعهد برغد ظروفهد الصعبة 1
 مرتفعة  6430. 2.46 أستخدم لغة الح ار المنطقي حتى وإن كنت في حالة م  التعب والت تر 2
 مرتفعة  3070. 2.90 وبي  الطلبةأسعى إلى بث روح المحبة والتعاون بيني  3
 مرتفعة  5980. 2.44 أستطيع التفكير في الم قف قبل أن أتفاعل معه عاطفياا  4
 مرتفعة  5020. 2.56 أحرص على الحفاظ على اتزاني عند شع ري بالإحباط 5
 مرتفعة  0.248 2.66 المت سط العام 

لدى معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة  الاتزان الانفعالي  ( أن مستوى  7أظهرت النتائج الواردة في جدول )
(  2.66ا يجابي جاء بدرجة مرتفعة، حي  بلع المتوسط الحسابي العام )الانفعالي  من حي  التعبير  
وداعمة أثناء   (، وهو ما يعكس قدرة المعلمات على إظهار مشاعر إيجابية0.248بانحراف معياري )

برغم   وتشجيعهم  الطلاب  تحفيز  فقرة  وقد حققت  المختلفة.  التعليمية  المواقف  في  الطلبة  مع  تفاعلهن 
(، تلتها فقرة السعي إلى  0.223( وانحراف معياري )2.95ظروفهم الصعبة أعلى متوسط حسابي بلع )

(، مما يدل على توج   0.307)( وانحراف  2.90ب  رو  المحبة والتعاون بين المعلمة والطلبة بمتوسط )
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الداعم داخل الصف. كما جاءت فقرة الحرؤ على الحفات  الانفعالي  إيجابي قوي نحو تعزيز المنا   
(، في حين حصلت فقرة استخدام  0.502( وانحراف )2.56عند الشعور با حبا  بمتوسط )الاتزان  على  
(، تلتها فقرة  0.643( وانحراف ) 2.46)الحوار المنطقي حتى في حالة التعب والتوتر على متوسط  لغة

(، وجميعها  0.598( وانحراف ) 2.44القدرة على التفكير في الموقف قبل التفاعل مع  عاطتيا  بمتوسط )
النتائج إلى أن المعلمات يمتلكن مستوى ملائما  من مهارات   ضمن درجة موافقة مرتفعة. وتشير هذه 

تشجيع والدعم والحوار الهادئ، وهو ما يسهم في بناء علاقات  ا يجابي القائم على الالانفعالي  التعبير  
 تربوية صحية مع الطلبة ويعزز من فاعلية العملية التعليمية في بيئات ذوي الاحتياجات الخاصة.

 :للبيانات اختبار الت  يع الطبيعي
كانت تخضخخع  قبل البدء باختبار فرضخخيات الدراسخخة، تم فحص طبيعة توزيع البيانات للتأ د مما إذا  

وأظهرت النتائج أن عيم مسخخخخخختوى المعنوية لكل   .Shapiro-Wilk  للتوزيع الطبيعي أم لا باسخخخخخختخدام اختبار
(، مما يشخخخخخخخخخير إلى عدم رفض الفرضخخخخخخخخخية الصخخخخخخخخخفرية التي تفترض خضخخخخخخخخخوع 0.05الأبعاد كانت أ بر من )

ي، وهو ما أتا  اسختخدام الأسخاليب  البيانات للتوزيع الطبيعي، وبالتالي تبين أن البيانات تتبع التوزيع الطبيع
 .ا حصائية المعلمية في اختبار فرضيات الدراسة لضمان دقة التحليل وصحة النتائج

 اختبار فرضيات الدراسة:
 الفرضية الأولى:

الاتزان الانفعالي  ( في مسختوى  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصخائية عند مسختوى ) الفرضـية الصـفرية:
 حتياجات الخاصة.لدى معلمات ذوي الا

لدى الاتزان الانفعالي  ( في مسختوى  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصخائية عند مسختوى ) الفرضـية البديلة:
 معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة.

 النتائج كما في الجدول التالي: كانت و ( لعينة واحدة tلاختبار الفرضية أعلاه، تم استخدام اختبار )
 لدى معلمات ذوي الاحتياجات الخاصةالاتزان الانفعالي ( لاختبار الفروق في t( اختبار  8جدول  

مست ى  Tقيمة اختبار  الانحراف المعياري  المت سط الحسابي العدد  البعد
 الدلالة 

 0.001 > (4.064  1 2820. 2.64 39 ال عي بالذات الانفعالية
 0.001 > (6.436  1 2440. 2.64 39 التحكد وضبط الانفعالات

 0.001 > (8.112  1 2320. 2.67 39 إدارة الم اقف الدراسية الصعبة
 0.001 > (8.472  4040. 2.55 39 المرونة الانفعالية والتكيف
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 0.001 > (6.676  1 2480. 2.66 39 الإيجابيالانفعالي  التعبير  
 0.001 > 18.499 2130. 2.63 39 المقياس ككل

(، 8( لعينة واحدة، كما ورد في جدول )Tأظهرت نتائج اختبار الفرضخية الأولى باسختخدام اختبار )
لدى معلمات الاتزان الانفعالي  ( في مسخخخختوى  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصخخخخائية عند مسخخخختوى الدلالة )

ية المتحققة مقارنة بالقيمة المحكية. فقد بلع ذوي الاحتياجات الخاصخخخة، وذلك لصخخخال  المتوسخخخطات الحسخخخاب
(، وجخاءت عيمخة  0.282( بخانحراف معيخاري )2.64المتوسخخخخخخخخخخخخخخط الحسخخخخخخخخخخخخخخابي لبعخد الوعي بخالخذات الانفعخاليخة )

(، مما يدل على أن هذا البعد يتحقق  0.001( عند مستوى دلالة أقل من )14.064( مساوية لخ )tاختبار )
لنتائج أن بعد التحكم وضخخخخخبط الانفعالات حقق متوسخخخخخطا  حسخخخخخابيا  قدره بدرجة دالة إحصخخخخخائيا . كما أظهرت ا

(،  0.001( ومسخخخخخخخخخخخخخختوى دلالخة أقخل من )16.436( بلغخت )t( مع عيمخة )0.244( وانحرافخا  معيخاريخا  )2.64)
 وهو ما يؤكد تمتع المعلمات بقدرة مرتفعة على إدارة انفعالاتهن.

( بانحراف  2.67بة فقد بلع المتوسخخخخخخط الحسخخخخخخابي )وفيما يتعلق ببعد إدارة المواقف الدراسخخخخخخية الصخخخخخخع
(، مما يعكس قدرة 0.001( عند مسخخخخخخخختوى دلالة أقل من )18.112( مقدارها )t( وعيمة )0.232معياري )

واضخخخخخخخخخحة على التعامل مع المواقف الصخخخخخخخخختية الضخخخخخخخخخاغطة. أما بعد المرونة الانفعالية والتكيف فقد سخخخخخخخخخجل 
(،  0.001( بدلالة أقل من )8.472( بلغت )t( وعيمة )0.404يا  )( وانحرافا  معيار 2.55متوسطا  حسابيا  )

وهو ما يشخخخخخخخخخخخير إلى توفر مسخخخخخخخخخخختوى مناسخخخخخخخخخخخب من القدرة على التكيف مع المتغيرات. كما حقق بعد التعبير  
(  16.676( مقدارها )t( مع عيمة )0.248( وانحرافا  معياريا  )2.66ا يجابي متوسخخخطا  حسخخخابيا  )الانفعالي  
 (.0.001دلالة أقل من )ومستوى 

( بانحراف معياري  2.63)الانفعالي  وعلى مسخخخخختوى المقياف ككل بلع المتوسخخخخخط الحسخخخخخابي للاتزان  
(، الأمر الخخذي يخخدل على 0.001( عنخخد مسخخخخخخخخخخخخخختوى دلالخخة أقخخل من )18.499( بلغخخت )t( وعيمخخة )0.213)

ة دالة إحصخخائيا . وبناء  على لدى معلمات ذوي الاحتياجات الخاصخخة بصخخور الاتزان الانفعالي  ارتفاع مسخختوى  
هذه النتائج يتم رفض الفرضخية الصخفرية وقبول الفرضخية البديلة التي تقر بوجود فروق ذات دلالة إحصخائية  

لخدى أفراد العينخة، ممخا يؤكخد تمتعهن بخدرجخة مرتفعخة من الكفخاءة الانفعخاليخة  الاتزان الانفعخالي في مسخخخخخخخخخخخخخختوى  
 بمختلف أبعادها.

لاف الخصخخخخخخخائص الشخخخخخخخخصخخخخخخخية لهؤلاء المعلمات التي تتضخخخخخخخمن التكيف مع وقد يعزى ذلك إلى اخت
ظروف الحياة، كما أن هؤلاء المعلمات قد يواجهن مشخخخخخخخخخكلات متباينة سخخخخخخخخخواء كانت أ اديمية أم نفسخخخخخخخخخية أم 
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اجتماعية، إضخخخخخخخخخافة إلى اختلاف تعاملهن مع تلك المشخخخخخخخخخكلات الأمر الذي قد يسخخخخخخخخخهم في وجود فروق في 
 (.2020لديهن، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة وسام )ي الاتزان الانفعالمستوى 

 الفرضية الثانية:
الاتزان الانفعالي  ( في مسختوى  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصخائية عند مسختوى ) الفرضـية الصـفرية:

المؤهل لدى معلمات ذوي الاحتياجات الخاصخخة تعزى لمتغيرات الدراسخخة )سخخنوات الخبرة، المرحلة الدراسخخية، 
 العلمي، الحالة الاجتماعية(.

لدى الاتزان الانفعالي  ( في مسختوى  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصخائية عند مسختوى ) الفرضـية البديلة:
معلمات ذوي الاحتياجات الخاصخخخخخخخة تعزى لمتغيرات الدراسخخخخخخخة )سخخخخخخخنوات الخبرة، المرحلة الدراسخخخخخخخية، المؤهل 

 العلمي، الحالة الاجتماعية(.
 متغير سن ات الخبرة أولا: وفق

لاختبار الفرضخخخخخخخخخية وفق متغير سخخخخخخخخخنوات الخبرة، تم اسخخخخخخخخختخدام اختبار تحليل التباين الأحادي حي  
  انت النتائج كما موضحة في الجدول التالي:

لـدى معلمـات ذوي الاحتيـاجـات الاتزان  ( نتـائج اختبـار تحليـل التبـاي  الأحـادي لاختبـار الفروق في مســـــــــت ى  9جـدول  
 زى لمتغير سن ات الخبرةالخاصة تع

درجة   مصدر الاختلاف البعد 
 الحرية

مجم ع  
 المربعات 

مت سط 
 المربعات 

قيمة  
 Fاختبار 

مست ى 
 الدلالة 

ال عي بالذات  
 الانفعالية

 1250. 2500. 2 سن ات الخبرة 
 0770. 2.780 36 الخطأ العش ائي  2120. (1.619 

  3.030 38 المجم ع

التحكد وضبط  
 الانفعالات 

 0120. 0240. 2 سن ات الخبرة 
 0620. 2.230 36 الخطأ العش ائي  8220. 1970.

  2.254 38 المجم ع

إدارة الم اقف  
 الدراسية الصعبة 

 1350. 2690. 2 سن ات الخبرة 
 0490. 1.770 36 الخطأ العش ائي  0780. (2.741 

  2.039 38 المجم ع

الانفعالية  المرونة  
 والتكيف 

 0170. 0350. 2 سن ات الخبرة 
 1720. 6.182 36 الخطأ العش ائي  9030. 1020.

  6.217 38 المجم ع

الانفعالي  التعبير 
 الإيجابي

 1100. 2200. 2 سن ات الخبرة 
 0590. 2.112 36 الخطأ العش ائي  1680. (1.878 

  2.332 38 المجم ع
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درجة   مصدر الاختلاف البعد 
 الحرية

مجم ع  
 المربعات 

مت سط 
 المربعات 

قيمة  
 Fاختبار 

مست ى 
 الدلالة 

الكلية الدرجة 
 للاتزان الانفعالي 

 0350. 0700. 2 سن ات الخبرة 
 0460. 1.658 36 الخطأ العش ائي  4730. 7650.

  1.729 38 المجم ع
الثانية وفق متغير سخخنوات الخبرة باسخختخدام تحليل التباين الأحادي، كما أظهرت نتائج اختبار الفرضـية 

( في مستوى  0.05(، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )9هو موض  في جدول )
لدى معلمات ذوي الاحتياجات الخاصخخخخخة تعزى لاختلاف سخخخخخنوات الخبرة في جميع الأبعاد الاتزان الانفعالي  

( عند مسخخخخخخخخخخخخختوى  1.619( لبعد الوعي بالذات الانفعالية )fلكلية للمقياف. فقد بلغت عيمة اختبار )والدرجة ا
بين  الانفعالي  (، وهي عيمة غير دالة إحصخخخخخخخخخائيا ، مما يشخخخخخخخخخير إلى تقارب مسخخخخخخخخختويات الوعي 0.212دلالة )

التحكم وضخخخخخخبط الانفعالات  ( لبعد fالمعلمات على اختلاف خبراتهن المهنية. كما أظهرت النتائج أن عيمة )
(، وهو ما يؤكد عدم وجود تأثير لسخخخخخخخخخخخخخنوات الخبرة في قدرة 0.822( عند مسخخخخخخخخخخخخختوى دلالة )0.197بلغت )

 المعلمات على إدارة انفعالاتهن.
( بمسخخخختوى  2.741( مقدار )fوفيما يتعلق ببعد إدارة المواقف الدراسخخخخية الصخخخخعبة فقد سخخخخجلت عيمة )

دالة إحصخخخخخخخائيا ، الأمر الذي يدل على أن مهارات التعامل مع المواقف (، وهي أيضخخخخخخخا  غير  0.078دلالة )
الصختية الضخاغطة لا تختلف باختلاف سخنوات الخبرة. وبالنسخبة لبعد المرونة الانفعالية والتكيف بلغت عيمة 

(f  )(0.102( عند مسخخختوى دلالة )مما يعكس تجانسخخخا  كبيرا  بين المعلمات في هذا الجانب. كما 0.903 ،)
( بمسخخخخخخخخخخخخخختوى دلالخخخة 1.878( مقخخخدارهخخخا )fا يجخخخابي حقق عيمخخخة )الانفعخخخالي  ت النتخخخائج أن بعخخخد التعبير  بينخخخ
 (، وهي عيمة غير دالة إحصائيا .0.168)

( عند مسخخختوى دلالة f( )0.765بلغت عيمة اختبار )الانفعالي  وعلى مسخخختوى الدرجة الكلية للاتزان  
تعزى لمتغير سخخخنوات الاتزان الانفعالي  إحصخخخائية في (، وهو ما يؤكد عدم وجود فروق ذات دلالة 0.473)

الخبرة. وبناء  على هذه النتائج يتم قبول الفرضخخخخخخخخخخخخخية الصخخخخخخخخخخخخخفرية ورفض الفرضخخخخخخخخخخخخخية البديلة فيما يتعلق بهذا 
لدى الاتزان الانفعالي  المتغير، مما يشخخخخخير إلى أن سخخخخخنوات الخبرة المهنية لا تمثل عاملا  مؤثرا  في مسخخخخختوى  

يرتبط على الأرج  بعوامل شخخخخخخخصخخخخخخية ومهنية أخرى الاتزان  اجات الخاصخخخخخخة، وأن هذا معلمات ذوي الاحتي
مشختركة بين أفراد العينة، وتعزى هذه النتيجة أيضخا  إلى أن طبيعة عمل المعلمات تتطلب منذ البداية ضخبط 

ما   إضخخخخخخخخخخخافة إلى ذلك غالبا   ،الانفعالات والصخخخخخخخخخخخبر والتحكيم في التعامل مع المواقف الصخخخخخخخخخخختية لدى الطلبة
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تخضخخخخخخخخخع المعلمات إلى دورات تأهيلية تسخخخخخخخخخاهم في وجود مسخخخخخخخخختويات متقاربة من الكفاءة الانفعالية لحديثي  
 (.2023الخبرة وذوات الخبرة الطويلة على حد سواء، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة وسام الحداد )

 ثانيا: وفق متغير المرحلة الدراسية
المرحلة الدراسخخخخخية، تم اسخخخخختخدام اختبار تحليل التباين الأحادي حي  لاختبار الفرضخخخخخية وفق متغير  

  انت النتائج كما موضحة في الجدول التالي:
لدى معلمات ذوي الاحتياجات  الاتزان ( نتائج اختبار تحليل التباي  الأحادي لاختبار الفروق في مست ى 10جدول  

 الخاصة تعزى لمتغير المرحلة الدراسية 

درجة   الاختلافمصدر  البعد 
 الحرية

مجم ع  
 المربعات 

مت سط 
 المربعات 

قيمة  
 Fاختبار 

مست ى 
 الدلالة 

ال عي بالذات  
 الانفعالية

 1970. 3950. 2 المرحلة الدراسية 
 0730. 2.635 36 الخطأ العش ائي  0810. 2.698

  3.030 38 المجم ع

التحكد وضبط  
 الانفعالات 

 2980. 5960. 2 المرحلة الدراسية 
 0460. 1.658 36 الخطأ العش ائي  0040. 6.473

  2.254 38 المجم ع

إدارة الم اقف  
 الدراسية الصعبة 

 1290. 2580. 2 المرحلة الدراسية 
 0490. 1.781 36 الخطأ العش ائي  0880. 2.602

  2.039 38 المجم ع

المرونة الانفعالية  
 والتكيف 

 4330. 8650. 2 المرحلة الدراسية 
 1490. 5.352 36 الخطأ العش ائي  0670. 2.909

  6.217 38 المجم ع

الانفعالي  التعبير 
 الإيجابي

 0990. 1980. 2 المرحلة الدراسية 
 0590. 2.135 36 الخطأ العش ائي  2030. 1.666

  2.332 38 المجم ع

الدرجة الكلية 
 للاتزان الانفعالي 

 1960. 3920. 2 الدراسية المرحلة 
 0370. 1.337 36 الخطأ العش ائي  0100. 5.276

  1.729 38 المجم ع
أظهرت نتائج اختبار الفرضخخخخخخخخخخخخخية الثانية وفق متغير المرحلة الدراسخخخخخخخخخخخخخية باسخخخخخخخخخخخخختخدام تحليل التباين  

الاتزان الانفعخالي  (، وجود فروق ذات دلالة إحصخخخخخخخخخخخخخخائيخة في بعض أبعخاد 10الأحادي، كمخا ورد في جدول )
بط الانفعالات  والدرجة الكلية، في حين لم تاهر فروق دالة في أبعاد أخرى. فقد تبين أن بعد التحكم وضخخخخخخخخ
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(، وهي عيمة دالة إحصخائيا ، مما يشخير  0.004( عند مسختوى دلالة )6.473( بلغت )fسخجل عيمة اختبار )
إلى وجود اختلافخات بين المعلمخات في هخذا البعخد تعزى لاختلاف المرحلخة الخدراسخخخخخخخخخخخخخخيخة التي يعملن بهخا. كمخا 

(  f( )5.276حيخخخ  بلغخخخت عيمخخخة )نفعخخخالي  الاأظهرت النتخخخائج وجود فروق دالخخخة في الخخخدرجخخخة الكليخخخة للاتزان  
(، وهو ما يدل على أن المرحلة الدراسخخخخخخخخية تمثل عاملا  مؤثرا  في المسخخخخخخخختوى العام 0.010بمسخخخخخخخختوى دلالة )
 للاتزان الانفعالي.

في المقابل، لم تسفر النتائج عن فروق ذات دلالة إحصائية في عدد من الأبعاد الأخرى، إذ بلغت 
(، وهي عيمخخة غير دالخة 0.081( عنخخد مسخخخخخخخخخخخخخختوى دلالخة )2.698الوعي بخالخذات الانفعخخاليخخة )( لبعخخد  fعيمخخة )

( ومسخخخخخخخخختوى دلالة 2.602( مقدارها )fإحصخخخخخخخخخائيا . كما جاء بعد إدارة المواقف الدراسخخخخخخخخخية الصخخخخخخخخخعبة بقيمة )
(،  0.067( ومسخخخخخخخخخخخخخختوى دلالخخخة )2.909( بلغخخخت )f(، وب عخخخد المرونخخخة الانفعخخخاليخخخة والتكيف بقيمخخخة )0.088)

الانفعالي  يعها تشخخير إلى عدم وجود فروق جوهرية تعزى للمرحلة الدراسخخية. كذلك لم ياهر بعد التعبير  وجم
 (.0.203( عند مستوى دلالة )f( )1.666ا يجابي فروقا  دالة، حي  بلغت عيمة )

وتدل هذه النتائج على أن تأثير المرحلة الدراسخخخخية يتركز بصخخخخورة أسخخخخاسخخخخية في بعد التحكم وضخخخخبط 
عخالات وفي الخدرجخة الكليخة للاتزان الانفعخالي، بينمخا تبخدو بقيخة الأبعخاد أ ثر اسخخخخخخخخخخخخخختقرارا  وتشخخخخخخخخخخخخخخخابهخا  بين  الانف

المعلمات على اختلاف المراحل. وبناء  على ذلك يتم رفض الفرضية الصفرية جزئيا  وقبول الفرضية البديلة 
دراسخخية ومتطلباتها في تشخخكيل مسخختوى  فيما يتعلق بهاذين المتغيرين، مما يشخخير إلى أهمية طبيعة المرحلة ال

لدى معلمات ذوي الاحتياجات الخاصخخخخة، وقد يعزى ذلك أيضخخخخا  إلى اختلاف الخصخخخخائص الاتزان الانفعالي  
النفسخخخخخخخخخخخخخخيخة والسخخخخخخخخخخخخخخلوكيخة لخدى الطلبخة من مرحلخة دراسخخخخخخخخخخخخخخيخة إلى أخرى، الأمر الخذي ترتخب عليخ  اختلاف حخدة  

معلمات مسخخختويات مختلفة من التحكم والضخخخبط أثناء  الضخخخغوطات الانفعالية. وهذا الاختلاف يفرض على ال
 التفاعل اليومي مع فئات الطلبة.

 ثالثا: وفق متغير المؤهل العلمي
لاختبار الفرضخخخخخخخخخخية وفق متغير المؤهل العلمي، تم اسخخخخخخخخخختخدام اختبار تحليل التباين الأحادي حي  

  انت النتائج كما موضحة في الجدول التالي:
لدى معلمات ذوي الاحتياجات  الاتزان ( نتائج اختبار تحليل التباي  الأحادي لاختبار الفروق في مست ى 11جدول  

 الخاصة تعزى لمتغير المؤهل العلمي
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درجة   مصدر الاختلاف البعد 
 الحرية

مجم ع  
 المربعات 

مت سط 
 المربعات 

قيمة  
 Fاختبار 

مست ى 
 الدلالة 

ال عي بالذات  
 الانفعالية

 2070. 4140. 2 المؤهل العلمي
 0730. 2.616 36 الخطأ العش ائي  0710. 2.847

  3.030 38 المجم ع

التحكد وضبط  
 الانفعالات 

 1160. 2320. 2 المؤهل العلمي
 0560. 2.022 36 الخطأ العش ائي  1410. 2.066

  2.254 38 المجم ع

إدارة الم اقف  
 الدراسية الصعبة 

 1590. 3180. 2 المؤهل العلمي
 0480. 1.721 36 الخطأ العش ائي  0470. 3.325

  2.039 38 المجم ع

المرونة الانفعالية  
 والتكيف 

 2560. 5120. 2 المؤهل العلمي
 1580. 5.706 36 الخطأ العش ائي  2130. 1.614

  6.217 38 المجم ع

الانفعالي  التعبير 
 الإيجابي

 3010. 6020. 2 المؤهل العلمي
 0480. 1.730 36 الخطأ العش ائي  0050. 6.268

  2.332 38 المجم ع

الدرجة الكلية 
 للاتزان الانفعالي 

 1750. 3500. 2 المؤهل العلمي
 0380. 1.378 36 الخطأ العش ائي  0170. 4.572

  1.729 38 المجم ع

أظهرت نتائج اختبار الفرضخية الثانية وفق متغير المؤهل العلمي باسختخدام تحليل التباين الأحادي، 
وكذلك الاتزان الانفعالي (، وجود فروق ذات دلالة إحصخخخخخخخائية في بعض أبعاد  11 ما يتضخخخخخخخ  من جدول )

بينخت النتخائج أن بعخد إدارة في الخدرجخة الكليخة للمقيخاف، في حين لم تاهر فروق دالخة في أبعخاد أخرى. فقخد  
(، وهي عيمة 0.047( عند مسختوى دلالة )3.325( بلغت )fالمواقف الدراسخية الصخعبة حقق عيمة اختبار )

دالة إحصخائيا ، مما يشخير إلى أن قدرة المعلمات على إدارة المواقف الصختية تتأثر بمسختوى مؤهلهن العلمي. 
(  6.268)  (f)  ا يجخخابي حيخخ  بلغخخت عيمخخةالانفعخخالي  تعبير   مخخا ظهر تخخأثير دال للمؤهخخل العلمي في بعخخد ال

تبعا  للمسخخخخخخخخخختوى الانفعالي  (، وهو ما يدل على اختلاف في أسخخخخخخخخخخاليب التعبير  0.005عند مسخخخخخخخخخختوى دلالة )
 التعليمي.

(،  0.017( بمسختوى دلالة )4.572)  (f)  بلغت عيمةالانفعالي  وعلى مسختوى الدرجة الكلية للاتزان  
تعزى لمتغير المؤهل العلمي. في المقابل، لم تسخخخخخخخخخخخخخخجل الاتزان الانفعالي  جوهرية في مما يؤكد وجود فروق 

 ( عند 2.847( لبعد الوعي بالذات الانفعالية )fالأبعاد الأخرى فروقا  ذات دلالة إحصخخخائية، إذ بلغت عيمة )
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كما   (،0.141( عند مسخخخخختوى دلالة )2.066(، ولبعد التحكم وضخخخخخبط الانفعالات )0.071مسخخخخختوى دلالة )
(، وهي جميعها  0.213( بمسخخختوى دلالة )1.614( مقدارها )fسخخخجل بعد المرونة الانفعالية والتكيف عيمة )

 عيم غير دالة إحصائيا .
الاتزان  وتشخخخخخخير هذه النتائج إلى أن المؤهل العلمي يمثل عاملا  مؤثرا  في بعض الجوانب المرتبطة ب

ا يجابي، إضخافة إلى تأثيره  الانفعالي  دراسخية الصخعبة والتعبير  الانفعالي، لاسخيما ما يتعلق بإدارة المواقف ال
في المسختوى الكلي للاتزان. وبناء  على ذلك يتم رفض الفرضخية الصخفرية جزئيا  وقبول الفرضخية البديلة فيما 
 يخص هخذه الأبعخاد، الأمر الخذي يعكس أهميخة ا عخداد الأ خاديمي والتربوي في تنميخة الكفخاءة الانفعخاليخة لخدى
معلمات ذوي الاحتياجات الخاصخخخخخخخخخة، ويمكن تفسخخخخخخخخخير ذلك أيضخخخخخخخخخا  بأن تأثير ا عداد الأ اديمي الذي تلقت   
المعلمات أثناء الدراسخخخة قد سخخخاعدهن على معرفة كيتية ضخخخبط انفعالاتهن وسخخخاهم في توفير معارف نفسخخخية  

 دارة مواقف  الانفعالي  ط  وتربوية أدت إلى تعزيز الوعي بالذات الانفعالية لديهن وا تسخخخخابهن مهارات الضخخخخب
 (. 2018الحياة الضاغطة التي يتعرضن إليها، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة عبدالمالك رابحي و خرون )

 رابعا: وفق متغير الحالة الاجتماعية
لاختبار الفرضخخخية وفق متغير الحالة الاجتماعية، تم اسخخختخدام اختبار تحليل التباين الأحادي حي  

 النتائج كما موضحة في الجدول التالي: انت 
لدى معلمات ذوي الاحتياجات  الاتزان ( نتائج اختبار تحليل التباي  الأحادي لاختبار الفروق في مست ى 12جدول  

 الخاصة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية

درجة   مصدر الاختلاف البعد 
 الحرية

مجم ع  
 المربعات 

مت سط 
 المربعات 

قيمة  
 Fاختبار 

ى مست  
 الدلالة 

ال عي بالذات  
 الانفعالية

 2210. 6620. 3 الحالة الاجتماعية 
 0680. 2.368 35 الخطأ العش ائي  0330. 3.261

  3.030 38 المجم ع 

التحكد وضبط  
 الانفعالات 

 2200. 6610. 3 الحالة الاجتماعية 
 0460. 1.594 35 الخطأ العش ائي  0060. 4.837

  2.254 38 المجم ع 

إدارة الم اقف  
 الدراسية الصعبة 

 2460. 7390. 3 الحالة الاجتماعية 
 0370. 1.300 35 الخطأ العش ائي  0010. 6.638

  2.039 38 المجم ع 

المرونة الانفعالية  
 والتكيف 

 1370. 4120. 3 الحالة الاجتماعية 
 1660. 5.805 35 الخطأ العش ائي  4870. 8290.

  6.217 38 المجم ع 
 0250. 3.533 1810. 5420. 3 الحالة الاجتماعية 
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درجة   مصدر الاختلاف البعد 
 الحرية

مجم ع  
 المربعات 

مت سط 
 المربعات 

قيمة  
 Fاختبار 

ى مست  
 الدلالة 

الانفعالي  التعبير 
 الإيجابي

 0510. 1.790 35 الخطأ العش ائي 
  2.332 38 المجم ع 

الدرجة الكلية 
 للاتزان الانفعالي 

 1670. 5010. 3 الحالة الاجتماعية 
 0350. 1.228 35 الخطأ العش ائي  0070. 4.759

  1.729 38 المجم ع 

أظهرت نتخائج اختبخار الفرضخخخخخخخخخخخخخخيخة الثخانيخة وفق متغير الحخالخة الاجتمخاعيخة بخاسخخخخخخخخخخخخخختخخدام تحليخل التبخاين  
الاتزان  (، وجود فروق ذات دلالخخة إحصخخخخخخخخخخخخخخخائيخخة في معام أبعخخاد  12الأحخخادي، كمخخا هو مبين في جخخدول )

للمعلمخات. فقخد سخخخخخخخخخخخخخخجخل بعخد وكذلك في الدرجة الكليخة للمقيخاف تعزى لاختلاف الحخالة الاجتمخاعيخة  الانفعخالي  
(، ممخا يخدل على 0.033( عنخد مسخخخخخخخخخخخخخختوى دلالخة )3.261( بلغخت )fالوعي بخالخذات الانفعخاليخة عيمخة اختبخار )

وجود اختلافات دالة إحصائيا  بين المعلمات في هذا البعد تبعا  لحالتهن الاجتماعية. كما أظهر بعد التحكم  
(، وهو ما يشخير إلى 0.006( بمسختوى دلالة )4.837) (f) وضخبط الانفعالات فروقا  دالة حي  بلغت عيمة

 تأثير واض  للحالة الاجتماعية في قدرة المعلمات على إدارة انفعالاتهن.
( مرتفعة نسخخخخخخخخخخبي ا إذ بلغت fوفيما يتعلق ببعد إدارة المواقف الدراسخخخخخخخخخخية الصخخخخخخخخخخعبة فقد جاءت عيمة )

يخة في أسخخخخخخخخخخخخخخاليخب التعخامخل مع المواقف (، ممخا يعكس فروقخا  جوهر 0.001( عنخد مسخخخخخخخخخخخخخختوى دلالخة )6.638)
ا يجابي بقيمة  الانفعالي  الصخخخخخخخخخخخختية تبعا  لاختلاف الحالة الاجتماعية. كما ظهر تأثير دال في بعد التعبير  

(f( مقدارها )وعلى مسختوى الدرجة الكلية للاتزان  0.025( ومسختوى دلالة )3.533 .)  بلغت عيمة الانفعالي
(f  )(4.759( عند مسخخخخخخخخختوى دلالة )وهو ما يؤكد وجود فروق ذات دلالة إحصخخخخخخخخخائية في  0.007 ،)  الاتزان

 ككل تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.الانفعالي 
 (fفي المقابل، لم ياهر بعد المرونة الانفعالية والتكيف فروقا  دالة إحصخخخخخخخخخائيا ، حي  بلغت عيمة )

هذا الجانب بغض النار عن   (، مما يشخير إلى تقارب المعلمات في0.487( عند مسختوى دلالة )0.829)
حالتهن الاجتماعية. وبناء  على هذه النتائج يتم رفض الفرضخخخية الصخخخفرية وقبول الفرضخخخية البديلة جزئيا ، إذ 

لخخدى معلمخخات ذوي الاتزان الانفعخخالي  يتضخخخخخخخخخخخخخخ  أن الحخخالخخة الاجتمخخاعيخخة تعخخد عخخاملا  مؤثرا  في معام أبعخخاد  
لدى هؤلاء المعلمات الاتزان الانفعالي  ماعية في معام أبعاد تأثير الحالة الاجتالاحتياجات الخاصخخخخخخة، وأن  

بمخا توفره من دعم نفسخخخخخخخخخخخخخخي واجتمخاعي سخخخخخخخخخخخخخخاهم في تعزيز الوعي بالذات والتعخامل المنخاسخخخخخخخخخخخخخخب مع المواقف 
والمشخخخخخكلات داخل الصخخخخخف الدراسخخخخخي، إضخخخخخافة إلى أن الخبرات الحياتية لدى هؤلاء المعلمات سخخخخخاهمت في 

بينما تبقى بعض الأبعاد كالمرونة الانفعالية أ ثر ارتباطا  بالصخخخخخخخفات الشخخخخخخخخصخخخخخخخية  تنمية الكفاءة الانفعالية،  
 ( .2023والمهنية المشتركة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة وسام حداد )
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 ملخص النتائج
لدى معلمات ذوي الاحتياجات الخاصخخخخخة كان الاتزان الانفعالي  أظهرت نتائج الدراسخخخخخة أن مسخخخخختوى  

(. وقد  0.213( بانحراف معياري )2.63مرتفعا  بشخخخكل عام، حي  بلع المتوسخخخط الحسخخخابي العام للمقياف )
أن جميع الأبعخاد جخاءت بخدرجخات موافقخة مرتفعخة، مع تفخاوت الاتزان الانفعخالي تبين من خلال تحليخل أبعخاد  

(، وبعد إدارة  0.248( وانحراف )2.66ا يجابي بمتوسخخط )الانفعالي  ر  بسخخيط بين الأبعاد. فجاء بعد التعبي
(، وبعد التحكم وضخبط الانفعالات بمتوسخط  0.232( وانحراف )2.67المواقف الدراسخية الصخعبة بمتوسخط )

(، وبعد 0.282( وانحراف )2.64(، وبعد الوعي بالذات الانفعالية بمتوسخخخخخخخخخط )0.244( وانحراف )2.64)
(. وتشخخخخخخخخخخخير هذه المتوسخخخخخخخخخخخطات إلى قدرة 0.405( وانحراف )2.55الية والتكيف بمتوسخخخخخخخخخخخط )المرونة الانفع

المعلمات على فهم مشخخخخخخخخخخخخخاعرهن والتكيف معها، والتحكم في انفعالاتهن، والتعامل مع المواقف الصخخخخخخخخخخخخخعبة،  
والتعبير عن انفعالات إيجابية داخل الصخخف، مع وجود جانب نسخخبي أقل في تقبل القرارات المفاجئة ضخخمن 

 لبعد المتعلق بالمرونة الانفعالية.ا
( لعينخخة واحخخدة وجود فروق دالخخة tوبخخالاعتمخخاد على اختبخخارات الفرضخخخخخخخخخخخخخخيخخات، بينخخت نتخخائج اختبخخار )

الاتزان الانفعالي  ( لصخخال  المتوسخخطات المحسخخوبة، مما يؤكد ارتفاع مسخختوى  0.05إحصخخائيا  عند مسخختوى )
أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي أن  لا توجد  لدى المعلمات. وعند دراسخخخخخخخخخخخخة تأثير متغيرات الدراسخخخخخخخخخخخخة،

والانفعالات الكلية. أما متغير  الاتزان  فروق ذات دلالة إحصخخخخخخخخخخخخائية تعزى لسخخخخخخخخخخخخنوات الخبرة في جميع أبعاد 
المرحلخة الخدراسخخخخخخخخخخخخخخيخة فقخد أظهر فروقخا  دالخة في بعخد التحكم وضخخخخخخخخخخخخخخبط الانفعخالات وفي الخدرجخة الكليخة للاتزان  

تاهر بقيخة الأبعخاد فروقا  مهمخة. وبالنسخخخخخخخخخخخخخخبخة لمتغير المؤهل العلمي فقخد بينخت النتخائج  الانفعخالي، في حين لم 
ا يجابي، إضخخخخخخخخافة إلى تأثيره على الانفعالي  فروقا  دالة في بعد إدارة المواقف الدراسخخخخخخخخية الصخخخخخخخخعبة والتعبير  

رت نتخخائج تحليخخل الحخخالخخة الخخدرجخخة الكليخخة للاتزان الانفعخخالي، بينمخخا لم تكن بقيخخة الأبعخخاد متخخأثرة. وأخيرا ، أظه
الاجتماعية وجود فروق ذات دلالة إحصخخخخائية في معام الأبعاد، بما فيها الوعي بالذات الانفعالية، والتحكم 

ا يجابي، إضخافة إلى تأثيرها على الانفعالي  وضخبط الانفعالات، وإدارة المواقف الدراسخية الصخعبة، والتعبير  
 مرونة الانفعالية والتكيف فروقا  دالة.الدرجة الكلية، في حين لم ياهر بعد ال

 :الاستنتاجات
بشخخخخخخخكل عام، مع قدرة الاتزان الانفعالي  تتمتع معلمات ذوي الاحتياجات الخاصخخخخخخخة بمسخخخخخخختوى مرتفع من   -1

 .ا يجابيالانفعالي جيدة على التحكم في الانفعالات، وإدارة المواقف الصعبة، والتعبير 
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يتعلق بخخالمرونخخة في تقبخخل القرارات الاتزان الانفعخخالي  بعخخاد  ياهر أن الجخخانخخب الأقخخل ارتفخخاعخخا  ضخخخخخخخخخخخخخخمن أ -2
المفاجئة، مما قد يشخخخخخخخخخخخير إلى حاجة المعلمات لمزيد من التدريب على التكيف السخخخخخخخخخخخريع مع المتغيرات 

 .الطارئة
لدى المعلمات، مما يشخخخخخخخير إلى أن الاتزان الانفعالي  لا تمثل سخخخخخخخنوات الخبرة عاملا  مؤثرا  في مسخخخخخخختوى   -3

 .المهنية وحدها لا تكفي لتطوير الكفاءة الانفعاليةالخبرة 
تؤثر المرحلة الدراسخية بشخكل واضخ  على قدرة المعلمات في التحكم وضخبط الانفعالات، كما تؤثر على  -4

 .الدرجة الكلية للاتزان، مما يعكس دور متطلبات كل مرحلة دراسية في تشكيل الاستجابة الانفعالية
ا يجخابي،  الانفعخالي  ؤثرا  في إدارة المواقف الخدراسخخخخخخخخخخخخخخيخة الصخخخخخخخخخخخخخخعبخة والتعبير  يعخد المؤهخل العلمي عخاملا  م -5

إضخخخخخافة إلى تأثيره على المسخخخخختوى العام للاتزان، مما يبرز أهمية ا عداد الأ اديمي والتربوي في تعزيز 
 .الكفاءة الانفعالية

س أهميخخة الخخدعم الانفعخخالي، مخخا يعكالاتزان  تؤثر الحخخالخخة الاجتمخخاعيخخة بشخخخخخخخخخخخخخخكخخل كبير على معام أبعخخاد   -6
 .الاجتماعي والأسري في تعزيز قدرة المعلمات على التحكم والتكيف الانفعالي

 الت صيات:
يوصخخخخى بأن تكون بيئة العمل متوفرة فيها ا مكانيات والوسخخخخائل التي تسخخخخاعد معلمات ذوي الاحتياجات   -1

م في تذمرهن  الخاصخخخخخخة على أداء وظيفتهن على وج  أفضخخخخخخل، ذلك لأن مياب تلك المميزات قد تسخخخخخخاه
 من المهنة.

عقد دورات تدريبية ومؤتمرات وندوات علمية لمسخخخخخخخخاعدتهن على التعرف على الطرق السخخخخخخخخليمة للتعامل  -2
 مع الضغوطات التي يتعرضن إليها على المستوى الشخصي والوظيفي.

 مساعدة المعلمات على إدراو مشكلاتهن ومساعدتهن على إيجاد الحلول لها. -3
قائية علاجية تسخخخخخخخخخخاعدهم على معرفة المهارات والأسخخخخخخخخخخاليب المناسخخخخخخخخخخبة الواجب بناء برامج إرشخخخخخخخخخخادية و  -4

 الانفعالي.الاتزان استخدامها للتختيف من حدة ضغو  العمل وساهم في تنمية شعورهم ب
الاسخخخخخخخخخختفادة من المنامات المحلية والدولية المهتمة بذوي الاحتياجات الخاصخخخخخخخخخخة لتوفير الدعم المعنوي  -5

 ات للتطوير من قدراتهن في مجال الفئات الخاصة والصحة النفسية بشكل عام.والمادي لتحفيز المعلم

 المقترحات:
 وقوة الأنا لدى معلمات الاحتياجات الخاصة.الاتزان الانفعالي دراسة العلاقة بين -
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 لدى معلمات أطفال متلازمة داون.الاتزان الانفعالي دراسة فاعلية برنامج تدريبي للرفع من مستوى -
 وعلاقت  بالأداء الوظيفي لدى معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة.الاتزان الانفعالي إجراء دراسة عن -

 الخاصة والمعلمات العاديات  الاحتياجات بين معلمات ذوي الانفعالي  للاتزاندراسة مقارنة 
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