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ABSTRACT 

This study examined the impact of digital social isolation on mental health indicators among students at 

the Faculty of Arts, University of Zawiya, during the 2023–2024 academic year. Adopting a descriptive-

analytical approach, data was collected from a stratified random sample of 100 male and female students 

using a structured questionnaire that measured digital isolation levels alongside mental health metrics 

such as anxiety, depression, self-satisfaction, and emotional balance. The findings revealed a high 

overall level of digital social isolation among the students (Mean = 3.45), which was primarily 

characterized by a tendency to spend long hours alone with digital devices. Furthermore, a strong, 

statistically significant positive correlation ($r = 0.58, p < 0.01$) was found between digital isolation 

and indicators of psychological disorders, with simple linear regression confirming that digital social 

isolation predicts approximately 33.6% of the variance in mental health outcomes. Increased immersion 

in virtual spaces was also strongly linked to weakened real-life social interactions ($r = 0.65, p < 0.01$), 

and participants heavily agreed that frequent social media use negatively affects their academic focus 

and sleep patterns while fostering comparison-driven depression. Demographic analysis indicated 

statistically significant differences in digital isolation levels in favor of female students, as well as 

variations in self-satisfaction based on the duration of daily platform use, though no significant gender 

differences were found for overall anxiety and depression. Based on these outcomes, the study 

recommends implementing targeted university guidance programs, promoting digital time management, 

and stimulating extracurricular real-world interactions—with a special focus on supporting female 

students—to mitigate the hazards of prolonged digital immersion. 

Keywords: Digital social isolation, mental health, social media, university students, University 

of Zawia. 
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الاجتماعية الرقمية في مؤشرات الصحة النفسية لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الزاوية خلال العام تناولت هذه الدراسة أثر العزلة 
 100م. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وجُمعت البيانات من عينة عشوائية طبقية قوامها  2024–2023الجامعي  

رقمية إلى جانب مقاييس الصحة النفسية كالقلق، والاكتئاب، والرضا  طالب وطالبة باستخدام استبانة مقننة قاست مستويات العزلة ال
(،  3.45عن الذات، والتوازن الانفعالي. وأظهرت النتائج ارتفاع المستوى الكلي للعزلة الاجتماعية الرقمية لدى الطلبة )بمتوسط  

رقمية. وعلاوة على ذلك، كشفت النتائج عن  وتمثلت أبرز سماتها في الميل إلى قضاء أوقات طويلة بمفرد الأفراد مع الأجهزة ال
( بين العزلة الرقمية ومؤشرات الاضطرابات  r = 0.58, p < 0.01$وجود علاقة ارتباطية طردية قوية وذات دلالة إحصائية )$

ت الصحة  % من التباين في مخرجا33.6النفسية، حيث أكد تحليل الانحدار الخطي البسيط قدرة العزلة الرقمية على التنبؤ بنحو 
 r = 0.65, pالنفسية. كما ارتبط زيادة الانغماس في التفاعل الافتراضي ارتباطًا قويًا بضعف التفاعل الاجتماعي الواقعي )$

(، ووافق المشاركون بشدة على أن الاستخدام المفرط لوسائل التواصل يؤثر سلبًا على تركيزهم ودراستهم وأنماط نومهم،  0.01$ >
كتئاب الناتج عن المقارنات الاجتماعية عبر المنصات. وأشار التحليل الديموغرافي إلى وجود فروق ذات دلالة  إلى جانب تفاقم الا

إحصائية في مستويات العزلة الرقمية لصالح الإناث، بالإضافة إلى وجود فروق في الرضا عن الذات تُعزى إلى مدة الاستخدام  
تظهر فروق دالة إ للمنصات، في حين لم  العامة. وبناءً على هذه  اليومي  القلق والاكتئاب  بين الجنسين في مؤشرات  حصائيًا 

النتائج، توصي الدراسة بتصميم وتنفيذ برامج إرشادية وتوعوية جامعية مستهدفة، وتدريب الطلاب على إدارة الوقت الرقمي، وتفعيل 
للحد من مخاطر الاستغراق —دعم الطالبات الإناث مع توجيه اهتمام خاص ل—الأنشطة والأنماط التفاعلية الواقعية اللامنهجية

 الرقمي الطويل. 
 .العزلة الاجتماعية الرقمية، الصحة النفسية، وسائل التواصل الاجتماعي، طلبة الجامعة، جامعة الزاوية :الكلمات المفتاحية

 مقدمة  .1

والاجتماعية التي أفرزتها ثورة الاتصييييال الحديثة، تُعدّ العزلة الاجتماعية الرقمية من أبرز الظواهر النفسييييية  
إذ أسييييييهمت التكنولوجيا الرقمية في إعادة تشييييييتيل أنماط التواصييييييل الإنسيييييياني، وجعلت التفاعل الاجتماعي  

مثل فيسيييبو ،   –ينتقل من العالم الواقعي إلى الفضييياء الافتراضيييي، لقد باتت وسيييائل التواصيييل الاجتماعي  
خصيبة لتكوين العلاقات والتعبير عن الذات، غير أنّ هذا التفاعل الافتراضيي قد    بيئة –وتويتر، وإنسيتغرام  

يحمل في طياته مظاهر من الانفصييييال النفسييييي والاجتماعي، تؤدش إلى الشييييعور بالوحدة أو الاغتراب عن  
 (.72: 2000المحيط الواقعي )المليجي، 

ين الأفراد، إذ أصييييييييبح المسييييييييتخدم أكثر ارتباطًا  وقد مثّلت هذه الوسييييييييائل تحوّلًا نوعيًا في طبيعة العلاقات ب
بالآلة وأقل تفاعلًا مع الآخرين وجهًا لوجه، مما أضييييييييعف مهارات التواصييييييييل الاجتماعي لديه، وخلق فجوة  
بين العالمين الواقعي والافتراضييييييي، ومع ازدياد الوقت الذش يقضيييييييه الأفراد في اسييييييتخدام هذه المنصييييييات، 

إنسييييانية حقيقية، وهو ما ينعتس على صييييحتهم النفسييييية بدرجات متفاوتة   تتراجع فرصييييهم في بناء علاقات 
 (.43: 1988)زهران، 
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وتشيير الدراسيات النفسيية المعاصيرة إلى أن الاسيتخدام المفرط لوسيائل التواصيل الاجتماعي يمتن أن يسيبب  
لرقمية رغم كثافة اضيييييييطرابات مثل القلق والاكتئاب، نتيجة المقارنة المسيييييييتمرة بالآخرين والشيييييييعور بالعزلة ا

التواصيييييل الظاهرش، فالمسيييييتخدم يعيا حالة من التناقا بين التواصيييييل الدائم والمشييييياركة الافتراضيييييية من 
 (.18: 2024جهة، والانفصال العاطفي والاجتماعي من جهة أخرى )بتر، 

للتقنيات   إن هذه الظاهرة تتجلى بوضيييييوأ في أوسييييياط فئة الشيييييباب الجامعي الذين يُعدّون الأكثر اسيييييتخدامًا
الرقمية، مما يجعلهم أكثر عرضييييييييية لتداعياتها النفسيييييييييية والاجتماعية، كما تبرز أهمية دراسييييييييية العلاقة بين  
العزلة الرقمية ومؤشيرات الصيحة النفسيية، لأن العالم الرقمي أصيبح يشيتل جزءًا لا يتجزأ من الحياة اليومية، 

 (.250: 2023وآخرون،  Satyaninrumمؤثرًا في التفكير والسلو  والانفعالات )
ومن هذا المنطلق، تقتضييييييييييييي الدراسيييييييييييية تحليل مظاهر العزلة الرقمية لدى طلبة الجامعة، واسييييييييييييتكشييييييييييييا  
انعتاسيياتها على جوانبهم النفسييية، مثل الرضييا عن الذات، والتوازن الانفعالي، ومسييتوى التفاعل الاجتماعي  

وثيقة ومتشابتة، بحيث لم تعد وسائل التواصل  الواقعي، فالعلاقة بين التكنولوجيا والصحة النفسية أصبحت 
 مجرد أدوات، بل منظومات تؤثر في البنية الإدراكية والعاطفية للأفراد.

وهتذا تتضيح الحاجة إلى تناول الظاهرة من منظور علمي يسيعى إلى فهم أبعادها النفسيية والاجتماعية في 
لتوازن النفسيي والعلاقات الإنسيانية لطلبة كلية السيياق الليبي الجامعي، للكشيف عن مدى عمق تيثيرها في ا

 الآداب بجامعة الزاوية، الذين يعيشون بين الواقع الاجتماعي والافتراضي في آنٍ واحد.
 :مشكلة الدراسة

لقد أفرزت الثورة الرقمية تحولات جذرية في أنماط التواصييييييل الإنسيييييياني، إذ أصييييييبح الإنسييييييان أكثر ارتباطًا  
خلال وسيائل التواصيل الاجتماعي التي تجاوزت وظيفتها الإعلامية إلى أدوار نفسيية    بالعالم الافتراضيي من

، وهي العزلـة الاجتمـاعيـة الرقميـةواجتمياعيية معقيدة، غير أن هيذا الارتبياط المفرط بيالتقنيية أوجيد حيالية من  
رغم   شييييتل من أشييييتال الانسييييحاب النفسييييي والاجتماعي الذش يعاني فيه الفرد من ضييييعف التفاعل الواقعي

 كثافة تواصله عبر المنصات الإلكترونية .

وأشارت دراسات عربية إلى أن الاستخدام المفرط لمواقع التواصل مثل “فيسبو ” و“إنستغرام” ارتبط بارتفاع  
( أن طلاب 2012معدلات الشيعور بالوحدة والاكتئاب بين فئات الشيباب الجامعي، كما بينت دراسية جرار )

اعات طويلة على الإنترنت أظهروا ضييييعفًا في العلاقات الأسييييرية والاجتماعية  الجامعات الذين يقضييييون سيييي
(  2014الواقعية مقارنة بغيرهم ممن يسيييييتخدمونها بشيييييتل معتدل، وفي السيييييياق ذاته، أوضيييييحت مراكشيييييي )
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وجود علاقة طردية بين الاسيييييييتخدام المتثف لشيييييييبتات التواصيييييييل والشيييييييعور بالانعزال النفسيييييييي لدى الطلبة 
 .الجامعيين في الجزائر

( التي أكدت أن الإفراط 2023وآخرون )  Satyaninrumوتتسييييق هذه النتائج مع ما خلصييييت إليه دراسيييية 
في اسيتخدام المنصيات الرقمية يؤدش إلى انخفام مسيتويات الرفاه النفسيي وزيادة مشياعر القلق والاغتراب،  

صييييل الاجتماعي أصييييبحت بيئة خصييييبة  ( إلى أن وسييييائل التوا2020) Parrellو  Koehlerكما توصييييلت 
لتشيييتل اضيييطرابات نفسيييية ناتجة عن المقارنة الاجتماعية المسيييتمرة والضيييغط الناتج عن “الحضيييور الرقمي 

 .”الدائم

وفي ظل هذا التزايد الملحوظ في الاعتماد على الوسيييييييييائط الرقمية، برزت الحاجة إلى دراسييييييييية العلاقة بين  
الصيحة النفسيية، خاصية بين طلبة الجامعات الليبية الذين يمثلون الفئة  العزلة الاجتماعية الرقمية ومؤشيرات 

في التسيالل حول مدى تيثير العزلة الاجتماعية   مشـكلة الدراسـةالأكثر اسيتخدامًا للتقنيات الحديثة، وتتمثل  
الرقمية الناتجة عن الاسيييتخدام المتثف لوسيييائل التواصيييل الاجتماعي على مؤشيييرات الصيييحة النفسيييية لدى 

لبيية كلييية الآداب بجييامعيية الزاويية، وميا إذا كيانيت هيذه الظيياهرة قيد أسييييييييييييييهمييت في خلق أنميياط جيدييدة من ط
 .الاغتراب النفسي والاجتماعي داخل الوسط الجامعي

 :تساؤلات الدراسة

ما مدى تيثير العزلة الاجتماعية الرقمية الناتجة عن الاسييييتخدام المتثف لوسييييائل التواصييييل الاجتماعي   .1
 لصحة النفسية لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الزاوية؟على مؤشرات ا

 :التساؤلات الفرعية

ما طبيعة العلاقة بين مسييييتوى الانغماس في التفاعل الافتراضييييي وضييييعف التفاعل الاجتماعي الواقعي   .1
 لدى طلبة كلية الآداب؟

 طلبة الجامعة؟إلى أش مدى تسهم العزلة الاجتماعية الرقمية في زيادة مشاعر القلق والاكتئاب بين  .2

هل تختلف مؤشييرات الصييحة النفسييية )كالرضييا عن الذات والتوازن الانفعالي( باختلا  درجة اسييتخدام  .3
 الطلبة لوسائل التواصل الاجتماعي؟

ما مدى قدرة العزلة الاجتماعية الرقمية على التنبؤ بمسيييييييتوى الاضيييييييطرابات النفسيييييييية لدى مسيييييييتخدمي  .4
 ية الآداب؟وسائل التواصل الاجتماعي من طلبة كل
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 :فرضيات الدراسة 

 :الفرضية الرئيسة

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصييييييائية بين العزلة الاجتماعية الرقمية ومؤشييييييرات الصييييييحة النفسييييييية لدى  .1
 .طلبة كلية الآداب بجامعة الزاوية

 :الفرضيات الفرعية

الافتراضيييييي وضيييييعف التفاعل  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصيييييائية بين مسيييييتوى الانغماس في التفاعل   .1
 .الاجتماعي الواقعي لدى طلبة كلية الآداب 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصيييائية بين العزلة الاجتماعية الرقمية ومسيييتوى القلق والاكتئاب لدى طلبة  .2
 .كلية الآداب بجامعة الزاوية

التوازن الانفعالي(  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشرات الصحة النفسية )الرضا عن الذات،   .3
 .تُعزى إلى درجة استخدام الطلبة لوسائل التواصل الاجتماعي

لا يمتن للعزلة الاجتماعية الرقمية التنبؤ بمسييييييييتوى الاضييييييييطرابات النفسييييييييية لدى مسييييييييتخدمي وسييييييييائل  .4
 .التواصل الاجتماعي من طلبة كلية الآداب بجامعة الزاوية

 أهمية الدراسة

نهيا تتنياول إحيدى الظواهر الحيديثية التي تمس جوهر الحيياة الاجتمياعيية  تنبع أهميية هيذه اليدراسييييييييييييييية من كو 
والنفسيييييييية للطلبة الجامعيين، وهي العزلة الاجتماعية الرقمية التي برزت مع الانتشيييييييار الواسيييييييع لاسيييييييتخدام  

 .وسائل التواصل الاجتماعي

 :تتجلى الأهمية فيما يلي

ثف للتقنيات الرقمية وبين مؤشيييييرات الصيييييحة تسيييييهم الدراسييييية في توضييييييح العلاقة بين الاسيييييتخدام المت .1
 .النفسية لدى فئة الطلبة الجامعيين، وهي فئة تمثل قاعدة المجتمع المستقبلية

تكشيييييييف عن مدى تيثير التفاعل الافتراضيييييييي في تراجع العلاقات الواقعية، مما يتيح للباحثين والمربين  .2
 .رقميةفهمًا أعمق لأبعاد التغير الاجتماعي الناتج عن الثورة ال

تقدم نتائجها قاعدة علمية يمتن أن تسياعد الأخصيائيين النفسييين والاجتماعيين في بناء برامج إرشيادية  .3
 .تهد  إلى الحد من مظاهر العزلة النفسية والاجتماعية
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تمثل الدراسييية إضيييافة علمية في الميدان الأكاديمي الليبي من خلال تناولها ظاهرة معاصيييرة في سيييياق  .4
 .ى طلبة كلية الآداب بجامعة الزاويةمحلي ميداني عل

ا جييديييدة للبحوث اللاحقيية التي قييد تربط بين الاسييييييييييييييتخييدام الرقمي، والعلاقييات الاجتميياعييية،   .5 تفتح آفيياقييً
 .والمحددات النفسية في البيئات الجامعية المختلفة

 أهداف الدراسة

 :تساللاتها، ويمتن تحديدها فيما يليتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهدا  التي تنسجم مع 

تحليل طبيعة العلاقة بين العزلة الاجتماعية الرقمية ومؤشيييرات الصيييحة النفسيييية لدى طلبة كلية الآداب  .1
 .بجامعة الزاوية

 .تحديد أثر التفاعل الافتراضي المتثف في ضعف التفاعل الاجتماعي الواقعي بين الطلبة الجامعيين .2

ة الاجتماعية الرقمية في بعا الاضييييييييييطرابات النفسييييييييييية مثل القلق والاكتئاب  التعر  على تيثير العزل .3
 .لدى الطلبة المستخدمين لوسائل التواصل الاجتماعي

بيان الفروق في مؤشيييرات الصيييحة النفسيييية باختلا  درجة اسيييتخدام وسيييائل التواصيييل الاجتماعي بين   .4
 .طلبة كلية الآداب 

على التنبؤ بمستوى الاضطرابات النفسية لدى مستخدمي وسائل اختبار قدرة العزلة الاجتماعية الرقمية  .5
 .التواصل الاجتماعي في البيئة الجامعية

 مصطلحات الدراسة

هي حالة من الانفصيييال النفسيييي والاجتماعي يعاني فيها الفرد من ضيييعف   :العزلة الاجتماعية الرقمية .1
ئط الرقمية، مما يؤدش إلى الشيييييعور التفاعل الواقعي رغم انغماسيييييه في التفاعل الافتراضيييييي عبر الوسيييييا

(، وقد 44:  2003بالوحدة والاغتراب الاجتماعي في بيئة يغلب عليها الاتصييييييييييييال الإلكتروني )الحمد،  
( بيينهيا الانفصيييييييييييييييال التيدريجي عن المحيط الواقعي نتيجية الإفراط في 51: 2019عرّفهيا عبيد الكريم )

 .ا على العلاقات الإنسانية المباشرةاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، بما ينعتس سلبً 

هي منصييات إلكترونية تتيح للمسييتخدمين إنشيياء محتوى وتبادله والتفاعل    :وسـائل التواصـل الاجتماعي .2
(، كما 32:  2010مع الآخرين ضيمن فضياءات رقمية تعتمد على المشياركة والتفاعل الفورش )متاوش، 

تعيد تشييييييتيل العلاقات الاجتماعية من خلال   ( إلى أنها وسييييييائط تكنولوجية67:  2014أشييييييار كنعان )
 .أنماط اتصال جديدة تتجاوز حدود الزمان والمتان
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تشييير إلى حالة من التوازن النفسييي والانفعالي التي تمتن الفرد من التكيي الإيجابي    :الصـحة النفسـية .3
:  2006)(، ويرى مخيمر  17:  1988مع ضيييييييييييييغوط الحياة وتحقيق ذاته في بيئته الاجتماعية )زهران،  

( أن الصيحة النفسيية لا تعني اياب الاضيطراب فقط، بل تشيمل الإحسياس بالرضيا الداخلي، والقدرة 24
 .على التفاعل السليم مع الذات والآخرين

هي مجموعة من السييييمات النفسييييية القابلة للقياس التي تدل على مسييييتوى    :مؤشـــرات الصـــحة النفســـية .4
التوافق النفسي والاجتماعي للفرد، وتشمل الرضا عن الذات، والتوازن الانفعالي، والقدرة على التواصل،  

(، وتُعيدّ هيذه المؤشييييييييييييييرات مؤشييييييييييييييراً عملييًا لفهم أثر العزلية 19:  2024ومقياومية القلق والاكتئياب )بتر،  
 (.252: 2023وآخرون،  Satyaninrumة في الحياة النفسية للطلبة الجامعيين )الرقمي

 :حدود الدراسة

تتناول الدراسية موضيوع العزلة الاجتماعية الرقمية وتيثيرها على مؤشيرات الصيحة   :الحدود الموضـوعية •
 .النفسية لدى مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي

جامعة الزاوية باعتبارها بيئة جامعية نشييييييطة في   –ية الآداب  أجريت الدراسيييييية في كل  :الحدود المكانية •
 .استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

، وهي فترة تمثل ذروة التفاعل  2024-2023تم تنفيذ الدراسييييييييية خلال العام الجامعي    :الحدود الزمانية •
 .الطلابي مع المنصات الرقمية

الآداب بجامعة الزاوية من مسيييتخدمي وسيييائل   تقتصييير عينة الدراسييية على طلبة كلية :الحدود البشــرية •
 .التواصل الاجتماعي بشتل فعّال

 الدراسات السابقة:
الاضييطرابات النفسييية المرتبطة باسييتخدام مواقع    :، بعنوان(2017أسـما  بن  فرا  ب  لليو   دراسـة  .1

التواصيل الاجتماعي لدى طلبة الجامعة، هدفت إلى رصيد العلاقة بين اسيتخدام مواقع التواصيل وبعا 
  210الاضييييييطرابات النفسييييييية )الاكتئاب، القلق، الانطواء( لدى طلبة جامعة شييييييقراء، تكوّنت العيّنة من 

اطي التحليلي وتطبيق مقيياييس )بيييك للاكتئيياب، تييايلور للقلق،  طييالييببطييالبيية، واعتمييدت المنهج الارتبيي
 :أبرز النتائج  راسل للوحدة(،

 .وجود علاقة طردية دالّة بين كثافة الاستخدام وكلٍّ من الاكتئاب والقلق والانطواء •
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إمتانيّة التنبؤ ببعا الاضييطرابات من خلال أنماط الاسييتخدام، مع فروق دالّة لصييالح الذكور في  •
  .والاكتئاب القلق 

مواقع التواصييل الاجتماعي وعلاقتها بظهور العزلة الاجتماعية    :، بعنوان(2017زند ، يمينة  دراسـة  .2
اسييييييتهدفت الكشييييييف عن العلاقة بين    لدى الشييييييباب الجامعي: دراسيييييية ميدانية على عينة من الشييييييباب،

  180العيّنيية  لييدى شييييييييييييييبيياب جييامعي بييالجزائر،    العزلـة الاجتمـاعيـةالإدمييان على مواقع التواصيييييييييييييييل و
 :أبرز النتائج طالببطالبة، المنهج وصفي، وأدوات مقنّنة لقياس الاستخدام والعزلة،

 .علاقة ارتباطية موجبة بين الإدمان على مواقع التواصل وارتفاع العزلة الاجتماعية •

 .فروق دالّة تبعًا لمتغيّر الجنس •
ــة   .3 ــى  دراسـ ــ،ير، ع لة محمد الرابر مرت)ـ اسييييتخدام مواقع التواصييييل الاجتماعي    :، بعنوان(2022صـ

 كمنبئ بيزمة الهوية والعزلة الاجتماعية لدى طلبة المرحلة الثانوية في المجتمعين المصرش والسعودش،
الاسيييتخدام وكلٍّ من العزلة الاجتماعية وأبعاد الهوية، تكوّنت العيّنة من مدّة  سيييعت لدراسييية العلاقة بين  

  سعوديًا(، واستخدمت مقاييس رتب الهوية والعزلة الاجتماعية،  203مصريًا،    295طالببطالبة )  498
 :أبرز النتائج

علاقة طردية بين مدّة الاسييييييييييييتخدام وكلٍّ من العزلة الاجتماعية، وانغلاقبتشييييييييييييتّت الهوية، وعلاقة  •
 .عتسية مع إنجاز الهوية

فروق وفق الجنسييييييييييية قدرة مدّة الاسييييييييييتخدام على التنبؤ بالعزلة الاجتماعية وأبعاد أزمة الهوية، مع  •
  .ونوع المنصّة، واياب فروق دالّة حسب النوع

(، بعنوان: شيييييييبتات التواصيييييييل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية  2020محمود عبده عبد الغني )دراسييييييية  .4
دراسييية مطبقة على الشيييباب الجامعي، هدفرت الدراسييية إلى تحديد أثر شيييبتات   –لدى الشيييباب الجامعي  

لعزلة الاجتماعية لدى عينة من الشيييييييييييييباب الجامعي، وتكوّنت العينة من التواصيييييييييييييل الاجتماعي على ا
طلاب جامعيين، واتبع الباحث المنهج الوصيييفي المسيييحي، واسيييتخدم الاسيييتبيان كيداة للدراسييية، أسيييفرت  

 النتائج عن: 

 أن استخدام فيسبو ، واتساب والماسنجر كان من أولويات الاستخدام لدى الشباب الجامعي.  •

أن من العواميل المؤديية للعزلية: ضييييييييييييييعف الثقية بيالنفس، الشييييييييييييييعور بيالإحبياط، ضييييييييييييييعف العلاقيات   •
 الاجتماعية بين الزملاء. 
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ــة .5 (، بعنوان: مواقع التواصيييييل الاجتماعي وعلاقتها بظهور العزلة الاجتماعية  2017يمينة زندش ) دراسـ
اسيييييتكشيييييا  العلاقة بين   دراسييييية ميدانية على عينة من الشيييييباب، هدفت إلى –لدى الشيييييباب الجامعي  

مواقع التواصيييييل الاجتماعي وظهور العزلة الاجتماعية بين طلاب الجامعات الجزائرية، وتكوّنت العينة  
من شيييييباب جامعي، واعتمد المنهج الوصيييييفي الارتباطي، أسيييييفرت النتائج عن وجود علاقة إيجابية بين  

 كثافة استخدام مواقع التواصل والعزلة الاجتماعية. 
ــة .6 (، بعنوان: سيييييييييييييلو  العزلة الاجتماعية لدى طلبة 2019حمد بن مطلق بن خلف الحريجي )أ دراســــــ

المرحلة المتوسيييييطة وعلاقته باسيييييتخدام مواقع التواصيييييل الاجتماعيل دراسييييية أجريت على طلبة المرحلة 
طالباً    900المتوسييييييييييييييطية بمحيافظية )حفر البياطن( في المملكية العربيية السييييييييييييييعودية، وتكوّنت العينية من 

ة، واتبع البياحيث المنهج الوصييييييييييييييفي التحليلي الارتبياطي، واسييييييييييييييتخيدم مقيياس العزلية الاجتمياعيية  وطيالبي
 ومقياس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، أسفرت الدراسة عن: 

 أن ارتفاع الاستخدام يصاحبه ارتفاع في مستوى العزلة الاجتماعية لدى الطلبة.  •

 عزلة والاستخدام.أن الذكور والإناث كانا بنفس المستوى من ال •
(، بعنوان: »اسييييتخدام وسييييائل التواصييييل الاجتماعي وإسييييهامه في انخفام  2018. )Hunt M  دراســـة .7

الرفاهية النفسيييية لدى طلبة الجامعاته، هدفت الدراسييية إلى التعر  على طبيعة العلاقة بين اسيييتخدام 
ب والشيعور بالوحدة لدى وسيائل التواصيل الاجتماعي )فيسيبو ، إنسيتغرام، سيناب شيات( ومسيتوى الاكتئا

( طالباً وطالبة، واتبعت المنهج 143عينة من طلبة جامعة بنسيييييييييييييلفانيا، وتكونت عينة الدراسييييييييييييية من )
التجريبي، واسييتخدمت التحديد الزمني لاسييتخدام المنصييات كيداة للدراسيية، وأسييفرت الدراسيية عن النتائج  

 الآتية: 

دقائق لكل منصييية يوميًا( أدى   10ل الاجتماعي )إن الحدّ الأدنى المقيّد لاسيييتخدام وسيييائل التواصييي •
إلى انخفام معنوش في الشيييييييعور بالوحدة والاكتئاب مقارنة بالمجموعة التي واصيييييييلت الاسيييييييتخدام 

 المعتاد. 

 لا توجد فروق دالة إحصائيًا في مستوى الاكتئاب والشعور بالوحدة تُعزى لمتغير الجنس. •
 The relationship between loneliness andبعنوان: »(،  2023، وآخرون )Yang C دراسـة .8

problematic social media use among Chinese college students ه، هدفت الدراسيييييييية
إلى اسيييتكشيييا  العلاقة الطولية بين الشيييعور بالوحدة والاسيييتخدام المفرط لوسيييائل التواصيييل الاجتماعي  
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( طالباً وطالبة من أربع جامعات، 877راسييييييييييية من )لدى طلبة الجامعات الصيييييييييييينية، وتكونت عينة الد 
 واستخدمت المنهج الطولي وتحليل نماذج النمو الكامن، وأسفرت النتائج عن: 

وجود علاقة متبادلة إيجابية بين الشييعور بالوحدة والاسييتخدام المفرط لوسييائل التواصييل الاجتماعي   •
 عبر الزمن. 

 يادة الاستخدام المفرط، والعتس صحيح.إن الزيادة في الشعور بالوحدة كانت تنبئ بز  •
 Social media use and associated(، بعنوان: »2023. )Smith S، وParmanto B دراسة .9

mental health indicators among health sciences students at Mogadishu 

Universityاعي بمؤشيرات ه، هدفت الدراسية إلى يياس مدى ارتباط اسيتخدام وسيائل التواصيل الاجتم
الصييحة النفسييية لدى طلاب كلية العلوم الصييحية في جامعة مقديشييو، وتكونت عينة الدراسيية من طلبة 
تخصصات الصحة، واستخدم المنهج الوصفي الارتباطي مع استبيان مقياس استخدام وسائل التواصل 

 ومقياس الصحة النفسية، وأسفرت عن: 

خدام وسييييييائل التواصييييييل الاجتماعي وارتفاع مسييييييتويات وجود ارتباط دال إحصييييييائيًا بين كثافة اسييييييت •
 الشعور بالقلق والاكتئاب. 

 لا توجد فروق دالة لإسنادها لمتغير التخصص الدراسي أو سنوات الخبرة الجامعية. •
 النظر :الإطار 

 المبحث الأول: العزلة الاجتماعية الرقمية
 مفهوم العزلة الاجتماعية الرقمية -1

الاجتماعية الرقمية من المفاهيم الحديثة التي ظهرت مع الثورة التقنية، وهي تشيير إلى حالة من تُعدّ العزلة 
الانسييييييحاب النفسييييييي والاجتماعي الناتج عن الاسييييييتخدام المفرط للتكنولوجيا الرقمية، حيث يجد الفرد نفسييييييه 

 (.44: 2003متصلًا بالعالم الافتراضي ومنفصلًا عن العلاقات الواقعية )الحمد، 
( بينها ضيعف في التفاعل الاجتماعي الحقيقي يقابله انغماس في شيبتات 51:  2019ويُعرّفها عبد الكريم )

 التواصل، مما يؤدش إلى تراجع الإحساس بالانتماء الاجتماعي وزيادة الشعور بالوحدة.
إذ  ( أن العزلة الرقمية ليسيييييييييييت عزلة مادية بل نفسيييييييييييية،250:  2023وآخرون )  Satyaninrumكما يرى  

يشيييعر المسيييتخدم بينه متصيييل بالآخرين عبر المنصيييات لكنه في الواقع يعاني من انقطاع عاطفي وضيييعف 
 التواصل الواقعي.
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ومن ثرمّ يمتن القول إن العزلية الاجتمياعيية الرقميية تمثيل شييييييييييييييتلًا جيدييدًا من الاغتراب الاجتمياعي المعزز  
 ي المجتمعات الجامعية المعاصرة.بالتقنية الحديثة، وتُعدّ من الظواهر الأكثر تيثيرًا ف

 أسباب العزلة الاجتماعية الرقمية -2
تعود العزلة الاجتمياعية الرقميية إلى مجموعة من العوامل المتيداخلية، أهمهيا الاسييييييييييييييتخيدام المفرط لوسييييييييييييييائل 

(،  33:  2014التواصييل الاجتماعي الذش يؤدش إلى الإدمان السييلوكي على التفاعل الافتراضييي )مراكشييي، 
الرابة في القبول الاجتماعي والتقدير الإلكتروني جعلت الأفراد يقضيييون وقتًا أطول أمام الشييياشيييات    كما أن

 (.41: 2012على حساب العلاقات الواقعية )جرار، 
( أن تزايد الاعتماد على الفضييييييييييياء الرقمي للتعبير عن الذات يعزّز مشييييييييييياعر 2017  :28)  Zendyويرى  

 خصي، خصوصًا في اياب مهارات التواصل المباشر.الانفصال والانكفاء على العالم الش
( أن من بين أهم مسييييييييييييييببييات العزليية الرقمييية ضييييييييييييييعف مهييارات التفيياعيل  2024  :19)  Bakarكمييا أكييدت  

الاجتماعي الواقعي، والضييييغوط النفسييييية المصيييياحبة للمقارنة الاجتماعية، والرابة في الهروب من ضييييغوط 
 ية مؤقتة.الحياة الواقعية إلى فضاء افتراضي يمنح حر 

 آثار العزلة الاجتماعية الرقمية على التفاعل الاجتماعي -3
تؤدش العزلة الاجتماعية الرقمية إلى تدهور جودة العلاقات الإنسيييييييانية، إذ يسيييييييتبدل الفرد العلاقات الواقعية 

 (.52: 2009بعلاقات سطحية إلكترونية لا تقوم على التواصل الوجداني الحقيقي )عبد العزيز، 
( إلى أن الإفراط في اسييييتخدام المنصييييات الرقمية يقلل من مهارات 49:  2019دراسيييية عبد الكريم )  وتشييييير

 التفاعل اللفظي والعاطفي ويزيد من احتمالات الشعور بالوحدة والانفصال النفسي.
( أن الانغمييياس في العيييالم الرقمي يؤدش إلى 252:  2023وآخرون )  Satyaninrumكميييا أوضييييييييييييييحيييت  
 لرضا الذاتي والتوازن الانفعالي، ويزيد من أعرام القلق والاكتئاب.انخفام مستويات ا

ومن ثمّ، فإن العزلة الاجتماعية الرقمية لا تُعدّ مجرد ظاهرة اتصيييييييالية، بل هي مشيييييييتلة اجتماعية ونفسيييييييية  
ا فئة الشيباب الجامعي الذين  تُضيعف التماسيك الاجتماعي وتؤثر في جودة الحياة النفسيية للأفراد، خصيوصيً

 تمدون على التقنية في بناء وتوجيه علاقاتهم الاجتماعية.يع
 المبحث الثاني: مؤشرات الصحة النفسية

 مفهوم الصحة النفسية -1
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تُعدّ الصييحة النفسييية من المفاهيم الأسيياسييية في علم النفس الحديث، إذ تُعبّر عن حالة من التوازن النفسييي  
التكيّي الإيجيابي مع ذاتيه وبيئتيه، والقيدرة على مواجهية ضييييييييييييييغوط والانفعيالي والاجتمياعي تمتّن الفرد من  

 (.17: 1988الحياة بطريقة بنّاءة )زهران، 
( الصيييحة النفسيييية بينها حالة من الاتزان بين متونات الشيييخصيييية تجعل الفرد 24:  2006ويُعرّ  مخيمر )

( أن الصحة 20:  2024بتر )قادرًا على تحقيق ذاته وتوظيي طاقاته في خدمة أهدافه وحاجاته، كما يرى  
النفسيييييية في عصييييير الرقمنة تتجاوز المفهوم التقليدش، لتشيييييمل قدرة الفرد على التفاعل السيييييليم مع الوسيييييائط 

 التكنولوجية دون أن تؤدش إلى اضطراب أو انعزال نفسي.
( إلى أن الصييحة النفسييية ليسييت مجرد اياب المرم، بل هي 8:  2008وتشييير منظمة الصييحة العالمية )

حالة من العافية التي تتضيييمن الرفاهية العاطفية والمعرفية والاجتماعية، ومن هذا المنظور، تمثل الصيييحة 
 النفسية ركيزة جوهرية للحياة الجامعية المتوازنة.

 مظاهر اضطراب الصحة النفسية في ال يئة الرامعية -2
عددة، منها القلق، والاكتئاب،  تتجلى مظاهر اضيطراب الصيحة النفسيية لدى الطلبة الجامعيين في صيور مت

والتوتر، والشيييييييعور بالوحدة، وكلها انعتاسيييييييات مباشيييييييرة لضيييييييغوط الحياة الأكاديمية والاجتماعية )عبد  ، 
2010 :35.) 

( أن الطلبة الذين يسيييييييتخدمون وسيييييييائل التواصيييييييل لفترات طويلة 52:  2019وقد بينت دراسييييييية عبد الكريم )
( أن 29:  2014ع الدافعية الأكاديمية، كما أوضيييييحت دراسييييية مراكشيييييي )يميلون إلى القلق والانطواء وتراج

 الإفراط في استخدام الإنترنت يؤدش إلى زيادة الإحساس بالوحدة النفسية والاغتراب عن الواقع الاجتماعي.
( إلى أن الطلبة في البيئات الرقمية يعانون من اضييييييييطراب 21:  2024وفي السييييييييياق ذاته، أشييييييييارت بتر )

نفعالي نتيجة التفاعل السييييييييييطحي عبر المنصييييييييييات، الأمر الذش يضييييييييييعف الإحسيييييييييياس بالانتماء  التوازن الا
 الواقعي.

ومن ثمّ، فإن الاضييطرابات النفسييية لدى الطلبة الجامعيين لم تعد تقتصيير على العوامل الأكاديمية فحسييب، 
 بل أصبحت تتيثر أيضًا بالعزلة الرقمية وأنماط التفاعل الافتراضي المستمر.

 علاقة بي  العزلة الاجتماعية الرقمية والصحة النفسيةال -3
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ترتبط العزلة الاجتماعية الرقمية ارتباطًا وثيقًا بمسيييييتوى الصيييييحة النفسيييييية، حيث يؤدش الانغماس في العالم 
الافتراضيييي إلى انخفام مسيييتويات الرضيييا عن الذات والتوازن الانفعالي، وارتفاع معدلات القلق والاكتئاب  

(Satyaninrum  ،252: 2023وآخرون.) 
( أن الاسييييييتخدام المفرط لوسييييييائل التواصييييييل يضييييييعف التفاعل الاجتماعي  50:  2019وقد أكد عبد الكريم )

  Koehlerالواقعي ويزيد من الشييييعور بالوحدة النفسييييية، ما يؤدش إلى تدهور الصييييحة النفسييييية، كما أشييييار 
بالآخرين عبر المنصييييات الإلكترونية تسييييهم في تعزيز ( إلى أن المقارنة المسييييتمرة  2020  :15)  Parrellو

 الشعور بعدم الكفاءة والانخفام الذاتي.
( أن الطلبة الذين يقضيييييييون وقتًا طويلًا في التفاعل الافتراضيييييييي يظهرون  19:  2024وأثبتت دراسييييييية بتر )

 مستويات أعلى من القلق والاكتئاب مقارنة بنظرائهم الأقل استخدامًا.
لعزلة الاجتماعية الرقمية أصيييييييبحت من أبرز محددات الصيييييييحة النفسيييييييية في العصييييييير  وبذلك يتضيييييييح أن ا

ا لدى الشيباب الجامعي الذش يعيا   الحديث، فهي تمثل بيئة خصيبة لتفاقم الاضيطرابات النفسيية، خصيوصيً
 حالة من التداخل بين العالم الواقعي والرقمي.

 :  الإجرا ات المنهرية وإجرا ات الدراسة

إلى عرم الخطوات والإجراءات المنهجية التي اتبعتها الدراسييييييية ل جابة   ب من الدراسييييييية الجانيهد  هذا 
على تسييياللاتها واختبار فرضيييياتها، ويتضيييمن ذلك وصيييفاً للمنهج المسيييتخدم، ومجتمع وعينة الدراسييية، وأداة  

الأسيييياليب جمع البيانات )الاسييييتبيان(، وإجراءات التيكد من خصييييائصييييها السيييييتومترية )الصييييدق والثبات(، و 
 .الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 

 أولًا: منهرية وإجرا ات الدراسة

 :  المنهج المستخدم

وقد تم اختيار هذا المنهج لأنه الأنسيييييييب لدراسييييييية العلاقات   .  اعتمدت الدراسييييييية المنهج الوصيييييييفي التحليلي
ومؤشييييرات الصييييحة النفسييييية(، بالإضييييافة إلى وصييييف  الارتباطية بين المتغيرات )العزلة الاجتماعية الرقمية  

وتحليييل مسييييييييييييييتوى كييل متغير على حييدة، ورصيييييييييييييييد الفروق بين اسييييييييييييييتجييابييات أفراد العينيية تبعيياً لمتغيراتهم  
 .الديموغرافية

 : مرتمع الدراسة
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ويشييمل    2025يتكون مجتمع الدراسيية الأصييلي من جميع طلبة كلية الآداب بجامعة الزاوية للعام الدراسييي  
 .مجتمع الطلاب والطالبات من مختلف الأقسام العلمية والمستويات الدراسيةهذا ال

 : عينة الدراسة

لضيييييمان تمثيل مختلف الأقسيييييام والمسيييييتويات الدراسيييييية   تم اسيييييتخدام العينة العشيييييوائية الطبقية :نوع العينة
 .والجنسين في الكلية

 .طالب وطالبة   (100)بلغ حجم عينة الدراسة   :حرم العينة

تمثل العينة مختلف الخصييييييائص الديموغرافية المحددة في القسييييييم الأول من الاسييييييتبيان   :لصــــائص العينة
 ()الجنس، العمر، المستوى الدراسي، ودرجة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 ة:ثانياً: أداة الدراس

 وصف الأداة

البيانات، وتم إعدادها بناءً على الإطار النظرش كيداة رئيسيييييييية لجمع    اعتُمدت في هذه الدراسيييييييية الاسييييييييتبانة
 :والدراسات السابقة، وتكونت من ثلاثة أقسام رئيسة

ــم الأول:   .1 ويشييييييمل المتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، المسييييييتوى الدراسييييييي،  :البيانات العامةالقســ
 (متوسط ساعات الاستخدام، أكثر منصة تستخدم

ــم الثـاني:   .2 لقيياس ميدى انخراط الطياليب في التفياعيل الرقمي  :جتمياعيية الرقمييةمقيياس العزلية الاالقســـــــ
 .عبارات  10وتيثيره على علاقاته الواقعية. اشتمل على 

لقياس بعا مؤشرات الاضطرابات أو التوازن النفسي   :مقياس مؤشرات الصحة النفسيةالقسم الثالث:  .3
 .عبارات  10)مثل القلق، الاكتئاب، الرضا عن الذات، التوازن الانفعالي(. اشتمل على 

 طريقة الإجابة وتصحيح الأداة

 :لتقدير استرابات أفراد العينة، وتدرج  الإجابات كالتالي  اعتمدت الأداة على مقياس ليكرت الخماسي
 الدرجة الممنوحة  الاسترابة
 5 أوافق بشدة 

 4 أوافق 
 3 محايد 

 2 لا أوافق
 1 لا أوافق بشدة
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 :  لأداة الدراسة ةالسيكو متريثالثاً: الخصائص 

 :لضمان صلاحية الاستبيان للاستخدام في الدراسة، تم التيكد من صدقه وثباته على النحو التالي

 :    الصدق

الأكياديميين  )  المحكمي تم التييكيد منيه من خلال عرضيييييييييييييييه على مجموعية من   :أ. صـــــــــدق المحتوى  •
المتخصييييييييصييييييييين في علم النفس والإحصيييييييياء وعلم الاجتماع( للتيكد من وضييييييييوأ العبارات، وملاءمتها 
للمفهوم المقاس، ومدى ارتباطها بالمحور الذش تنتمي إليه. وقد تم الأخذ بملاحظاتهم وحذ  أو تعديل 

 .ل على الصيغة النهائيةبعا العبارات للحصو 

 :تم التيكد منه إحصائياً من خلال :ب. الصدق ال نائي •

بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذش تنتمي   :الصدق الاتساق الداخلي
 .0.05إليه. يجب أن تكون جميع معاملات الارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 :   الثبات

 :استخدامتم يياس ثبات الأداة للتيكد من استقرار نتائجها واتساقها في حال تطبيقها مرة أخرى، وتم 

وهو المقياس الأكثر شييييوعاً للاتسييياق الداخلي. يشيييير ارتفاع ييمته إلى درجة عالية    :  معامل ألفا كرونباخ
 .من الثبات 

 لنتائج الصدق والثبات ( 1  جدول

 معامل الاتساق الداللي  عدد الفقرات  المحور

 0.87 10 العزلة الاجتماعية الرقمية 

 0.84 10 مؤشرات الصحة النفسية 

 0.90 20 الأداة ككل 

(، كميا بلغ الثبيات 0.84و   0.87)  درجـة ثبـات عـاليـة جـداً شييييييييييييييير ييم معياميل ألفيا كرونبياخ للمحورين إلى  ت
هذه النتائج تؤكد أن أداة الدراسيييييييييية تتمتع باتسيييييييييياق داخلي ممتاز وموثويية عالية يمتن   .0.90الكلي للأداة 

 .الاعتماد عليها في التحليل الإحصائي

 رابعاً: الأساليب الإحصائية المستخدمة

 (SPSS) تمت معالجة البيانات وتحليلها إحصيييائياً باسيييتخدام برنامج الحزم الإحصيييائية للعلوم الاجتماعية

 :وقد استخدمت الأساليب التالية 24الإصدار 
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 :  الإحصا  الوصفي .1

 لوصف خصائص عينة الدراسة  :التكرارات والنسب المئوية

لتحديد مسيييييييتوى اسيييييييتجابة أفراد العينة على كل فقرة وعلى  :سيييييييابية والانحرافات المعياريةالمتوسيييييييطات الح
 .المحاور كتل

 .لاختبار الفرضيات  :الإحصا  الاستدلالي .2

لاختبار الفرضييتين الرئيسيتين والفرعيتين المتعلقتين بييييييييييييييي عالعلاقةع )مثل العلاقة بين   :معامل ارتباط بيرسيون 
 (النفسيةالعزلة والصحة 

لمعرفة وجود فروق ذات دلالة إحصييائية بين متوسييطي مجموعتين )الفروق   :التبار "ت" للعينات المسـتقلة
 (بين الذكور والإناث 

لمعرفة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ثلاث مجموعات أو  :تحليل التباي  أحاد  الاتراه
 (لاستخدامأكثر )الفروق حسب المستوى الدراسي أو ساعات ا

 (لاختبار الفرضية المتعلقة بي عالتنبؤع )تنبؤ العزلة بالاضطرابات النفسية :معامل الانحدار الخطي البسيط
 متوسطات الاستجابة :

 مستوى الاسترابة المتوسط الحسابي

 لا أوافق بشدة 1.80إلى أقل م   1.00

 لا أوافق 2.60إلى أقل م   1.80

 محايد  3.40إلى أقل م   2.60

 أوافق  4.20إلى أقل م   3.40

 أوافق بشدة  5.00إلى  4.20

 تحليل ال يانات الشخصية لعينة الدراسة : 

 ( توزيع العينة حسب الرنس 2جدول  
 (%) النسبة المئوية (n) التكرار الفئة

 35.0 35 ذكر 

 65.0 65 أنثى

 100.0 100 المرموع
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هي الفئية الأكثر تمثيلًا في عينية اليدراسيييييييييييييية، حييث بلغيت نسييييييييييييييبتهن   الإنـا ( أن فئية 1يتبين من الجيدول )
هذه النتيجة تعتس طبيعة التوزيع الغالب في تخصيييييصيييييات   .%35.0، بينما بلغت نسيييييبة الذكور 65.0%

 .الذكوركليات الآداب والعلوم الإنسانية، حيث يميل عدد الإناث إلى التفوق على عدد 
 ( توزيع العينة حسب العمر 3جدول  

 (%) النسبة المئوية (n) التكرار الفئة

 30.0 30 20أقل م  

20 – 23 50 50.0 

 20.0 20 23أكثر م  

 100.0 100 المرموع

وهي الفئة   عاماً  23 – 20يتركزون في الفئة العمرية   (%50)يتبين من الجدول أن نصيييييييييييييف أفراد العينة  
تمثل مرحلة الشييييباب الجامعي المتوسييييطة والأكثر نشيييياطاً في اسييييتخدام وسييييائل التواصييييل الاجتماعي.  التي  

عاماً( في   23%، وتيتي الفئة الأكبر )أكثر من  30.0عاماً( نسيبة    20بينما تشيتل الفئة الأصيغر )أقل من 
حل الدراسيييييييية المبترة %، مما يدل على أن العينة تميل نحو الطلاب في المرا20.0المرتبة الأخيرة بنسيييييييبة  

 .والمتوسطة
 ( توزيع العينة حسب السنة الدراسية 4جدول  

 (%) النسبة المئوية (n) التكرار الفئة

 30.0 30 أول 

 25.0 25 ثاني 

 25.0 25 ثالث

 20.0 20 رابع 

 100.0 100 المرموع

ظهر الجدول أن العينة تتوزع بشيييييتل متوازن نسيييييبياً على مختلف المسيييييتويات الدراسيييييية. كانت فئة السييييينة ي
لكل   %25.0، تليها فئتا السيييييينة الثانية والثالثة بنسييييييبة متسيييييياوية  %30.0الأولى هي الأكثر تمثيلًا بنسييييييبة  

هذا التوزيع يضييييييمن أن تكون   .%20.0منهما، في حين كانت فئة السيييييينة الرابعة هي الأقل تمثيلًا بنسييييييبة  
 .نتائج الدراسة ممثلة للمراحل الأكاديمية المختلفة للطلاب في الكلية
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 ( توزيع العينة حسب متوسط ساعات استخدام مواقع التواصل 5جدول  
 (%) ةالنسبة المئوي (n) التكرار الفئة

 15.0 15 أقل م  ساعتي 
 40.0 40 ساعات 4 – 2
 45.0 45 ساعات 4أكثر م  

 100.0 100 المرموع

ظهر الجدول معدلات اسيييييتخدام مرتفعة لوسيييييائل التواصيييييل الاجتماعي بين طلبة العينة، حيث أن الغالبية  ي
وتتركز الفئة الأكبر بنسيييييييييبة   .يسيييييييييتخدمون هذه الوسيييييييييائل لمدة سييييييييياعتين أو أكثر يومياً    %85.0العظمى 
هذه النتائج   .%40.0بنسييييبة   "سيييياعات  4 – 2"يومياً، تليها فئة   "سيييياعات  4أكثر من  "في خانة   45.0%

تعتس الاسيييييييييتغراق الرقمي العالي للطلاب، وهو مؤشييييييييير ذو أهمية قصيييييييييوى عند تحليل العلاقة بين العزلة  
 .الرقمية ومؤشرات الصحة النفسية

 حسب المنصة الاكثر استخداما   ( توزيع العينة6جدول  
 (%) النسبة المئوية (n) التكرار  الفئة

 35.0 35 فيس وك
 25.0 25 إنست،رام 
 20.0 20 تيك توك
 10.0 10 واتساب 
 10.0 10 ألرى 

 100.0 100 المرموع

يُظهر الجدول أن منصيية فيسييبو  لا تزال تحتل المرتبة الأولى كيكثر المنصييات اسييتخداماً بين طلبة العينة  
، ثم  %25.0، ربما لدورها في التفاعل المجتمعي والأكاديمي. تليها منصيية إنسييتغرام بنسييبة  %35.0بنسييبة  

، مما يعتس اهتمام الطلاب بالمحتوى المرئي السيييييييييريع والترفيه. وتيتي  %20.0منصييييييييية تيك تو  بنسيييييييييبة  
لكل منهما، مع الأخذ في  %10.0منصييتا واتسيياب والمنصييات الأخرى في المراتب الأدنى بنسييبة متسيياوية  

 الاعتبار أن واتساب يُستخدم عادةً للمراسلات الخاصة وليس بالضرورة ل نغماس الاجتماعي العام
 

 الدراسة طات والانحرافات المعيارية لمحاور جداول المتوس
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 ( محور العزلة الاجتماعية الرقمية 7جدول  

 المتوسط الفقرة  ر.م
الانحراف  
 المعيار  

مستوى 
 الاسترابة

1 
أشعر أن تواصلي الواقعي مع الأصدقا  قلّ منذ انخراطي في مواقع 

 .التواصل
 أوافق  1.05 3.85

 لا أوافق 1.10 2.55 .علاقات مباشرة وجهاً لوجه مع الآلري أجد صعوبة في إقامة  2
 أوافق  0.90 4.10 .أق)ي وقتًا طويلًا في العالم الرقمي أكثر م  العالم الواقعي 3
 أوافق  1.15 3.55 .أفّ)ل التفاعل ع ر وسائل التواصل بدل المقابلات الشخصية 4

5 
اهتمامًا بالمناسبات استخدامي المكثف لوسائل التواصل جعلني أقل 

 .الاجتماعية الواقعية
 أوافق  1.00 3.95

 محايد  1.20 2.90 .أشعر بالعزلة عندما لا أتفاعل ع ر الإنترن  6
 أوافق  1.10 3.45 .أصبح  صداقاتي أكثر سطحية منذ انخراطي في التواصل الرقمي  7
 محايد  1.15 3.05 .الاجتماعية الواقعيةالتواصل ع ر الإنترن  يعوض لد  نقص العلاقات  8
 بشدة  0.85 4.30 .أميل إلى ق)ا  أوقات طويلة بمفرد  مع الهاتف أو الحاسوب 9

 محايد  1.25 2.80 .أشعر بالارتياح عند الانعزال ع  الناس والانش،ال بالمنصات الرقمية 10

 أوافق  0.65 3.45 الفقرات ككل 

أظهرت النتائج أن مسييييييييييييتوى العزلة الاجتماعية الرقمية لدى طلبة العينة عالٍ، حيث بلغ المتوسييييييييييييط الكلي 
أميل إلى قضيييياء أوقات طويلة )وتيتي في المرتبة الأولى الفقرة   .(أوافق)وبمسييييتوى اسييييتجابة   3.45للمحور 

مما يؤكد الانغماس  ( وبمسيييييييتوى أوافق بشيييييييدة، 4.30بيعلى متوسيييييييط ) (بمفردش مع الهاتف أو الحاسيييييييوب 
الفردش المتثف في الأجهزة الرقمية. كما اتفق الطلاب على أن اسيييييييييييييتخدامهم المتثف قلل من تواصيييييييييييييلهم  
الواقعي واهتمامهم بالمناسيييبات الاجتماعية، لكنهم كانوا محايدين حول ما إذا كان التواصيييل الرقمي يعوم 

 .نقطاع عن الإنترنت لديهم العلاقات الواقعية أو أنهم يشعرون بالعزلة عند الا
 ( محور مؤشرات الصحة النفسية8جدول  

 المتوسط الفقرة  ر.م
الانحراف  
 المعيار  

مستوى 
 الاسترابة

 أوافق  1.10 3.70 .أشعر بالقلق والتوتر عند انقطاعي ع  وسائل التواصل الاجتماعي 1
 محايد  1.05 3.10 .أفتقد الإحساس بالسعادة عندما لا أشارك الآلري  ع ر الإنترن  2
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 0.90 4.25 .تكرار استخدام وسائل التواصل يؤثر سلبًا على تركيز  ودراستي 3
أوافق 
 بشدة 

 أوافق  1.15 3.80 .أحيانًا أشعر بالاكتئاب بس ب المقارنة بيني وبي  الآلري  في المنصات 4

5 
وسائل أجد صعوبة في النوم أو الاسترلا  بعد فترات طويلة م  استخدام 

 .التواصل
 أوافق  1.00 3.90

 لا أوافق 1.20 2.50 .أُحسّ بانخفاض ثقتي بنفسي نتيرة قلة التفاعل مع منشوراتي 6

7 
أشعر ب)،ط نفسي بس ب كثرة المعلومات والمحتوى السل ي في 

 .المنصات
 أوافق  0.95 4.05

 محايد  1.10 3.30 .استخدامي المتواصل للتط يقات يرعلني سريع ال،)ب أو التوتر 8
 أوافق  1.05 3.65 .أستعي  بوسائل التواصل للهروب م  الواقع أو م  مشاكلي اليومية 9

 0.80 4.40 أشعر بالاستقرار النفسي عندما أوازن بي  التفاعل الواقعي والرقمي. 10
أوافق 
 بشدة 

 أوافق  0.60 3.61 الفقرات ككل 
 

من قبل الطلبة على وجود مؤشيييييرات سيييييلبية للصيييييحة  (عاماً )مسيييييتوى أوافقظهرت النتائج أن هنا  تيكيداً  أ
وتصيييدرت الفقرة التي تشيييير إلى أن  .3.61النفسيييية مرتبطة باسيييتخدام وسيييائل التواصيييل، بمتوسيييط كلي بلغ 

( وبمستوى  4.40التوازن بين التفاعل الواقعي والرقمي يؤدش إلى الاستقرار النفسي المرتبة الأولى بمتوسط )
مما يدل على وعي الطلاب بيهمية الاعتدال.  ,  وهي الفقرة الوحيدة ذات الصييييياغة الإيجابية, أوافق بشييييدة  

تيثير سييييلبي مباشيييير لاسييييتخدام وسييييائل التواصييييل على تركيزهم ودراسييييتهم وفي المقابل، أقر الطلاب بوجود  
و  3.90 بالإضيييافة إلى شيييعورهم بصيييعوبة في النوم والاكتئاب الناتج عن المقارنات ,  ، أوافق بشيييدة4.25
في حين كييانييت الفقرة المتعلقيية بييانخفييام الثقيية بييالنفس نتيجيية قليية التفيياعييل هي الأقييل   على التوالي  3.80
 ( ، لا أوافق2.50موافقة )

 التبار الفرضيات 

أو تحليل   (T-test) ، واختبار ت "علاقة"للفرضيييييييات التي تتحدث عن    سيييييييتم اسييييييتخدام اختبار بيرسييييييون 
للفرضييية التي تتحدث عن    ، واختبار الانحدار"فروق "للفرضيييات التي تتحدث عن    التباين أحادش الاتجاه

 ."التنبؤ"
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  :  الفرضية الرئيسة
 العلاقة بي  العزلة الاجتماعية الرقمية ومؤشرات الصحة النفسية

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصيييائية بين العزلة الاجتماعية الرقمية ومؤشيييرات الصيييحة  :الفرضــية الصــفرية
 .النفسية

 ( نتائج التبار معامل الارتباط للعلاقة بي  العزلة الاجتماعية الرقمية والصحة النفسية 9جدول  

 النتيرة مستوى المعنوية معامل الارتباط ت،يرات الم

  -العزلة الاجتماعية الرقمية 
 مؤشرات الصحة النفسية 

0.58** 0.000 
وجود علاقة طردية ذات دلالة 

 إحصائية قوية 

 .0.01تشير إلى دلالة إحصائية عند مستوى  * *

طردية قوية وذات دلالة إحصييييييائية بين  ترفا الفرضييييييية الصييييييفرية، مما يشييييييير إلى وجود علاقة ارتباطية  
العزلة الاجتماعية الرقمية ومؤشيييييييرات الصيييييييحة النفسيييييييية )أش كلما زادت العزلة الرقمية، ارتفعت مؤشيييييييرات 

 (الاضطرابات النفسية
 :الأولى الفرضية الفرعية 

 العلاقة بي  مستوى الان،ماس في التفاعل الافتراضي وضعف التفاعل الاجتماعي الواقعي 

ــفرية ــية الصـ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصييييائية بين مسييييتوى الانغماس في التفاعل الافتراضييييي   : الفرضـ
 .وضعف التفاعل الاجتماعي الواقعي

وى الانغماس في التفاعل الافتراضيي وضيعف توجد علاقة ذات دلالة إحصيائية بين مسيت:  ال ديلةالفرضـية  
 .التفاعل الاجتماعي الواقعي

( نتائج التبار معامل الارتباط للعلاقة بي  الان،ماس في التفاعل  الافتراضي و ضعف  10جدول  
 التفاعل الواقعي

 النتيرة مستوى المعنوية معامل الارتباط المت،يرات 

ضعف التفاعل   *الان،ماس الافتراضي  
 الواقعي 

0.65 0.000 
وجود علاقة طردية ذات دلالة 

 إحصائية قوية 

 .0.01تشير إلى دلالة إحصائية عند مستوى  **

ترفا الفرضييييييية الصييييييفرية، مما يشييييييير إلى وجود علاقة ارتباطية طردية قوية وذات دلالة إحصييييييائية بين  
 .التفاعل الاجتماعي الواقعيزيادة الانغماس في التفاعل الافتراضي وضعف 
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 : 2الثانيةالفرضية الفرعية 
 (مت،ير الرنسل تبعا الفروق في العزلة الاجتماعية الرقمية ومستوى القلق والاكتئاب  

ــفرية ــية الصــ لا توجد فروق ذات دلالة إحصييييييائية بين العزلة الاجتماعية الرقمية ومسييييييتوى القلق  : الفرضــ
 .الجنسوالاكتئاب تُعزى لمتغير 

 ( نتائج التبار  ت( للفروق تبعا لمت،ير الرنس11جدول  

 المتوسط الرنس  المت،ير
الانحراف  
 المعيار  

 t قيمة
مستوى 
 المعنوية

 النتيرة

 العزلة الاجتماعية الرقمية 
 0.60 3.30 ذكر 

 لصالح الإنا   دالةفروق  0.034 2.15
 0.70 3.58 أنثى

 مؤشرات القلق والاكتئاب 
 0.55 3.50 ذكر 

 لا توجد فروق ذات دلالة  0.296 1.05
 0.60 3.65 أنثى

 
، 4، 1وتم جمع عبارات القلق والاكتئاب كمؤشييير واحد )العبارات    تم اسيييتخدام اختبار ت للعينات المسيييتقلة

فروق ذات دلالة إحصييييائية في مسييييتوى العزلة الاجتماعية الرقمية لصييييالح الإناث   اتضييييح وجود ,  (  8، 7
)متوسييييييييييط أعلى(، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصييييييييييائية في مؤشييييييييييرات القلق والاكتئاب تُعزى لمتغير 

 .الجنس
 :الثالثة الفرضية الفرعية 

  الفروق في مؤشرات الصحة النفسية  الرضا ع  الذات، التوازن الانفعالي( تُعزى إلى درجة الاستخدام 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصيائية في مؤشيرات الصيحة النفسيية )الرضيا عن الذات،  :  الفرضـية الصـفرية
 .عيالتوازن الانفعالي( تُعزى إلى درجة استخدام الطلبة لوسائل التواصل الاجتما

 ( نتائج التبار تحليل التباي  للفروق تبعا لدرجة استخدام وسائل التواصل12جدول  

مؤشر الصحة  
 النفسية

 مصدر التباي  
مرموع  
 المربعات 

 درجات الحرية

(df) 

متوسط 
 المربعات 

 F قيمة
مستوى 
 المعنوية

 
 الرضا ع  الذات

 1.75 2 3.50 بي  المرموعات 

 97 34.70 المرموعات دالل   0.009 4.90
0.35 

 99 38.20 المرموع

 0.264 1.35 0.55 2 1.10 بي  المرموعات  
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 97 39.50 دالل المرموعات  التوازن الانفعالي 
 99 40.60 المرموع  0.41

لمتغير الاسييييييييييتخدام ذش الفئات الثلاث )أقل من  (ANOVA) تم اسييييييييييتخدام تحليل التباين أحادش الاتجاه
سييييياعات(. وتم يياس الرضيييييا عن الذات والتوازن الانفعالي بعبارات    4سييييياعات، أكثر من   4-2سييييياعتين،  

توجد فروق ذات دلالة إحصييائية في مؤشيير الرضييا عن الذات تُعزى  تبين انه  ,   .محددة من المحور الثاني
 .الانفعالي، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوازن  لدرجة الاستخدام 
 :الرابعة  الفرضية الفرعية

 ( التن ؤ بمستوى الاضطرابات النفسية باستخدام العزلة الاجتماعية الرقمية  الانحدار الخطي البسيط 
ــية الصــــــفرية لا يمتن للعزلة الاجتماعية الرقمية التنبؤ بمسيييييييييتوى الاضيييييييييطرابات النفسيييييييييية لدى  : الفرضــــ

 .لبة كلية الآداب بجامعة الزاويةمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي من ط
لا يمتن للعزلة الاجتماعية الرقمية التنبؤ بمسيتوى الاضيطرابات النفسيية لدى مسيتخدمي :  الفرضـية ال ديلة

 .وسائل التواصل الاجتماعي من طلبة كلية الآداب بجامعة الزاوية
النفسية باستخدام العزلة الاجتماعية  تن ؤ بمستوى الاضطرابات ( نتائج التبار الانحدار لل13جدول  

 الرقمية 

 المت،ير المُتن ئ
 معامل الارتباط المتعدد

(R) 

معامل  
 التحديد 

 مستوى المعنوية F قيمة

العزلة الاجتماعية  
 الرقمية 

0.58 0.336 49.50 0.000** 

 .0.01تشير إلى دلالة إحصائية عند مستوى  **

أن العزلة الاجتماعية الرقمية يمتنها التنبؤ بمسيتوى الاضيطرابات  ترفا الفرضيية الصيفرية، مما يشيير إلى 
 .% من التباين في الاضطرابات النفسية33.6النفسية، حيث فسّرت حوالي 

 النتائج : 

(، وتؤكد الاسيييييييتجابات على أن الانغماس في الأجهزة الرقمية وقضييييييياء 3.45متوسيييييييط  )مسيييييييتوى عالٍ  .1
 .السمة الأبرز للعزلة الرقمية لدى الطلاب الأوقات الطويلة بمفرد بشتل خاص هو 
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الطلاب يوافقون بشيييييدة على أن تكرار اسيييييتخدام وسيييييائل التواصيييييل يؤثر سيييييلباً على تركيزهم ودراسيييييتهم  .2
(، ويوافقون أيضيييييييييييياً على وجود صييييييييييييعوبة في النوم واكتئاب ناتج عن المقارنات في 4.25)متوسييييييييييييط  
 .المنصات 

(  بين الموازنة بين التفاعل الواقعي والرقمي  4.40، متوسييييييط أظهرت العينة وعياً مرتفعاً )أوافق بشييييييدة .3
 .هي مفتاأ الاستقرار النفسي

توجد علاقة ارتباطية طردية قوية وذات دلالة إحصييييييييييييييائية بين العزلة الاجتماعية الرقمية ومؤشييييييييييييييرات   .4
  الصحة النفسية

اعل الافتراضيي وضيعف  توجد علاقة ارتباطية طردية قوية وذات دلالة إحصيائية بين الانغماس في التف .5
  التفاعل الاجتماعي الواقعي

توجد فروق ذات دلالة إحصيييييييائية في مسيييييييتوى العزلة الاجتماعية الرقمية لصيييييييالح الإناث ) بمتوسيييييييط   .6
 .أعلى(. بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشرات القلق والاكتئاب تُعزى للجنس

بينما لا توجد  .عن الذات تُعزى لدرجة الاسييتخدام ,توجد فروق ذات دلالة إحصييائية في مؤشيير الرضييا  .7
 .فروق ذات دلالة في التوازن الانفعالي

 .يمتن للعزلة الاجتماعية الرقمية التنبؤ بمستوى الاضطرابات النفسية .8
 

 التوصيات : 
 :، توصي الدراسة بما يلي بناءً على النتائج المذكورة

وتوعوية في جامعة الزاوية لطلبة كلية الآداب تركز على مخاطر ضيرورة تصيميم وتنفيذ برامج إرشيادية  .1
 .الاستغراق الرقمي الطويل وعلاقته بتدهور الصحة النفسية

العمييل على تييدريييب الطلاب والطييالبييات على إدارة الوقييت الرقمي وتطوير مهييارات التوازن بين الحييياة  .2
 .الافتراضية والواقعية لتعزيز الاستقرار النفسي

نشييييييييييطة الجامعية اللامنهجية وورل العمل والمبادرات التي تشييييييييييجع على التفاعل الاجتماعي  تفعيل الأ .3
 .الواقعي المباشر لكسر حاجز العزلة الرقمية

توجيه اهتمام خاص لبرامج الدعم النفسيييي للطالبات )الإناث(، نظراً لكونهن الفئة الأكثر عرضييية للعزلة  .4
 .الاجتماعية الرقمية في هذه العينة
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لضوء على العلاقة بين الاستخدام المتثف وضعف التركيز الأكاديمي، كونه المؤشر الذش نال تسليط ا .5
 .أعلى موافقة سلبية بين الطلاب 
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