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ABSTRACT 

The research aims to know the impact of total quality management on 
sustainable development in the Libya Hatif Company in the city of Zawiya. The 
research was limited to the following dimensions: (commitment of senior 
management, continuous improvement, customers) without other dimensions, and 
to identify the level of application of the concept of total quality and which 
dimensions are more An impact on sustainable development and also knowing the 
correlation between the two variables in the company under study. 

The research population is represented by the employees of the Libya 
Telephone Company. A comprehensive survey method was used and a 
questionnaire newspaper was used to collect data from the study population. The 
questionnaire list was subjected to statistical analysis, as well as the SPSS 
program, and the descriptive analytical approach was followed. These statistical 
analyzes showed a set of results, the most important of which were the following: 

*The results showed that senior management does not care about applying 
the concept of total quality management, nor about training programs for quality 
management, nor about employees who have excellent ideas. 

*The results also showed that there are no effective communication 
channels between departments and between the organization and customers, as 
well as the company’s employees. 

*Also, the company cannot meet the needs and desires of customers, and 
there is an impact and connection between comprehensive quality management 
and sustainable development. 

The research presented a set of recommendations, the most important of 
which are the following: 

*The necessity of senior management’s commitment to applying the 
concept of quality management, training programs, and paying attention to 
employees with good ideas. 

*Working to enhance interest in constantly meeting the needs of customers 
and working to raise the capabilities of employees. 

*Working to provide effective communication channels between 
departments, workers and customers to obtain sufficient information for 
sustainable development. 

Keywords: Impact of management ,  Total quality ,  Sustainable 
development ,  Applied research. 
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 المستدامة  التنمية في الشاملة الجودة إدارة أثر

 ليبيا هاتف شركة على تطبيقي بحث

ّالعوامةّالقاسمّأبوّشعبانّعمر
ّالزاويةّجامعة/ّّالعجيلاتّالاقتصادّكميةّ-ّمشاركّأستاذ:ّّالعمميةّالدرجة

ّليبياّ-الزاويةّ
Email: omaralawama@jamil.com 

 

ّم03/30/0302تاريخّالنشر:ّّم03/30/0302تاريخّالقبول:ّّم30/30/0302تاريخّالاستلام:ّ

ّّالممخص: ّ ّّ ّّّ
      شددر      فدد            المسددتدام          التنميدد     فدد          الشددلم          الجددةدة       إدارة     أثددر       معرفدد      إلدد        البحددث      ييددد 

   ،        الع يددددل        الإدارة        التددددزا    : )       الآتيدددد         الأبعددددلد     ع دددد        البحددددث        ةاقتصددددر   ،       الزاةيدددد         بمديندددد        ليبيددددل      ىددددلت 
       تطبيددد        مسدددتة      ع ددد          ةالتعدددر      ،      الأبعدددلد    مددد        غيرىدددل     دة     مددد   (          الزبدددل   ،         المسدددتمر         التحسدددي 
   أك        الأبعلد     ةأي         الشلم          الجةدة       مفية 

    فدد            المتغيددري      بددي          الارتبددلط      علاقدد        معرفدد        ةأيضددل           المسددتدام          التنميدد     فدد         تدديثيرا    ثددر 8
  .       البحث     قيد        الشر  

       أسددد ةب         اسدددتمدا      ةتددد    ،     ليبيدددل      ىدددلت       شدددر       لدددد           العدددلم ي     فددد        البحدددث       مجتمددد        يتمثددد 
       ةمضدددعت   ،       الدراسدد        مجتمدد     مددد           البيلنددلت      لجمدد          اسددتبلن        صدددحيف           ةاسددتمدمت        الشددلم        المسدد 
          التح ي ددد         الةصدددف         المدددني        ةاتبددد   SPSS        برندددلم        ة دددذلك         الإحصدددل           ل تح يددد           الاسدددتبلن        قل مددد 

  :     ي      مل       أىميل    م       ل    ،       النتل      م         مجمةع           الإحصل ي           التحللي      ىذه        ةأظيرت
    ةلا         الشدددلم          الجدددةدة       إدارة       مفيدددة         بتطبيددد       تيدددت    لا        الع يدددل        الإدارة    أ          النتدددل         أظيدددرت *

  .        ممتلزة       أف لر       لديي        الذي            بللعلم ي     ةلا        الجةدة        بإدارة        الملص          التدريب        ببرام 
         المنظمد       ةبدي          الإدارات     بدي       فعدل        اتصدل        قندةات       تتدةفر   لا      بيندو         النتل         أظيرت      مل *
  .         بللشر            العلم ي        ة ذلك          ةالزبل  

         ةارتبدلط     أثدر      علاق        ةةجةد         الزبل          ةرغبلت       حلجلت       ت بي         تستطي    لا        الشر      أ       مل *
  .           المستدام           ةالتنمي          الشلم          الجةدة       إدارة     بي 

   :      ي      مل       أىميل    م    ،        التةصيلت    م         مجمةع        البحث     قد      ةقد
          ةالاىتمددل          التدددريب         ةببددرام         الجددةدة       إدارة       مفيددة         بتطبيدد         الع يددل        الإدارة        التددزا        ضددرةرة *
  .          العلم ي     م         الجيدة        الأف لر        بيصحلب
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       قددرات     رف      ع          ةالعم           بلستمرار         الزبل         حلجلت        بت بي          الاىتمل        تعزيز     ع         العم  *
  .          العلم ي 

        ل حصددة           ةالزبددل             ةالعددلم ي          الإدارات     بددي       فعددل        اتصددل        قنددةات       تددةفير     ع دد        العمدد  *
  .           المستدام          التنمي      لأج         لفي          مع ةملت     ع  

ّّالكممااااااااااتّالمفتا ياااااااااة: ّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّأثااااااااارّّّّ ّ ّّّالإدارةّّّّ ّّ ّ ّّّالجاااااااااودةّّّ,ّ ّ ّالشااااااااااممةّّّّ ّّ ّّ ّالتنمياااااااااةّّّ’ّّّّ ّ ّ ّّالمساااااااااتدامةّّّّّّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّّ
ّب ثّّ,ّ ّ ّتطبيقيّّّ ّّّّ ّّّ.ّّ

ّّّمقدمةّ: ّ ّّّّ
                                                                السدددنةات الأميدددرة ازديدددلد اىتمدددل  البدددلحثي  بدددإدارة الجدددةدة الشدددلم   لدددد           نلاحدددظ  فددد  

   ،                                                                              المنظمددلت الصددنلعي  ةالمدميدد  ةالتطددةرات السددريع  غيددر المسددبةق  فدد   لفدد  منددلح  الحيددلة
                                فيصددبحت المنظمدد  تةاجددو تحددديلت عدددة    ،                                         ةأبددرز ىددذه التطددةرات التطددةر فدد  مجددل  المدددملت

                                            جدددل  العةلمددد   ةاقتصدددلد السدددة  ةالاسدددتنزا  ال بيدددر                                    نتيجددد  التغيدددرات ةالتطدددةرات لاسددديمل فددد  م
                                              حيث أصب  ةض  الإنسل  ع   الأرض ف  مطدر دا د  الأمدر    ،                            ل مةارد  الاقتصلدي   ةالبي ي 

         مدل تعدد    ،                                                                           الذي دف  الح ةملت إل  الاىتمل  بجةدة المنتجلت ةمراعلة البي   ةالمحلفظد  ع ييدل
                                 المتغيدددرات التددد  تسدددع  المنظمدددلت إلددد                                                 إدارة الجدددةدة الشدددلم   ل منتجدددلت ةالمددددملت مددد  أىددد 

        َّ                              لذلك فإ َّ إسعلد ةرضل العملاء م  شينو أ     ،                                       تحقيقيل ؛ لضمل  تحقي  رضل عملا يل ةةلا ي 
                 مدددل تسدددي  الجدددةدة    ،                                                           يحقددد  ل منظمددد  زيدددلدة فددد  الربحيددد  ةتعزيدددز مر زىدددل فددد  السدددة  المح ددد 

                                                    الشلم   ف  من  المنظم  فرصو لدمة  الأسةا  العللمي  .

                                                            جةانددددب جديددددة ييدددت  بيددددل الزبدددل   غيددددر السدددعر مثددد  الثقدددد  ةالجدددةدة فدددد            لقدددد ظيدددرت
                           ةتدددي إدارة الجدةدة الشدلم      ،                                                         المنتجلت ةابت لر أنةاع جديدة م  المنتجدلت ةالتميدز فد  الأداء

            ةم  ىذا فإ     ،                                                                      دةرا ميمل ف   عم ي  التنمي  الاقتصلدي  ةالتطةر الاقتصلدي ةتحقي  الرفلىي 
                                    في  مصط   حديث ل منظم  م  ملا  بحثيل    ،                    سلسي  ل مجتم  ةتطةره                      التنمي  تعد الر يزة الأ

                                      ةلتحقيددد  نةعيددد  الحيدددلة الأمثددد  ل نسدددل  فدددإ     ،                                    عددد  اقتصدددلد قدددةي لتحسدددي  مسدددتةاىل المعيشددد 
                                                                               جةىرىدددل ىدددة التف يدددر فددد  المسدددتقب   ةمصدددير الأجيدددل  القلدمددد  لتحقيددد   لفددد  مدددل يط بدددو أقدددراد 

          المجتم  .
ّّّّّّالمب ثّالأولّّّّّ ّ ّ ّّ ّ ّ ّّ ّّّ

ّّّّّّأولاّااااّ ّّ ّّمشكمةّالب ثّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ
                           حيددث إنيددل تسددي  بشدد    بيددر فدد     ،                                           تعددد إدارة الجددةدة الشددلم   عنصددرا ميمددل ل منظمدد 

                                                                               تحقيدد  الأىدددا  المنظمدد  ةتسددلعدىل فدد  مةاجيدد  التغيددرات ةالتحددديلت التدد  تحقدد  ليددل مر ددزا 
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                               ليددذه المعطيددلت جددلء البحددث لتقدددي     ،                                                متقدددمل  مددل تحقدد  ليددل الاسددتمراري  ةالريددلدة فدد  السددة 
                          ةسة  يت  التر يز ع   ثلاثد     ،                                          يلت ةالمقترحلت الت  تسلعد المنظم  ف  عم يل         بعض التةص

                  ةالتحسدددددي  المسدددددتمر،    ،                          ةىدددد  : التدددددزا  الإدارة الع يدددددل   ،                                   أبعددددلد مددددد  أبعدددددلد إدارة الجدددددةدة الشدددددلم  
                                                       ةتتمثد  المشد    فد  الآتد  : )مدل أثدر إدارة الجدةدة  الشدلم      ،                             ةالزبل  ، م  ثبلت بدلق  الأبعدلد

                                                                       لمستدام  ( ف  شر   ىلت  ليبيل ؟ةتتفرع م  ىذا التسلد  التسلدلات الآتي  :              ف   التنمي  ا
                                                      /مل أثر التزا   الإدارة الع يل ف   التنمي  المستدام  ؟ 1 س
                                                /مل أثر التحسي  المستمر ف  التنمي  المستدام  .؟ 2 س
                                             / مل أثر تر يز الزبة  ف  التنمي  المستدام  ؟   3 س

ّّثانيا ّّّاااّفرضياتّالب ثّ:ّّّّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّ ّّّّّّ
                                                                         رضي  الر يس  الأةل  : تةجد علاق  ذات دلال  إحصل ي  بي  إدارة الجةدة الشدلم      الف

                                                                                ةالتنمي  المستدام  ف  الشر   قيد الدراس  ةتنبث  منيل الفرضيلت الفرعي  التللي  :
                                                                                الفرضي  الفرعي  الأةل  : تةجد علاق  بي  التزا  الإدارة الع يل ةالتنمي  المستدام  .

                                                             الثلني  : تةجد علاق  بي  التحسي  المستمر ةالتنمي  المستدام  .                الفرضي  الفرعي  
                                                                     الفرضي  الفرعي  الثللث  / تةجد علاق  بي  الزبل   ةالتنمي  المستدام  .

ّّثالثا ّّ ّّّاااّأهميةّالب ثّ:ّّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّّ
            ةىة  للآت  :   ،                                                          يم   تحقي  أىمي  الدارس  م  ملا  الجلنبي  : الع م  ةالةظيف 

ّّالأهميةّالعمميةّّّ-أّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّ ّّ
                                                                                  إلقلء الضةء ع   أىمي  مةضةع إدارة الجةدة الشلم   ةمد  تديثيره فد  التنميد  المسدتدام    . 1

                         ف  الشر   قيد الدراس  . 
                                                                                  الإسديل  فد  تحديدد طبيعد  التديثيرات المبلشدرة بدي   د  مد  إدارة الجدةدة الشدلم   ة التنميد    . 2

                                   المستدام  ف  الشر    قيد الدراس  .

                                                مجددل  إدارة الجددةدة الشددلم   ةالتنميدد  المسددتدام  فدد                                  الإسدديل  فدد  سددد الفجددةة البحثيدد  فدد   . 3
                     الشر   قيد الدراس  .

ّالأهميةّالتطبيقيةّّ-بّ ّّّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّ ّ 

                                                                               محلةل  تةجيو الأنظلر بلل  ي  إل  دةر إدارة الجةدة الشلم   ف  التنمي  المستدام . - 1
                                                                       تقدددددي  إطددددلر ع مدددد  ع دددد  الشددددر   قيددددد الدراسدددد  تم ددددني  مدددد  الإلمددددل  بمتغيددددرات البحددددث  - 2

                                                                  ةض  إدارة الجةدة الشلم   مةضد  اىتملمدلتي  ةتحقيد  التنميد  المسدتدام               ةمسلعدتي  ف  
.  
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                                                                               يعد البحث إسيلمل متةاضعل ف  دعد  التةجييدلت ةالسيلسدلت الراميد  إلد  تطدةير القيدلدات  - 3
                              الإداري  بلل  ي  مح  الدراس  .

                                                                   الةصددة  إلدد  مجمةعدد  مدد  التةصدديلت ةالمقترحددلت تسددلعد فدد  الإجلبدد  عدد  حدد  بعددض  - 4
                          الحد م  الجةانب الس بي  .           المعيقلت ة 

ّّرابعا ّّّااّأهدافّالب ثّ:ّّّّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّ
                                                                                               التعر  ع   مستة  استمدا  إدارة الجةدة الشلم    لد  إدارة الشر   قيد البحث                     - 1
                                                                      التعر  ع   علاق  الارتبلط بي  إدارة الجةدة الشلم   ةالتنمي  المستدام  .  –   2
                                         دارة الجةدة الشلم   ةالتنمي  المستدام  .                             التعر  ع   علاق  التيثير بي  إ  –   3

                                                                           تزةيدددددددددد إدارة الشدددددددددر   المبحةثددددددددد  بمجمةعددددددددد  مددددددددد  التةصددددددددديلت يم ددددددددد  مددددددددد  ملاليدددددددددل              -   4
                                                               تعزيز مفية  إدارة الجةدة الشلم   ةالارتقلء بللتنمي  المستدام  .

ّّّخامساّااّمنهجيةّالب ثّ: ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّّ ّّ ّ ّّّ
                    قيددد  ةىدددة مدددني  مسدددتحدث                                                 اعتمدددد البحدددث ع ددد  المدددني  الت دددلم   فددد  البحدددةث التطبي

                                                ةيستند ىذا المني  ع   حقيق  ةجةد رابط ةتلاز  بي     ،                                  لدراس  الظةاىر الإنسلني  ةالاجتملعي 
                   منيل : تحقيدددد  العمدددد   ،                            ةيتددددي  ىددددذا المددددني  مزايددددل عديدددددة   ،                          الإطددددلر النظددددري ةالإطددددلر العم دددد 

            ز  بلسددتمدا        ةالتددةا ،                                                                بلسددتمدا  المددني  التددلريم  ةالشددمة  بلسددتمدا  المددني  الةصددف  التح ي  
                        أدةات التح ي  الإحصل   .
ّّّسادساّاااّأدواتّالب ثّ: ّ ّّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّّّّ ّّّّ

                                                                           البيلنددلت الأةليدد  / اعتمددد البلحددث فدد  جمدد  البيلنددلت الميدانيدد  مدد  مصددلدرىل الأةليدد  
             ةةجيت مفددردات  ،                                                              ع دد  قل مدد  استقصددلء أعدددت ليددذا الغددرض فدد  ضددةء نتددل   الدراسدد  النظريدد 

                               ةقد تد  تقسدي  الاسدتبلن  إلد  ثلاثد     ،                  ي  قيد الدراس                                         العين  إل  الأسلتذة ةالأستلذات القلري  بلل
                                      أمدددل الجدددزء الثدددلن  ف قيدددلس متط بدددلت إدارة    ،                                             أجدددزاء، الجدددزء الأة  لقيدددلس المتغيدددرات الديمغرافيددد 

                          ةقدددد تددد  اسدددتمدا  مقيدددلس ل دددرت    ،                                     ةالجدددزء الثللدددث لقيدددلس التنميددد  المسدددتدام    ،              الجدددةدة الشدددلم  
                                                                                  المملس  لقيلس جمي  العبلرات ةالبيلنلت الثلنةي  الت  تد  الحصدة  ع ييدل مد  مدلا  مراجعد  
                                                                                   ال تب ةالمجلات الع مي  ةالدراسلت السلبق  الت  تنلةلت متغيرات البحث مل م   البلحدث مد  

عداد الإطلر النظري.                                        تيصي  المفلىي  ةا 
ّّسابعاّااّالأساليبّ ّّّ ّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّالإ صائيةّالمساتخدمةّّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّّّ ّ ّ                                      : تد  اسدتمدا  الانحدرا  المعيدلري ةالةسدط   ّ

  .   spps                              الحسلب  ةتح ي  الانحدار ةحزم  
ّثامناّااّمجتمعّالب ث ّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّّّ ّّ ّ                                               : يتمث  ف  جمي  العلم ي  بللشر    قيد البحث .  ّّ
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ّتاسعاّااّعينةّالب ث ّ ّّّ ّّ ّّّ ّّّّ ّّ ّ                                                        : نظدرا لصدغر حجد  مجتمد  البحدث ةلزيدلدة دقد  النتدل   فقدد تد    ّّ
                                               ب المس  الشلم  لدراس  جمي  مفردات مجتم  البحث.                 الاعتملد ع   أس ة 

ّّّعاشراّااّ دودّالب ثّ: ّ ّّّ ّّّ ّّ ّّّّ ّّ ّ ّّّ
                                                                             الحدةد المةضةعي  : دراس  العلاق  بي  إدارة الجةدة الشلم   ةالتنمي  المستدام .-  أ 
       2222     لسن      12 / 1    إل      11  /  1                                       الحدةد الزمني  : ت  البحث ملا  الفترة م   - ب
           للزاةي  .                                    الحدةد الم لني  : شر   ىلت  ليبيل ب- ج

ّالمب ثّالثانى ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّالدراساتّالسابقةّ.ّّّّّّ ّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ
                      تحت عندةا  : دةر إدارة       2222                                        دراس  ل بلحث ع   أحمد محمد الإدريس  لسن    - 1

                  ةىدددفت الدراسدد  إلدد     ،                                                                  الجددةدة الشددلم   فدد  تعزيددز التنميدد  المسددتدام  لبي دد  المنظمددلت التع يميدد 
                                 ةتحديددد أييددل أ ثددر تدديثيرا فدد  تعزيددز                                                       معرفدد  إدارة الجددةدة الشددلم   فدد  تعزيددز التنميدد  المسددتدام  

                                                                                التنمي  المستدام  ةتةص ت الدراس  إل  ةجةد فرة  معنةي  ذات دلالد  إحصدل ي  فد  مسدتة  
   ،                                                                                       إسدديل  إدارة الجددةدة الشددلم   ةأبعلدىددل فدد  تعزيددز التنميدد  المسددتدام  لبي دد  المنظمددلت التع يميدد 

                      ة الشددددلم   فدددد  المنظمددددلت                                                       مدددل أظيددددرت النتددددل   ةجددددةد مسدددتة  عددددل  فدددد  تطبيدددد  إدارة الجدددةد
                      ة قددمت الدراسد  تةصديلت    ،                                               ذلك ةجةد مستة  عل  م  تحقيد  التنميد  المسدتدام    ،         التع يمي 

                                                                                  ددددل  مدددد   أىميددددل : ضددددرةرة زيددددلدة اىتمددددل  إدارات المنظمددددلت التع يميدددد  بتفعيدددد  إدارة الجددددةدة 
        تدام .                                                                ةضرةرة رف  مستة  إسيل  المنظملت التع يمي  ف  تعزيز التنمي  المس   ،       الشلم  

    تحدددت     2221                                                        دراسددد  ل بدددلحثي  شدددذ  عبدددةد شدددل ر ةمللدددد عبددددا  إبدددراىي    لسدددن    - 2
                  ةىددفت الدراسد  إلد     ،                                                                    عنةا  : دةر إدارة الجةدة الشلم   ف  تحقي  الميزة التنلفسي  المسدتدام 

            دذلك تةضدي     ،                                                                       التعر  ع   دةر إدارة الجدةدة الشدلم   فد  تحقيد  الميدزة التنلفسدي  المسدتدام 
                   ةتةصدد ت الدراسدد  إلدد     ،                                                     المنظمدد  فدد  العمدد  ع دد  تحقيدد  الميددزة التنلفسددي  المسددتدام        ةتي يددد 

                                                                       منيل : إ  تطبيد  إدارة الجدةدة الشدلم   مد  مدلا  التددريب ةالتع دي  المسدتمري     ،           بعض النتل  
                                                                                  لجميدد  المددةارد البشددري  ةضدددرةرة التي يددد ع دد  اعتمددلد منظمدددلت أعمددل  إدارة الجددةدة الشدددلم   

   ث.                مني  إداري حدي
                               بعنةا  : أثر الجةدة الشلم   فد        2218                                  دراس   جمي   صلل  علبدي  ع   لسن    - 3

                                                               ةىدفت الدراس  إل  التعر  ع   أثر إدارة الجةدة الشدلم   فد  تحقيد     ،                      تحقي  الميزة التنلفسي 
                                            ةقددددد أجريددددت الدراسدددد  فدددد    يدددد  التقنيدددد  بمديندددد          ،                                      الميددددزة التنلفسددددي  فدددد  الجلمعددددلت السددددةداني 

                                                     أىميل : اىتمل  ال  ي  بترسيخ مفية  الثقلف  التنظيمي     ،                        ةتةص ت الدراس  إل  نتل            المرطة  
                                                                                      ل عددلم ي  بلل  يدد  عدد  طريدد  حريدد   المشددلر   بيف ددلرى  ةاتمددلذ القددرار . مددل تقددة  إدارة ال  يدد  
                                                                                بتسددمير القدددرات الع ميدد  ةالف ريدد  ةالبحثيدد  لأعضددلء ىيددية التدددريس مدد  مددلا  إيجددلد الح ددة  
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     مدل    ،                                                                      الاجتملعي  ةالاقتصلدي  ،ةت بيد  ال  يد  ط بدلت المدريجي  الحلضدرة ةالمسدتقب ي         ل مشل   
                                                                               أةصددت الدراسدد  بللتي يددد ع دد  مشددلر    لفدد  العددلم ي  فدد  تحقيدد  الجددةدة المط ةبدد  مدد  مددلا  
                                                                                      مدنحي  المشدلر   الفع يد  ةالتطبيدد  الميددان  لأف دلرى  ةارا يد  الع ميدد  ةالعم يد  المبدعد  ضددم  

                                                               ةالتي يد ع   التحسي  ةالتطةير المستمر ل لف  الأعمل  ف  ال  ي  .   ،         ة إلزامي            معليير محدد
                                                                      دراسد  ل بددلحثي  : أ ددر  أحمددد الطةيدد  ةأحمددد عبددد السددتلر الطددللب  ةصددفلء مةفدد    - 4

                                                             بعندددةا  : متط بدددلت إدارة الجددةدة الشدددلم   ل بي ددد  ةأثرىدددل فددد  أبعدددلد       2218                 نددلي  الفدددلرس لسدددن  
                                                              ىذه الدراس  إلد  تحديدد علاقد  الارتبدلط ةالتديثير بدي  متط بدلت إدارة                         التنمي  المستدام  ةىدفت 

   ،                                                                                   الجةدة الشدلم   ل بي د  ةأبعدلد التنميد  المسدتدام  فد  المنظمدلت الصدنلعي  فد  محلفظد  نيندة 
                                                  مد  أىميدل : تحقيد  ةجددةد علاقد  ارتبدلط ذات دلالد  معنةيدد     ،                           ةقدد تةصد ت الدراسد  إلد  نتددل  

                       دذلك تحقيد  ةجدةد تديثير    ،                                      لشدلم   ل بي د  ةأبعدلد التنميد  المسدتدام                           بي  متط بلت إدارة الجدةدة ا
                                                                                       معنةي لمتط بلت إدارة الجةدة الشلم   ف  أبعلد التنمي  المستدام  ف  المنظملت المبحةث .  

ّّالمب ثّال ّّ ّ ّّ ّثالثّّ ّّ ّّّاااّمدخلّلإدارةّالجودةّالشاممةّ:ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّّّ

ّّّمفهومّإدارةّالجودةّالشاممةّ: ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّّ
                                        فددد  أةامدددر القدددر  الملضددد   مدددني  يلبدددلن  لدددنمط                                ظيدددرت ف دددرة إدارة الجدددةدة الشدددلم   

                                                     ةشددلع اسددتمداميل فدد  عقددد التسددعينيلت مدد  قبدد  الا  المنظمددلت    ،                      الإدارة فدد  تحسددي  الجددةدة
                                                  (  مددل يةجددد ليددل تعريفددلت عديدددة مدد  قبدد   ممت دد  ال تددلب tqm                             ةيرمددز ليددل امتصددلرا بددددددد   )  ،

      منيل:      نذ ر   ،                                                ةالدارسي  ةالميتمي  ف  مجل  إدارة الجةدة الشلم  
     يدنيض      ،  َّ                                                               عرَّفت إدارة الجةدة الشلم   ع   أنيدل : ثقلفد  التحسدي  المسدتمر ل جدةدة- 1

   ،                                               ةترت ز ع د  فيد  حلجدلت ةتةقعدلت الزبدة  بيدد  إرضدل و ،                             بمسدةليلتيل    فرد ف  المنظمد 
                                                                               مل يتط ب مشدلر   العدلم ي  ،ةتبند  فدر  العمد  ةاسدتمدا  الأدةات الإحصدل ي  لضدبط الجدةدة 

   (.   539  ،ص    2212      صبلح ، ،                                         يلء بش   صحي  م  أة  مرة   .)  عبد ال ري            ل قيل  بللأش
  َّ                                                                       عرَّفيدل معيددد الجددةدة الفدددرال  الأمري دد  بينيددل : ف سددف  قيلديدد  تتط ددب سددعيل ددةبددل   - 2

                                                                                    الجةدة ةتةجييل نحة التحسي  المستمر ف   لف  الجةانب العم ي  ةالإداري  م  إنتلج ةمدملت 
جراءات ،ة أى  عنلصدر إدارة الجدة                                                      دة الشدلم   ىد  القيدلدة  ةالتر يدز ع د  العميد  ةالتحسدي                                    ةا 

  ( 6  .ص    2221                                                      المستمر ةتم ي  العمي  ةالإدارة ةف  الحقل   .)شذ ، مللد.
فدددت ع ددد  أنيددل : القددددرة ع ددد  تطبيدد  مجمةعددد  مددد  المعددليير التددد  مددد    - 3        َّ                                                           ددذلك عرَّ

      مرجدلت                                                                       شينيل تحقيد  أىددا  ةغليدلت المنظمد  المنشدةدة ةتحقيد  مسدتة  عدل  ةمتميدز مد  م
  (  11  ،     2214                                         المدم  ةالس ع  ةالمبرات المعرفي  ) حسة  ،



        العوامة       القاسم    أبو      شعبان    عمر 
 

ّّّ مجمّّ ّلمعمومّالتربويةّوالنفسيةةّجامعةّالزاويةّّ
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJEPS 8 م0002يونيوّ–العددّالأولّّ-المجمدّالثالثّعشر

 

ّّّثانياّااّأهميةّإدارةّالجودةّالشاممةّ: ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّّّ
                                                      تتضدددددددددددددد  أىميدددددددددددددد  إدارة الجددددددددددددددةدة الشددددددددددددددلم   مدددددددددددددد  حيددددددددددددددث تحقيقيددددددددددددددل ل تدددددددددددددد  : 

         (         35  ،ص    2214       )رميسلء
                                                              التر يز ع   حلجلت السة  بمل يم نيل م  ت بي  متط بلت الزبل   . - 1
                          ل جةدة ف  جمي  المنظملت .                     تحقي  الأداء العللم  - 2

                                                            القيل  بس س   م  الإجراءات الضرةري  لتحقي  الجةدة ف  الأداء . - 3

                                                                            الفحص المستمر لجمي  العم يلت ةاستبعلد الفعلليلت الثلنةي  ف  إنتلج المدملت . - 4

                                                    التحق  م  حلج  المنظم  ل تحس  ةتطةير مقلييس الأداء . - 5

                  ةتحسي  العم يلت .                                  تطةير ةتدريب المةظفي  لح  المشل    - 6

ّّّثالثاّااّأهدافّإدارةّالجودةّالشاممةّ: ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ
                                                                     يتمثددد  اليدددد  الدددر يس لإدارة الجدددةدة الشدددلم   فددد  السدددع  لإرضدددلء العميددد  ةتحقيددد  

                                                   ةحت  يتحق  ىذا اليد  لابد م  ةضد  اسدتراتيجي  مت لم د     ،                            رغبلتو بدرج  عللي  م  الجةدة
                     ةيم دد  أ  تتمثدد  أىدددا     ،     مدددملت                                              ىدددفيل الأسلسدد  تحقيدد  مسددتة  جددةدة عددل  ل منتجددلت ةال

  (    11  ،ص    2219                              المنظم  ف  الآت  :    ) جمي   ،
                                 زيلدة القدرة التنلفسي  ل منظم  . - 1
                                                                   زيلدة  فلءة المنظم  بإرضلء الزبل   ةالتفة  ةالتميز ع   المنلفسي  . - 2

                                           زيلدة إنتلجي  المنظم  ةتحسي  مستة  الأداء . - 3

          لمتغيرات                                           زيلدة حر ي  ةمرةن  المنظم  ف  تعلم يل م  ا - 4

                                       زيلدة ربحي  ةتحسي  اقتصلديلت المنظم  . - 5

ّّّرابعاّ/ّّمباديّإدارةّالجودةّالشاممةّ: ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّ ّّّّّّ ّّّّ
  (  26 ،      2222                                                    م  أى  مبلديء إدارة الجةدة الشلم   مل ي   :)  علر  ،

                                                                              التر يز ع   العمي  : أي التر يز ع د  العميد  الددام   ةالمدلرج  ؛ لا  مسدتة  الجدةدة  - 1
          المنظم  .                              يتةق  ع   أداء العلم ي  دام 

                                                                           التر يددددز ع دددد  العم يددددلت ةالنتددددل   معددددل ؛ لأ  النتددددل   تعددددد مدشددددرا لتدددددن  مسددددتة  الأداء  - 2
                                                                   إذ لابد م  التر يز ع   حس  مستة  العم يلت بنسدب  أ بدر مد  التر يدز ع د     ،        ل عم يلت

                            الس   ةالمدملت ف  المنظم  .

               ل تحقدد  مدد  أداء                                                              تحسددي  الأمطددلء قبدد  ةقةعيددل : ىددذه يتط ددب اسددتمدا  التقنيددلت الحديثدد   - 3
                                                              العم يلت بدلا م  القيل  بللفحص ةالتفتيش بعد الانتيلء م  الأداء .
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               بدد  إ  العددلم ي     ،                                                              م لفددية العددلم ي  بحسددب أدا يدد : بلعتبددلر أ  الأجددر لدديس الحددلفز الةحيددد - 4
                                                                         يحبة  أ  تقلب  جيةدى  بللثنلء ةأ  ي ةنةا مةض  احترا  ةتقدير م  ردسل ي  .

                                                          ل حقدل   : ةىدذه يتط دب ةجدةد نظدل  مع ةمدلت فعدل  يقدد  المع ةمد                         اتملذ القرارات استنلدا  - 5
                                      المنلسب  ف  الةقت ةالم ل  المنلسبي  .

                                                                         التغذي  الع سي  : إذ تددي الاتصللات الدةر المحةري ف  أي إدارة م  الإدارات . - 6

ّّّّّّخامساّااّفوائدّتطبيقّإدارةّالجودةّ:ّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّّّّّّ ّّّّّ ّّ ّ ّّ 

    (    19  ،ص 1   222                                            م  أى  ىذه الفةا د مل ي  ) عبد الح  ،فلرة  ،
                                  تحقي  الفلع ي  ف  الأداء ةالأنشط  . - 1
                                                          الارتقلء بمقلييس الجةدة ل ةصة  إل  مستة  الجةدة العللمي .  - 2

                                                                        تحسددددي  الاتصددددل  ةالتعددددلة  بددددي  الةحدددددات ةأقسددددل  المديريدددد  بللشدددد   الددددذي يتةافدددد  مدددد   - 3
                                                طمةحلتي  المستقبللي  مل يضم  رضلى  بش   مستمر .

                                             الإيجلب  الفعل  القل   ع   التجديد ةالتطةير .                           ت ةي  ةتطةير ثقلف  التغيير  - 4

                                       زيلدة الابت لرات ةفرص التحسي  المستمر . - 5

                                      /الحفلظ ع   المر ز التنلفس  ل منظم  . - 6

                                                                     ت ف  ل منظم  المرةن  ف  الحر   لمةاجي  التغيرات المتلاحق  ف  البي   . - 7

                                           زيلدة قدرة المنظملت ع   البقلء ةالاستمرار . - 8

                                                    امددد  المنظمددد  تشدددج  العدددلم ي  ع ددد  تحمددد  المسددددةلي  مددد  أجددد                    إيجدددلد ظدددرة  بي يددد  د - 9
               تحسي  الجةدة .

ّّّسادساّ/ّعناصرّإدارةّالجودةّالشاممةّ. ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّ ّّ ّ ّّّّّ ّّّّ
ّ                                                                     إّ  نظدددل  إدارة الجدددةدة الشدددلم   عبدددلرة عددد   نمدددةذج مت لمددد  يتط دددب تدددةفير عنلصدددر   

                      ةىدذه العنلصدر تتمثد  فد     ،                                                       تحتلج إل  الةسدط ةالت لمد  مد  أجد  تحقيد  أىددا  نظدل  الجدةدة
                                                (  عم يدد  الجددةدة : ةتشددم  نظددل  عم يدد  الجددةدة فدد   دد    15  ،     2221                  تدد  : ) شددذ  ، مللددد،  الآ

           العم يلت .
                                                                                   الت نةلةجيل : ةيتمث  ىذا النظل  الفرع  لإدارة الجدةدة الشدلم   ع د  العديدد مد  الم ةندلت  - 1

                                  الضرةري  لأداء الميل  بش    لم  . 

                     يددد  فددد  بي ددد  المنظمددد                                                     اليي ددد  التنظيمددد  : ةيتضدددم  مسددددةليلت العدددلم ي  ةظدددرة  عم - 2
                                 ةالاتصللات الت  تت  دام  المنظم  .

                                                                                   نظل  الأفراد : يت ة  النظل  الفرع  ل علم ي  فد  المنظمد  مد  التع دي ، ةالتددريب ،ةتغييدر  - 3
                 الثقلف  ةغيرىل .
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                                                 الميل  : ةتشم  ميل  الجةدة ةةظل   الأعمل  ةغيره . - 4

 

ّّّسابعاّ/ّأبعادّأوّمتطمباتّإدارةّالجودةّالشاممةّ: ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّّّ ّّّّ
  (  14  ،ص      2219                                           أبعلد إدارة الجةدة مل ي   :)ىلش  ،ع   ، م
   إذ    ،                                                                               التزا  الإدارة الع يل :يعد التزا  الإدارة الع يل أحد متط بدلت إدارة الجدةدة الشدلم  - 1

                                          إذ لدد  يددنج  أي مةضددةع ل تنميدد  المسددتدام   مدد     ،                                 يمثدد  حجددر الأسددلس لتشددييد ىي دد  الجددةدة
                                                 عرفدةا ع د  قيمد  تطبيد  إدارة الجدةدة الشدلم   ل ةصدة                                       دة  الإدارة الع يل ةع   المديري  أ  يت

                                           دددذلك الالتدددزا  بدددللقةاني  ةالدددنظ  ةالتةجدددو نحدددة    ،                                      إلددد  الأسدددبلب الر يسددد  ل صددديلغلت ةالتةافقدددلت
                                                            الزبة  ةالحلج  إل  رةح الفري  ةمشلر   العلم ي  ةالإدارة معل.

          ع دد  تطددةير                                                             التحسددي  المسددتمر : يعددد ىددذه البعددد ف سددف  إداريدد  تسددع  إلدد  العمدد  - 2
                                                                               العم يددلت ةالأنشددط  المتع قدد  بددللآلات ةالمددةاد ةالعددلم ي  ةأسددلليب الإنتددلج بشدد   مسددتمر مدد  
                                                                              مددلا  إدمددل  الابت ددلرات الصددغيرة  ةت بيدد  احتيلجددلت ةمتط بددلت ةتةقعددلت الزبددل   التدد  ىدد  

                                                               أصلا ف  تغير مستمر يتط ب بحثل مستمرا متةاصلا ع  الفرص ةالتحسي  .
                                                       ة  : يشير ىدذه البعدد إلد  أ  الزبدة  ىدة شدمص متديثر بدللمنت                  التر يز ع   الزب- 3

                     إذ تر دددز إدارة الجددددةدة    ،                                                          سدددةاء  دددل  مسدددتمدمل نيل يددددل ل مندددت  أة  عم يددد   مقب ددد  فدددد  المنظمددد 
                                                                            الشدددلم   ع ددد  إرضدددلء   ييمدددل ةتقددددي  احتيلجدددلتي   دددذلك ىدددة نيددد  اسدددتبلق  يقدددة  ع ددد  جمددد  

                                         لاتي  ةم  ث  تقدي  المنتجلت ةالمدملت التد                                              البيلنلت حة  الزبل   لمعرف  احتيلجلتي  ةتفصي
                                        ت ب  ت ك الاحتيلجلت ةالتفضيلات المتغيرة .

ّّالمب ثّا ّ ّ ّّ ّلرابعّّ ّّّ ّّّ/ّالتنميةّالمستدامةّ.ّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّّّ
                                                                                أةلا / ملىي  التنمي  المسدتدام  : ىندلك العديدد مد  التعريفدلت ل تنميد  المسدتدام  ندذ ر 

              منيل مل ي   .
ّ                                      عرّفت ع   إنيل : تنمي  حقيقي  مسدتقرة ةمت- 1                                  ةاصد   ىددفيل ةغليتيدل الإنسدل  ةتد دد  

  (     171  ،ص    2217                                                                     ع   التةاز  بي  البي   بيبعلدىل بمل يسي  ف  التنمي  .) مدحت ،يل سي  ،
ّ                                                                تعدددرّ  ع ددد  إنيدددل : تنميددد  تراعددد  حددد  الأجيدددل  القلدمددد  فددد  الثدددرةات الطبيعيددد    - 2   

       المقددل                                                                      ل مجددل  الحيددةي ل ة ددب الأرض ، مددل أنيددل تضدد  الاحتيلجددلت الأسلسددي  ل نسددل  فدد 
                                                                                      الأة  ،فيةلةيلتيل ى  ت بي  احتيلجلت المرء م  الغذاء ةالمس   ةالم بس ةح  العم  ةالتع دي  

                                       مل يتط دددددددددب تحسدددددددددي  نةعيددددددددد  حيلتدددددددددو الملديددددددددد   ،                          ةالحصدددددددددة  ع ددددددددد  المددددددددددملت الصدددددددددحي 
  (  18  ،ص    2218                        ةالاجتملعي )أحمد ، نلج  ،
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ّ                                                    ةقد عرّفيل الاتحلد العللم  ل محلفظ  ع   المةارد ف  تقريدره عد  - 3         بينيدل :       1981   ل       
م لندلت النظدل     ،                                         السع  الدا   لتطةير نةعي  الحيلة الإنسلني                                             م  الأمذ  ف  الحسبل  قدرات ةا 

  (  38  ،ص    2217                                                 البي   الذي يحتض  الحيلة بمعن  التةسي  .)إيمل  ، 
ّّّّثانياّااّأهدافّالتنميةّالمستدامةّ:ّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّّّ

             ا  ، إسددراء ،                                                          ىنددلك مجمةعدد  مدد  الأىدددا  ل تنميدد  المسددتدا  ىدد   مددل ي دد  : )عبددد 
  (   267  ،ص    2215      ميدي ،

                                                                         تحقيددد  النةعيددد  لحيدددلة أفضددد  ل سددد ل : التر يدددز ع ددد  العلاقدددلت بدددي  نشدددلطلت السددد ل  ة   . 1
                                                                         البي ددد  ، ةتتعلمددد  مددد  نظدددل  الطبيعددد  ةمحتةاىدددل ع ددد  أسدددلس حيدددلة الإنسدددل  ، ةذلدددك عددد  

                            ةتعمدد  ع دد  أ  ت ددة  العلاقدد  فدد     ،                                          طريدد  مقددلييس الحفددلظ ع دد  نةعيدد  البي دد  ةالإصددلاح
                           لأميرة علاق  ت لم  ةانسجل  . ا

                                                                           تعزيدددز ةعددد  السددد ل  بللمشددد لات البي يددد  القل مددد  : ة دددذلك تنميددد  إحسلسدددي  بللمسددددةلي    . 2
                                                                            اتجلىيدل ةحددثي  ع د  المشددلر   الفعللد  فدد  إيجدلد ح ددة  منلسدب  ليددل مد  مددلا  مشددلر تي  

                                                                  ف  إعداد ةتنفيذ ةمتلبع  ة تقدي  برام  ةمشلري  التنمي  المستدام  .

                                                                  لبي ددد  الطبيعيددد  : ةذلدددك مددد  مدددلا  التر يدددز ع ددد  العلاقددد  بدددي  نشدددلطلت السددد ل          احتدددرا  ا  . 3
                                                                              ةالبي دد  ةتتعلمدد  مدد  نظددل  الطبيعدد  ةمحتةاىددل ع دد  أسددلس حيددلة الإنسددل  ، ةبددذا فللتنميدد  
                                                                              المستدام  ى  الت  تسدتةعب العلاقد  الحسلسد  بدي  البي د  المبيند  ة تعمد  ع د  تطةيرىدل 

                           لتصب  علاق  ت لم  ة انسجل .

                                                                                قي  استغلا  ةاستمدا  عقلان  ل مةارد: ةىنل تتعلم  التنمي  م  المةارد ع  أنيل مةارد   تح  . 4
                                                                     لدذلك تحدة  دة  اسدتنزافيل أة تدددميرىل ةتعمد  ع د  اسدتمداميل ةتةظيفيدل بشدد    ،       محددةدة 
        عقلان  .

                                                                                   ربط الت نةلةجيل الحديث  بيىدا  المجتم  : تحلة  التنمي  المسدتدام  تةظيد  الت نةلةجيدل   . 5
                                         ةذلدددك مددد  مدددلا  تةعيددد  السددد ل  بيىميددد  التقنيدددلت  ،                          ثددد  بمدددل يمدددد  أىددددا  المجتمددد       الحدي

                                                                               الممت فدد  فدد  المجددل  التنمددةي ، ة يفيدد  اسددتمدا  المتددلح ةالجديددد منيددل فدد  تحسددي  نةعيدد  
                                                                              حيدلة المجتمد  ة تحقيد  أىدددافيل المنشدةدة ، دة  أ  يدددي ذلدك إلدد  ممدلطر ةاثدلر بي يدد  

                                               الآثلر مسيطرة ع ييل بمعن  ةجةد ح ة  منلسب  ليل.                        أة ع   الأق  أ  ت ة  ىذ   ،     سللب 

                                                                             إحداث تغير منلسب ف  حلجدلت ةأةليدلت المجتمد  : ةذلدك بلتبدلع طريقد  تلا د  إم لنيلتدو   . 6
                                                                              ةتسدم  بتحقيد  التددةاز  الدذي بةاسدطتو يم دد  تفعيد  التنميد  الاقتصددلدي  ، ةالسديطرة ع دد  

                       جمي  المش لات البي ي  .
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                                                     حيث يحلفظ ع   الرأسمللي  الذي يشم  المةارد الطبيع  ة                           تحقي  نمة اقتصلدي تقن  : ب  . 7
دارة ملا مدددد  ل ممددددلطر                                                                           البي يدددد  ، ةىددددذا بدددددةره يتط ددددب تطددددةير مدسسددددلت ةبندددد  تحتيدددد  ةا 

                                                                                ةالتق بلت لتد د المسلةاة ف  تقلس  الثرةات بي  الأجيل  المتعلقب  ةف  الجي  نفسو .

ّّّّثالثاّاااّّمبادئّالتنميةّالمستدامةّ:ّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّّ ّّّ ّ ّّّّّّّّ ّّ ّّ
      2219                                نذ ر منيدل مدل ي د  : )مندل  ،حدلت  ،   ،                        ستدام  مجمةع  م  المبلدئ           ل تنمي  الم

  (    18  ،ص
                                                                                استمدا  أس ةب النظ  ف  إعداد ة تنفيذ مطط التنمي  المسدتدام  : يعدد أسد ةب الدنظ  أة   . 1

                 ةذلددك راجدد  إلدد  أ     ،                                                        المنظةمددلت شددرطل أسلسدديل لإعددداد ةتنفيددذ مطددط التنميدد  المسددتدام 
                                ةليددذا تعمدد  التنميدد  المسددتدام  مدد     ،               مدد  النظددل  ال  دد                              البي دد  الإنسددلني  ىدد  نظددل  فرعدد  

                                                                          ملا  ىذا الأس ةب إل  تحقي  النظ  الفرعيد  بشد   يدددي إلد  تدةاز  بي د  الأرض علمد  
                                                                           ، ةىذا الأس ةب ييد  إل  الحفلظ ع   حيلة المجتمعلت م  جمي  الندةاح  الاقتصدلدي  

    فمددد   ،                    بدددي  ىدددذه الجةاندددب                                                     ةالبي ددد  ة الاجتملعيددد  مددد  دة  ةجدددةد تددديثيرات سددد بي  متعل سددد
                                                                              المشددل لات البي يدد  المرتبطدد  بللتنميدد  الاقتصددلدي  مددثلا السيلسددلت الزراعيدد  المطبقدد  فدد  

                                                          ثير م  دة  العلل  الت  تدثر بش   ر يس ف  تدىةر الترب  .
                                                                              المشدلر   الشدعبي  : يتط دب تحقيدد  التنميد  المسدتدام  تدةفير شدد   مد  أشد ل  اللامر زيدد    . 2

                                                            ت الرسددمي  ةالشددعبي  ةالأى يدد  ة السدد ل  بشدد   عددل  مدد  المشددلر   فدد                  التدد  تم دد  اليي ددل
                                                                          إعدددداد ةتنفيدددذ ةمتلبعددد  مططيدددل ، ةيط ددد  ع ددد  ىدددذا المفيدددة  بللتنميددد  مددد  أسدددف  ةيم ددد  

                                       ت ميص دةر الح ةملت المح ي  فيمل ي   : 

                                           الحد م  الزيلدة ف  ارتفلع درج  حرارة الأرض. -

                      ةالصنلعي  ةمعللجتيل .                                إدارة النفليلت البي   ةالتجلري   -

                                                  الحد م  انبعلث الغلزات الت  تدثر ف  طبق  الأةزة  . -

                               تمفيض الاستيلاك م  مشتقلت النفط. -

                                                  مبدأ التةظي  الأمث  الدينلمي   ل مةارد الاقتصلدي  .  . 3

                                                                         مبدأ استطلل  عمر المةارد الاقتصلدي  ، ة التمطيط الاستراتيج  ليذه المةارد .  . 4

                  لتنةع البيةلةج  .                       مبدأ التةاز  البي   ة ا  . 5

                                  ة ددذلك تحديددد ةتطددةير ىيل دد  الإنتددلج ة    ،                                   مبدددأ الحفددلظ ع دد  سددملت ةمصددل ص الطبيعدد   . 6
                    الاستثملر ةالاستيلاك .
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ّّّرابعاّااّأهميةّالتنميةّالمستدامةّ: ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّّ 

                                                                        إ  الةصدة  إلد  تحقيدد  نمدةذج التنميد  المسددتدام   نمدةذج بددي  مدد  شدينو أ  يحقدد  
                                                     : مرج  تطبي  إدارة الجةدة الشلم   دام  مدسس  التع ي                                    ل مجتمعلت المح ي  ةالدةلي  مل ي   

  (  22    ،ص      2218                                                العلل  م  أج  تحقي  التنمي  المستدام  )  سمير،  
                                                                           تعددددد التنميددددد  المسدددددتدام  مشدددددرةعل عللميدددددل ل سددددلا  بلعتبلرىدددددل قلعددددددة ل حدددددةار بدددددي  الددددددة    . 1

            ةالثقلفي  .                                                                   ةمصللح  بي  نملذج التنمي  الممت ف  السيلسي  ةالاجتملعي  ةالاقتصلدي 
                   ةذلدددك مددد  مدددلا  اعتمدددلد    ،                                                 تعدددد التنميددد  المسدددتدام  إحدددد  ةسدددل   التضدددلم  الاجتمدددلع   . 2

                                                                الأجيل  الحلضرة ع   ميلرات النمة الت  ترغب فييل الأجيل  القلدم  .

                                                                            تعمدد  التنميدد  المسددتدام  ع دد  ضددمل  أ بددر قدددر مم دد  مدد  التةزيدد  العددلد  ل ثددرةات بددي    . 3
                                                     م  حدة الفةار  بي  الدة  الغني  ةالفقيرة الأ ثر فقرا.                               الدة  ة لف  المجتمعلت مل يق ص

                                                      تعم  ع  مراعلة ح  الأجيل  القلدم  ف  العيش بسلا  ةأمل .  . 4

                                             تم   م  الحفلظ ع   البي   ةمةاردىل الأسلسي  .  . 5

                                                                             ف  ظ  التنمي  المستدام  يم   الحديث ع  بنلء اقتصلد نةع  ةمنت  ةمتعدد المصدلدر   . 6
  .                        ةيراع  البي   الطبيعي 

                                                                              تعم  ع   التق ي  م  حدة الفرة  الاجتملعي  ة الجيةي  ةحت  الجنسي  دام  المجتم .  . 7

                                                                       تددةفير الحددد الأدندد  مدد  فددرص الحيددلة مدد  مددلا  تددةفير المنددلخ المنلسددب ل عمدد  ةضددمل    . 8
تلحددد                                                                           السددد   ةتدددةفير ةسدددي   المةاصدددلات ةالاتصدددللات ة لفددد  أشددد ل  الرعليددد  الصدددحي  ةا 

              فرص التع ي  .

                                                                 ة المملطر ة ال ةارث الطبيعي  ةالإنسلني  النلتج  عد  الاسدتغلا  المدلط               التق ي  م  حد  . 9
                         لمةارد البي   الإنسلني  .

                                                                          زيددلدة الاعتمددلد ع دد  العلمدد  الت نةلددةج  ةالع مدد  مددل يسددي  فدد  عق ندد  الفعدد  البشددري   .  12
                                                                     الذي تجرعت البشري  جراء سةء تةظيفو الحرةب ةممت   المشل   الاجتملعي  .

ّّخامساّااّأبعادّال ّّّّ ّّّ ّّّ ّّ ّ ّّّتنميةّالمستدامةّ:ّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ 

                                                             اتفدددددددددد  البددددددددددلحثة  ع دددددددددد  أ  أبعددددددددددلد التنميدددددددددد  المسددددددددددتدام  تتمثدددددددددد  فدددددددددد  الآتدددددددددد  : 
  (  22  ،ص      2218                )أ ر ،أحمد،صفلء،

                                                                              البعدد البي د  : ىدة نظدل  مسدتدا  يحدلفظ ع دد  أصدة  ثلبتد  مد  المدةارد الطبيعيد  ةيتجنددب  - 1
            التنميد                                                                       الاستنزا  الزا د ل مةارد المتجددة ةالنيدةض بيصدة  المنشدطلت الأسلسدي  لتحقيد

                    المستدام  الشلم   .
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                                                                         البعددد الاجتمددلع  : يعددد المجتمدد  الأسلسدد  فدد  مث ددث الاسددتدام  الاقتصددلدي  الاجتملعيدد   - 2
                                                        فللقضدددليل الاجتملعيددد  فددد  التنميددد  المسدددتدام  تتعلمددد  مددد  عنلصدددر    ،                   ةالاجتملعيددد  ةالبي يددد 

         يز ع                                                                        ممت ف  تددي إل  تحسي  المصل ص الاجتملعي  بيس ةب مستدا  ةقد ازداد التر 
                                                                                البعد الاجتملع  ل تنمي  المستدام  ف  محلةل  لتق ي  الضرر البي   الندلت  عد  نشدلطلت 

                                                        ة ذلك محلةل  تق ي  حرمل  بعض فقراء المجتمعلت ف  العلل .   ،       معيشتنل

                                                                                      البعد الاقتصلدي : يقة  ىذا البعد ع   الف رة القل    بي  استعمل  المةارد الية  ينبغ  ألا  - 3
                                                              لحقيقد  فد  المسدتقب  ،ةىدة أ  الدنظ  الاقتصدلدي  ينبغد  أ  تددار بحيدث               يق  ع  الدم  ا

                                                     ةنحتفظ بقلعدة المردةدات الملدي  ،ةنعم  ع   تجسيدىل . ،                      نعيش ع   أربلح مةاردنل

ّّّّسادساّااّعناصرّالتنميةّالمستدامةّ:ّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّّّ ّّ ّّّ 

  (    19  ،ص    2222                                                 ىنلك ثلاث  عنلصر ر يس  ل تنمي  المستدام  : .)محمد،
                                            ةيسددددتند ع دددد  مبدددددأ زيددددلدة رفلىيدددد  المجتمدددد  مدددد  مددددلا                     العنصددددر الاقتصددددلدي :- 1

                                        لتحسي  ظرة  المعيش  ةالقضلء ع   الفقر .   ،                                     استغلا  المةارد الطبيعي  الاستغلا  الأمث 
                                                                     العنصدر الاجتمددلع  : ةيشددير إلدد  العلاقدد  بدي  الطبيعدد  ةالبشددر ةتحقيدد  الرفلىدد    - 2

                             الأسلسدي  ة احتدرا  حقدة  الإنسدل                                                  بتحسي  سب  الحصة  ع   المدملت الصدحي  ةالتع يميد  
                                                  ةتةفير الأم  ةالتنةع ةالتعددي  ةالمشلر   الفع ي  .

                                                                          العنصددر البي دد  : ةيتع دد  بللحفددلظ ع دد  قلعدددة المددةارد الملديدد  ةالبيةلةجيدد  ةع دد     3
                            النظ  البي ي  ةالنيةض بيل .

ّّالجزءّالعممي: ّّ ّّّ ّّّ ّ ّّّ

ّّأولًاّاااّمقياسّالدراسةّالمعتمد ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ًّّّّّّ ّ ّّ
ّالمعتمدّالخماسي(ّمقياسّالدراسة1ّجدولّ)

 غير مةاف  بشدة غير مةاف  محليد مةاف  بشدة مةاف  الرأي

 1 2 3 4 5 الدرج 

                     بلعتبددلر أ  المتةسددطلت    3                                              ةبنددلء ع دد  ذلددك عددد الةسددط الحسددلب  الافتراضدد  يسددلةي 
                                                   تعبدر عد  درجد  المةافقد  منمفضد  ) لا أةافد ( ةالمتةسدطلت    3                            الحسلبي  الت  قيمتيل أق  م  

                                                   ( تعبدر عد  درجد  المةافقد  متةسدط  ةالمتةسدطلت الحسدلبي     3               قيمتيل تسلةي )               الحسلبي  الت  
                                        ( تعبر ع  درج  المةافق  مرتفع  )أةاف (. 3                     الت  قيمتيل أ بر م  )
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ّّثانياً:ّصدقّوثباتّالدراسة: ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّ ًّّّّّّّ
ّ(ّنتائجّألفاّكرونباخّلمصدقّوالثباتّعباراتّم اورّالاستبانة2جدولّرقمّ)

 العبلراتعدد  محلةر الدراس  ت
 مدشر
 الثبلت

 مدشر الصد 

 48944 48884 5 التزا  الإدارة الع يل 1

 48934 48874 5 التر يز ع   الزبة  

 48856 48734 5 التحسي  المستمر 3

 48955 48913 14 التنمي  المستدام  4

 48979 48959 25 ألفل  رةنبلخ الإجملل 

ّّتمّ سابّمؤشرّالصدقّبأخذّالجذرّالتربيعيّ ّّّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّ ّ ّّ ّّ ّ ّّلمؤشرّالثبات.ّّّ ّّ ّّّ ّّ ّ ّ ّ ّّ
       25959                                                                   م  ملا  الجدة  السلب  نجد أ  قيم  ألفل  رةنبلخ لمحلةر الاستبلن  ب غدت 

                                                        ً                         ةى  قيم  مرتفع   أي أ  الثبلت  بي  الإجلبلت ممتلز إحصل يلً ، ةبدذا يم د  الاعتمدلد ع د  
                                                                               المجمةع  بي م يل م  دة  حذ  أي مفردة م  المفردات ل ةصة  إل  نتل   مجديد  فد  ىدذه 

     اس .     الدر 

ّّّأولًاّااّوصفّمتغيراتّالدراسةّ: ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّّّ ّّ ّ ّ ّّّّ ًّ ّ ّّ
                                                                           ت  حسلب المتةسط الحسلب  ةالانحرا  المعيلري ةالأىمي  النسدبي  لمتغيدرات الدراسد  
                                                                                      )مبلد ء إدارة الجةدة الشلم   ة التنمي  المستدام  ( ةترتيب أىميتيل  مل ف  الجدة  الآت :

ّهميةّالنسبيةّلمتغيراتّالدراسة(ّيبينّالمتوسطّال سابيّوالان رافّالمعياريّوالأ3جدولّرقم)

 الةسط الحسلب  المتط بلت
الانحرا  
 المعيلري

 مستة  التطبي  الترتيب

 منمفض 4 18492 2819 التزا  الإدارة الع يل

 منمفض 3 18457 2829 التر يز ع   الزبة 

 منمفض 2 48949 2836 التحسي  المستمر

 منمفض 1 18426 2849 التنمي  المستدام 

                                                  ( أ  محدددةر المتغيدددر التدددلب  التنميددد  المسدددتدام  جدددلء فددد   3               مددد  الجددددة  رقددد  )      يتبدددي  
                      (، ي يددو أبعددلد المتغيددر      15226                 ( ةانحددرا  معيددلري)    2549                               المرتبدد  الأةلدد  بمتةسددط حسددلب  ب دد )

                  ( ةانحددرا  معيددلري)     2536                    ا                                  المسددتق ، حيددث جددلء الباعددد : التحسددي  المسددتمر بمتةسددط حسددلب )
           ( ة انحددددددددددرا      2528                   لزبددددددددددة  بمتةسددددددددددط حسددددددددددلب )           ا                ( ةي يددددددددددو الباعددددددددددد التر يددددددددددز ع دددددددددد  ا     15226
   (.     15257       معيلري)

ّ  
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ّّّالت ميلّالوصفيّلممتغيرّالمستقلّالمتمثلّببُعدّ)التزامّالإدارةّالعميا( ّّ ّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّّ ُّّّّّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّ ّّ ّّ ّّّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ  :  
ّ(ّيبينّالمتوسطّال سابيّوالان رافّالمعياريّالتزامّالإدارةّالعميا4جدولّرقمّ)

المتةسط         العبلرة  ت
 الحسلب 

الانحرا  
 المعيلري

 مد  التةفر

                                                   ت تدددز  الإدارة الع يدددل فدددد  منظمتندددل بتطبيدددد  مفيدددة  الجددددةدة   1
                         الشلم   ةالمحلفظ  ع ييل.

 

 منمفض 18367 2818

                                                      تقددة  الإدارة الع يددل لمنظمتنددل بتدددريب العددلم ي  ع دد  تنفيددذ   2
                      برام  الجةدة الشلم  .

 منمفض 18329 2836

                                                      تقددة  الإدارة بمتلبعدد  مددل بعددد تقدددي  المدمدد  ةذلددك لتقييميددل   3
                      مد  رضل الزبل   عنيل.        ةمعرف 

 منمفض 18279 2827

                                                    ت تدددز  الإدارة الع يدددل فددد  منظمتندددل بدددإجراء مراجعدددلت دةريددد    4
                                          ل تي د م  ديمةم  نظل  إدارة الجةدة لدييل.

 منمفض 18393 2831

                                                 تقدددة  الإدارة الع يدددل فدددد  منظمتندددل بللتةاصدددد  بدددي  ممت دددد    5
                                                الأقسدددددل  الإداريددددد  عندددددد القيدددددل  بتقددددددي  مدمددددد  أة تحسدددددي 

                المدم  الحللي .

 منمفض 18258 1818

 منمفض 184927 2819                                             المتةسط الحسلب  العل  )التزا  الإدارة الع يل(

                                                      ( أ  المعددد  العددل  لعبددلرات متط ددب التددزا  بددللإدارة الع يددل  4                    يتضدد  مدد  الجدددة  رقدد  )
                  ( ةىددد  درجددد  منمفضددد        152827                  ( ةانحدددرا  معيدددلري )    2519                        جدددلءت بمتةسدددط حسدددلب  ب ددد  ) 

    تعدددد    3                                                          المقيدددلس لي دددرت المملسددد  المعتمدددد فدد  دراسددد  بةصدددفو درجددد  الأقددد  مددد          ع دد  حسدددب 
                                            التد  تدنص تقدة  الإدارة الع يدل لمنظمتندل بتددريب      2                                ة لنت اراء أفراد العيند  ل عبدلرة    ،      منمفض 

                                                                                 العلم ي  ع د  تنفيدذ بدرام  الجدةدة الشدلم  (، التد  جدلءت فد  الترتيدب الأة  بمتةسدط حسدلب  
                                  (، بدرجدددد  منمفضدددد  ةتعبددددر عدددد  درجدددد  عددددد       15329                      ( ةانحددددرا  معيددددلري ب دددد  )    2536     ب دددد  )

                                                         جدددلءت فددد  الترتيدددب الثدددلن  )تقدددة  الإدارة بمتلبعددد  مدددل بعدددد تقددددي     3   قددد                أمدددل العبدددلرة ر    ،        المةافقددد 
        ( بدرجد      2527                                                                     المدم  ةذلك لتقييميل ةمعرف  مد  رضل الزبل   عنيل(، بمتةسط حسدلب  ب د  )

                                                                        متةسط  ةانحدرا  معيدلري مدنمفض ةىد  تعبدر عد  درجد  عدد  المةافقد ، ةنلاحدظ مد  مدلا  
                                             أنيدل منمفضد  ةيدد  ع د  عدد  ةجدةد امدتلا   بيدر                                     الأرقل  المعبرة ع  الانحرافدلت المعيلريد
                                                 ةىدذا يشدير إلد  أ  مط دب التدزا  الإدارة الع يدل مدنمفض    ،                                 ف  اراء أفدراد المجتمد  ليدذا المط دب

                         ع   حسب المقيلس المعتمد.
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ّّ.ّالت ميلّالوصفيّ)التركيزّعمىّالزبون( 2 ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّّ
ّعمىّالزبون(ّيبينّالمتوسطّال سابيّوالان رافّالمعياريّالتركيز5ّجدولّرقمّ)

المتةسط         العبلرة  ت
 الحسلب 

الانحرا  
 المعيلري

مد  
 التةفر

                                                   تقددددة  إدارة منظمتنددددل بت بيدددد  متط بددددلت ةرغبددددلت ةاحتيلجددددلت   1
                  زبل نيل بلستمرار.

 منمفض 18255 2837

 منمفض 18364 2835                                                      تيت  إدارة منظمتنل بش لة  الزبل   ةمعللجتيل بلستمرار.  2

                            فحدص مددملتيل قبد  تقدديميل إلد                         تد د إدارة منظمتندل ع د    3
              الزبل   بدق .

 منمفض 18214 2844

 منمفض 18432 2838                                                  تحدد الجةدة الشلم   ف  منظمتنل ةف  تفصيلات الزبة .  4

 منمفض 18242 2827                                                      تيت  إدارة منظمتنل بدراس  المع ةملت الراجع  م  الزبة   5

 منمفض 18457 2829                                          المتةسط الحسلب  العل  ل تر يز ع   الزبة  

                                            ( أ  أغ ددب العبددلرات جددلءت بمتةسددطلت منمفضدد  ةىدد   5                    يتضدد  مدد  الجدددة  رقدد  )
                                                                                عبلرات تعبر ع  درج  غير المةافق  ةانحرافلت منمفض  أي لا يةجد امتلا   بير بي  اراء 

                                  التدد  تددنص ع دد  )تحدددد الجددةدة الشددلم      4                                           المددةظفي  حددة  ىددذه العبددلرات ةنلاحددظ أ  العبددلرة 
      ( ةىد      2538                                                 فصيلات الزبة ( جلءت ف  الترتيب الأة  بمتةسط حسدلب  )                ف  منظمتنل ةف  ت

                                                                        درجددد  منمفضددد  ةتعبدددر عددد  الاتجدددله نحدددة لا يةجدددد المةافقددد  حسدددب مقيدددلس لي دددرت المملسددد  
                                                 الت  تنص ع   ) تقدة  إدارة منظمتندل بت بيد  متط بدلت    1                                      المعتمد ل دراس ، ث  ت ييل العبلرة رق  
                 ( ةانحددددرا  معيددددلري     3527                      ر(، بمتةسددددط حسددددلب  ب دددد  )                                ةرغبددددلت ةاحتيلجددددلت زبل نيددددل بلسددددتمرا

                                 التدد  تددنص ع دد  )تد ددد إدارة منظمتنددل    3                                      (، ةجددلءت فدد  الترتيددب الأميددر العبددلرة رقدد       15255 )
           ( ةىدد  درجدد      1568                                                            ع دد  فحددص مدددملتيل قبدد  تقددديميل إلدد  الزبددل   بدقدد ( بمتةسددط حسددلب  )

                    متةسدط الحسدلب  العدل                                                           منمفض  ةتعبر ع  درجد  عدد  المةافقد .  ةبصدف  علمد  نلاحدظ أ  ال
                                                                     (، ةى  درج  منمفض  تعبر ع  درج  غير المةافق  ع   حسب المقيلس المعتمد     2529     ب   )

                                                         ل دراس ، ةىذا يشير إل  أ  مط ب التر يز ع   الزبة  منمفض.
ّّ.ّالت ميلّالوصفيّ)الت سينّالمستمر( ّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّّ

ّمر(ّيبينّالمتوسطّال سابيّوالان رافّالمعياريّالت سينّالمست6جدولّرقمّ)

 العبلرة ت
المتةسط 
 الحسلب 

الانحرا  
 المعيلري

مد  
 التةفر

                                               تشدد   الإدارة فددر  عمدد  ل تحسدد  المسددتمر مدد  أجدد  تلافدد    1
دمل  التحسينلت.                           الأمطلء ةا 

 منمفض 18439 2854

 منمفض 18174 2895                                                       تيدددت  المنظمددد  بللعدددلم ي  الدددذي  لدددديي  أف دددلر متميدددزة ةمفيددددة   2
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                           بتقديميل بش   رسم  ل دارة.

                                                 تةجدددد مطددد  تدريبيددد  سدددنةي  لدددد  المنظمددد  لتنميددد  ةتطدددةير   3
                          قدرات العلم ي  بلستمرار. 

 منمفض 18345 2844

                                               تقدددة  الإدارات المتمصصددد  فددد  منظمتندددل بتحدددديث ةصددديلن    4
                                              الأجيددددددزة ةالمعدددددددات لضددددددمل  اسددددددتمراري  إيصددددددل  مدددددددملتيل 

           لزبل نيل. 

 منمفض 18258 1881

                        ل قيددددل  بةظددددل في  ةمدددددى ي                               العددددلم ة  منتقددددة  بعنليدددد  فل قدددد    5
                                                 بشدد    بيددر ةيددت  تدددربيي  ةفدد  مطدد  تدريبيدد  لحدد  مشددل   

        الجةدة.

 منمفض 18565 2854

 منمفض 48949 2836                                      المتةسط الحسلب  العل  التحسي  المستمر

                                            ( أ  أغ ددب العبددلرات جددلءت بمتةسددطلت منمفضدد  ةىدد   6                    يتضدد  مدد  الجدددة  رقدد  )
                                               ةانحرافلت منمفض  أي لا يةجد امتلا   بير بي  اراء                                  عبلرات تعبر ع  درج  غير المةافق  

                                     الت  تنص ع   )تيت  المنظم  بللعلم ي     2                 ةنلاحظ أ  العبلرة    ،                         المةظفي  حة  ىذه العبلرات
                                                                                الددذي  لددديي  أف ددلر متميددزة ةمفيدددة بتقددديميل بشدد   رسددم  لدد دارة( جددلءت فدد  الترتيددب الأة  

                               عدد  الاتجددله نحددة غيددر المةافقدد  حسددب                          ( ةىدد  درجدد  مرتفعدد  ةتعبددر    2595              بمتةسددط حسددلب  )
                       التد  تدنص ع د  )العددلم ة     5                                                          مقيدلس لي درت المملسد  المعتمدد ل دراسد ، ثد  ت ييددل العبدلرة رقد  

                                                                                       منتقة  بعنلي  فل ق  ل قيل  بةظل في  ةمدى ي  بش    بير ةيت  تدربيي  ةف  مط  تدريبي  لح  
            (، ةجددددلءت فدددد       15565 )                ( ةانحددددرا  معيددددلري    2554                                 مشددددل   الجددددةدة(، بمتةسددددط حسددددلب  ب دددد  )

                                               التددد  تدددنص ع ددد  )تقدددة  الإدارات المتمصصددد  فددد  منظمتندددل    4                          الترتيدددب الأميدددر العبدددلرة رقددد  
                                                                             بتحدددديث ةصددديلن  الأجيدددزة ةالمعددددات لضدددمل  اسدددتمراري  إيصدددل  مددددملتيل لزبل نيدددل( بمتةسدددط 

                   ةبصف  علم  نلاحدظ أ     ،                                           ( ةى  درج  منمفض  تعبر ع  درج  عد  المةافق     1581       حسلب  )
                                             (، ةىدد  درجدد  منمفضدد  تعبددر عدد  درجدد  غيددر المةافقدد      2536                   الحسددلب  العددل  ب دد  )         المتةسددط

                                                                              ع   حسب المقيلس المعتمد ل دراس ، ةىذا يشير إل  أ  مط ب التحسي  المستمر منمفض.
ّّ.ّالت ميلّالوصفيّلمتغيرّ)التنميةّالمستدامة( 3 ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّّّ ّّّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّّ

ّ,بيّوالان رافّالمعياري(ّاستخدمّالبا ثّالت ميلّالوصفيّمنّخلالّالمتوسطّال سا7منّالجدولّ)
ّوكانتّالنتائجّعمىّالن وّالآتيّ:

الةسط          العبلرات  ت
 الحسلب 

الانحرا  
 المعيلري

 مد  التةفر

                                                      تدرس الإدارة شد لة  الزبدل   ةاقتراحدلتي  ةتح يد  البيلندلت   1
                                                   المجمعدددد  لدددددييل فدددد  ت بيدددد  احتيلجلتيددددل ةرغبددددلتي  الحلليدددد  

           ةالمتةقع .

 ممفض 18497 2863
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                                         الإدارة القددددرارات ةةضدددد  المطددددط ةتحديددددد الأىدددددا       تتمددددذ   2
                                           بمشلر   العلم ي  م  أج  التنمي  المستدام .

 منمفض 18541 2859

                                                       تةفير قنةات اتصل  فعلل  بي  الإدارات ةالعلم ي  ةالزبل     3
                                            ل حصة  ع   المع ةملت لأج  التنمي  المستدام .

 منمفض 18453 2827

                        بلسدددددتمدا  ممت ددددد  التقنيدددددلت                         تر دددددز الإدارة ع ددددد  التع دددددي    4
                                                  التع يمي  الحديث  لتحقي  أىدا  التنمي  المستدام .

 منمفض 18439 2854

                                              تعمدددد  الإدارة ع دددد  التحقدددد  مدددد  تطبيدددد  مبددددلد ء الجددددةدة   5
                                    الشلم   ةتحديد مسدةلي  عد  تطبيقيل.

 منمفض 18263 2854

                                                    ا  التحسي  المستمر مسدةلي  الجميد  بدللإدارات الممت فد    6
  .                               بي  مبلديء إدارة الجةدة الشلم    تط        م  أج 

 منمفض 18149 1894

                                                 يددددث  اسددددتمدا  أسدددد ةب التحفيددددز العددددلد  لتشددددجي  العددددلم ي    7
                            لتقدي  مدم  ذات جةدة عللي .

 منمفض 18394 2886

                                             تيدددددددت  الإدارة بللدراسدددددددلت ةالبحدددددددةث الع ميددددددد  مددددددد  أجددددددد    8
                                                   الاستفلدة منيل ف  ح  المشل   ةبمشدلر    لمد  العدلم ي  

            صن  القرار.   ف  

 منمفض 18294 2895

                                            تحدددددددددلفظ الإدارة ع ددددددددد   لفددددددددد  مةاردىدددددددددل المتلحددددددددد  لددددددددددييل   9
                                                ةتسدددتمدميل فددد  تحقيددد  أىددددافيل الاسدددتراتيجي  فددد  تطدددةير 

                   التنمي  المستدام .

 منمفض 18335 2845

                                                  تسددع  الإدارة إلدد  تحسددي  مدددملت العددلم ي  لدددييل لزيددلدة    14
                      النلت  المح   ل ب د. 

 منمفض 18426 2827

 منمفض 18426 2849                                        المتةسط الحسلب  العل  ل تنمي  المستدام 

                          التددد  تدددنص ع ددد  )تيددددت  الإدارة    8                  ( دي  العبدددلرة رقددد   7                    يتضددد  مددد  الجددددة  رقددد  )
                                                                           بللدراسدددلت ةالبحدددةث الع ميددد  مددد  أجددد  الاسددددتفلدة منيدددل فددد  حددد  المشدددل   ةبمشدددلر    لمدددد  

          ( ةانحدددرا      2595              بمتةسدددط حسدددلب  )                                               العدددلم ي  فددد  صدددن  القدددرار(، جدددلءت فددد  المرتبددد  الأةلددد  
                    التددد  تدددنص ع ددد  :)تددددرس    1                  ةجدددلءت العبدددلرة رقددد     ،                  ( بمسدددتة  غيدددر مةافددد      15292        معيدددلري )

                                                                                   الإدارة شدددد لة  الزبددددل   ةاقتراحددددلتي  ةتح يدددد  البيلنددددلت المجمعدددد  لدددددييل فدددد  ت بيدددد  احتيلجلتيددددل 
           ىد  تعبدر عد      ( ة     2563                                                                ةرغبلتي  الحللي  ةالمتةقع ( ف  الترتيب الثدلن  بمتةسدط حسدلب  ب د  )

                                                                           درجدد  غيدددر المةافقددد  ع دد  حسدددب المقيدددلس لي ددرت المملسددد  المعتمدددد فدد  الدراسددد ، فددد  حدددي  
                                                         التددد  تدددنص ع ددد  )أ  التحسدددي  المسدددتمر مسددددةلي  الجميددد  بدددللإدارات    6                 جدددلءت العبدددلرة رقددد  

                                                                                 الممت فدد  مدد  أجدد  تطبيدد  مبددلد ء إدارة الجددةدة الشددلم  ( فدد  المرتبدد  الأميددرة مدد  بددي  جميدد  
         ( بمسددددتة       15129                  ( ةانحدددرا  معيدددلري )    1592                            ميددد  المسدددتدام  بمتةسدددط حسدددلب  )           عبدددلرات التن

                                                                            مددنمفض ةيعبددر ع دد  عددد  المةافقدد ،  ةنلاحددظ أ  تقيددي  مسددتة  أفددراد مجتمدد  الدراسدد  حددة  
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                                                                                التنميدد  المسددتدام   لنددت منمفضدد ، ةبلنحرافددلت صددغيرة تمثدد  الةاحددد فدد  أغ ددب الفقددرات، مددل 
     ً                                    ةأميددددراً ب دددد  المتةسددددط الحسددددلب  العددددل  ل تنميدددد                                     يشددددير إلدددد  عددددد  تشددددتت اتجلىددددلت المجتمدددد ، 

                                           ( مل يشير إل  أ  تقيدي  مسدتة  أفدراد المجتمد       15126                   ( ةبلنحرا  معيلري )    2549           المستدام  )
                                                                        ل تنمي  المستدام  بمستة  غير مةاف  )منمفض( حسب المقيلس المعتمد ل دراس .

ااّاختبارّفرضياتّالدراسةّ: ّّّثالثاًّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ًّّّّ ّّ
                                           ت  تحديد بعض القةاعد المتمث   ف  الآت :                          قب  المةض ف  امتبلر الدراس

                                      %، ةمستة  المعنةي  ليدذه الدراسد  يسدلةي   95                                     أ. درج  الثق  المتبع  ف  ىذه الدراس  
2525    .  

                                                                         ب. تد  الامتيددلر مد  مددلا  المقلرند  بددي  مسدتة  المعنةيدد  ليدذه الدراسدد  الدذي يسددلةي 
                              (قيم  مستة  المعنةي  المشلىد.    2525 )

                                                                          ج. يت  اتملذ القرار الإحصل   بقبدة  الفرضدي  البدي د  ةرفدض الصدفري  فد  حللد  أ  
    (.     2525                                                                      قيم  مستة  المعنةي  المشلىد أق  م  مستة  المعنةي  ليذه الدراس  ةيسلةي)

ّّ.ّاختبارّالفرضيةّالرئيسةّالتيّتنصّعمى: 1 ّّ ّّ ّّّّ ّّّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ
ّّلاّيوجاادّأثاارّذوّدلالااةّإ صااائيةّبااينّإدارةّالجااودةّالشاااممةّوالتنميااةّ ّ ّ ّّّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّّّ ّ ّّ ّ ّ ّ ّّّ ّّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّّالمسااتدامةّّّّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ

ّّبشركةّهاتفّليبياّبمدينةّالزاوية. ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّّّّ ّّّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ
                                                               ةلامتبلر ىذه الفرضي  فإنو يم   صيلغتيل ف  صةرة إحصل ي   مل ي  :

( H0. لا يةجد أثر ذة دلال  إحصل ي  بي  إدارة الجةدة الشلم   ةالتنمي  المستدام :)                                                                           
( H1يةجد أثر ذة دلال  إحصل ي  بي  الجةدة الشلم   ةالتنمي  المستدام :)                                                                 لمعرف  مل              

                                                                               إذا  دددل  ىندددلك أثدددر ذة دلالددد  إحصدددل ي  لمتط بدددلت إدارة الجدددةدة  متغيدددر مسدددتق  فددد  التنميددد  
                                                                                 المسددتدام   متغيددر تددلب ، تدد  اسددتمدا  تح يدد  الانحدددار المطدد  البسدديط ةالجدددة  رقدد  )( يبددي  

     ذلك.
ّالتنميةّالمستدامة.ّ(ّت ميلّالان دارّالخطيّلإيجادّأثرّلمتطمباتّإدارةّالجودةّالشاممةّفي8جدولّرقمّ)

 البيل 
معلم  
 Rالارتبلط 

 معلم  التحديد
R

2 

 

 امتبلر
F 

مستة  المعنةي  
 المشلىدة

 48444 588547 48745 48863 الجةدة الشلم  

 
                ( بإشلرة مةجبد ،      25863                              ( أ  قيم  معد  الارتبلط يسلةي ) 8                    يتض  م  الجدة  رق  )

                                                                                ةىذا يدد  ع د  أ  العلاقد  بدي  متط بدلت الجدةدة الشدلم   ةالأداء الدةظيف  علاقد  طرديد ، أي 
                                                                                       مل زاد متط بلت إدارة الجةدة الشلم   زادت معيل التنميد  المسدتدام  )ةالع دس صدحي (،  مدل 
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                                           (، مدددددل يعنددددد  أ  متط بدددددلت إدارة الجدددددةدة الشدددددلم        25745         ( يسدددددلةي )R2   د )               أ  معلمددددد  التحديددددد
                                                           %( م  المتغيرات الت  تحدث فد  الأداء الدةظيف ، ةىندلك مدل نسدبتو   74                 مسدةل  ع  تفسير )

                                                      ( يرج  إل  عةام  أمر ، بللإضلف  إل  حد المطي العشةا  .    2555 )
             مشددلىد أقدد  مدد                  ( بمسددتة  معنةيدد        585547                  ( المحسددةب  تسددلةي )F              ةحيددث إ  قيمدد  )

                                                        (، ةىددذا يشددير إلدد  أ  النمددةذج معنددةي فدد  تفسددير العلاقدد  ةقيددلس      25222          ( ةيسددلةي )    2525 )
                                                                                 الأثدر، مددل يعندد  إم لنيدد  الاعتمددلد ع دد  معلدلد  الانحدددار ة ددذلك تعمددي  النتددل   ع دد  المجتمدد  

      ة ع د                                                                                     قيد الدراس ، أي أ  متط بلت مبلديء إدارة الجةدة الشلم   )المتغير المستق ( ليدل القددر 
                                                                                         القيلس ةالتنبد بتيثيره ع   التغييدر فد  التنميد  المسدتدام  )المتغيدر التدلب ( مسدتقبلا، أي يةجدد 
                                                                                       أثر )قةي( ذة دلال  إحصل ي  لمتط بلت إدارة الجةدة الشدلم   فد  التنميد  المسدتدام ، ةبللتدلل  

        ذة دلالد                                                                            يت  رفض الفرضي  الصفري  ةقبة  الفرضي  البدي  ، الت  تدنص ع د  أندو يةجدد أثدر
                                                              إحصل ي  لمتط بلت  إدارة الجةدة الشلم   ع   التنمي  المستدام .

ّّّ.ّاختبارّالفرضيةّالفرعيةّالأولى)التزامّالإدارةّالعميا( 2 ّّ ّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ
ّّلاّيوجدّأثرّذوّدلالةّإ صائيةّبينّالتزامّالإدارةّالعمياّوّالتنميةّالمستدامةّبشركةّ ّّ ّ ّّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّّ ّّّ ّّ ّّ ّّّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّّّ ّّّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّّ ّّّ ّّ ّ ّّّ

ّّهاتفّليبياّبمدينةّالزاوية. ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّّّّ ّّّّ ّ ّّّّ
                                           فإنو يم   صيلغتيل ف  صةرة إحصل ي   مل ي  :                     ةلامتبلر ىذه الفرضي 

( H0. لا يةجد أثر ذة دلال  إحصل ي  بي  التزا  الإدارة الع يل ةالتنمي  المستدام :)                                                                           
( H1  . يةجد أثر ذة دلال  إحصل ي  بي  التزا  الإدارة الع يل ةالتنمي  المستدام :)                                                                           

ّالإدارةّالعمياّوالتنميةّالمستدامة.ّ(ّت ميلّالان دارّالخطيّلإيجادّأثرّالتزام9جدولّرقمّ)

 البيل 
معلم  
 Rالارتبلط 

 معلم  التحديد
R

2 

 

 امتبلر
F 

مستة  المعنةي  
 المشلىدة

 48444 328734 48621 48788 التزا  الإدارة الع يل

 
                ( بإشلرة مةجبد ،      25788                              ( أ  قيم  معد  الارتبلط يسلةي ) 9                    يتض  م  الجدة  رق  )

                                                                       العلاق  بي  التدزا  الإدارة الع يدل ةالتنميد  المسدتدام  علاقد  طرديد ، أي   مدل                 ةىذا يد  ع   أ  
                                                                                        زاد التزا  الإدارة الع يل زاد معيل التنمي  المسدتدام  )ةالع دس صدحي (،  مدل أ  معلمد  التحديدد 

( R2( يسدددلةي )         مددد    62                                                    (، مدددل يعنددد  أ  التدددزا  الإدارة الع يدددل مسددددةل  عددد  تفسدددير )     25621 )%      
                 ( يرجدد  إلدد  عةامدد      3859                                           تحدددث فدد  التنميدد  المسددتدام ، ةىنددلك مددل نسددبتو )               المتغيددرات التدد  

                                     أمر ، بللإضلف  إل  حد المطي العشةا  .
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                             ( بمسددتة  معنةيدد  مشددلىد أقدد  مدد        325732                  ( المحسددةب  تسددلةي )F              ةحيددث إ  قيمدد  )
                                                        (، ةىددذا يشددير إلدد  أ  النمددةذج معنددةي فدد  تفسددير العلاقدد  ةقيددلس      25222          ( ةيسددلةي )    2525 )

                                                                        يعندد  إم لنيدد  الاعتمددلد ع دد  معلدلد  الانحدددار ة ددذلك تعمددي  النتددل   ع دد  المجتمدد            الأثدر، مددل
                                                                                        قيدددد الدراسددد ، أي أ  التدددزا  الإدارة الع يدددل )المتغيدددر المسدددتق ( ليدددل القددددرة ع ددد  القيدددلس ةالتنبدددد 
                                                                                       بتيثيره ع   التغيير ف  التنميد  المسدتدام  )المتغيدر التدلب ( مسدتقبلا، أي يةجدد أثدر )قدةي( ذة 

                                                                                إحصدددل ي  لالتدددزا  الإدارة الع يدددل فددد  التنميدددد  المسدددتدام ، ةبللتدددلل  يدددت  رفدددض الفرضددددي     دلالددد
                                                                               الصددفري  ةقبددة  الفرضددي  البدي دد  التدد  تددنص ع دد  أنددو يةجددد أثددر ذة دلالدد  إحصددل ي  لالتددزا  

                                     الإدارة الع يل ع   التنمي  المستدام .
ّّ.ّاختبارّالفرضيةّالفرعيةّالثانيةّ)التركيزّعمىّالزبون( 3 ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّّ ّّّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ

ّّيوجدّأثرّذوّدلالةّإ صائيةّبينّالتركيزّعمىّالزبونّوالتنميةّالمستدامةّبشركةّّّلّا ّّ ّ ّّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّّّ ّّّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّّ ّّّ ّّ ّ ّ
ّّهاتفّليبياّبمدينةّالزاوية. ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّّّّ ّّّّ ّ ّّّّ

                                                               ةلامتبلر ىذه الفرضي  فإنو يم   صيلغتيل ف  صةرة إحصل ي   مل ي  :
( H0. لا يةجد أثر ذة دلال  إحصل ي  بي  التر يز ع   الزبة  ةالتنمي  المستدام :)                                                                         
( H1  يةجد أثر ذة دلال  إحصل ي  بي  التر يز ع   الزبة  ةالتنمي  المستدام :)                                                                       

ّ(ّت ميلّالان دارّالخطيّلإيجادّأثرّالتركيزّعمىّالزبونّوالتنميةّالمستدامة.11جدولّرقمّ)

 البيل 
معلم  
 Rالارتبلط 

 معلم  التحديد
R

2 

 

 امتبلر
F 

مستة  المعنةي  
 المشلىدة

 48444 248434 48545 48711 التر يز ع   الزبة 

 
         ( بإشددددلرة      25711                              ( أ  قيمدددد  معددددد  الارتبددددلط يسددددلةي )  12                    يتضدددد  مدددد  الجدددددة  رقدددد  )

                                                                                    مةجب ، ةىذا يد  ع   أ  العلاق  بي  التر يز ع   الزبة  ةالتنمي  المستدام  علاق  طرديد ، 
   أ                                                                                أي   مددل  ددل  التر يددز ع دد  الزبددة  زاد معيددل التنميدد  المسددتدام  )ةالع ددس صددحي (،  مددل

                                                (، مل يعن  أ  التر يز ع د  الزبدة  مسددة  عد  تفسدير      25525         ( يسلةي )R2               معلم  التحديد )
           ( يرجد  إلد      4955                                                            %( م  المتغيرات الت  تحدث فد  الأداء الدةظيف ، ةىندلك مدل نسدبتو )  52 )

                                           عةام  أمر ، بللإضلف  إل  حد المطي العشةا  .
                             ( بمسددتة  معنةيدد  مشددلىد أقدد  مدد        225432                  ( المحسددةب  تسددلةي )F              ةحيددث إ  قيمدد  )

                                                        (، ةىددذا يشددير إلدد  أ  النمددةذج معنددةي فدد  تفسددير العلاقدد  ةقيددلس      25222          ( ةيسددلةي )    2525 )
                                                                                 الأثدر، مددل يعندد  إم لنيدد  الاعتمددلد ع دد  معلدلد  الانحدددار ة ددذلك تعمددي  النتددل   ع دد  المجتمدد  

                                           غير المسدددتق ( ليدددل القددددرة ع ددد  القيدددلس ةالتنبدددد                                           قيدددد الدراسددد ، أي أ  التر يدددز ع ددد  الزبدددة )المت
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                                                                                       بتيثيره ع   التغيير ف  التنميد  المسدتدام  )المتغيدر التدلب ( مسدتقبلا، أي يةجدد أثدر )قدةي( ذة 
                                                                              دلالدددد  إحصددددل ي  ل تر يددددز ع دددد  الزبددددة  ة التنميدددد  المسددددتدام ، ةبللتددددلل  يددددت  رفددددض الفرضددددي  

                                   و يةجددد أثدر ذة دلالدد  إحصددل ي  ل تر يددز                                               الصدفري  ةقبددة  الفرضددي  البدي د ، التدد  تددنص ع د  أندد
                                 ع   الزبة  ف  التنمي  المستدام .

ّّ.ّاختبارّالفرضيةّالفرعيةّالثالثةّ)الت سينّالمستمر( 4 ّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّّ ّّّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّ ّّ ّّ ّّ
ّّلاّيوجدّأثرّذوّدلالةّإ صائيةّبينّالت سينّالمستمرّوالتنمياةّالمساتدامةّبشاركةّ ّّ ّ ّّّ ّ ّّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّّّّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّّّ ّّّّ ّ ّّ ّ ّّ ّّّ ّّّ ّّّ ّّ ّ ّّّ

ّّهاتفّليبياّبمدينةّالزاوية. ّّ ّّ ّّ ّّ ّّّّ ّّّّ ّّّّ ّ ّّّّ
                              غتيل ف  صةرة إحصل ي   مل ي  :                                 ةلامتبلر ىذه الفرضي  فإنو يم   صيل

( H0. لا يةجد أثر ذة دلال  إحصل ي  بي  التحسي  المستمر ةالتنمي  المستدام :)                                                                      
( H1 . يةجد أثر ذة دلال  إحصل ي  بي  التحسي  المستمر ةالتنمي  المستدام :)                                                                     

ّمة.(ّت ميلّالان دارّالخطيّلإيجادّأثرّالت سينّالمستمرّوالتنميةّالمستدا11جدولّرقمّ)

 البيل 
معلم  
 Rالارتبلط 

 معلم  التحديد
R

2 

 

 امتبلر
F 

مستة  المعنةي  
 المشلىدة

 48444 1288165 48865 48934 التحسي  المستمر

 
         ( بإشددددلرة      25932                              ( أ  قيمدددد  معددددد  الارتبددددلط يسددددلةي )  11                    يتضدددد  مدددد  الجدددددة  رقدددد  )

                      المسدتدام  علاقد  طرديد ،                                                            مةجب ، ةىدذا يدد  ع د  أ  العلاقد  بدي  التحسدي  المسدتمر ةالتنميد  
                                                                                   أي   مل زاد التحسي  المستمر زاد معيل التنمي  المستدام  )ةالع س صدحي (،  مدل أ  معلمد  

   %(   86                                               (، ممل يعن  أ  التحسي  المستمر مسدة  ع  تفسدير )     25865         ( يسلةي )R2         التحديد )
         لد  عةامد          ( يرجد  إ    1355                                                             م  المتغيرات الت  تحدث ف  التنمي  المستدام ، ةىنلك مدل نسدبتو )

                                     أمر ، بللإضلف  إل  حد المطي العشةا  .
                             ( بمسدتة  معنةيد  مشدلىد أقد  مد         1285165                  ( المحسةب  تسدلةي )F              ةحيث إ  قيم  )

                                                        (، ةىددذا يشددير إلدد  أ  النمددةذج معنددةي فدد  تفسددير العلاقدد  ةقيددلس      25222          ( ةيسددلةي )    2525 )
                    النتددل   ع دد  المجتمدد                                                                الأثدر، مددل يعندد  إم لنيدد  الاعتمددلد ع دد  معلدلد  الانحدددار ة ددذلك تعمددي 

                                                                                         قيد الدراس ، أي أ  التحسي  المستمر)المتغير المستق ( لدو القددرة ع د  القيدلس ةالتنبدد بتديثيره 
                                                                                   ع دد  التغييددر فدد  التنميدد  المسددتدام )المتغير التددلب ( مسددتقبلا، أي يةجددد أثددر )قددةي( ذة دلالدد  

                  ض الفرضدددي  الصدددفري                                                               إحصدددل ي  ل تحسدددي  المسدددتمر فددد  التنميددد  المسدددتدام ، ةبللتدددلل  يدددت  رفددد
                                                                                 ةقبة  الفرضي  البدي  ، الت  تنص ع د  أندو يةجدد أثدر ذة دلالد  إحصدل ي  ل تحسدي  المسدتمر 

                      ف  التنمي  المستدام .
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ّّالخاتمةّ ّ ّّّ ّّّ

ّّّأولاّاااّالنتائجّ: ّّّ ّّّ ّّّّّّّ ّّ
                                                                            م  ملا  الدراس  الت  أجراىل البلحث ع   شر   ىدلت  ليبيدل بمديند  الزاةيد  ةتح يد  

                                                    الدراسدد ، يم دد  القددة  بددي  ىددذه الدراسدد  حققددت مجمةعدد                               البيلنددلت التدد  تدد  جمعيددل مدد  عيندد
          م  أىميل:   ،     نتل  

ّّ.                                                                                  .اتض  م  الدراس   أ  الإدارة الع يل ف  منظمتنل لا ت تز  بتطبي  مفية  الجةدة الشلم    1
                                                                                     تبي  الدراس  أ  الإدارة الع يل لمنظمتندل لا تقدة  بتددريب العدلم ي  ع د  تنفيدذ بدرام  الجدةدة ّّ . 2

ّّ.       الشلم  
                                                                              أةضددحت الدراسدد  أ  إدارة منظمتنددل لا تقددة  بت بيدد  متط بددلت ةرغبددلت ةاحتيلجددلت زبل نيددل   .  3

ّّ.                                                                بلستمرار ةلا تيت  إدارة منظمتنل بش لة  الزبل   ةمعللجتيل بلستمرار
                                                                                      . بينت الدراسد  أ  المنظمد   لا تعتند  بللعدلم ي  الدذي  لدديي  أف دلر متميدزة ةمفيددة بتقدديميل  4

                                                       تةجدددد مطددد  تدريبيددد  سدددنةي  لدددد  المنظمددد  لتنميددد  ةتطدددةير قددددرات ّّ  ةلاّّ                بشددد   رسدددم  لددد دارة
ّّ.                 العلم ي  بلستمرار

                                                             ً  . أةضحت الدراس  أ  مستة  التنمي  المستدام  بللشر    ل  منمفضلً. 5
                                                                                . بينددت الدراسدد  عددد  تددةفر قنددةات اتصددل  فعللدد  بددي  الإدارات ةالعددلم ي  ةالزبددل   ل حصددة   6

      .                                  ع   المع ةملت لأج  التنمي  المستدام
                                                                            . ةجددددةد علاقدددد  طرديدددد  قةيدددد  مةجبدددد  بددددي  محددددةري الدراسدددد  المتغيددددر المسددددتق  إدارة الجددددةدة  7

                               الشلم      ةالتنمي  المستدام .
                                                                                   . ىنددددلك علاقدددد  أثددددر ةارتبددددلط بددددي  إدارة الجددددةدة الشددددلم   المتمث دددد  فدددد  )التددددزا  الإدارة الع يددددل  8

        ستدام .                                                         ةالتحسي  المستمر ة التر يز ع   الزبل    ( ع   التنمي  الم
ّّّثانياّااّالتوصياتّ: ّّ ّ ّ ّّّ ّّّّ ّّ ّّّّ

             أىميل الآت :    ،                                                   بنلء ع   النتل   تةص ت الدراس  إل  مجمةع  م  النقلط
ّ                                                                         . يةص  البلحث بضرةرة التزا  الإدارة الع يل ف  منظمتنل بتطبي  مفية  الجةدة. 1
ّّ.                                                                              . اىتمل  الإدارة الع يل لمنظمتنل بتدريب العلم ي  ع   تنفيذ برام  الجةدة الشلم   2
                                                                                   . العم  ع   تعزيز إدارة منظمتنل بت بي  متط بلت ةرغبلت ةاحتيلجلت زبل نيل بلستمرار.  3
ّّ                                                                                    . اىتمل  المنظم  بللعلم ي  الدذي  لدديي  أف دلر متميدزة ةمفيددة بتقدديميل بشد   رسدم  لد دارة 4

                                                                          تةجد مط  تدريبي  سنةي  لد  المنظم  لتنمي  ةتطةير قدرات العلم ي  بلستمرار.ّّ   ةأ 
                                                                          ع دد  تددةفير قنددةات اتصددل  فعللدد  بددي  الإدارات ةالعددلم ي  ةالزبددل   ل حصددة  ع دد        . العمدد 5

                                 المع ةملت لأج  التنمي  المستدام .
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ّّالمصادرّوالمراجعّ ّ ّّ ّ ّّّ ّّ ّّّ ّ ّّّ
                                                                               عبدددد ال دددري  محسددد  ،صدددبلح مجيدددد ، إدارة الانتدددلج ةالعم يدددلت ، الطبعددد  الثلنيددد  ، الدددذا رة - 1

    539  ،ص    2412                              ل نشر ةالتةزي  ، عمل  ،الأرد  ،
                                                                           ةد شدل ر ،مللدد عبددا  إبدراىي  ، دةر الإدارة الشدلم   فد  تحقيد  الميدزة التنلفسدي        شذ  عبد- 2

                                                                          المسدددتدام ، دراسددد  اسدددتطلاعي  لآراء عينددد  مددد  مدددةظف  مديريددد  الإعدددداد ةالتددددريب ،  يددد  
   .     15 ،   6  .ص    2421                                  الإدارة ةالاقتصلد ،جلمع  الف ةج  ،  

                                  التنميد  المسدتدام  ، دراسد  تطبيقيدد                                                  حسدة  محمدد الحدداد ، أثدر إدارة الجدةدة الشدلم   ع د  - 3
                                                                                 ع دد    التع ددي  العددلل  فدد  العددرا  ، مج دد    يدد  بغددداد ل ع ددة  الاقتصددلدي  ،جلمعدد   العددرا  

   11   ، ص    2414                                        ،العدد الملص بللمدتمر الع م  المشترك ،  
                                                                              رميسدددلء شددد غة  ، أثدددر إدارة الجدددةدة الشدددلم   ع ددد  تطدددةير الميدددزة التنلفسدددي  فددد  المدسسددد  - 4

                                                                  يقيدد  ع دد  مدسسدد  صددلفي   بعددي  اسددملرة ، رسددلل  ملجسددتير فدد  ع ددة  التسدديير           ،دراسدد  تطب
   35   ، ص    2414                                                                 ،  ي  الع ة  الاقتصلدي  ةالتجلري  ةالتسيير ،جلمع  العرب  ب  ميدي ،

                                                                              جمي ددد  صددددلل  علبدددددي  ، أثددددر إدارة الجددددةدة الشدددلم   فدددد  تحقيدددد  الميددددزة التنلفسددددي  ،رسددددلل  - 5
   31  ،ص    2419              رطة ، السةدا                                    ملجستير،   ي  الجزيرة التقني  ،الم

                                                                       عدددلر  عبدددد العزيدددز المطيدددري ،مرضددد  مبدددلرك ،ممددددةح فيدددد العندددزي ،فدددل ز عبدددد المحيددد  - 6
                                                                                 المطددري ،رزا  محمددد المطيددري ، ،إدارة الجددةدة الشددلم   ةأثرىددل ع دد  أداء العددلم ي  بقطددلع 
                                                                       الصددددح  ،دراسدددد  تطبيقيدددد  ع دددد  مستشددددفيلت القطددددلع الح ددددةم  بمنطقدددد  الريددددلض ،المج دددد  

   18  ،ص    2422     ،لسن     29      العدد    6                           ل ع ة  ةالنشر الأبحلث ،مج د         العربي  
                                                                            عبددددد الحدددد  غلنيدددد  ، فددددلرة  المشددددري،  ،دةر إدارة الجددددةدة فدددد  دعدددد  ةزيددددلدة فعلليدددد  أداء - 7

                                                                               العدددلم ي  ، رسدددلل  ملحسدددتير ،  يددد  الع دددة  الاقتصدددلدي  ةالتجلريددد  ةع دددة  التسددديير ،جلمعددد  
   19  ،ص    2421                                       الشييد حم  لمضر بللةادي ، الجزا ر ،لسن 

                                                                      ىلشددد  محمدددد ع ددد  ، ع ددد  عبدددد الدددرحم  ع ددد  ،عبدددد المط دددب إبدددراىي  اد ، دةر تطبيددد    - 8
                                                                                 مبدددلديء إدارة الجدددةدة الشدددلم   فددد  تحسدددي  أداء العدددلم ي  ، دراسددد  حللددد  الييدددية السدددةداني  

  .                14  ،ص    2419               ة الشلم   ،لسن                                               ل مةاصفلت ةالمقلييس الاتحلدي  ،مج   إدارة الجةد
                                                            سي  مددحت محمدد .التنميد  المسدتدام  مفيةميدل ةأبعلدىدل ةمدشدراتيل                   مدحت أبة النصر ةيل- 9

                                                                     ،الطبعددددددد  الأةلددددددد  دار النشدددددددر المجمةعددددددد  العربيدددددددد  ل تددددددددريب ةالنشدددددددر ،جلمعددددددد  ح ددددددددةا  
    171    ، ،ص      2417         ،مصر،لسن 
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                                                                            أحمدد رمضددل  بدد  نةبدد  ،نددلج  محمددد عبددد ا  ،  دةر الإدارة المح يدد  فدد  تحقيدد  التنميدد  -  14
                                                              لمجدللس الب ديد  فد  ليبيدل ،جلمعد  الرفدل  الأى يد  ل ع دة  التطبيقيد                        المستدام  ،دراس  ع د  ا

  .    21    ،  ص      2418               ةالإنسلني   لسن 
                                                      ،دةر إدارة المددةارد البشددري  فدد  تحقيدد  التنميدد  المسددتدام        2417                  إيمددل  صددللح  ،لسددن  -  11

                                                                                    ،رسلل  ملجستير ف  الع دة  السيلسدي  قسد  الإدارة المح يد  ،  يد  الحقدة  ةالع دة  السيلسدي 
   38   ، ص    2417                                    ،جلمع  الشييد حمو لمضر بللةادي لسن  

                                                                    عبددددددد ا  حسددددددي  ،ميدددددددي صددددددلل  ،إسددددددراء عبدددددددالرحم  ،التنميدددددد  المسددددددتدام  ،المفيددددددة  -  12
  ،     2415                                                                      ،ةالعنلصدددر ،ةالأبعدددلد ،أطرةحددد  د تدددةراه ،مج ددد  ديدددلل  ،العددددد السدددلب  ةالسدددتة  ،

    267 ص
                          ثدلمر،  ،دةر مملرسدلت إدارة                                                      منل  عبد المط ب أحمد ، حلت  م ي  إبراىي  ،ملث   لمد -  13

                                                                               المعرفد  فد  تعزيدز التنميد  المسدتدام  ،دراسدد  تطبيقيد  ع د  مجمةعد  مد  مدديريلت ب ددديلت 
   18   ، ص    2419                                                         محلفظ  الأنبلر ،   ي  الإدارة ةالاقتصلد ، جلمع  الأنبلر لسن ،

                                                                              سمير ابيش، تطبيد  إدارة الجدةدة الشدلم   دامد  مدسسد  التع دي  العدلل  مد  أجد  تحقيد -  14
                                                                                 التنميدد  المسددتدام  ،دراسدد  تطبيقيدد  ع دد  التع ددي  العددلل  ،  يدد  الاقتصددلد ، جلمعدد  جيجدد  ، 

   24  ،ص    2418         الجزا ر ،
                                                                           أ دددر  أحمدددد الطةيددد ، أحمدددد عبدددد السدددتلر ، صدددفل مةفددد ، متط بدددلت إدارة الجدددةدة الشدددلم   -  15

                                                                              ل بي ددد  ةأثرىدددل ع ددد  أبعدددلد التنميددد  المسدددتدام  ،دراسددد  اسدددتطلاعي  فددد  عددددد مددد  المنظمدددلت
                                                                              الصنلعي  الصغيرة ف  محلفظ  نينة  ،  يد  الاقتصدلد ةالإدارة ،جلمعد  المةصد  ، العدرا  

  .  24 ص      2418 ،
                                                                            / محمد ع   عز الدي  ،أثر ضع  المدسسدلت السيلسدي  ع د  التنميد  المسدتدام  ،دراسد    16

                                                                                      ع   المدسسلت ال يبي  ،المدتمر الع م  الدةل  الراب  ل  ي  الاقتصلد ةالتجدلرة ،الأ لديميد 
   19  .ص    2424                     ال يبي  ،مصرات  لسن  

 


