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ABSTRACT 

The research aims to know the impact of total quality management 

on sustainable development in the Libya Hatif Company in the city of 

Zawiya. The research was limited to the following dimensions: 

(commitment of senior management, continuous improvement, customers) 

without other dimensions, and to identify the level of application of the 

concept of total quality and which dimensions are more An impact on 

sustainable development and also knowing the correlation between the two 

variables in the company under study. 

The research population is represented by the employees of the 

Libya Telephone Company. A comprehensive survey method was used and 

a questionnaire newspaper was used to collect data from the study 

population. The questionnaire list was subjected to statistical analysis, as 

well as the SPSS program, and the descriptive analytical approach was 

followed. These statistical analyzes showed a set of results, the most 

important of which were the following: 

*The results showed that senior management does not care about 

applying the concept of total quality management, nor about training 

programs for quality management, nor about employees who have 

excellent ideas. 

*The results also showed that there are no effective communication 

channels between departments and between the organization and 

customers, as well as the company’s employees. 

*Also, the company cannot meet the needs and desires of customers, 

and there is an impact and connection between comprehensive quality 

management and sustainable development. 

The research presented a set of recommendations, the most important 

of which are the following: 
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*The necessity of senior management’s commitment to applying the 

concept of quality management, training programs, and paying attention to 

employees with good ideas. 

*Working to enhance interest in constantly meeting the needs of 

customers and working to raise the capabilities of employees. 

*Working to provide effective communication channels between 

departments, workers and customers to obtain sufficient information for 

sustainable development. 

Keywords: Impact of management , Total quality , Sustainable 

development , Applied research. 
ّأثرّإدارةّالجودةّالشاملةّفيّالتنميةّالمستدامةّ

ّبحثّتطبيقيّعلىّشركةّهاتفّليبيا

ّعمرّشعبانّالعوامة
ّليبياّ-الزاويةّ/ّّالزاويةجامعةّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

Email: omaralawama@jamil.com 
ّم30/06/2024تاريخّالنشر:ّّم10/02/2024تاريخّالقبول:ّّم03/01/2024تاريخّالاستلام:ّ

ّالملخص:
يهدد ا بحث ددى محددة أثر ددا ة ددر م برل بحلددف ل بحنددةأاا  ددا بحفيأيددا بحأفددف بأا  ددا نددر ا  ددةفا 

بحف فدديا بحأفددفأر  ،فبقفصددر بحث دى  اددة ب ثثددة  ب)فيدا م ابحفدديبل بي برل بحثايدة  ،حيثيدة ثأ ييددا بحيبفيدا
فبحفثددرا  اددة أفددففق ففثيددا أوهددفل بحلددف ل بحنددةأاا فة    ،،بحيثددة ا م أددا  فا اير ددة أددا ب ثثددة 

  ب ثثة  ة  ر فأ يرب  ا بحفيأيا بحأفف بأا فةيضة أثر ا  لاقا بلارفثةف ثيا بحأفغيريا  دا بحندر ا قيد
 بحث ى .

ففدددل بفدددفس بل ةفدددافل بحأفددد  بحندددةأج  ،يفأ دددج ألفأدددث بحث دددى  دددا بحثدددةأايا حددد ق ندددر ا  دددةفا حيثيدددة
فسضددث  قة أدا بلافددفثةيا حاف ايددج  ،فبفدفس أ  صدد يوا بفدفثةيا حلأددث بحثيةيدة  أددا ألفأددث بح ربفدا

فبفثدددددث بحأددددديه  بحفصدددددوا بحف ايادددددا فة هدددددر   ددددد   بحف ةحيدددددج  SPSSبي صدددددة ا ف ددددد ح  ثريدددددةأ  
  ةا أا ة أهة أة ياا م ، صة يا ألأف ا أا بحيفة  بي

*ة هددر  بحيفددة   ةا بي برل بحثايددة لا فهددفل ثففثيددا أوهددفل م برل بحلددف ل بحنددةأاا فلا ثثددربأ  بحفدد ريل 
 بحسةصا ثإ برل بحلف ل فلا ثةحثةأايا بح يا ح يهل ة  ةر أأفةيل .

ا بي برب  فثديا بحأي أدا فبحيثدة ا ف د ح  * أة ة هر  بحيفة   ثأيه لا ففف ر قيفب  بفصةج  ثةج ثدي
 بحثةأايا ثةحنر ا .
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* أدددة ةا بحندددر ا لا ففدددففيث فاثيدددا  ةلدددة  فراثدددة  بحيثدددة ا ففلدددف   لاقدددا ة دددر فبرفثدددةف ثددديا م برل 
 بحلف ل بحنةأاا فبحفيأيا بحأفف بأا .

 أا ة أهة أة ياا م  ،فق  ق ل بحث ى ألأف ا أا بحففصية 
بحثايددددة ثففثيددددا أوهددددفل م برل بحلددددف ل فثثددددربأ  بحفدددد ريل فبلا فأددددةل ثأصدددد ةل *ضددددرفرل بحفدددديبل بي برل 

 ب   ةر بحلي ل أا بحثةأايا .
 *بحثأج  اة فثييي بلا فأةل ثفاثيا  ةلة  بحيثة ا ثةففأربر فبحثأج  اة ر ث ق رب  بحثةأايا .

 اددة أثافأددة  *بحثأددج  اددة فددف ير قيددفب  بفصددةج  ثددةج ثدديا بي برب  فبحثددةأايا فبحيثددة ا حا صددفج 
  ة يا  لج بحفيأيا بحأفف بأا .

 بحفيأيدددددددددددددددددددددا بحأفدددددددددددددددددددددف بأا  ’بحلدددددددددددددددددددددف ل بحندددددددددددددددددددددةأاا  ،ة دددددددددددددددددددددر بي برل  بح اأدددددددددددددددددددددة  بحأوفة يدددددددددددددددددددددام
ّ.ّث ى ففثيقا، 

ّمقدمة:
يلا دد    ددا بحفدديفب  ب سيددرل بي يددة  ب فأددةل بحثددة  يا ثددإ برل بحلددف ل بحنددةأاا حدد ق بحأي أددة  

فةثدري  د   بحففدفرب   ،اير بحأفثفقا  ا  ة ا أية ا بح يدةلبحصية يا فبحس أيا فبحفففرب  بحفريثا 
 أصدددث   بحأي أدددا ففبلددده ف ددد ية   ددد ل يفيلدددا بحفغيدددرب  فبحففدددفرب   ،بحففدددفر  دددا ألدددةج بحسددد أة 

 يدى  ،لافيأة  ا ألدةج بحثفحأدا  فبقفصدة  بحفدفا فبلافدفييبا بح ثيدر حاأدفبر   بلاقفصدة يا  فبحثي يدا
سفدر  ب دل ب أدر بحد     دث بح  فأدة  محدة بلا فأدةل ثلدف ل ةصث  فضث بييفةا  اة ب رض  دا 

 أددة فثدد  م برل بحلددف ل بحنددةأاا حاأيفلددة  فبحسدد أة  أددا  ،بحأيفلددة  فأرب ددةل بحثي ددا فبحأ ة  ددا  ايهددة
ح ح   إاَّ  ،ة ل بحأفغيرب  بحفا ففثة بحأي أة  محة ف قيقهة ؛ حضأةا ف قيا رضة  ألا هة ففلا هل

ندددأيه ةا ي قددا حاأي أددا ييددة ل  ددا بحرث يدددا ففثييددي أر ي ددة  ددا بحفدددفا مفددثة  فرضددة بحثأددلا  أددا 
  أة ففهل بحلف ل بحنةأاا  ا أي  بحأي أا  رصه ح سفج ب ففبا بحثةحأيا . ،بحأ اا

حق   هر  لفبيل ل ي ل يهفل ثهة بحيثة ا اير بحفثر أ ج بح قا فبحلف ل  ا بحأيفلة  فبثف ةر ةيفبع 
ففدد   م برل بحلدف ل بحندةأاا  فرب أهأدة  دا   أايدا بحفيأيددا  ، دا ب  ب ل يد ل أدا بحأيفلدة  فبحفأيدي 

فأدددث  ددد ب  دددإا بحفيأيدددا فثددد  بحر يددديل ب فةفددديا  ،بلاقفصدددة يا فبحففدددفر بلاقفصدددة   فف قيدددا بحر ة يدددا
 ها أصفا    يى حاأي أا أا سلاج ث  هة  ا بقفصة  قف  حف فديا أفدففب ة  ،حاألفأث ففففر 

فحف قيددا يف يددا بح يددةل ب أ ددج حنيفددةا  ددإا لف ر ددة  ددف بحفو يددر  ددا بحأفددفقثج  فأصددير  ،بحأثينددا
 ب ليةج بحقة أا حف قيا  ة ا أة يفاثه ةقرب  بحألفأث .
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ّّ:ــــّمشكلةّالبحث
 يددى ميهددة ففددهل ثندد ج  ثيددر  ددا ف قيددا  ،فثدد  م برل بحلددف ل بحنددةأاا  يصددرب أهأددة حاأي أددا

ا أفبلها بحفغيرب  فبحف  ية  بحفا ف قا حهة أر يب أفق أة  أة ف قدا ب   با بحأي أا فففة   ة  
حه   بحأثفية  لة  بحث ى حفق يل ثثض بحففصية  فبحأقفر دة   ،حهة بلاففأربريا فبحرية ل  ا بحففا
ففدددفا يدددفل بحفر يدددي  ادددة  لا دددا ةثثدددة  أدددا ةثثدددة  م برل بحلدددف ل  ،بحفدددا ففدددة   بحأي أدددا  دددا  أاهدددة

فففأ ددج  ،فبحف فدديا بحأفددفأر، فبحيثددة ا، أددث  ثددة  ثددةقا ب ثثددة  ،يبل بي برل بحثايددةف ددا م بحفدد ،بحنددةأاا
بحأند اا  دا ب)فدا م اأدة ة در م برل بحلدف ل  بحندةأاا  دا  بحفيأيدا بحأفدف بأا م  دا ندر ا  دةفا حيثيددة 

 ؟فففورع أا   ب بحففةدج بحففةدلا  ب)فيا م 
 بحأفف بأا ؟أة ة ر بحفيبل  بي برل بحثاية  ا  بحفيأيا /1
 أة ة ر بحف فيا بحأففأر  ا بحفيأيا بحأفف بأا .؟/2
 / أة ة ر فر يي بحيثفا  ا بحفيأيا بحأفف بأا ؟ 3

ّـــّفرضياتّالبحثّ:
بحورضددديا بحر يفدددا ب فحدددة م ففلددد   لاقدددا  ب   لاحدددا م صدددة يا ثددديا م برل بحلدددف ل بحندددةأاا فبحفيأيدددا 

 هة بحورضية  بحور يا بحفةحيا مبحأفف بأا  ا بحنر ا قي  بح ربفا ففيث ا أي
 بحورضيا بحور يا ب فحة م ففل   لاقا ثيا بحفيبل بي برل بحثاية فبحفيأيا بحأفف بأا .
 بحورضيا بحور يا بح ةييا م ففل   لاقا ثيا بحف فيا بحأففأر فبحفيأيا بحأفف بأا .

 أا .بحورضيا بحور يا بح ةح ا / ففل   لاقا ثيا بحيثة ا فبحفيأيا بحأفف ب

ّـــّأهميةّالبحثّ:
 ف ف  ة)فا م ،يأ ا ف قيا ة أيا بح برفا أا سلاج بحلةيثيا م بحثاأا فبحف يوا

ّالأهميةّالعلميةّّ-أ
محقددة  بحضددف   اددة ة أيددا أفضددفع م برل بحلددف ل بحنددةأاا فأدد ق فددأ ير   ددا بحفيأيددا بحأفددف بأا  ددا  .1

 بحنر ا قي  بح ربفا . 
بحأثةنددددرل ثدددديا  ددددج أددددا م برل بحلددددف ل بحنددددةأاا ف بحفيأيددددا  بيفددددهةل  ددددا ف  يدددد  فثيثددددا بحفددددأ يرب  .2

 بحأفف بأا  ا بحنر ا  قي  بح ربفا .
بيفهةل  ا ف  بحولفل بحث  يا  ا ألةج م برل بحلف ل بحنةأاا فبحفيأيا بحأفف بأا  ا بحنر ا قيد   .3

 بح ربفا .
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 الأهميةّالتطبيقيةّ-ب
  ل بحنةأاا  ا بحفيأيا بحأفف بأا.أ ةفحا ففليه ب ي ةر ثةح ايا محة  فر م برل بحلف  -1
فق يل مفةر  اأا  اة بحنر ا قي  بح ربفا فأ يهل أا بيحأةل ثأفغيدرب  بحث دى فأفدة  فهل  دا  -2

 فضث م برل بحلف ل بحنةأاا أفضث ب فأةأةفهل فف قيا بحفيأيا بحأفف بأا .
بحقية ب  بي بريا يث  بحث ى مفهةأة أففبضثة  ا   ل بحففليهة  فبحفيةفة  بحربأيا محة فففير  -3

 ثةح ايا أ ج بح ربفا .
بحفصفج محة ألأف ا أا بحففصية  فبحأقفر ة  ففدة    دا بيلةثدا  دا  دج ثثدض بحأثيقدة   -4

 فبح   أا بحلفبيل بحفاثيا .

ّــّأهدافّالبحثّ:
  بحفثرا  اة أفففق بففس بل م برل بحلف ل بحنةأاا  ح ق م برل بحنر ا قي  بحث ى                    -1
 بحفثرا  اة  لاقا بلارفثةف ثيا م برل بحلف ل بحنةأاا فبحفيأيا بحأفف بأا . – 2
 بحفثرا  اة  لاقا بحفأ ير ثيا م برل بحلف ل بحنةأاا فبحفيأيا بحأفف بأا . – 3
فيفيدد  م برل بحنددر ا بحأث ف ددا ثألأف ددا أددا بحففصددية  يأ ددا أددا سلاحهددة              فثييددي - 4

 بحنةأاا فبلارفقة  ثةحفيأيا بحأفف بأا . أوهفل م برل بحلف ل
ّــّمنهجيةّالبحثّ:

ب فأددد  بحث دددى  ادددة بحأددديه  بحف دددةأاا  دددا بحث دددفى بحففثيقيدددا ف دددف أددديه  أفدددف  ى ح ربفدددا 
فيفددفي   ددد ب بحأدديه   اددة  قيقددا فلدددف  ربثددف ففددلايل ثدديا بيفدددةر  ،بح ددفب ر بييفددةييا فبلالفأة يددا

أيهة م ف قيدددا بحثأدددا ثةفدددفس بل بحأددديه  ،يه  أيبيدددة   يددد لفيفدددي   ددد ب بحأددد ،بحي دددر  فبيفدددةر بحثأادددا
 فبحففبيا ثةففس بل ة فب  بحف ايج بي صة ا ،بحفةريسا فبحنأفج ثةففس بل بحأيه  بحفصوا بحف اياا

ّـــّأدواتّالبحثّ:
بحثيةيددة  ب فحيددا / ب فأدد  بحثة ددى  ددا لأددث بحثيةيددة  بحأي بييددا أددا أصددة ر ة ب فحيددا  اددة 

ففله  أوددر ب  بحثييددا محددة ، دد   حهدد ب بحغددرض  ددا ضددف  يفددة   بح ربفددا بحي ريدداقة أددا بففقصددة  ة
فقدد  فددل فقفدديل بلافددفثةيا محددة  لا ددا ةلدديب ، بحلددي   ،ب فددةف ل فب فددفة ب  بحقددةريا ثةح ايددا قيدد  بح ربفددا

ي  فبحلد ،ةأة بحلدي  بح دةيا  اقيدةس أففاثدة  م برل بحلدف ل بحندةأاا ،ب فج حقيةس بحأفغيرب  بح يأغرب يا
فقدد  فددل بفددفس بل أقيددةس ح ددر  بحسأةفددا حقيددةس لأيددث بحثثددةرب   ،بح ةحددى حقيددةس بحفيأيددا بحأفددف بأا

فبحثيةيددة  بح ةيفيددا بحفددا فددل بح صددفج  ايهددة أددا سددلاج أربلثددا بح فددل فبحألددلا  بحثاأيددا فبح ربفددة  
 بحي ر .  بحفةثقا بحفا فيةفح  أفغيرب  بحث ى أة أ ا بحثة ى أا فأصيج بحأوة يل فب   ب  بيفةر
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م فددل بفددفس بل بلاي ددربا بحأثيددةر  فبحففددف بح فددةثا فف ايددج  ــــّالأســاليبّائحةــاميةّالمســتخدمة
 .  spps بلاي  بر ف يأا 
 م يفأ ج  ا لأيث بحثةأايا ثةحنر ا  قي  بحث ى . ــّمجتمعّالبحث

م ي رب حصغر  لل ألفأث بحث دى فحييدة ل  قدا بحيفدة    قد  فدل بلا فأدة   ادة ةفدافل  ــّعينةّالبحث
 بحأف  بحنةأج ح ربفا لأيث أور ب  ألفأث بحث ى.

ّــّحدودّالبحثّ:
 بح  ف  بحأفضف يا م  ربفا بحثلاقا ثيا م برل بحلف ل بحنةأاا فبحفيأيا بحأفف بأا.-ة 
  2022حفيا  1/12محة  11 /1ل أابح  ف  بحيأييا م فل بحث ى سلاج بحوفر  -ل
 بح  ف  بحأ ةييا م نر ا  ةفا حيثية ثةحيبفيا . -ج

ّالدراساتّالسابقةّ.
ف دددد   يددددفبا م  فر م برل  2020 ربفددددا حاثة ددددى  اددددا ة أدددد  أ أدددد  بي ريفددددا حفدددديا  -1

ر ددا ف دد    بح ربفددا محددة أث ،بحلددف ل بحنددةأاا  ددا فثييددي بحفيأيددا بحأفددف بأا حثي ددا بحأي أددة  بحفثايأيددا
م برل بحلددددف ل بحنددددةأاا  ددددا فثييددددي بحفيأيددددا بحأفددددف بأا فف  يدددد  ةيهددددة ة  ددددر فددددأ يرب  ددددا فثييددددي بحفيأيددددا 
بحأفددف بأا فففصددا  بح ربفددا محددة فلددف   ددرفا أثيفيددا  ب   لاحددا م صددة يا  ددا أفددففق مفددهةل م برل 

أدة ة هدر  بحيفدة     ،بحلف ل بحنةأاا فةثثة  ة  ا فثييي بحفيأيا بحأفف بأا حثي دا بحأي أدة  بحفثايأيدا
 دد ح  فلددف  أفددففق  ،فلددف  أفددففق  ددةج  ددا ففثيددا م برل بحلددف ل بحنددةأاا  ددا بحأي أددة  بحفثايأيددا

ف قددد أ  بح ربفدددا ففصدددية   دددةا أدددا  ة أهدددة م ضدددرفرل ييدددة ل  ، دددةج أدددا ف قيدددا بحفيأيدددا بحأفدددف بأا
أفددددففق مفددددهةل فضددددرفرل ر ددددث  ،ب فأددددةل م برب  بحأي أددددة  بحفثايأيددددا ثفوثيددددج م برل بحلددددف ل بحنددددةأاا

 بحأي أة  بحفثايأيا  ا فثييي بحفيأيا بحأفف بأا. 
ف د   يدفبا م  فر م برل 2021 ربفا حاثة  يا ن ق  ثف  نة ر فسةحد   ثد بإ مثدرب يل   حفديا  -2

ف دد    بح ربفددا محددة بحفثددرا  اددة  فر م برل  ،بحلددف ل بحنددةأاا  ددا ف قيددا بحأيدديل بحفية فدديا بحأفددف بأا
  ح  ففضي  ففأ ي  بحأي أا  ا بحثأدج  ادة  ،ف قيا بحأييل بحفية فيا بحأفف بأابحلف ل بحنةأاا  ا 

أيهدددة م ما ففثيدددا م برل  ،فففصدددا  بح ربفدددا محدددة ثثدددض بحيفدددة   ،ف قيدددا بحأيددديل بحفية فددديا بحأفدددف بأا
بحلف ل بحندةأاا أدا سدلاج بحفد ريل فبحفثاديل بحأفدفأريا حلأيدث بحأدفبر  بحثندريا فضدرفرل بحفأ يد   ادة 

 ة  أي أة  ة أةج م برل بحلف ل بحنةأاا  أيه  م بر    يى.ب فأ
ثثيفبا م ة در بحلدف ل بحندةأاا  دا ف قيدا بحأيديل  2018 ربفا  لأياا صةح   ةث يا  اا حفيا  -3

ف     بح ربفا محة بحفثرا  اة ة ر م برل بحلف ل بحنةأاا  دا ف قيدا بحأيديل بحفية فديا  دا  ،بحفية فيا
فقدد  ةلريدد  بح ربفددا  ددا  ايددا بحفقييددا ثأ ييددا    بحسرفددفل  فففصددا  بح ربفددا   ،بحلةأثددة  بحفددف بييا
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ة أهة م ب فأةل بح ايا ثفرفيخ أوهفل بح قة دا بحفي يأيدا حاثدةأايا ثةح ايدا  دا فريدا  ريدا   ،محة يفة  
يددا بحأنددةر ا ثأ  ددةر ل فبفسددة  بحقددربر . أددة فقددفل م برل بح ايددا ثففددسير بحقدد رب  بحثاأيددا فبحو ريددا فبحث  

  ضددة   يددأل بحفدد ريس أددا سددلاج ميلددة  بح اددفج حاأنددة ج بلالفأة يددا فبلاقفصددة يا ،ففاثيددا بح ايددا 
 أة ةفص  بح ربفا ثةحفأ ي   اة أنةر ا  ة ا بحثدةأايا  دا  ،فاثة  بحسريليا بح ةضرل فبحأففقثايا

ر ل فآرب هدددل ف قيدددا بحلدددف ل بحأفافثدددا أدددا سدددلاج أدددي هل بحأندددةر ا بحوثايدددا فبحففثيدددا بحأيددد بيا    دددة
فبحفأ يدد   اددة بحف فدديا فبحففددفير بحأفددفأر  ،بحثاأيددا فبحثأايددا بحأث  ددا ضددأا أثددةيير أ دد  ل محيبأيددا

 ح ة ا ب  أةج  ا بح ايا .
 ربفددا حاثددة  يا م ة ددرل ة أدد  بحففيددج فة أدد   ثدد  بحفددفةر بحفددةحثا فصددوة  أف ددا يددةيا بحوددةرس  -4

بحندددةأاا حاثي دددا فة ر دددة  دددا ةثثدددة  بحفيأيدددا بحأفدددف بأا ثثيدددفبا م أففاثدددة  م برل بحلدددف ل  2018حفددديا 
ف دد     دد   بح ربفددا محددة ف  يدد   لاقددا بلارفثددةف فبحفددأ ير ثدديا أففاثددة  م برل بحلددف ل بحنددةأاا حاثي ددا 

فقدد  ففصددا  بح ربفددا محددة  ،فةثثددة  بحفيأيددا بحأفددف بأا  ددا بحأي أددة  بحصددية يا  ددا أ ة  ددا يييددفق
لاقا برفثةف  ب   لاحا أثيفيا ثيا أففاثة  م برل بحلف ل بحندةأاا أا ة أهة م ف قيا فلف    ،يفة  

  ح  ف قيا فلف  فدأ ير أثيدف  حأففاثدة  م برل بحلدف ل بحندةأاا  دا  ،حاثي ا فةثثة  بحفيأيا بحأفف بأا
 ةثثة  بحفيأيا بحأفف بأا  ا بحأي أة  بحأث ف ا.  

ّمدخلّئدارةّالجودةّالشاملةّ:

ّ:ّملةمفهومّإدارةّالجودةّالشا
 هر    رل م برل بحلدف ل بحندةأاا  دا ةفبسدر بحقدرا بحأةضدا  أديه  يةثدةيا حديأف بي برل  دا 

فيرأددددي حهددددة ،فنددددةع بفددددفس بأهة  ددددا  قدددد  بحففددددثييية  أددددا قثددددج آلاا بحأي أددددة   ،ف فدددديا بحلددددف ل
يا م  أة يفل  حهة فثريوة    ي ل أا قثدج  أسفادا بح فدةل فبح برفديا فبحأهفأدtqmبسفصةرب ثددددد   ا 

 ي  ر أيهةم ، ا ألةج م برل بحلف ل بحنةأاا
ييهض ثأفدفحيةفهة  ج   ، رَّ   م برل بحلف ل بحنةأاا  اة ةيهة م  قة ا بحف فيا بحأففأر حالف ل-1

أددة يففاددل أندددةر ا  ،ففرف ي  اددة  هددل  ةلددة  فففقثددة  بحيثددفا ثهدد ا مرضددة ه، ددر   ددا بحأي أددا
ب  بي صدددة يا حضدددثف بحلدددف ل حاقيدددةل ثة ندددية  ثنددد ج بحثدددةأايا ،ففثيدددا  دددرا بحثأدددج فبفدددفس بل ب  ف 

 م.539،ص2012صثةح ،،ص ي  أا ةفج أرل   .ا   ث  بح ريل
 رَّ هة أثه  بحلف ل بحو ربحا ب أري ا ثأيهة م  افوا قية يا فففادل فدثية  دفثدة بحلدف ل فففلههدة  -2

لددرب ب  ،ف ة ددل ي ددف بحف فدديا بحأفددفأر  ددا  ة ددا بحلفبيددل بحثأايددا فبي بريددا أددا ميفددةج فسدد  أة  فب 
 يةصر م برل بحلف ل بحنةأاا  دا بحقيدة ل  فبحفر يدي  ادة بحثأيدج فبحف فديا بحأفدفأر ففأ ديا بحثأيدج 

 م6.ص2021فبي برل ف ا بح قة ا .ان ق، سةح .
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 ددد ح   رَّ ددد   ادددة ةيهدددة م بحقددد رل  ادددة ففثيدددا ألأف دددا أدددا بحأثدددةيير بحفدددا أدددا ندددأيهة ف قيدددا  -3
بحأيندددف ل فف قيدددا أفدددففق  دددةج فأفأيدددي أدددا أسرلدددة  بحس أدددا فبحفددداثا ة ددد با فاةيدددة  بحأي أدددا 

 م11، 2014فبحسثرب  بحأثر يا ا  ففا ،
ّــّأهميةّإدارةّالجودةّالشاملةّ:

 م       35،ص2014ففض  ة أيا م برل بحلف ل بحنةأاا أا  يى ف قيقهة حلآفا م ارأيفة 
 بحيثة ا . بحفر يي  اة  ةلة  بحففا ثأة يأ يهة أا فاثيا أففاثة  -1
 ف قيا ب  ب  بحثةحأا حالف ل  ا لأيث بحأي أة  . -2
 بحقيةل ثفافاا أا بيلرب ب  بحضرفريا حف قيا بحلف ل  ا ب  ب  . -3
 بحو ص بحأففأر حلأيث بحثأاية  فبففثثة  بحوثةحية  بح ةيفيا  ا ميفةج بحس أة  . -4
 بحف قا أا  ةلا بحأي أا حاف فا ففففير أقةييس ب  ب  . -5
 فف ريل بحأف ويا ح ج بحأنة ج فف فيا بحثأاية  .فففير  -6

ّــّأهدافّإدارةّالجودةّالشاملةّ:
يفأ ج بحه ا بحر يس ي برل بحلف ل بحنةأاا  ا بحفثا يرضة  بحثأيج فف قيدا راثةفده ث رلدا  ةحيدا 

ف فددة يف قددا  دد ب بحهدد ا لاثدد  أددا فضددث بفددفربفيليا أف ةأاددا  دد  هة ب فةفددا ف قيددا  ،أددا بحلددف ل
فيأ دا ةا ففأ دج ة د با بحأي أدا  دا ب)فدا م    ا لأيادا  ،لف ل  ةج حاأيفلة  فبحسد أة  أفففق

 م 11،ص2019،
 يية ل بحق رل بحفية فيا حاأي أا . -1
 يية ل  وة ل بحأي أا ثإرضة  بحيثة ا فبحفوفا فبحفأيي  اة بحأية فيا . -2
 يية ل ميفةليا بحأي أا فف فيا أفففق ب  ب  . -3
 حأي أا  ا فثةأاهة أث بحأفغيرب  يية ل  ر يا فأرفيا ب -4
 يية ل رث يا فف فيا بقفصة ية  بحأي أا . -5

ّمباديّإدارةّالجودةّالشاملةّ:ّّ-
 م26، 2022أا ة ل أثة    م برل بحلف ل بحنةأاا أة ياا ما   ةرا ،

بحفر يي  اة بحثأيج م ة  بحفر يي  اة بحثأيج بح بساا فبحسةرلا ؛ لاا أفدففق بحلدف ل يففقدا  -1
 ب  بحثةأايا  بسج بحأي أا . اة ة 

م   ،بحفر يي  اة بحثأاية  فبحيفة   أثدة ؛  ا بحيفدة   فثد  أدندرب حفد يا أفدففق ب  ب  حاثأايدة  -2
لاث  أا بحفر يي  اة  فا أفففق بحثأاية  ثيفثا ة ثر أا بحفر يي  اة بحفاث فبحسد أة   دا 

 بحأي أا .
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حفقيية  بح  ي ا حاف قدا أدا ة ب  بحثأايدة  ف فيا ب سفة  قثج فقف هة م     يففال بففس بل ب -3
 ث لا أا بحقيةل ثةحو ص فبحفوفيش ثث  بلايفهة  أا ب  ب  .

ثدج ما بحثدةأايا ي ثدفا  ،أ ة أل بحثةأايا ث فدل ة ب هدلم ثة فثدةر ةا ب لدر حديس بح دة ي بحف يد  -4
 ةا فقةثج لهف  ل ثةح ية  فةا ي فيفب أفضث ب فربل ففق ير أا ردفة هل .

حقربرب  بففية ب حا قة ا م ف    يففال فلف  ي ةل أثافأة   ثةج يق ل بحأثافأا بحأيةفثا بفسة  ب -5
  ا بحفق  فبحأ ةا بحأيةفثيا .

 بحفغ يا بحث فيا م م  فد   بلافصةلا  بح فر بحأ فر   ا ة  م برل أا بي برب  . -6

 ــّفوامدّتطبيقّإدارةّالجودةّ:ّ
 م  19،ص2021 ةرفا ،أا ة ل     بحوفب   أة يااا  ث  بح ا ،

 ف قيا بحوة ايا  ا ب  ب  فب ينفا . -1
 بلارفقة  ثأقةييس بحلف ل حافصفج محة أفففق بحلف ل بحثةحأيا.  -2
ف فدديا بلافصددةج فبحفثددةفا ثدديا بحف دد ب  فةقفددةل بحأ يريددا ثةحندد ج بحدد   يففب ددا أددث فأف ددةفهل  -3

 أة يضأا رضة ل ثن ج أففأر . بحأففقثايا
 بحفغيير بييلةثا بحوثةج بحقة ل  اة بحفل ي  فبحفففير .ف فيا ففففير  قة ا  -4
 يية ل بلاثف ةرب  ف رص بحف فيا بحأففأر . -5
 بح وة   اة بحأر ي بحفية فا حاأي أا ./ -6
 ف وج حاأي أا بحأرفيا  ا بح ر ا حأفبلها بحفغيرب  بحأفلا قا  ا بحثي ا . -7
 يية ل ق رل بحأي أة   اة بحثقة  فبلاففأربر . -8
ثي يدددا  بسدددج بحأي أدددا فندددلث بحثدددةأايا  ادددة ف أدددج بحأفددددفحيا أدددا ةلدددج ف فددديا  ميلدددة   دددرفا -9

 بحلف ل .
ّعناةرّإدارةّالجودةّالشاملةّ.ّ-

ماّ ي ةل م برل بحلف ل بحنةأاا  ثةرل  ا  يأف ج أف ةأج يففادل فدف ير  يةصدر ف فدةج محدة 
ب)فدا م ا ند ق ، ف د   بحثيةصدر ففأ دج  دا  ،بحففف فبحف ةأج أا ةلج ف قيدا ة د با ي دةل بحلدف ل

 م   أايا بحلف ل م ففنأج ي ةل  أايا بحلف ل  ا  ج بحثأاية  .15، 2021سةح ،
بحف يفحفليددددة م فيفأ ددددج  دددد ب بحي ددددةل بحور ددددا ي برل بحلددددف ل بحنددددةأاا  اددددة بحث يدددد  أددددا بحأ فيددددة   -1

 بحضرفريا   ب  بحأهةل ثن ج  ةأج . 
 أاهل  ا ثي ا بحأي أا فبلافصدةلا  بحهي ج بحفي يأا م فيفضأا أفدفحية  بحثةأايا ف رفا  -2

 بحفا ففل  بسج بحأي أا .
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ي ةل ب  رب  م يف فا بحي ةل بحور ا حاثةأايا  ا بحأي أا أا بحفثاديل، فبحفد ريل ،ففغييدر بح قة دا  -3
 فاير ة .

 بحأهةل م ففنأج أهةل بحلف ل فف ة ا ب  أةج فاير  . -4
ّأبعادّأوّمتطلباتّإدارةّالجودةّالشاملةّ:ّ-

 م14،ص 2019ة  م برل بحلف ل أة ياا ما ةنل ، اة ،أا ةثث
م  يأ ددج  لددر  ،بحفدديبل بي برل بحثايددة ميثدد  بحفدديبل بي برل بحثايددة ة دد  أففاثددة  م برل بحلددف ل بحنددةأاا-1

م  حددا يدديل  ة  أفضددفع حافيأيددا بحأفددف بأا  أددا  فا بي برل بحثايددة  ،ب فددةس حفندديي   ي ددج بحلددف ل
 اددة قيأددا ففثيددا م برل بحلددف ل بحنددةأاا حافصددفج محددة ب فددثةل بحر يفددا  ف اددة بحأدد يريا ةا يفثر ددفب

  ح  بلاحفيبل ثدةحقفبييا فبحدي ل فبحففلده ي دف بحيثدفا فبح ةلدا محدة رفح بحوريدا  ،حاصيةاة  فبحففب قة 
 فأنةر ا بحثةأايا فبي برل أثة.

فددددفير بحثأايددددة  بحف فدددديا بحأفددددفأر م يثدددد   دددد   بحثثدددد   افددددوا م بريددددا ففددددثة محددددة بحثأددددج  اددددة ف-2
فب يندددفا بحأفثاقدددا ثدددة)لا  فبحأدددفب  فبحثدددةأايا فةفدددةحيل بييفدددةج ثنددد ج أفدددفأر أدددا سدددلاج م سدددةج 
بلاثف ةرب  بحصغيرل  ففاثيا ب فيةلة  فأففاثة  فففقثة  بحيثة ا بحفا  ا ةصدلا  دا فغيدر أفدفأر 

 يففال ث  ة أففأرب أففبصلا  ا بحورص فبحف فيا .
ينددير  دد   بحثثددد  محددة ةا بحيثددفا  دددف نددسص أفددأ ر ثدددةحأيف  فددفب   دددةا بحفر يددي  اددة بحيثدددفا م -3

م  فر ددي م برل بحلددف ل بحنددةأاا  اددة مرضددة   ،أفددفس أة يهة يددة حاأيددف  ةف  ثأايددا  أقثاددا  ددا بحأي أددا
 ايهأددة ففقدد يل ب فيةلددةفهل  دد ح   ددف يهدد  بفددفثةقا يقددفل  اددة لأددث بحثيةيددة   ددفج بحيثددة ا حأثر ددا 

فأا  ل فق يل بحأيفلة  فبحس أة  بحفدا فاثدا فاد  بلا فيةلدة  فبحفوضديلا   ب فيةلةفهل ففوصيلافهل
 بحأفغيرل .

ّالتنميةّالمستدامةّ.ّ-
 م  ية  بحث ي  أا بحفثريوة  حافيأيا بحأفف بأا ي  ر أيهة أة ياا . ماهيةّالتنميةّالمستدامة -
بييفددةا ففد دد   اددة بحفددفبيا  رّ دد   اددة ميهددة م فيأيددا  قيقيددا أفددفقرل فأففبصدداا  دد  هة فاةيفهددة -1

 م 171،ص2017ثيا بحثي ا ثأثثة  ة ثأة يفهل  ا بحفيأيا .ا أ    ،ية فيا ،
فثددرّا  ادددة ميهدددة م فيأيدددا فرب ددا  دددا ب ليدددةج بحقة أدددا  ددا بح دددرفب  بحفثيثيدددا حاألدددةج بح يدددف   -2

يةفهة  ا فاثيا ح ف ل ب رض ، أة ةيهة فضث بلا فيةلة  ب فةفيا حنيفةا  ا بحأقةل ب فج ، أفحف 
ب فيةلددددة  بحأددددر  أددددا بحغدددد ب  فبحأفدددد ا فبحأاددددثس ف ددددا بحثأددددج فبحفثادددديل فبح صددددفج  اددددة بحسدددد أة  

 م18،ص2018 اأة يففال ف فيا يف يا  يةفه بحأة يا فبلالفأة يااة أ  ، يةلل ،،بحص يا
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ا بحد ب ل ثأيهدة م بحفدث 1981فق   رّ هة بلاف ة  بحثةحأا حاأ ة  ا  ادة بحأدفبر   دا فقريدر   دةل  -3
أ ةيدددة  بحي دددةل بحثي دددا بحددد    ،حففدددفير يف يدددا بح يدددةل بييفدددةييا أدددث ب سددد    دددا بح فدددثةا قددد رب  فب 

 م38،ص2017ي فضا بح يةل ثأثية بحفففيث .اميأةا ، 
ّــّأهدافّالتنميةّالمستدامةّ:ّ

 يدددددة  ألأف دددددا أدددددا ب  ددددد با حافيأيدددددا بحأفدددددف بل  دددددا  أدددددة يادددددا م ا ثددددد  بإ ، مفدددددرب  ، أهددددد   
 م267ص،2015،
ف قيددا بحيف يددا ح يددةل ة ضددج حافدد ةام بحفر يددي  اددة بحثلاقددة  ثدديا ينددةفة  بحفدد ةا ف بحثي ددا ،  .1

فففثةأددج أددث ي ددةل بحفثيثددا فأ ففب ددة  اددة ةفددةس  يددةل بييفددةا ، ف حدد   ددا فريددا أقدددةييس 
ففثأددج  اددة ةا ف ددفا بحثلاقدا  ددا ب سيددرل  لاقددا ف ةأددج  ،بح ودة   اددة يف يددا بحثي ددا فبيصدلاح

 . فبيفلةل
فثييددي ف ددا بحفدد ةا ثةحأندد لا  بحثي يددا بحقة أددا م ف دد ح  فيأيددا م فةفددهل ثةحأفدددفحيا بفلة هددة  .2

ف  هل  اا بحأنةر ا بحوثةحا  ا ميلة   افج أيةفثا حهة أدا سدلاج أندةر فهل  دا م د ب  ففيويد  
 فأفةثثا ف فق يل ثربأ  فأنةريث بحفيأيا بحأفف بأا .

لاج بحفر يددي  اددة بحثلاقددا ثدديا ينددةفة  بحفدد ةا فبحثي ددا ب فددربل بحثي ددا بحفثيثيددا م ف حدد  أددا سدد .3
فففثةأدج أددث ي ددةل بحفثيثددا فأ ففب ددة  اددة ةفدةس  يددةل بييفددةا ، فثدد ب  ةحفيأيددا بحأفددف بأا  ددا 
بحفا فففف ل بحثلاقا بح فةفا ثيا بحثي ا بحأثييا ف فثأج  اا فففير ة حفصث   لاقا ف ةأج ف 

 بيفلةل.
ا حاأدددفبر م ف يدددة ففثةأدددج بحفيأيدددا أدددث بحأدددفبر   دددج ةيهدددة أدددفبر  ف قيدددا بفدددفغلاج فبفدددفس بل  قلايددد .4

 ح ح  ف فج  فا بففييب هة ةف ف أير ة ففثأج  اة بففس بأهة ففف يوهة ثن ج  قلايا ،أ  ف ل 
رثددددف بحف يفحفليددددة بح  ي ددددا ثأ دددد با بحألفأددددث م ف ددددةفج بحفيأيددددا بحأفددددف بأا فف يددددا بحف يفحفليددددة  .5

ف ح  أا سلاج فف يا بحف ةا ثأ أيا بحفقييدة  بحأسفاودا  دا ،بح  ي ا ثأة يس ل ة  با بحألفأث 
بحألدددةج بحفيأدددف  ، ف يويدددا بفدددفس بل بحأفدددةح فبحل يددد  أيهدددة  دددا ف فددديا يف يدددا  يدددةل بحألفأدددث ف 

ةف  ادة ب قدج ةا  ،ف قيا ة  ب هة بحأينف ل ،  فا ةا يد    ح  محة أسةفر فآ ةر ثي يا فةحثا
 فلف   افج أيةفثا حهة.ف فا    ب) ةر أفيفرل  ايهة ثأثية 

م  بى فغير أيةفل  ا  ةلة  فةفحية  بحألفأث م ف ح  ثةفثةع فريقا فلا دل مأ ةييةفده فففدأ   .6
ثف قيا بحففبيا بح   ثفبفففه يأ ا فوثيج بحفيأيا بلاقفصة يا ، فبحفيفرل  اة لأيث بحأن لا  

 بحثي يا .
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   ينأج بحأفبر  بحفثيثا ف بحثي يا ف قيا يأف بقفصة   فقيا م ث يى ي ة    اة بحرةفأةحيا بح .7
، ف ددد ب ثددد فر  يففادددل ففدددفير أدففدددة  فثيدددة ف فيدددا فب  برل ألا أدددا حاأسدددةفر فبحفقاثدددة  حفد ددد  

 بحأفةفبل  ا فقةفل بح رفب  ثيا ب ليةج بحأفثةقثا ف ا بحليج يوفه .
ّـــّّمبادئّالتنميةّالمستدامةّ:ّ

 م 18،ص 2019، هة أة ياا م اأيةاي  ر أي ،حافيأيا بحأفف بأا ألأف ا أا بحأثة ئ
بفدددفس بل ةفدددافل بحدددي ل  دددا م ددد ب  ف فيويددد  سفدددف بحفيأيدددا بحأفدددف بأا م يثددد  ةفدددافل بحدددي ل ةف  .1

ف حدد  ربلددث محددة ةا بحثي ددا  ،بحأي فأددة  نددرفة ةفةفددية ي دد ب  ففيويدد  سفددف بحفيأيددا بحأفددف بأا
فحهددد ب فثأدددج بحفيأيدددا بحأفدددف بأا أدددا سدددلاج  ددد ب  ،بييفدددةييا  دددا ي دددةل  ر دددا أدددا بحي دددةل بح ادددا

ب فافل محة ف قيا بحي ل بحور يدا ثند ج يدد   محدة فدفبيا ثي دا ب رض  ةأدا ، ف د ب ب فدافل 
يهد ا محدة بح ودة   ادة  يدةل بحألفأثدة  أدا لأيدث بحيدفب ا بلاقفصدة يا فبحثي دا ف بلالفأة يددا 

 أددا بحأنددة لا  بحثي يددا بحأرفثفددا ،ل أددا  فا فلددف  فددأ يرب  فدداثيا أفثة فددا ثدديا  دد   بحلفبيدد
ثةحفيأيا بلاقفصة يا أ لا بحفيةفة  بحيرب يا بحأفثقا  ا   ير أدا  فج بحثدةحل بحفدا فدد ر ثند ج 

 ر يس  ا ف  فر بحفرثا .
بحأنددةر ا بحنددثثيا م يففاددل ف قيددا بحفيأيددا بحأفددف بأا فددف ير ندد ج أددا ةندد ةج بحلاأر ييددا بحفددا  .2

يا فب  ايدا ف بحفدد ةا ثند ج  ددةل أدا بحأنددةر ا  دا م دد ب  ففيويدد  فأ دا بحهي ددة  بحرفدأيا فبحنددثث
فأفةثثا سففهة ، فيفاا  اة   ب بحأوهفل ثةحفيأيدا أدا ةفدوج فيأ دا فاسديص  فر بح  فأدة  

 بحأ ايا  يأة ياا م 
 بح   أا بحيية ل  ا برفوةع  رلا  ربرل ب رض. -
 م برل بحيوةية  بحثي ا فبحفلةريا فبحصية يا فأثةحلفهة . -
 بح   أا بيثثةى بحغةيب  بحفا فد ر  ا فثقا ب فيفا . -
 فسويض بلاففهلا  أا أنفقة  بحيوف. -
 أث ة بحفف يا ب أ ج بح ييةأي ا حاأفبر  بلاقفصة يا . .3
 أث ة بفففةحا  أر بحأفبر  بلاقفصة يا ، ف بحفسفيف بلاففربفيلا حه   بحأفبر  . .4
 أث ة بحففبيا بحثي ا ف بحفيفع بحثيفحفلا . .5
ف  ح  ف  ي  ففففير  ية ج بييفةج ف بلافف أةر  ،بح وة   اة فأة  فسصة ص بحفثيثا أث ة .6

 فبلاففهلا  .

ّ

ّ
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 ــّأهميةّالتنميةّالمستدامةّ:
ما بحفصددددفج محددددة ف قيددددا يأددددف ج بحفيأيددددا بحأفددددف بأا  يأددددف ج ثدددد يج أددددا نددددأيه ةا ي قددددا 

ندددةأاا  بسدددج أدففدددا بحفثاددديل حاألفأثدددة  بحأ ايدددا فبح فحيدددا أدددة يادددا م أرلدددث ففثيدددا م برل بحلدددف ل بح
 م20،ص  2018بحثةحا أا ةلج ف قيا بحفيأيا بحأفف بأا ا  فأير،  

فث  بحفيأيا بحأفف بأا أنرف ة  ةحأية حافلال ثة فثةر دة قة د ل حا دفبر ثديا بحد فج فأصدةح ا ثديا  .1
 يأة ج بحفيأيا بحأسفاوا بحفيةفيا فبلالفأة يا فبلاقفصة يا فبح قة يا .

ف حدد  أددا سددلاج ب فأددة  ب ليددةج  ،فددف بأا م دد ق ففددة ج بحفضددةأا بلالفأددة افثدد  بحفيأيددا بحأ .2
 بح ةضرل  اة سيةرب  بحيأف بحفا فرال  يهة ب ليةج بحقة أا .

فثأددج بحفيأيددا بحأفددف بأا  اددة ضددأةا ة ثددر قدد ر أأ ددا أددا بحففييددث بحثددة ج حا ددرفب  ثدديا بحدد فج  .3
 غييا فبحوقيرل ب   ر  قرب.ف ة ا بحألفأثة  أة يقاص أا   ل بحوفبرا ثيا بح فج بح

 فثأج  ج أرب ةل  ا ب ليةج بحقة أا  ا بحثيش ثفلال فةأةا. .4
 فأ ا أا بح وة   اة بحثي ا فأفبر  ة ب فةفيا . .5
 دددا  دددج بحفيأيدددا بحأفدددف بأا يأ دددا بح ددد يى  دددا ثيدددة  بقفصدددة  يدددف ا فأيدددف  فأفثددد   بحأصدددة ر  .6

 فيرب ا بحثي ا بحفثيثيا .
 حورفا بلالفأة يا ف بحلهفيا ف فة بحليفيا  بسج بحألفأث.فثأج  اا بحفقايج أا   ل ب .7
فددف ير بح دد  ب  يددة أددا  ددرص بح يددةل أددا سددلاج فددف ير بحأيددةن بحأيةفددل حاثأددج فضددأةا بحفدد ا  .8

فة ا  رص بحفثايل .  ففف ير ففياا بحأفبصلا  فبلافصةلا  ف ة ا ةن ةج بحر ةيا بحص يا فب 
فبييفةييا بحيةفلا  ا بلافدفغلاج بحسدةفل حأدفبر   بحفقايج أا   ل بحأسةفر ف بح فبرى بحفثيثيا .9

 بحثي ا بييفةييا .
ييددة ل بلا فأددة   اددة بحثةأددج بحف يفحددفلا فبحثاأددا أددة يفددهل  ددا  قايددا بحوثددج بحثنددر  بحدد    .10

 فلر   بحثنريا لرب  فف  فف يوه بح رفل فأسفاا بحأنة ج بلالفأة يا .

 ــّأبعادّالتنميةّالمستدامةّ:
 ادددددددددددددة ةا ةثثدددددددددددددة  بحفيأيددددددددددددددا بحأفدددددددددددددف بأا ففأ دددددددددددددج  دددددددددددددا ب)فددددددددددددددا م بفودددددددددددددا بحثدددددددددددددة  فا 

 م20،ص 2018اة رل،ة أ ،صوة ،
بحثثدددد  بحثي ددددا م  ددددف ي ددددةل أفددددف بل ي ددددة    اددددة ةصددددفج  ةثفددددا أددددا بحأددددفبر  بحفثيثيددددا فيفليددددل  -1

بلافددددفييبا بحيب دددد  حاأددددفبر  بحأفلدددد  ل فبحيهددددفض ثأصددددفج بحأينددددفة  ب فةفدددديا حف قيددددا بحفيأيددددا 
 بحأفف بأا بحنةأاا .
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بحثثددددد  بلالفأدددددة ا م يثددددد  بحألفأدددددث ب فةفدددددا  دددددا أ ادددددى بلافدددددف بأا بلاقفصدددددة يا بلالفأة يدددددا  -2
 ةحقضددةية بلالفأة يددا  ددا بحفيأيددا بحأفددف بأا ففثةأددج أددث  يةصددر أسفاوددا  ،فبلالفأة يددا فبحثي يددا

فددددد   محددددة ف فدددديا بحسصددددة ص بلالفأة يددددا ثأفددددافل أفددددف بل فقدددد  بي ب  بحفر يددددي  اددددة بحثثدددد  
 ،ا بحأفددف بأا  ددا أ ةفحددا حفقايددج بحضددرر بحثي ددا بحيددةف   ددا ينددةفة  أثينددفيةبلالفأددة ا حافيأيدد

 ف  ح  أ ةفحا فقايج  رأةا ثثض  قرب  بحألفأثة   ا بحثةحل.
بحثث  بلاقفصة   م يقفل   ب بحثث   ادة بحو درل بحقة ادا ثدأا بفدفثأةج بحأدفبر  بحيدفل ييثغدا ةلا يقدج  -3

 ل بلاقفصة يا ييثغدا ةا فد بر ث يدى يثديش  ادة  ا بح سج بح قيقا  ا بحأففقثج ،ف ف ةا بحي
 في فو  ثقة  ل بحأر ف ب  بحأة يا ،فيثأج  اة فلفي  ة .،ةرثةح أفبر ية

 ــّعناةرّالتنميةّالمستدامةّ:ّ
 م 19،ص2020 ية   لا ا  يةصر ر يفا حافيأيا بحأفف بأا م .اأ أ ،

ث أدددا سدددلاج بفدددفغلاج بحأدددفبر  بحثيصدددر بلاقفصدددة   م فيفدددفي   ادددة أثددد ة ييدددة ل ر ة يدددا بحألفأددد-1
 حف فيا  رفا بحأثينا فبحقضة   اة بحوقر . ،بحفثيثيا بلاففغلاج ب أ ج

بحثيصددر بلالفأددة ا م فينددير محددة بحثلاقددا ثدديا بحفثيثددا فبحثنددر فف قيددا بحر ة ددا ثف فدديا فددثج  -2
أدا فبحفيدفع بح صفج  اة بحس أة  بحص يا فبحفثايأيا ب فةفيا ف ب فربل  قفا بييفةا ففف ير ب 

 فبحفث  يا فبحأنةر ا بحوثايا .
بحثيصدددر بحثي دددا م فيفثادددا ثةح ودددة   ادددة قة ددد ل بحأدددفبر  بحأة يدددا فبحثيفحفليدددا ف ادددة بحدددي ل بحثي يدددا  3

 فبحيهفض ثهة .
ّالجزءّالعملي:

ّأولًاّـــّمقياسّالدراسةّالمعتمد
ّ(ّمقياسّالدراسةّالمعتمدّالخماسي1جدولّ)

 اير أفب ا ثن ل اير أفب ا أ ةي  أفب ا ثن ل أفب ا بحرة 
 1 2 3 4 5 بح رلا

ثة فثةر ةا بحأففففة  بح فدةثيا  3فثية   اة  ح     بحففف بح فةثا بلا فربضا يفةف  
فثثددر  دا  رلددا بحأفب قدا أيسوضددا ا لا ةفب ددام فبحأفففدفة  بح فددةثيا بحفددا  3بحفدا قيأفهددة ةقدج أددا 

أففففا فبحأفففدفة  بح فدةثيا بحفدا قيأفهدة ة ثدر أدا  م فثثر  ا  رلا بحأفب قا 3قيأفهة ففةف  ا 
 م فثثر  ا  رلا بحأفب قا أرفوثا اةفب ام.3ا
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ّثانياً:ّةدقّوثباتّالدراسة:
ّ(ّنتامجّألفاّكرونباخّللةدقّوالثباتّعباراتّمحاورّالاستبانة2جدولّرقمّ)

     بحثثةرب  أ ةفر بح ربفا  
 أدنر
 بح ثة 

 أدنر بحص ا

 0.940 0.884 5 بي برل بحثايةبحفيبل  1
 0.934 0.874 5 بحفر يي  اة بحيثفا 
 0.856 0.734 5 بحف فيا بحأففأر 3
 0.955 0.913 10 بحفيأيا بحأفف بأا 4

 0.979 0.959 25 ةحوة  رفيثةن بيلأةحا

ّتمّحسابّمؤشرّالةدقّبأخذّالجذرّالتربيعيّلمؤشرّالثبات.
ف دا  0.959قيأا ةحوة  رفيثةن حأ دةفر بلافدفثةيا ثاغد  أا سلاج بحل فج بحفةثا يل  ةا 

، فثد ب يأ دا بلا فأدة   ادة بحألأف دا  قيأا أرفوثا  ة  ةا بح ثدة   ثديا بيلةثدة  أأفدةي م صدة ية ذ
 ثأ أاهة أا  فا   ا ة  أور ل أا بحأور ب  حافصفج محة يفة   أل يا  ا     بح ربفا.

ّأولًاّــّوةفّمتغيراتّالدراسةّ:
بحأفففددددف بح فددددةثا فبلاي ددددربا بحأثيددددةر  فب  أيددددا بحيفددددثيا حأفغيددددرب  بح ربفددددا  فددددل  فددددةل

 اأثة ق  م برل بحلف ل بحنةأاا ف بحفيأيا بحأفف بأا م ففرفيل ة أيفهة  أة  ا بحل فج ب)فام
ّ(ّيبينّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّوالأهميةّالنسبيةّلمتغيراتّالدراسة3جدولّرقم)

 بحأففاثة 
فف بحف 

 بح فةثا
بلاي ربا 
 بحأثيةر 

 أفففق بحففثيا بحفرفيل

 أيسوض 4 1.092 2.19 بحفيبل بي برل بحثاية
 أيسوض 3 1.057 2.29 بحفر يي  اة بحيثفا
 أيسوض 2 0.949 2.36 بحف فيا بحأففأر
 أيسوض 1 1.026 2.49 بحفيأيا بحأفف بأا

بحفيأيدددا بحأفدددف بأا لدددة   دددا بحأرفثدددا م ةا أ دددفر بحأفغيدددر بحفدددةثث 3يفثددديا أدددا بحلددد فج رقدددل ا
م، يايده ةثثدة  بحأفغيدر بحأفدفقج،  يدى 1.026م فبي ربا أثيةر ا2.49ب فحة ثأفففف  فةثا ثاغا

م فيايدده بحثدثددد  1.026م فبي ددربا أثيددةر ا 2.36لددة  بحثدثدد  م بحف فدديا بحأفددفأر ثأفففددف  فددةثاا
 م.1.057م ف بي ربا أثيةر ا2.28بحفر يي  اة بحيثفا ثأفففف  فةثاا

 م التحليلّالوةفيّللمتغيرّالمستقلّالمتمثلّببُعدّ)التزامّائدارةّالعليا(
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ّ(ّيبينّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّالتزامّائدارةّالعليا4جدولّرقمّ)
بحأفففف  بحثثةرل  

 بح فةثا
بلاي ربا 
 أ ق بحفف ر بحأثيةر 

أوهددددفل بحلددددف ل بحنددددةأاا فافدددديل بي برل بحثايددددة  ددددا أي أفيددددة ثففثيددددا  1
 فبحأ ة  ا  ايهة.

 
 أيسوض 1.367 2.18

فقددددفل بي برل بحثايددددة حأي أفيددددة ثفدددد ريل بحثددددةأايا  اددددة فيويدددد  ثددددربأ   2
 أيسوض 1.329 2.36 بحلف ل بحنةأاا.

فقددفل بي برل ثأفةثثددا أددة ثثدد  فقدد يل بحس أددا ف حدد  حفقييأهددة فأثر دددا  3
 أيسوض 1.279 2.27 أ ق رضة بحيثة ا  يهة.

فافدديل بي برل بحثايددة  ددا أي أفيددة ثددإلرب  أربلثددة   فريددا حافأ دد  أددا  4
 أيسوض 1.393 2.31  يأفأا ي ةل م برل بحلف ل ح يهة.

فقددددفل بي برل بحثايددددة  ددددا أي أفيددددة ثةحففبصددددج ثدددديا أسفاددددا ب قفددددةل  5
 أيسوض 1.258 1.18 بي بريا  ي  بحقيةل ثفق يل س أا ةف ف فيا بحس أا بح ةحيا.

 أيسوض 1.0927 2.19 بحأفففف بح فةثا بحثةل ابحفيبل بي برل بحثايةم
م ةا بحأثدد ج بحثددةل حثثددةرب  أففاددل بحفدديبل ثددةي برل بحثايددة لددة   4يفضدد  أددا بحلدد فج رقددل ا

م ف دددا  رلدددا أيسوضدددا  ادددة  فدددل 1.0827م فبي دددربا أثيدددةر  ا2.19ثأفففدددف  فدددةثا ثادددغ ا 
ف ةيد  آرب   ،فثد  أيسوضدا 3 ربفدا ثفصدوه  رلدا ب قدج أدا بحأقيةس حي ر  بحسأةفا بحأثفأ   دا 

بحفددا فدديص فقددفل بي برل بحثايددة حأي أفيددة ثفدد ريل بحثددةأايا  اددة فيويدد  ثددربأ    2ة ددرب  بحثييددا حاثثددةرل 
م فبي ربا أثيدةر  ثادغ 2.36بحلف ل بحنةأاام، بحفا لة    ا بحفرفيل ب فج ثأفففف  فةثا ثاغ ا

لددة    ددا بحفرفيددل  3ةأددة بحثثددةرل رقددل  ،ثثددر  ددا  رلددا  دد ل بحأفب قدام، ث رلدا أيسوضددا فف1.329ا
بح ةيا افقدفل بي برل ثأفةثثدا أدة ثثد  فقد يل بحس أدا ف حد  حفقييأهدة فأثر دا أد ق رضدة بحيثدة ا  يهدةم، 

م ث رلا أففففا فبي ربا أثيةر  أيسوض ف ا فثثر  دا  رلدا  د ل 2.27ثأفففف  فةثا ثاغ ا
ب رقةل بحأثثرل  ا بلاي رب ة  بحأثيةريا ةيهة أيسوضدا فيد ج  ادة  د ل  بحأفب قا، فيلا   أا سلاج

ف دد ب ينددير محددة ةا أفاددل بحفدديبل بي برل  ،فلددف  بسددفلاا  ثيددر  ددا آرب  ة ددرب  بحألفأددث حهدد ب بحأفاددل
 بحثاية أيسوض  اة  فل بحأقيةس بحأثفأ .
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ّ.ّالتحليلّالوةفيّ)التركيزّعلىّالزبون(2
ّوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّالتركيزّعلىّالزبون(ّيبينّالمت5جدولّرقمّ)

بحأفففف  بحثثةرل  
 بح فةثا

بلاي ربا 
 بحأثيةر 

أ ق 
 بحفف ر

فقفل م برل أي أفية ثفاثيدا أففاثدة  فراثدة  فب فيةلدة  يثة يهدة  1
 ثةففأربر.

 أيسوض 1.255 2.37

 أيسوض 1.364 2.35 فهفل م برل أي أفية ثن ةفق بحيثة ا فأثةحلفهة ثةففأربر. 2
فد دددد  م برل أي أفيددددة  اددددة   ددددص سدددد أةفهة قثددددج فقدددد يأهة محددددة  3

 بحيثة ا ث قا.
 أيسوض 1.214 2.04

 أيسوض 1.432 2.38 ف    بحلف ل بحنةأاا  ا أي أفية ف ا فوصيلا  بحيثفا. 4
 أيسوض 1.202 2.27 فهفل م برل أي أفية ث ربفا بحأثافأة  بحربلثا أا بحيثفا 5

 أيسوض 1.057 2.29 بحأفففف بح فةثا بحثةل حافر يي  اة بحيثفا 
م ةا ةاادل بحثثدةرب  لدة   ثأفففدفة  أيسوضدا ف دا  ثدةرب  5يفض  أدا بحلد فج رقدل ا

فثثددر  ددا  رلددا ايددر بحأفب قددا فبي رب ددة  أيسوضددا ة  لا يفلدد  بسددفلاا  ثيددر ثدديا آرب  بحأددف ويا 
بحفدا فديص  ادة اف د   بحلدف ل بحندةأاا  دا أي أفيدة ف دا  4 فج     بحثثدةرب  فيلا د  ةا بحثثدةرل 

م ف دا  رلدا أيسوضدا ففثثدر 2.38فوصيلا  بحيثفام لة    دا بحفرفيدل ب فج ثأفففدف  فدةثا ا
 ا بلافلة  ي ف لا يفلد  بحأفب قدا  فدل أقيدةس حي در  بحسأةفدا بحأثفأد  حا ربفدا،  دل فايهدة بحثثدةرل 

ية ثفاثيا أففاثة  فراثة  فب فيةلدة  يثة يهدة ثةفدفأربرم، بحفا فيص  اة ا فقفل م برل أي أف 1رقل 
م، فلدة    دا بحفرفيدل ب سيدر بحثثدةرل رقدل 1.255م فبي ربا أثيدةر  ا3.27ثأفففف  فةثا ثاغ ا

بحفا فيص  اة افد   م برل أي أفية  اة   ص س أةفهة قثج فق يأهة محة بحيثة ا ث قام ثأفففف  3
فثثددر  ددا  رلددا  دد ل بحأفب قددا.  فثصددوا  ةأددا يلا دد  ةا م ف ددا  رلددا أيسوضددا ف 1.68 فددةثا ا

م، ف ددا  رلددا أيسوضددا فثثددر  ددا  رلددا ايددر بحأفب قددا  اددة 2.29بحأفففددف بح فددةثا بحثددةل ثاددغ ا
  فل بحأقيةس بحأثفأ  حا ربفا، ف  ب ينير محة ةا أفال بحفر يي  اة بحيثفا أيسوض.

ّ.ّالتحليلّالوةفيّ)التحسينّالمستمر(
ّيبينّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّالتحسينّالمستمر(6ّجدولّرقمّ)

 بحثثةرل  
بحأفففف 
 بح فةثا

بلاي ربا 
 بحأثيةر 

أ ق 
 بحفف ر

فندددد ج بي برل  ددددرا  أددددج حاف فددددا بحأفددددفأر أددددا ةلددددج فلا ددددا  1
 ب سفة  فب  سةج بحف فيية .

 أيسوض 1.439 2.50

 أيسوض 1.174 2.95فهدددددفل بحأي أدددددا ثةحثدددددةأايا بحددددد يا حددددد يهل ة  دددددةر أفأيددددديل فأويددددد ل  2
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 ثفق يأهة ثن ج رفأا حن برل.
ففلدد  سفددا ف ريثيددا فدديفيا حدد ق بحأي أددا حفيأيددا فففددفير قدد رب   3

 بحثةأايا ثةففأربر. 
 أيسوض 1.345 2.00

فقددددددفل بي برب  بحأفسصصددددددا  ددددددا أي أفيددددددة ثف دددددد يى فصدددددديةيا  4
 ب لهيل فبحأث ب  حضأةا بففأربريا ميصةج س أةفهة حيثة يهة. 

 أيسوض 1.258 1.81

بحثدددةأافا أيفقدددفا ثثيةيدددا  ة قدددا حاقيدددةل ثف دددة وهل فأدددد ايا ثنددد ج  5
  ثير فيفل ف رثيهل ف ا سفا ف ريثيا ح ج أنة ج بحلف ل.

 أيسوض 1.565 2.54

 أيسوض 0.949 2.36 بحأفففف بح فةثا بحثةل بحف فيا بحأففأر
م ةا ةاادل بحثثدةرب  لدة   ثأفففدفة  أيسوضدا ف دا  ثدةرب  6يفض  أدا بحلد فج رقدل ا

فثثددر  ددا  رلددا ايددر بحأفب قددا فبي رب ددة  أيسوضددا ة  لا يفلدد  بسددفلاا  ثيددر ثدديا آرب  بحأددف ويا 
بحفددا فدديص  اددة افهددفل بحأي أددا ثةحثددةأايا بحدد يا حدد يهل  2فيلا دد  ةا بحثثددةرل  ، ددفج  دد   بحثثددةرب 

ة  دددةر أفأيددديل فأويددد ل ثفقددد يأهة ثنددد ج رفدددأا حدددن برلم لدددة    دددا بحفرفيدددل ب فج ثأفففدددف  فدددةثا 
م ف دا  رلددا أرفوثددا ففثثددر  دا بلافلددة  ي ددف ايددر بحأفب قدا  فددل أقيددةس حي ددر  بحسأةفددا 2.95ا

بحفدددا فددديص  ادددة ابحثدددةأافا أيفقدددفا ثثيةيدددا  ة قدددا حاقيدددةل  5يهدددة بحثثدددةرل رقدددل بحأثفأددد  حا ربفدددا،  دددل فا
ثف دددة وهل فأدددد ايا ثنددد ج  ثيدددر فيدددفل فددد رثيهل ف دددا سفدددا ف ريثيدددا ح دددج أندددة ج بحلدددف لم، ثأفففدددف 

بحفددا  4م، فلددة    ددا بحفرفيددل ب سيددر بحثثددةرل رقددل 1.565م فبي ددربا أثيددةر ا2.54 فددةثا ثاددغ ا
بحأفسصصددا  ددا أي أفيددة ثف دد يى فصدديةيا ب لهدديل فبحأثدد ب  حضددأةا فدديص  اددة افقددفل بي برب  

م ف ا  رلدا أيسوضدا فثثدر  دا  رلدا 1.81بففأربريا ميصةج س أةفهة حيثة يهةم ثأفففف  فةثا ا
م، ف دا  رلدا أيسوضدا 2.36فثصوا  ةأا يلا   ةا بحأفففف بح فةثا بحثدةل ثادغ ا ،  ل بحأفب قا

ل بحأقيددةس بحأثفأدد  حا ربفدددا، ف دد ب يندددير محددة ةا أفادددل فثثددر  ددا  رلدددا ايددر بحأفب قدددا  اددة  فددد
 بحف فيا بحأففأر أيسوض.

ّ.ّالتحليلّالوةفيّلمتغيرّ)التنميةّالمستدامة(3
وكانتّّ،(ّاستخدمّالباحثّالتحليلّالوةفيّمنّخلالّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياري7منّالجدولّ)

ّالنتامجّعلىّالنحوّالآتيّ:
بحففف  بحثثةرب   

 بح فةثا
بلاي ربا 
 بحأثيةر 

 أ ق بحفف ر

فدددد رس بي برل ندددد ةفق بحيثدددددة ا فبقفرب ددددةفهل فف ايددددج بحثيةيدددددة   1
بحألأثدددددددا حددددددد يهة  دددددددا فاثيدددددددا ب فيةلةفهدددددددة فراثدددددددةفهل بح ةحيدددددددا 

 فبحأففقثا.
 أسوض 1.497 2.63

 أيسوض 1.501 2.59ففسددددددد  بي برل بحقدددددددربرب  ففضدددددددث بحسفدددددددف فف  يددددددد  ب  ددددددد با  2
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 بحأفف بأا.ثأنةر ا بحثةأايا أا ةلج بحفيأيا 
فدددف ير قيدددفب  بفصدددةج  ثةحدددا ثددديا بي برب  فبحثدددةأايا فبحيثدددة ا  3

 حا صفج  اة بحأثافأة   لج بحفيأيا بحأفف بأا.
 أيسوض 1.453 2.27

فر ي بي برل  ادة بحفثاديل ثةفدفس بل أسفادا بحفقييدة  بحفثايأيدا  4
 بح  ي ا حف قيا ة  با بحفيأيا بحأفف بأا.

 أيسوض 1.439 2.50

فثأج بي برل  اة بحف قا أدا ففثيدا أثدة ق  بحلدف ل بحندةأاا  5
 فف  ي  أفدفحيا   ل ففثيقهة.

 أيسوض 1.263 2.50

با بحف فيا بحأففأر أفدفحيا بحلأيدث ثدةي برب  بحأسفاودا أدا  6
 .ثيا أثة    م برل بحلف ل بحنةأااةلج فف

 أيسوض 1.109 1.90

بحف ويددي بحثددة ج حفنددليث بحثددةأايا حفقدد يل يدد ل بفددفس بل ةفددافل  7
 أيسوض 1.390 2.86 س أا  ب  لف ل  ةحيا.

فهدددفل بي برل ثةح ربفدددة  فبحث دددفى بحثاأيدددا أدددا ةلدددج بلافدددفوة ل  8
أيهدددة  دددا  دددج بحأندددة ج فثأندددةر ا  ةأدددج بحثدددةأايا  دددا صددديث 

 بحقربر.
 أيسوض 1.290 2.95

ففففس أهة  ا  ف ة   بي برل  اة  ة ا أفبر  ة بحأفة ا ح يهة 9
 ف قيا ة  ب هة بلاففربفيليا  ا فففير بحفيأيا بحأفف بأا.

 أيسوض 1.335 2.45

ففثة بي برل محة ف فيا س أة  بحثةأايا حد يهة حييدة ل بحيدةف   10
 بحأ اا حاثا . 

 أيسوض 1.026 2.27

 أيسوض 1.026 2.49 بحأفففف بح فةثا بحثةل حافيأيا بحأفف بأا
بحفدددا فددديص  ادددة افهدددفل بي برل ثةح ربفدددة   8م دأا بحثثدددةرل رقدددل 7رقدددل ايفضدد  أدددا بحلددد فج 

فبحث ددفى بحثاأيدددا أددا ةلدددج بلافدددفوة ل أيهددة  دددا  دددج بحأنددة ج فثأندددةر ا  ةأدددج بحثددةأايا  دددا صددديث 
م ثأفددففق 1.290م فبي ددربا أثيددةر  ا2.95بحقددربرم، لددة    ددا بحأرفثددا ب فحددة ثأفففددف  فددةثا ا

بحفدددا فددديص  ادددة مافددد رس بي برل نددد ةفق بحيثدددة ا فبقفرب دددةفهل  1فلدددة   بحثثدددةرل رقدددل  ،ايدددر أفب دددا
فف ايج بحثيةية  بحألأثا ح يهة  ا فاثيا ب فيةلةفهدة فراثدةفهل بح ةحيدا فبحأففقثدام  دا بحفرفيدل بح دةيا 

م ف دددا فثثدددر  دددا  رلدددا ايدددر بحأفب قدددا  ادددة  فدددل بحأقيدددةس حي دددر  2.63ثأفففدددف  فدددةثا ثادددغ ا
بحفا فيص  اة اةا بحف فيا بحأففأر  6 ا  يا لة   بحثثةرل رقل بحسأةفا بحأثفأ   ا بح ربفا، 

أفددددفحيا بحلأيدددث ثدددةي برب  بحأسفاودددا أدددا ةلدددج ففثيدددا أثدددة ق  م برل بحلدددف ل بحندددةأاام  دددا بحأرفثدددا 
م فبي ددددربا أثيددددةر  1.90ب سيددددرل أددددا ثدددديا لأيددددث  ثددددةرب  بحفيأيددددا بحأفددددف بأا ثأفففددددف  فددددةثا ا

 ددد ل بحأفب قدددا،  فيلا ددد  ةا فقيددديل أفدددففق ة دددرب  ألفأدددث  م ثأفدددففق أددديسوض فيثثدددر  ادددة1.109ا
بح ربفا  فج بحفيأيا بحأفف بأا  ةي  أيسوضا، فثةي رب ة  صغيرل فأ ج بحفب    دا ةاادل بحوقدرب ، 
أة ينير محدة  د ل فندف  بفلة دة  بحألفأدث، فةسيدربذ ثادغ بحأفففدف بح فدةثا بحثدةل حافيأيدا بحأفدف بأا 
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م أدددددة يندددددير محدددددة ةا فقيددددديل أفدددددففق ة دددددرب  بحألفأدددددث حافيأيدددددا 1.126م فثدددددةي ربا أثيدددددةر  ا2.49ا
 بحأفف بأا ثأفففق اير أفب ا اأيسوضم  فل بحأقيةس بحأثفأ  حا ربفا.

ــّاختبارّفرضياتّالدراسةّ: ّثالثاًّ
 قثج بحسفض  ا بسفثةر بح ربفا فل ف  ي  ثثض بحقفب   بحأفأ اا  ا ب)فام

 .0.05%، فأفففق بحأثيفيا حه   بح ربفا يفةف  95ة.  رلا بح قا بحأفثثا  ا     بح ربفا 
مقيأددا 0.05ل. فددل بلاسفيددةر أددا سددلاج بحأقةريددا ثدديا أفددففق بحأثيفيددا حهدد   بح ربفددا بحدد   يفددةف  ا

 أفففق بحأثيفيا بحأنة  .
ج. يددفل بفسددة  بحقددربر بي صددة ا ثقثددفج بحورضدديا بحث ياددا فر ددض بحصددوريا  ددا  ةحددا ةا قيأددا أفددففق 

 م. 0.05   ةقج أا أفففق بحأثيفيا حه   بح ربفا فيفةف ابحأثيفيا بحأنة
ّ.ّاختبارّالفرضيةّالرميسةّالتيّتنصّعلى:1

لاّيوجدّأثرّذوّدلالةّإحةاميةّبينّإدارةّالجودةّالشاملةّوالتنميةّالمستدامةّّبشركةّهـاتفّليبيـاّ
ّبمدينةّالزاوية.

  أة ياامفلاسفثةر     بحورضيا  إيه يأ ا صيةافهة  ا صفرل م صة يا 
 مم لا يفل  ة ر  ف  لاحا م صة يا ثيا م برل بحلف ل بحنةأاا فبحفيأيا بحأفف بأا.0Hا
مم يفل  ة ر  ف  لاحا م صة يا ثيا بحلف ل بحنةأاا فبحفيأيا بحأفف بأا حأثر ا أة م ب  ةا  يدة  1Hا

أا  أفغير فةثث، فل ة ر  ف  لاحا م صة يا حأففاثة  م برل بحلف ل  أفغير أففقج  ا بحفيأيا بحأفف ب
 بففس بل ف ايج بلاي  بر بحسفا بحثفيف فبحل فج رقل ام يثيا  ح .

ّ(ّتحليلّالانحدارّالخطيّئيجادّأثرّلمتطلباتّإدارةّالجودةّالشاملةّفيّالتنميةّالمستدامة.8جدولّرقمّ)

 بحثيةا
أثةأج 
 Rبلارفثةف 

 أثةأج بحف  ي 
2R 

 

 بسفثةر
F 

أفففق بحأثيفيا 
 بحأنة  ل

 0.000 58.547 0.745 0.863 بحلف ل بحنةأاا
 

م ثإنددةرل أفلثددا، ف دد ب يدد ج 0.863م ةا قيأددا أثدد ج بلارفثددةف يفددةف  ا8يفضدد  أددا بحلدد فج رقددل ا
 اة ةا بحثلاقا ثيا أففاثة  بحلف ل بحنةأاا فب  ب  بحف يوا  لاقا فر يا، ة   اأدة يب  أففاثدة  

م 2Rبحأفف بأا افبحث س صد ي م،  أدة ةا أثةأدج بحف  يد  ام برل بحلف ل بحنةأاا يب   أثهة بحفيأيا 
%م أدددا 74م، أدددة يثيدددا ةا أففاثدددة  م برل بحلدددف ل بحندددةأاا أفددددفحا  دددا فوفدددير ا0.745يفدددةف  ا
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م يرلدددث محدددة  فبأدددج ةسدددرق، 25.5بحأفغيدددرب  بحفدددا ف ددد ى  دددا ب  ب  بحدددف يوا، ف يدددة  أدددة يفدددثفه ا
 ثةيضة ا محة    بحسفأ بحثنفب ا.

م 0.05م ثأفددددففق أثيفيددددا أنددددة   ةقددددج أددددا ا58.547م بحأ فددددفثا ففددددةف  اFا اف يددددى ما قيأدددد
م، ف د ب يندير محدة ةا بحيأددف ج أثيدف   دا فوفدير بحثلاقددا فقيدةس ب  در، أدة يثيددا 0.000فيفدةف  ا

مأ ةييدددا بلا فأدددة   ادددة أثة حدددا بلاي ددد بر ف ددد ح  فثأددديل بحيفدددة    ادددة بحألفأدددث قيددد  بح ربفدددا، ة  ةا 
ل بحلف ل بحنةأاا ابحأفغير بحأففقجم حهة بحق رل  اة بحقيةس فبحفيثد ثفدأ ير   ادة أففاثة  أثة    م بر 

بحفغييددر  ددا بحفيأيددا بحأفددف بأا ابحأفغيددر بحفددةثثم أفددفقثلا، ة  يفلدد  ة ددر اقددف م  ف  لاحددا م صددة يا 
ج حأففاثدة  م برل بحلدف ل بحندةأاا  ددا بحفيأيدا بحأفدف بأا، فثةحفدةحا يددفل ر دض بحورضديا بحصدوريا فقثددف 

بحورضيا بحث ياا، بحفا فيص  اة ةيه يفلد  ة در  ف  لاحدا م صدة يا حأففاثدة   م برل بحلدف ل بحندةأاا 
  اة بحفيأيا بحأفف بأا.

ّ.ّاختبارّالفرضيةّالفرعيةّالأولى)التزامّائدارةّالعليا(2
فّليبيـاّلاّيوجدّأثرّذوّدلالةّإحةـاميةّبـينّالتـزامّائدارةّالعليـاّوّالتنميـةّالمسـتدامةّبشـركةّهـات

ّبمدينةّالزاوية.
 فلاسفثةر     بحورضيا  إيه يأ ا صيةافهة  ا صفرل م صة يا  أة ياام

 مم لا يفل  ة ر  ف  لاحا م صة يا ثيا بحفيبل بي برل بحثاية فبحفيأيا بحأفف بأا.0Hا
 مم يفل  ة ر  ف  لاحا م صة يا ثيا بحفيبل بي برل بحثاية فبحفيأيا بحأفف بأا.  1Hا

ّ(ّتحليلّالانحدارّالخطيّئيجادّأثرّالتزامّائدارةّالعلياّوالتنميةّالمستدامة.9رقمّ)جدولّ

 بحثيةا
أثةأج 
 Rبلارفثةف 

 أثةأج بحف  ي 
2R 

 

 بسفثةر
F 

أفففق بحأثيفيا 
 بحأنة  ل

 0.000 32.730 0.621 0.788 بحفيبل بي برل بحثاية
 

م ثإنددةرل أفلثددا، ف دد ب يدد ج 0.788يفددةف  ام ةا قيأددا أثدد ج بلارفثددةف 9يفضدد  أددا بحلدد فج رقددل ا
 اة ةا بحثلاقا ثيا بحفيبل بي برل بحثايدة فبحفيأيدا بحأفدف بأا  لاقدا فر يدا، ة   اأدة يب  بحفديبل بي برل 

م يفدددددةف  2Rبحثايدددددة يب  أثهدددددة بحفيأيدددددا بحأفدددددف بأا افبحث دددددس صددددد ي م،  أدددددة ةا أثةأدددددج بحف  يددددد  ا
%م أدا بحأفغيدرب  بحفدا ف د ى 62اية أفددفحا  دا فوفدير ام، أة يثيا ةا بحفيبل بي برل بحث0.621ا

م يرلث محدة  فبأدج ةسدرق، ثةيضدة ا محدة  د  بحسفدأ 38.9 ا بحفيأيا بحأفف بأا، ف ية  أة يفثفه ا
 بحثنفب ا.
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م 0.05م ثأفددددففق أثيفيددددا أنددددة   ةقددددج أددددا ا32.730م بحأ فددددفثا ففددددةف  اFف يددددى ما قيأددددا ا
يأددف ج أثيدف   دا فوفدير بحثلاقددا فقيدةس ب  در، أدة يثيددا م، ف د ب يندير محدة ةا بح0.000فيفدةف  ا

مأ ةييا بلا فأة   اة أثة حا بلاي  بر ف  ح  فثأيل بحيفة    اة بحألفأث قي  بح ربفا، ة  ةا بحفيبل 
بي برل بحثايدددة ابحأفغيدددر بحأفدددفقجم حهدددة بحقددد رل  ادددة بحقيدددةس فبحفيثدددد ثفدددأ ير   ادددة بحفغييدددر  دددا بحفيأيدددا 

ر بحفةثثم أففقثلا، ة  يفل  ة ر اقف م  ف  لاحا م صة يا لاحفيبل بي برل بحثاية  دا بحأفف بأا ابحأفغي
بحفيأيا بحأفف بأا، فثةحفةحا يفل ر ض بحورضيا بحصوريا فقثفج بحورضيا بحث ياا بحفا فديص  ادة ةيده 

 يفل  ة ر  ف  لاحا م صة يا لاحفيبل بي برل بحثاية  اة بحفيأيا بحأفف بأا.

ّرضيةّالفرعيةّالثانيةّ)التركيزّعلىّالزبون(.ّاختبارّالف3
لاّيوجدّأثرّذوّدلالةّإحةاميةّبينّالتركيزّعلـىّالزبـونّوالتنميـةّالمسـتدامةّبشـركةّهـاتفّليبيـاّ

ّبمدينةّالزاوية.
 فلاسفثةر     بحورضيا  إيه يأ ا صيةافهة  ا صفرل م صة يا  أة ياام

  اة بحيثفا فبحفيأيا بحأفف بأا. مم لا يفل  ة ر  ف  لاحا م صة يا ثيا بحفر يي0Hا
 مم يفل  ة ر  ف  لاحا م صة يا ثيا بحفر يي  اة بحيثفا فبحفيأيا بحأفف بأا 1Hا

ّ(ّتحليلّالانحدارّالخطيّئيجادّأثرّالتركيزّعلىّالزبونّوالتنميةّالمستدامة.10جدولّرقمّ)

 بحثيةا
أثةأج 
 Rبلارفثةف 

 أثةأج بحف  ي 
2R 

 

 بسفثةر
F 

بحأثيفيا أفففق 
 بحأنة  ل

 0.000 20.430 0.505 0.711 بحفر يي  اة بحيثفا
 

م ثإنددةرل أفلثددا، ف دد ب يدد ج 0.711م ةا قيأددا أثدد ج بلارفثددةف يفددةف  ا10يفضدد  أددا بحلدد فج رقددل ا
 اددة ةا بحثلاقددا ثدديا بحفر يددي  اددة بحيثددفا فبحفيأيددا بحأفددف بأا  لاقددا فر يددا، ة   اأددة  ددةا بحفر يددي 

م يفددةف  2Rأثهددة بحفيأيددا بحأفددف بأا افبحث ددس صدد ي م،  أددة ةا أثةأددج بحف  يدد  ا اددة بحيثددفا يب  
%م أا بحأفغيرب  بحفا ف  ى 50م، أة يثيا ةا بحفر يي  اة بحيثفا أفدفج  ا فوفير ا0.505ا

م يرلددث محددة  فبأددج ةسددرق، ثةيضددة ا محددة  دد  بحسفددأ 49.5 ددا ب  ب  بحددف يوا، ف يددة  أددة يفددثفه ا
 بحثنفب ا.

م 0.05م ثأفددددففق أثيفيددددا أنددددة   ةقددددج أددددا ا20.430م بحأ فددددفثا ففددددةف  اFيأددددا اف يددددى ما ق
م، ف د ب يندير محدة ةا بحيأددف ج أثيدف   دا فوفدير بحثلاقددا فقيدةس ب  در، أدة يثيددا 0.000فيفدةف  ا

مأ ةييدددا بلا فأدددة   ادددة أثة حدددا بلاي ددد بر ف ددد ح  فثأددديل بحيفدددة    ادددة بحألفأدددث قيددد  بح ربفدددا، ة  ةا 
اابحأفغير بحأففقجم حهة بحق رل  اة بحقيةس فبحفيثد ثفأ ير   ادة بحفغييدر  دا بحفيأيدا بحفر يي  اة بحيثف 
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بحأفف بأا ابحأفغير بحفةثثم أففقثلا، ة  يفل  ة ر اقف م  ف  لاحا م صدة يا حافر يدي  ادة بحيثدفا ف 
 اة ةيه بحفيأيا بحأفف بأا، فثةحفةحا يفل ر ض بحورضيا بحصوريا فقثفج بحورضيا بحث ياا، بحفا فيص 

 يفل  ة ر  ف  لاحا م صة يا حافر يي  اة بحيثفا  ا بحفيأيا بحأفف بأا.
ّ.ّاختبارّالفرضيةّالفرعيةّالثالثةّ)التحسينّالمستمر(4

لاّيوجدّأثرّذوّدلالةّإحةاميةّبينّالتحسينّالمستمرّوالتنميةّالمسـتدامةّبشـركةّهـاتفّ
ّليبياّبمدينةّالزاوية.

  ا صيةافهة  ا صفرل م صة يا  أة ياامفلاسفثةر     بحورضيا  إيه يأ
 مم لا يفل  ة ر  ف  لاحا م صة يا ثيا بحف فيا بحأففأر فبحفيأيا بحأفف بأا.0Hا
 مم يفل  ة ر  ف  لاحا م صة يا ثيا بحف فيا بحأففأر فبحفيأيا بحأفف بأا. 1Hا

ّالمستدامة.(ّتحليلّالانحدارّالخطيّئيجادّأثرّالتحسينّالمستمرّوالتنمية11ّجدولّرقمّ)

 بحثيةا
أثةأج 
 Rبلارفثةف 

 أثةأج بحف  ي 
2R 

 

 بسفثةر
F 

أفففق بحأثيفيا 
 بحأنة  ل

 0.000 128.165 0.865 0.930 بحف فيا بحأففأر
 

م ثإنددةرل أفلثددا، ف دد ب يدد ج 0.930م ةا قيأددا أثدد ج بلارفثددةف يفددةف  ا11يفضدد  أددا بحلدد فج رقددل ا
فبحفيأيدددا بحأفدددف بأا  لاقدددا فر يدددا، ة   اأدددة يب  بحف فددديا  ادددة ةا بحثلاقدددا ثددديا بحف فددديا بحأفدددفأر 

م يفددددةف  2Rبحأفددددفأر يب  أثهددددة بحفيأيددددا بحأفددددف بأا افبحث ددددس صدددد ي م،  أددددة ةا أثةأددددج بحف  يدددد  ا
%م أدا بحأفغيدرب  بحفدا ف د ى 86م، أأة يثيا ةا بحف فيا بحأففأر أفدفج  ا فوفير ا0.865ا

م يرلث محدة  فبأدج ةسدرق، ثةيضدة ا محدة  د  بحسفدأ 13.5ا ا بحفيأيا بحأفف بأا، ف ية  أة يفثفه 
 بحثنفب ا.

م 0.05م ثأفدددففق أثيفيددددا أندددة   ةقددددج أددددا ا128.165م بحأ فدددفثا ففددددةف  اFف يدددى ما قيأددددا ا
م، ف د ب يندير محدة ةا بحيأددف ج أثيدف   دا فوفدير بحثلاقددا فقيدةس ب  در، أدة يثيددا 0.000فيفدةف  ا

ر ف ددد ح  فثأددديل بحيفدددة    ادددة بحألفأدددث قيددد  بح ربفدددا، ة  ةا مأ ةييدددا بلا فأدددة   ادددة أثة حدددا بلاي ددد ب
بحف فدديا بحأفددفأرابحأفغير بحأفددفقجم حدده بحقدد رل  اددة بحقيددةس فبحفيثددد ثفددأ ير   اددة بحفغييددر  ددا بحفيأيددا 
بحأفددف بأاابحأفغير بحفددةثثم أفددفقثلا، ة  يفلدد  ة ددر اقددف م  ف  لاحددا م صددة يا حاف فدديا بحأفددفأر  ددا 

ةحفةحا يفل ر ض بحورضيا بحصوريا فقثفج بحورضيا بحث ياا، بحفا فيص  اة ةيه بحفيأيا بحأفف بأا، فث
 يفل  ة ر  ف  لاحا م صة يا حاف فيا بحأففأر  ا بحفيأيا بحأفف بأا.
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ّّ:الخاتمة

ّالنتامج:أولاّـــّ
أا سلاج بح ربفا بحفا ةلرب دة بحثة دى  ادة ندر ا  دةفا حيثيدة ثأ ييدا بحيبفيدا فف ايدج بحثيةيدة  بحفدا 

 أا ة أهةم ،لأثهة أا  ييا بح ربفا، يأ ا بحقفج ثأا     بح ربفا  قق  ألأف ا يفة   فل
ّ..بفض  أا بح ربفا  ةا بي برل بحثاية  ا أي أفية لا فافيل ثففثيا أوهفل بحلف ل بحنةأاا 1
 فثدددديا بح ربفددددا ةا بي برل بحثايددددة حأي أفيددددة لا فقددددفل ثفدددد ريل بحثددددةأايا  اددددة فيويدددد  ثددددربأ  بحلددددف لّ.2

ّ.بحنةأاا
. ةفض   بح ربفا ةا م برل أي أفية لا فقفل ثفاثيا أففاثة  فراثة  فب فيةلدة  يثة يهدة ثةفدفأربر 3

ّ.فلا فهفل م برل أي أفية ثن ةفق بحيثة ا فأثةحلفهة ثةففأربر
. ثيي  بح ربفا ةا بحأي أدا  لا فثفيدا ثةحثدةأايا بحد يا حد يهل ة  دةر أفأيديل فأويد ل ثفقد يأهة ثند ج 4

ّ.ففل  سفا ف ريثيا فيفيا ح ق بحأي أا حفيأيا ففففير ق رب  بحثةأايا ثةففأربرّفلاّحن برل رفأا
 . ةفض   بح ربفا ةا أفففق بحفيأيا بحأفف بأا ثةحنر ا  ةا أيسوضةذ.5
. ثييدد  بح ربفددا  دد ل فددف ر قيددفب  بفصددةج  ثةحددا ثدديا بي برب  فبحثددةأايا فبحيثددة ا حا صددفج  اددة 6

 يأيا بحأفف بأا .بحأثافأة   لج بحف
. فلدددف   لاقدددا فر يدددا قفيدددا أفلثدددا ثددديا أ دددفر  بح ربفدددا بحأفغيدددر بحأفدددفقج م برل بحلدددف ل بحندددةأاا    7

 فبحفيأيا بحأفف بأا.
.  يددة   لاقددا ة ددر فبرفثددةف ثدديا م برل بحلددف ل بحنددةأاا بحأفأ اددا  ددا ابحفدديبل بي برل بحثايددة فبحف فدديا 8

  اة بحفيأيا بحأفف بأا.بحأففأر ف بحفر يي  اة بحيثة ا  م 
ّالتوةيات:ثانياّــّ

 ة أهة ب)فام  ،ثية   اة بحيفة   ففصا  بح ربفا محة ألأف ا أا بحيقةف
ّ. يفصا بحثة ى ثضرفرل بحفيبل بي برل بحثاية  ا أي أفية ثففثيا أوهفل بحلف ل.1
ّ.ل بحنةأاا. ب فأةل بي برل بحثاية حأي أفية ثف ريل بحثةأايا  اة فيوي  ثربأ  بحلف 2
 . بحثأج  اة فثييي م برل أي أفية ثفاثيا أففاثة  فراثة  فب فيةلة  يثة يهة ثةففأربر. 3
ّفةاّ. ب فأددةل بحأي أددا ثةحثددةأايا بحدد يا حدد يهل ة  ددةر أفأيدديل فأويدد ل ثفقدد يأهة ثندد ج رفددأا حددن برل4

 بر.ففل  سفا ف ريثيا فيفيا ح ق بحأي أا حفيأيا ففففير ق رب  بحثةأايا ثةففأر 
. بحثأج  اة فف ير قيفب  بفصةج  ثةحا ثيا بي برب  فبحثةأايا فبحيثة ا حا صفج  اة بحأثافأة  5

  لج بحفيأيا بحأفف بأا.
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ّالمةادرّوالمراجعّ
 ثددد  بح دددريل أ فدددا ،صدددثةح أليددد  ، م برل بلايفدددةج فبحثأايدددة  ، بحفثثدددا بح ةييدددا ، بحددد ب رل حايندددر -1

 539،ص2012فبحففييث ،  أةا ،ب ر ا ،
ندددد ق  ثددددف  نددددة ر ،سةحدددد   ثدددد بإ مثددددرب يل ،  فر بي برل بحنددددةأاا  ددددا ف قيددددا بحأيدددديل بحفية فدددديا -2

بحأفدددف بأا،  ربفدددا بفدددففلا يا )رب   ييدددا أدددا أدددف وا أ يريدددا بي ددد ب  فبحفددد ريل ، ايدددا بي برل 
 .  15، 6.ص2021فبلاقفصة  ،لةأثا بحوافلا ،  

بحنددةأاا  اددة بحفيأيددا بحأفددف بأا ،  ربفددا ففثيقيددا  اددة    فددفا أ أدد  بح دد ب  ، ة ددر م برل بحلددف ل -3
بحفثايل بحثةحا  دا بحثدربا ، ألادا  ايدا ثغد ب  حاثادفل بلاقفصدة يا ،لةأثدا  بحثدربا ،بحثد   بحسدةص 

 11، ص2014ثةحأدفأر بحثاأا بحأنفر  ،  
ا ، ربفدددا رأيفددة  نددداغفل ، ة دددر م برل بحلدددف ل بحنددةأاا  ادددة ففدددفير بحأيددديل بحفية فدديا  دددا بحأدففددد-4

ففثيقيددا  اددة أدففددا صددة ياا ثثدديا بفددأةرل ، رفددةحا أةلفددفير  ددا  اددفل بحففدديير ، ايددا بحثاددفل 
 35، ص2014بلاقفصة يا فبحفلةريا فبحففيير ،لةأثا بحثرثا ثا أه   ،

لأياددا صددةح   ةثدد يا ، ة ددر م برل بحلددف ل بحنددةأاا  ددا ف قيددا بحأيدديل بحفية فدديا ،رفددةحا أةلفددفير، -5
 31،ص2019بحفقييا ،بحسرففل، بحفف با  ايا بحلييرل 

 ددةرا  ثدد  بحثييددي بحأفيددر  ،أرضددا أثددةر  ،أأدد فح  هدد  بحثيددي  ، ددة ي  ثدد  بحأ يددا بحأفددر  -6
،ريبا أ أد  بحأفيددر  ، ،م برل بحلددف ل بحندةأاا فة ر ددة  اددة ة ب  بحثدةأايا ثقفددةع بحصدد ا ، ربفددا 

لاددددا بحثرثيددددا حاثاددددفل فبحينددددر ففثيقيددددا  اددددة أففنددددوية  بحقفددددةع بح  ددددفأا ثأيفقددددا بحريددددةض ،بحأ
 18،ص2022،حفيا 29بحث    6ب ث ةى ،ألا  

 ثدد  بح ددا اةييددا ،  ددةرفا بحأنددر ،  ، فر م برل بحلددف ل  ددا   ددل فييددة ل  ثةحيددا ة ب  بحثددةأايا ، -7
رفدةحا أة فدفير ، ايدا بحثاددفل بلاقفصدة يا فبحفلةريدا ف ادفل بحففدديير ،لةأثدا بحندهي   أدا حسضددر 

 19،ص2021،حفيا ثةحفب   ، بحليب ر
 ةنددل أ أدد   اددا ،  اددا  ثدد  بحددر أا  اددا ، ثدد  بحأفاددل مثددرب يل آ ل،  فر ففثيددا أثددة     -8

م برل بحلددددف ل بحنددددةأاا  ددددا ف فدددديا ة ب  بحثددددةأايا ،  ربفددددا  ةحددددا بحهيددددأل بحفددددف بييا حاأفبصددددوة  
 .       14،ص2019ل بحنةأاا ،حفيافبحأقةييس بلاف ة يا ،ألاا م برل بحلف 

ةثددددف بحيصددددر فيةفدددديا أدددد    أ أدددد  .بحفيأيددددا بحأفددددف بأا أوهفأهددددة فةثثة  ددددة فأدنددددربفهة أدددد    -9
 2017،بحفثثا ب فحة  بر بحينر بحألأف ا بحثرثيا حاف ريل فبحينر ،لةأثا  ادفبا ،أصر،حفديا

 171، ،ص
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ة أدددد  رأضددددةا ثددددا يفثددددا ،يددددةلل أ أدددد   ثدددد  بإ ،   فر بي برل بحأ ايددددا  ددددا ف قيددددا بحفيأيددددا -10
، ربفددددا  اددددة بحألددددةحس بحثا يددددا  ددددا حيثيددددة ،لةأثددددا بحر ددددةا ب  ايددددا حاثاددددفل بحففثيقيددددا  بحأفددددف بأا

 . 21،  ص 2018فبييفةييا  حفيا
، فر م برل بحأددفبر  بحثنددريا  ددا ف قيددا بحفيأيددا بحأفددف بأا ،رفددةحا  2017ميأددةا صددةح ا ،حفدديا -11

ثافل بحفيةفيا ،لةأثا بحندهي  أةلففير  ا بحثافل بحفيةفيا قفل بي برل بحأ ايا ، ايا بح قفا فبح
 38، ص2017 أه حسضر ثةحفب   حفيا 

 ثددد  بإ  فددديا ،أهددد   صدددةح  ،مفدددرب   ثددد بحر أا ،بحفيأيدددا بحأفدددف بأا ،بحأوهدددفل ،فبحثيةصدددر -12
 267، ص2015،فب ثثة  ،ةفرف ا   ففرب  ،ألاا  يةحة ،بحث   بحفةثث فبحفففا ،

يل ،أة دددج  ةأدددج  دددةأر،  ، فر أأةرفدددة  م برل أيدددةا  ثددد  بحأفادددل ة أددد  ،  دددةفل سايدددج مثدددرب -13
بحأثر ا  ا فثييي بحفيأيا بحأفف بأا ، ربفا ففثيقيا  اة ألأف ا أا أ يرية  ثاد ية  أ ة  دا 

 18، ص2019ب يثةر ،  ايا بي برل فبلاقفصة  ، لةأثا ب يثةر حفيا،
أدا ةلدج ف قيدا بحفيأيدا  فأير بثيش، ففثيا م برل بحلف ل بحنةأاا  بسج أدففا بحفثاديل بحثدةحا-14

بحأفددددف بأا ، ربفددددا ففثيقيددددا  اددددة بحفثادددديل بحثددددةحا ، ايددددا بلاقفصددددة  ، لةأثددددا ليلددددج ، بحليب ددددر 
 20،ص2018،
ة دددرل ة أددد  بحففيدددج، ة أددد   ثددد  بحفدددفةر ، صدددوة أف دددا، أففاثدددة  م برل بحلدددف ل بحندددةأاا حاثي دددا -15

  أدددا بحأي أدددة  بحصدددية يا فة ر دددة  ادددة ةثثدددة  بحفيأيدددا بحأفدددف بأا ، ربفدددا بفدددففلا يا  دددا  ددد 
 .20ص 2018بحصغيرل  ا أ ة  ا يييفق ، ايا بلاقفصة  فبي برل ،لةأثا بحأفصج ، بحثربا ،

أ أ   اا  دي بحد يا ،ة در ضدثا بحأدففدة  بحفيةفديا  ادة بحفيأيدا بحأفدف بأا ، ربفدا  ادة  /16
ل ،ب  ة يأيدددا بحايثيدددا بحأدففدددة  بحايثيدددا ،بحأددددفأر بحثاأدددا بحددد فحا بحربثدددث ح ايدددا بلاقفصدددة  فبحفلدددةر 

 19.ص2020،أصربفا حفيا 
 


