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ABSTRACT 

     This study examines the impact of administrative creativity—measured through its key 

dimensions of fluency, administrative leadership, risk-taking, and employee motivation—on 

the attainment of competitive advantage, with an empirical focus on Sahara Bank in Al-Zawiya. 

Utilizing a descriptive research design, a structured questionnaire was administered to a simple 

random sample of 33 employees, yielding 29 valid responses analyzed via SPSS. The findings 

reveal a statistically significant positive relationship between administrative creativity and 

competitive advantage, with regression coefficients indicating a strong overall influence. 

Specifically, administrative leadership and employee motivation demonstrated substantial 

contributions to competitive advantage, whereas fluency exhibited a moderate positive effect, 

and risk-taking showed only a marginal impact, as reflected in its low explanatory power. These 

results underscore the critical role of managerial innovation in enhancing organizational 

performance, particularly through leadership effectiveness and workforce motivation, while 

suggesting that risk-taking strategies may require further refinement to significantly influence 

competitive positioning. 
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 30/06/2025تاريخ النشر:  م 26/05/2025تاريخ القبول:  م 15/03/2025تاريخ الاستلام: 

 الملخص:
الطلاقة        المختلفة)  بأبعاده  أثر الابداع الإداري  التعرف على  إلى  الدراسة   -القيادة الإدارية  –هدفت 

تحفيز العاملين (، في تحقيق الميزة التنافسية ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها اعتمدت    -المخاطرة  
زيعها على عينة عشوائية بسيطة قدرها  الدراسة على المنهج الوصفي، وقد تم تطوير استبانة خاصة لذلك وتو 

(33( استرجاع  تم  استبانة  الإحصائي  29(  البرنامج  باستخدام  معالجتها  وتم  للتحليل،  استبانة صالحة   )
(SPSS  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن للإبداع الإداري تأثيراً دالًا إحصائياً في ، )

نت قيم معامل الانحدار والمعاملات الأخرى تشير إلى تأثير قوي للإبداع تحقيق الميزة التنافسية ، حيث كا 
وأن الإبداع الإداري بأبعاده المختلفة له تأثيرات متباينة على    ،الإداري في تحقيق الميزة التنافسية للمصرف

بالنسبة لبُعد الطلاقة، تبين أنه يوجد تأثير إيجابي متوسط، يشير   ،تحقيق الميزة التنافسية بمصرف الصحارى 
إلى توافق متوسط مع غالبية الفقرات المتعلقة بالطلاقة. فيما يخص القيادة الإدارية، أظهرت النتائج أن  

أما بالنسبة للمخاطرة، فقد تبين أن لها   ،القيادة الفعالة تسهم بشكل كبير في تعزيز الميزة التنافسية للمصرف
حيث كانت النسبة المفسرة للتباين ضئيلة، مما يعكس محدودية    تأثيراً ضعيفاً نسبياً على الميزة التنافسية، 

تأثير هذا البُعد، أما تحفيز العاملين فله تأثير كبير في تعزيز الميزة التنافسية، حيث تبين أن رفع مستويات  
 تحفيز العاملين يسهم بشكل ملحوظ في تحسين أداء المصرف. 

 الابداع الإداري، الميزة التنافسية. : الكلمات المفتاحية

 المقدمة  .1-1

في عالم المال والأعمال الذي يتسمم بالتييير والتطوير المسمتمر، أصمبلإ الإبداع الإداري عنصمراً حيوياً       
لتحقيق الميزة التنافسممممممممية للمصممممممممارف. فالإبداع في الإدارة لم يعد يقتصممممممممر على تقديم أف ار جديدة ومبت رة 

ا يتماشمممممممممممممى مع الأهداف فحسمممممممممممممت لزهون، بل يتعداه ليشممممممممممممممل تحسمممممممممممممين العمليات وتعزيز كفاءة الأداء بم
الاسمممممتراتيجية للمصمممممارف. وفي ظل التحديات المتزايدة في القطاع المصمممممرفي، أصمممممبلإ الإبداع الإداري أداةً 
حيوية لتحقيق الميزة التنافسممية، حيث يُمكن المصممارف من الت ي  مع التييرات السممريعة في السممو  وتقديم 

أفضل. ويركز الإبداع الإداري على تطوير الأف ار   خدمات ومنتجات مبت رة تلبي احتياجات العملاء بشكل
الجديدة، عن طريق قيادة إدارية كفؤة، وتحسمممين العمليات والإجراءات الإدارية، وتحفيز العاملين، واسمممت مار 
الت نولوجيا لابت ار حلول غير تقليدية للمشمكلات التي تواجه المؤسمسمات. فالإبداع يعزز من قدرة المؤسمسمة 
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على الت ي  مع المتييرات الخممممارجيممممة ويزيممممد من فعمممماليتهمممما في مواجهممممة التحممممديممممات التي تواجههمممما. هممممذه  
التحسمينات بدورها تسماهم في تحسمين القدرة التنافسمية للمصمرف مقارنة بمنافسميها في السمو ، مما يعزز من  

يسممعى للوصممول إليها مقارنة    قدرتها على الاسممتمرار وتحقيق النجاا المسممتدام، وتحقيق الميزة التنافسممية التي
 الأخرى.بالمصارف  

 مشكلة البحث   1-2
الإبداع الإداري يعد من أبرز العوامل التي تسمممهم في تحقيق الميزة التنافسمممية للمؤسمممسمممات، خاصمممة في       

بيئة الأعمال المعاصمممرة وخاصمممة البيئة المصمممرفية التي تشمممهد تنافسممماً حاداً وتييرات سمممريعة. وت من مشمممكلة 
الميزة التنافسمممممممية وعليه تم   الدراسمممممممة في السمممممممؤال الرئيس التالي : هل هناا  أثر للإبداع الإداري في تحقيق 

 صياغة مشكلة الدراسة على هيئة التساؤلات الفرعية التالية :  
 هل هناا أثر للإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية في مصرف الصحارى بالزاوية ؟

 هل المصرف وإدارته محل الدراسة مدركين لأثر الأبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية ؟
 -المخاطرة   -القيادة الإدارية  –ما مسممممممممممممتوى إدراا عينة البحث لمفهوم الابداع الإداري بأبعاده ) الطلاقة  

 تحفيز العاملين ( في مصرف الصحارى بالزاوية ؟
 ما مدى اهتمام مصرف الصحارى محل الدراسة بالحصول على الميزة التنافسية ؟

 أهمية الدراسة  1-3
 وت من أهمية الدراسة في الآتي:       

أصمممممالة الدراسمممممة لتناولها متيير الابداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسمممممية فلم يح  هذا الموضممممموع   -1
 باهتمام كبير من قبل الباح ين الآخرين حست علم الباحث.

تحديد طبيعة الأثر بين الابداع الإداري ودوره في تحقيق الميزة التنافسمممممممممممية بمصمممممممممممرف الصمممممممممممحارى   -2
 بالزاوية .

 ندرة الدراسات التي تناولت موضوعي الابداع الإداري وتحقيق الميزة التنافسية في البيئة الليبية . -3
يُمكن الباح ين والممارسمين من فهم أعمق    وأبعادهما نظري فيما يخص متييرات الدراسمة    إطارتقديم  -4

للتفاعل بين الإبداع الإداري والميزة التنافسممممممممية، كما تفتلإ المجال لمزيد من البحوب المسممممممممتقبلية في  
 العلمية.المكتبات    المجال لإثراءهذا 
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تسليط أنظار المسؤولين في مصرف الصحارى محل الدراسة لأهمية أثر الابداع الإداري في تحقيق   -5

 التنافسية.الميزة 
سممممممتسمممممماعد هذه الدراسممممممة المديرين وأصممممممحا  القرار على إدراا كيةية تحويل الأف ار الإبداعية إلى   -6

 للمصرف.أدوات عملية تعزز من تحقيق الميزة التنافسية  
المصمممممرف في تحقيق الميزة التنافسمممممية التي    والتوصممممميات تسممممماعدالتوصمممممل إلى مجموعة من النتائج   -7

 المصارف.تميزه عن غيره من 
الإبداع الإداري في تحقيق    موضمممموع أثرتسممممهم هذه الدراسممممة في صممممقل مهارات الباحث حول أهمية  -8

 الميزة التنافسية سعياً للارتقاء بها نحو الأفضل.

 أهداف الدراسة 1-4
في ضممموء مشمممكلة الدراسمممة والتوجهات الرئيسمممة لها، فسن هذه الدراسمممة صمممممت لتحقيق الهدف الرئيس        

 التالي: التعرف على أثر الابداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية.
 وينب ق عن هذا الهدف العام مجموعة من الأهداف الفرعية التالية :      

 تقديم إطار مفاهيمي حول متييرات الدراسة )الابداع الإداري والميزة التنافسية(. -1
 التعرف على واقع الابداع الإداري والميزة التنافسية بالمصرف. -2
 التعرف على أثر الابداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية بمصرف الصحارى بالزاوية. -3
تقديم بعض المقترحات والتوصميات التي يلعبها الابداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسمية بمصمرف  -4

 الصحارى بالزاوية.

 متغيرات الدراسة  1-5
–  )الطلاقةحدد الباحث متييرات الدراسممممة بالشممممكل التالي: المتيير المسممممتقل: الابداع الإداري ويشمممممل       

 .العاملين(تحفيز   -المخاطرة   -القيادة الإدارية 
 الميزة التنافسية.  التابع:المتيير   
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 أنموذج الدراسة 1-6
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أنموذج الدراسة من إعداد الباحث اعتماداً على الدراسات السابقة

 فرضيات الدراسة  1-7
 في ضوء مشكلة الدراسة ولتحقيق أهدافها تم صياغة الفرضيات التالية :     

 –"توجد علاقة ذات دلالة إحصممممممممممائية بين أثر الابداع الإداري بأبعاده: ) الطلاقة   -الفرضممممممممممية الرئيسممممممممممة :
تحفيز العاملين ( في تحقيق الميزة التنافسمية بمصمرف الصمحارى " . ويشمتق  -المخاطرة   -القيادة الإدارية 

 من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية : 
توجد علاقة ذات دلالة إحصمممممممائية بين الإبداع الإداري من حيث الطلاقة وتحقيق الميزة التنافسمممممممية   •

 بمصرف الصحارى .
توجمد علاقمة ذات دلالمة إحصمممممممممممممممائيمة بين الإبمداع الإداري من حيمث القيمادة الإداريمة وتحقيق الميزة  •

 التنافسية بمصرف الصحارى .
توجد علاقة ذات دلالة إحصممممائية بين الإبداع الإداري من حيث المخاطرة وتحقيق الميزة التنافسممممية   •

 بمصرف الصحارى .
توجمد علاقمة ذات دلالمة إحصمممممممممممممممائيمة بين الإبمداع الإداري من حيمث تحفيز العماملين وتحقيق الميزة  •

 الصحارى.التنافسية بمصرف 
 

 الميزة 
 التنافسية

 الطلاقة 
 القيادة الإدارية  

 المخاطرة  
 تحفيز العاملين 

 المتغير التابع
 الميزة التنافسية 

 المتغير المستقل
 الابداع الإداري  
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   حدود الدراسة 1-8
 حدود الدراسة المكانية : مصرف الصحارى فرع الزاوية .

وتم    2025/  30/3إلى  2025/  3/ 15تم إجراء هذه الدراسمممممممممة في الفترة من   حدود الدراسمممممممممة الزمنية :
 تحديد هذه الفترة لجمع كل المعلومات المطلوهة واللازمة لمشكلة الدراسة.

حدود الدراسمممممة البشمممممرية : تم لت الحدود البشمممممرية للدراسمممممة في رؤسممممماء الأقسمممممام ومديري الإدارات  ومديري  
 المكاتت والموظفين قيد الدراسة .

حدود موضمممممموعية : أثر الابداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسممممممية دراسممممممة تطبيقية لمصممممممرف الصممممممحارى  
 بالزاوية .

 مجتمع وعينة الدراسة 1-9
مجتمع الدراسمممممممممممممة: يت ون من جميع رؤسممممممممممممماء الأقسمممممممممممممام ومديري الإدارات ومديري المكاتت، وهعض      

 الموظفين .
عينة الدراسمممممممة: عينة عمدية وتشممممممممل جميع مدراء الإدارات ومدراء مكاتت ورؤسممممممماء الأقسمممممممام وهعض      

 ( . 29الموظفين داخل المصرف  وعددهم ) 

 منهج الدراسة 1-10
أعتمد الباحث على المنهج الوصممممممممفي الذي يضمممممممممن اسممممممممتخدام الأسمممممممملو  الميداني في جمع البيانات       

بواسمطة الإسمتبانة المعدة لهذا اليرو وتحليلها إحصمائياً لاختبار مدى صمحة الفرضميات، ومن خلاله سميتم 
متيير مسمتقل، الوصمول إلى مجموعة من النتائج ذات العلاقة بموضموع الدراسمة من حيث الإبداع الإداري ك

 الميزة التنافسية كمتيير تابع.

 مصادر جمع البيانات: 1-11
 مم البيانات الأولية   1

قام الباحث بتطوير اسممممتبانة تتماشممممى مع مشممممكلة البحث وأهدافه، تيطي كافة أركان البحث بما يمكن       
 الباحث من التوصل إلى نتائج تحليلية لإثبات أو عدم اثبات صحة فرضيات الدراسة.

 ممم المصادر ال انوية   2
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اعتمممد البمماحممث في جمع البيممانممات ال ممانويممة على مجموعممة من المصمممممممممممممممادر والمراجع العلميممة لتيطيممة        
الجانت النظري من الدراسممممة، ومنها ال تت العرهية والأجنبية وهعض الدراسممممات العلمية المنشممممورة بالمجلات  

 العلمية وعبر المواقع الال ترونية.

 مصطلحات الدراسة  1-12
الابداع الإداري : مجموعة من العمليات والسمممممملوكيات التي يمارسممممممها الأفراد في المنظمة سممممممواء أ انوا       

مدراء أو عاملين والتي تؤدي إلى إحداب التييرات على الهيا ل التنظيمية والسياسات والأنماط الإدارية من  
و  أ  ر أصممممالة وهطريقة غير خلال  تطبيق طرائق وأسمممماليت جديدة لحل المشممممكلات واتخاذ القرارات بأسممممل

 ( . 354: 2019مألوفة مسبقاً ) غفران،  
الميزة التنافسممية : قدرة المؤسممسممة على امتلاا مزايا ) الأنظمة، السممياسممات ، اللوائلإ المتينة ( وموارد       

)مادية، بشمممممممرية ( وتقنيات وأسممممممماليت وأدوات تمكنها من تحقيق قيمة مضمممممممافة ، مما يدفعها ل مام والتفو   
 ( 9: 2025على منافسيها من المؤسسات الأخرى . ) ذا ر،  

 الدراسات السابقة 1-13
( دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسمممية، تهدف هذه الدراسمممة  2024)  عبيد، حسمممن دغيوي      

إلى التعرف على دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسممممممية في المنظمات مع اسممممممتعراو أسمممممماليت  
اء في  الإبداع التنظيمي، والتعرف على طر  الإبداع التي تعزز من تحقيق الميزة التنافسمممممية، وقدرة الأعضممممم 

الارتقاء من مسممممتوى الإبداع التنظيمي  وتحقيق بيئة تنافسممممية تسممممهم في تقديم إنتاجية أفضممممل، وتم الاعتماد 
على الاسممممممممتبانة،  وتم توزيعها على مجتمع الدراسممممممممة في المصممممممممارف العراقية، وتم تحليل البيانات واختبار  

( 37وهنماءا عليمه فقمد تم توزيع  )  الت نولوجي)،-الفرضمممممممممممممميمات وتم اختيمار مصممممممممممممممرف (الرافدين فرع المعهمد  
( اسمممممممتبانة منها  33اسمممممممتبانة على العاملين في المصمممممممرف وكان عدد الاسمممممممتبيانات التي حصممممممملنا عليها  )  

(وقد توصممملت الدراسمممة إلى مجموعة من النتائج    81( اسمممتبانة صمممالحة للتحليل بمعدل اسمممتجابة )    30)
الممدراء والموظفين عن طريق مراعماة عنماصممممممممممممممر الإبمداع   مان أهمهما: أنمه كلمما كمان الإبمداع التنظيمي لمدى  

(الطلاقة، الاصممممالة، التحليل، المرونة)  سمممميسممممهم في تحقيق الميزة التنافسممممية، وكذلك وجود خبرات ابداعية  
إدارية تسممممهم في تطوير المنظمات وتقديم افضممممل الخدمات وتحقيق نتائج ممتازة من الانتاج، كما خلصممممت  

التوصمممممممميات كان من أهمها تعزيز تطبيق العناصممممممممر الإبداعية في المصممممممممارف،    الدراسممممممممة إلى مجموعة من
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لاسممممميما من حيث الطلاقة، الأصمممممالة التحليل، المرونة وكذلك تشمممممجيع مشممممماركة الإداريين في الممارسمممممات  
 الإبداعية.

( ممممدى تمممأثير الابمممداع الإداري في البنوا الأردنيمممة ودوره في تحقيق الميزة 2022الزعبي ، بريمممك، )     
التنافسممية، هدفت الدراسممة للبحث في أحد العناصممر التي تعزز نقاط القوة في البنوا التجارية الأردنية  وهو  

بداعية )الطلاقة، الاصمممممممممالة،  الابداع الإداري وأثره في الوصمممممممممول للميزة التنافسمممممممممية من خلال العناصمممممممممر الإ
التحليل والمرونة، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي للتعامل مع البيانات وتصنيفها بحيث تصنف الظاهرة  
والمجتمع والجزء التحليلي للحصمممول على نتائج اختبار الفرضممميات ، وتوصممملت الدراسمممة إلى عدم وجود أثر 

لتنافسممممممية، وأيضمممممما كان هناا تأثير ل صممممممالة في ا تسمممممما  الميزة ذو دلالة إحصممممممائية للطلاقة على الميزة ا
 التنافسية، وأيضا للتحليل على الميزة التنافسية ،وأيضا للمرونة على الميزة التنافسية.

( تأثير إدارة المعرفة في تحقيق الابداع الإداري دراسممة اسممتطلاعية  2022، سمملطان، )  دراسممة الحيالي     
لآراء مجموعممة من الأفراد العمماملين في معمممل المحمماليممل الوريممديممة، هممدفممت الممدراسمممممممممممممممة إلى معرفممة دور إدارة 

ومن ثم   المعرفمة في تحقيق الابمداع الإداري من خلال تشممممممممممممممخيص دور المعرفمة وتوليمدهما وتخزينهما وتوزيعهما 
التطبيق الفعلي للمعرفة من أجل تحقيق الابداع الإداري لدى الأفراد العاملين في مصمممممممنع المحاليل الوريدية  
بمدينة الموصمممل، وأن موضممموع الابداع الإداري يسمممهم في توفير المنال الملائم لتطوير العمليات والأنشمممطة  

و  التحليلي الاسمممممممممتطلاعي لمتييرات  من أجل الحصمممممممممول على منتجات متطورة وتم الاعتماد على الأسمممممممممل
الدراسمة وتوصملت الدراسمة إلى وجود علاقة ارتباط ذو دلالة إحصمائية معنوية وعلاقة تأثر معنوي بين إدارة 

 المعرفة والابداع الإداري والتي رسخت القناعات النظرية التي تبناها البحث.
(، أثر الخدمات المصمرفية في تحقيق الميزة التنافسمية دراسمة حالة لبنك 2022دراسمة مرسمال، محمد،)       

أم درمان الوطني، هدفت الدراسممممة إلى التعرف على مفهوم الخدمات المصممممرفية وأبعادها المختلفة والتعرف 
تحقيق الميزة التنافسمية في  على مفهوم الميزة التنافسمية وطر  تحقيقها، ودراسمة أثر الخدمات المصمرفية في  

اسممتبيان وتوصمملت   36المصممارف السممودانية، واسممتخدم الاسممتبيان كوسمميلة للحصممول على المعلومات بتوزيع 
الدراسممممممممممممة إلى النتائج الآتية وجود علاقة ارتباط بين الخدمات المصممممممممممممرفية بعناصممممممممممممرها ال لاب والخدمات  

امل الارتباط بين الخدمات المصمممممرفية ال لاب على التوالي  المصمممممرفية الخارجية والميزة التنافسمممممية ، وأن مع
( ممما يمدل على وجود علاقمة ارتبماط إيجمابيمة   0.682-0.540 -0.626مع الميزة التنمافسمممممممممممممميمة مما قيمتمه)  

 قوية .
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( أثر الابداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسممممممممممممية )الدور الوسمممممممممممميط لعناصممممممممممممر المنظمة  2021العجمي، )
المتعلمة في الشمممممممممركات الصمممممممممناعية ال ويتية، هدفت الدراسمممممممممة للتعرف على أثر الابداع الإداري في تحقيق  

ال ويتية، واسممتخدمت الميزة التنافسممية بوجود عناصممر المنظمة المتعلمة كمتيير وسمميط بشممركات الصممناعات  
الدراسممة المنهج الوصممفي التحليلي واعتمدت على الاسممتبانة كأداة لجمع البيانات وت ون مجتمع الدراسممة من  

مفردة، وتوصممممممملت الدراسمممممممة إلى نتائج من أهمها وجود مسمممممممتوى متوسمممممممط من الابداع الإداري والميزة   294
راسممممممممة وجود أثر ذو دلالة إحصممممممممائية  ل بداع التنافسممممممممية وعناصممممممممر المنظمة المتعلمة ، وأظهرت نتائج الد

 الإداري في تحقيق الميزة التنافسية في ظل وجود عناصر المنظمة المتعلمة كمتيير وسيط .
( تقييم تأثير الابداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسممممممية المسممممممتدامة 2017دراسممممممة ال مري، صممممممفر،)       

للمنظمات السممممياحية، يهدف هذا البحث إلى بحث إمكانية تحقيق الميزة التنافسممممية المسممممتدامة في عينة من  
بمداع الاداري لمديهم ، وكمذلمك فنماد  المدرجمة الاولى ، اعتمماداً على مما يمتل مه الممدراء من عواممل لتنميمة الا

يسمممممممعى لإيضممممممماا العلاقة بين متييري البحث من خلال العينة المختارة وتم دراسمممممممة سمممممممتة فناد  من فناد   
الدرجة الأولى وتضممن البحث العلاقة بين الابداع الاداري كمتيير مسمتقل والميزة التنافسمية كمتيير معتمد، 

لجمع البيانات إلى جانت المقابلات مع المدراء ورؤسممماء الاقسمممام ، واعتمد الباحث على الاسمممتبانة كوسممميلة  
ا لمدى الأفراد في تحمديمد كيةيمة تحقيق الميزة  وتوصمممممممممممممملمت المدراسممممممممممممممة إلى أن الابمداع الاداري يؤدي دوراً مهممً
التنافسممية المسممتدامة ، واوصممت الدراسممة بسيجاد فهم مشممترا بين العاملين والادارة العليا بالصممورة التي تؤدي 

 إلى الحلول الابداعية والمبت رة التي من شأنها إبقاء المنظمة الفندقية في مجال المنافسة بكل الأوقات  .

 التعقيب على الدراسات السابقة
من خلال عرو الباحث لبعض الدراسمممممممممات السمممممممممابقة والتي تناولت موضممممممممموع الابداع الإداري والميزة      

التنافسممممممية وسممممممواء تم دراسممممممة الابداع الإداري كمتيير مسممممممتقل والميزة التنافسممممممية كمتيير تابع في أخرى فقد 
اسمة عبيد، الزعبي اسمتخدمت كل هذه الدراسمات الاسمتبيان كوسميلة للحصمول على البيانات، وقد تبين من در 

، بريك أن هناا تأثير ل صممالة في ا تسمما  الميزة التنافسممية، وأيضمما للتحليل على الميزة التنافسممية ،وأيضمما  
للمرونة على الميزة التنافسممية، وعدم وجود أثر للطلاقة على الميزة التنافسممية، بينما دراسممة الحيالي، سمملطان  

وعلاقة تأثر معنوي بين إدارة المعرفة والابداع الإداري، بينما دراسممممممممممة  أثبتت أن هناا علاقة ارتباط معنوية 
مرسمممال، محمد، وجود علاقة ارتباط بين الخدمات المصمممرفية والميزة التنافسمممية، بينما دراسمممة العجمي وجود  

دوراً أثر ل بداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسممممية، بينما دراسممممة ال مري، صممممفر أن الابداع الاداري يؤدي  
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مهما لدى الأفراد في تحديد كيةية تحقيق الميزة التنافسممممممممية المسممممممممتدامة. ف انت هذه الدراسممممممممات هي سممممممممبت 
اختيار الباحث لموضمممموع الدراسممممة واختياره لمشممممكلة الدراسممممة وأسممممئلتها، وأيضمممما محدودية الدراسممممات في هذا 

راسمممات السمممابقة هو دراسمممته المجال داخل البيئة الليبية حسمممت علم الباحث . وما يميز هذه الدراسمممة عن الد
تحفيز العماملين ( والميزة   -المخماطرة    -القيمادة الإداريمة  –لموضمممممممممممممموع الابمداع الإداري بمتييرتمه ) الطلاقمة  
 . 2025التنافسية في مصرف الصحارى فرع الزاوية للعام  

 الإطار النظري للدراسة ثانياً:
 :الابداع الإداري -1

الإبممداع الإداري هو مفتمماا تطوير بيئممة العمممل وتحقيق النجمماا ل ممل المنظمممات وذلممك من خلال تبني      
أف مار جمديمدة ومبت رة، يمكن تحقيق تقمدم ملحوظ في الأداء وزيمادة القمدرة على الت ي  مع التحمديمات. ويمكن 

تبعه المنظمة لإحداب  ( بأنه سمملوا ت264:   2022تعري  الابداع الإداري بطر  مختلفة فقد عرفه ) جبر،
التييير، كما حدد بأنه تبني ف رة أو سمملوا جديد لصممناعة المنظمة أو سمموقها أو بيئتها العامة . بينما عرفه 

(  بممأنممه مزيج من القممدرات التي تمكن الفرد من انتمماج ف رة جممديممدة ومفيممدة أو اختراع  164:  2016)مهممدي،
يات المنظمة وقدرتها على الت ي  والتعامل مع كافة  أسمممماليت عمل جديدة ومقبولة ومناسممممبة لظروف وامكان

المتييرات وتحسممممممممممممممين انتممماجهممما وتطور مسممممممممممممممتوى أدائهممما وأداء العممماملين فيهممما. وعرفمممه ) حممممادة، عبمممد ، 
( بأنه العملية التي تتعلق بستقان تطبيق ف رة جديدة في مجال معين من خلال تحويلها  60:  2022رشمممممممممميد،

بالاعتماد على السلوكيات الايجابية والأف ار المبدعة التي يمتل ها العاملون  من مجرد ف رة إلى واقع مطبق  
( بأنه: نشمماط انسمماني من خلال مجالات العمل اليومي  154:   2022في منظمة معينة. وعرفه ) صمماللإ،  

ويقدم من قبل أفراد تتوفر لديهم خصممائص تميزهم عن الآخرين بتقديم شمميء غير مألوف ويؤدي اسممتخدامه  
 منافع ك يرة للمؤسسة التي ينتمي إليها .إلى  
وعرف الباحث الابداع الإداري بأنه: القدرة على تطوير أف ار وأسمممماليت وحلول غير تقليدية تسممممهم في       

تحسمممين الأداء الإداري، وترفع كفاءة اتخاذ القرار، وتحقق أهداف المنظمة بطريقة أ  ر فاعلية، مع الت ي   
 مع التييرات السريعة في بيئة العمل.

 أبعاد الابداع الإداري  1-1
الطلاقممة : أي قممدرة المنظمممة على إيجمماد عممدد من الحلول والبممدائممل لنفس المشممممممممممممممكلممة عنممد البحممث في       

 ( ,  296: 2019موضوع معين، بشكل سريع وسهل ) كاظم،
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القيادة الإدارية: بأنها عملية رشميدة تحدب بين طرفين رئيس ومرؤو   يسمعى من خلالها الرئيس إلى       
:  2015حمث المرؤو  للقيمام بعممل معين من أجمل تحقيق أهمداف مشممممممممممممممتركمة ل ليهمما .   ) فحيمل البوم،  

154. ) 
المخماطرة: وهي أخمذ زممام المبمادرة في تبني الأف مار والأسمممممممممممممماليمت الجمديمدة والبحمث عن حلول لهما في       

الوقت نفسممه الذي يكون فيه الفرد على اسممتعداد لتحمل المخاطرة الناتجة عن الأعمال التي يقوم بها، ولديه  
 ( .64: 1994الاستعداد لتحمل المسؤوليات المترتبة على ذلك .) النمر،  

تحفيز العمماملين: تحقيق حمماجممات ورابممات كممامنممة لممدى العمماملين خلال عملهم ، مممما يرفع الحممما        
عنممدهم في انجمماز المهممام المطلوهممة على أ مممل وجممه وهممالتممالي الوصممممممممممممممول إلى ممما تهممدف المنظمممة إليممه . 

 ( 14: 2018)عقيلات،  

 أنواع الإبداع الإداري   1-2
 (  2020صنف الإبداع الإداري في المنظمات بحست مجال الإبداع كما يرى العشري ،)        
 إبداع يرتبط بالأهداف : وهو يتضمن اليايات التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها . •
إبداع يرتبط بالهيكل التنظيمي وهو يتضممممممممممممن القواعد والأدوات والإجراءات وإعادة تصمممممممممممميم العمل  •

 وتحسين العلاقات بين الأفراد، والتفاعل بينهم,
 إبداع يرتبط بالعملية: وهو يركز على ال فاءة والفاعلية ويتضمن التشييل وإدارة الموارد البشرية.   •
 إبداع يرتبط بخدمة المستفيدين: وهو يتضمن التركيز على خدمات للمستفيدين تفو  توقعاتهم . •

قممد يكون الإبممداع جممذريمما يؤدي إلى إيجمماد تييرات جوهريممة، أو قممد يكون الابممداع جزئيمما يؤدي إلى تييرات  
 ثانوية، كما قد يكون الإبداع غير مخطط له.

 الميزة التنافسية   -2
تعد الميزة التنافسمية هي العنصمر الذي يميز شمركة عن منافسميها ويجعلها تبرز في السمو . من خلال       

تقديم قيمة مميزة لعملائها، وهسمكان الشركات أن تحقق نموا مستداما وتبني علاقة قوية مع عملائها. الميزة 
عملاء بطر  مبت رة وتقدم قيمة التنافسمممممممممية تتطلت الابت ار والاسمممممممممتمرارية في التحسمممممممممين لتلبية احتياجات ال

مضممممممممممممممممافممة، تمكن من خلق علاقممة طويلممة الأمممد مع العملاء وتعزز من مكممانتهمما في السممممممممممممممو . ويرى ) 
( بمأن الميزة التنمافسمممممممممممممميمة هي: إحمدى الخصممممممممممممممائص النمادرة التي تتمتع بهما المنظممة     130: 2023عبمد ،

يحاولون الوصول إلى الصفات التي تتمتع بها  وتجعلها في موقع أعلى شأنا وأرقى علواً من منافسيها الذين
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( أن الميزة التنافسية: هي مجموعة السمات والخصائص    69:  2023المنظمة، ويرى ) صيير، الحلاوي، 
التي تنفرد بامتلا ها المؤسمممممممممممسمممممممممممة عن منافسممممممممممميها بحيث يتميز أدائها بطريقة يصمممممممممممعت تقليدها من خلال  

، بينما يرى)  اسمممممتراتيجية محددة لتعزيز القوة الداخلية ومعالجة الضمممممعف وضممممممان الاسمممممتمرار في المنافسمممممة
( الميزة التنافسممممممممممية بأنها: مقدرة المنظمة في التفو  على المنافسممممممممممين في  427:  2023فاضممممممممممل ،العامري  

السمممو  وهاسمممتمرار من خلال تقديم الخدمات المتميزة التي تلبي رابات الزهون بطر  مميزة ودائمة يصمممعت 
نها: القدرة على الاسمممممممممممتيلال الأم ل ( بأ   198:  2022تقليدها من قبل المنافسمممممممممممين. بينما عرفها )البطي،  

للإمكانيات والموارد بطرقة تجعلها تضممممن مكانة لها بين المنظمات بسنتاج سممملع وخدمات ذات جودة عالية  
( بأنها تهدف إلى إيجاد  20:  2022وهما يحقق رضممما العملاء وتحقيق الرهحية بالسمممو ، بينما يرها )جواد،  

نافسمممممممممي جديد كالتعامل مع زهائن جدد أو تقديم نوعية خدمات  فرص تسمممممممممويقية جديدة والدخول في مجال ت
ومنتجات جديدة وهناء رؤية ل عمال المسمممممممممممتقبلية الجديدة من اجل تحقيق الأهداف التي تسمممممممممممعى المنظمة  

 لبلوغها .
وعرف الباحث الميزة التنافسمية بأنها: هي الخصمائص المميزة التي تمتل ها المنظمة، والتي تمكنها من       

تقديم قيمة أعلى للعملاء مقارنة بالمنافسمممممين، سمممممواء من خلال الت الي  المنخفضمممممة، أو الجودة العالية، أو 
 ي السو  أمام المنافسين .الابت ار، أو سرعة الاستجابة، مما يؤدي إلى تحقيق موقع قوي للمنظمة ف

 خصائص الميزة التنافسية  2-1
هنماا عدد من الخصممممممممممممممائص التي من الممكن من خلالهما التعرف على الميزة التنمافسمممممممممممممميمة ويمكن أن      

 ( : 2005تتبناها المنظمات أو المؤسسات المصرفية وهي الزعبي)  
 أنها تنبع من المنظمة من الداخل وتحقق قيمة مضافة لها . •
 أنها نسبية تحقق بالمقارنة وليست مطلقة . •
 أنها تؤدي لتحقيق التفو  والافضلية على المنافسين . •
 أنها تؤدي لتأثير في المشترين وأفضل ما تقدمه المنظمة وتحفزهم لشرائه. •
 أنها تتحقق في فترة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تجديدها. •
 أنها تنعكس في كفاءة أداء المنظمة وانشطتها  . •
أن ت ون مرنة أي ممكن إحلال ميزة تنافسمممية بأخرى بسمممهولة وفق التييرات الحاصممملة في البيئة أو  •

 ( . 2011تطور موارد المنظمة .  ادريس )
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أن ت ون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد المنظمة الداخلية من جهة   •
 أخرى .

 أهمية الميزة التنافسية  2-2
 (   2021Shaarawy: 63للميزة التنافسية أهمية كبرى ويتم ل ذلك في الآتي: )     
 تحقيق التميز الاستراتيجي مع المنافسين في المنتجات والخدمات المقدمة إلى الزهائن •
 تعزيز القدرة على التعامل مع كافة المتييرات  بكفاءة وفعالية .  •
 توليد وإضافة قيمة للزهائن بما يضمن ولائهم وتقديم وتحسين سمعة وصورة الشركة لديهم . •
 التحول البناء من سياسة تيطية السو  المحلي إلى تيطية الأسوا  العالمية.   •
تشممجيع نشمماط البحث والتطوير وذا بالتحول من عملية البحث عن الحلول للمشممكلات القائمة إلى   •

 سياسة البحث عن عناصر التفو  والريادة والمعرفة.
 زيادة الحصة السوقية والرهحية وتوليد فرص تسويقية جديدة  . •
 دخول مجال تنافسي جديد كدخول أسوا  جديدة أو التعامل مع نوعية جديدة من الزهائن . •
 ت وين رؤية مستقبلية جديدة ل هداف التي يمكن تحقيقها والاستيلال الأم ل للفرص المتاحة. •

 أهداف الميزة التنافسية   2-3
( بأن الميزة التنافسممممممممية تهدف إلى إيجاد فرص تسممممممممويقية جديدة وذلك للدخول في  2022ويرى جواد )     

مجال تنافسممممي جديد والتعامل مع زهائن جدد أو تقديم نوعية خدمات ومنتجات جديدة ، وهناء رؤية لأعمال 
 مستقبلية جديدة لتحقيق الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها .

 الجانب العملي  ثالثاً:
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

تم اسممتخدام مجموعة من الأسمماليت الإحصممائية لتحليل بيانات الدراسممة واختبار فرضمميات الدراسممة. في       
البداية، تم اسمممممتخدام التحليل الوصمممممفي للحصمممممول على مؤشمممممرات أسممممماسمممممية حول الخصمممممائص الإحصمممممائية  

سمممتبانة للمتييرات المدروسمممة، حيث تم حسممما  الوسمممط الحسمممابي والانحراف المعياري ل ل فقرة من فقرات الا
بهدف تحديد مسمممتوى توافق أفراد العينة مع أبعاد الإبداع الإداري والميزة التنافسمممية. تم تصمممني  النتائج وفقًا  
لمسممتويات التوافق )منخفضممة، متوسممطة، مرتفعة( بناءً على القيم المحسمموهة للمتوسممط والانحراف المعياري.  
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لاختبار الفرضمممميات الفرعية المتعلقة بتأثير أبعاد الإبداع الإداري على الميزة التنافسممممية، تم اسممممتخدام تحليل  
الانحدار الخطي البسمممميط. هذا التحليل أتاا تحديد العلاقة بين كل بُعد من أبعاد الإبداع الإداري )الطلاقة،  

يير التابع المتم ل في الميزة التنافسمممية. تم تقييم مدى  القيادة الإدارية، المخاطرة، تحفيز العاملين( وهين المت
(. كما تم حسمممممممممما   p-valueومسممممممممممتوى الدلالة الإحصممممممممممائية )  Tدلالة هذه العلاقات من خلال قيم اختبار

(  لقيما  النسممممممممممممممبمة المئويمة للتبماين R²معماممل الارتبماط لتحمديمد قوة العلاقمة بين المتييرات، ومعماممل التحمديمد )
ع الإداري في الميزة التنافسمممية. جميع التحليلات الإحصمممائية تم إجراؤها باسمممتخدام برنامج  الذي يفسمممره الإبدا 

SPSS V27  .لضمان دقة النتائج وموثوقيتها 

 صدق وثبات أداة الدراسة:
 :صد  الأداة  

اختبر الباحث صممممد  أداة الدراسممممة إذ تم اسممممتخدام أسمممملو  الصممممد  وذلك من خلال عرو الاسممممتبانة       
على مجموعة من المحكمين من أصممممممممممحا  الخبرة في مجال الدراسممممممممممة وقد أخذ الباحث بيالبية ملاحظات  

 المحكمين لوضعها في صييتها النهائية.
 :ثبات الأداة 

من أجل اختبار ثبات أداة الدراسممممة تم اسممممتخدام اختبار كرونبال ألفا لاختبار الاتسمممما  الداخلي ل داة،      
  89.4( إلى درجة ثبات في اسممممممتجابات عينة الدراسممممممة كانت  1حيث تشممممممير النتائج الواردة في الجدول )

ل إن همذا المقيما  ثمابمت  . وهمالتمالي يمكن القو 60وهي نسممممممممممممممبمة مقبولمة، لأن قيممة ألفما المعيماريمة أ  ر من  
بمعنى أن المبحوثين يفهمون بنوده بنفس الطريقمة وكمما يقصممممممممممممممدهما البماحمث، وعليمه يمكن اعتمماده في همذه  

   89.4الدراسة الميدانية ل ون نسبة تحقيق نفس النتائج لو أعيد تطبيقه مرة أخرى تقدر 
 . نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة ) رونبال ألفا(  :( 1جدول رقم )        

 معامل كرونباخ  عدد الفقرات لبعدا
 0.622 5 الطلاقة 

 0.691 5 القيادة الإدارية 
 0.662 5 المخاطرة 

 0.685 5 تحفيز العاملين
 0.851 18 الميزة التنافسية
 0.894 38 الاستبانة ككل
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 . توزيع أفراد العينة حست متيير الجنس: (2) رقم جدول
 النسبة العدد  الجنس
  75.9 22 ذكر
  24.1 7 أن ى

 % 100 29 الإجمالي

( إلى أن الذكور يشمكلون اليالبية العظمى من العينة بنسمبة 2تشمير نتائج الدراسمة الموضمحة بالجدول )     
 .29  من إجمالي العينة البالية  24.1 ، بينما م لت الإناب نسبة أقل بك ير بليت  75.9

 . توزيع أفراد العينة حست متيير العمر: (3) رقمجدول                      
 النسبة العدد  العمر

  41.4 12 سنة   30أقل من  
  31.0 9 سنة   40إلى أقل من    30
  6.9 2 سنة   50إلى أقل من    40

  20.7 6 سنة فأ  ر  50
 % 100 29 الإجمالي

(، أظهر توزيع أفراد العينة حسمممممممت متيير العمر أن غالبية المشممممممماركين كانوا من الفئة  3من الجدول )     
 ، بينما 31سممنة بنسممبة   40إلى أقل من   30 ، تلتها الفئة من 41.4سممنة بنسممبة  30العمرية الأقل من  

  فقط، في  6.9سممنة منخفضممة وهليت   50إلى أقل من   40 انت نسممبة المشمماركين في الفئة العمرية من  
  من العينة، مما يشممير إلى أن العينة ييلت عليها 20.7سممنة فأ  ر نسممبة   50حين شممكلت الفئة العمرية 

 الطابع الشبابي مع تم يل محدود للفئات العمرية الأ بر.
 . الخبرة سنوات  توزيع أفراد العينة حست متيير: (4) رقم جدول                  

 النسبة العدد  سنوات الخبرة 
  27.6 8 سنوات  5أقل من  

  20.7 6 سنوات  10إلى أقل من   5من  
  10.3 3 سنة   15إلى أقل من   10من  

  41.4 12 سنة فأ  ر  15
 % 100 29 الإجمالي

(، أظهر توزيع أفراد العينة حسمت متيير سمنوات الخبرة أن الفئة الأ بر كانت من ذوي 4من الجدول )     
 ، ثم فئة  27.6سممنوات بنسممبة   5 ، تليها الفئة التي تقل خبرتها عن 41.4سممنة فأ  ر بنسممبة  15الخبرة  

 ، 10.3بنسبة  سنة   15إلى أقل من   10 ، وأخيراً فئة من 20.7سنوات بنسبة    10إلى أقل من   5من 
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يز ملحوظ في شممممممريحة ذوي  مما يشممممممير إلى أن العينة تشمممممممل مسممممممتويات متنوعة من الخبرة المهنية مع ترك 
 الخبرة الطويلة.

 . توزيع أفراد العينة حست متيير المؤهل العلمي : (5) رقم جدول
 النسبة العدد  المؤهل العلمي 
  20.7 6 دبلوم متوسط 
  27.6 8 دبلوم عالي 
  31.0 9 تعليم جامعي 
  20.7 6 ماجستير 
 % 100 29 الإجمالي

(، أظهر توزيع أفراد العينممة حسمممممممممممممممت متيير المؤهممل العلمي أن النسممممممممممممممبممة الأ بر من  5من الجممدول )     
 ، تلتها فئة الحاصمملين على الدبلوم العالي بنسممبة 31.0المشمماركين يحملون مؤهل التعليم الجامعي بنسممبة 

ل ل    20.7 ، في حين تسمممممماوى كل من الحاصمممممملين على الدبلوم المتوسممممممط والماجسممممممتير بنسممممممبة 27.6
 منهما، مما يعكس تنوعًا في المستويات التعليمية للعينة مع ميل نسبي نحو المؤهل الجامعي.

 . المستوى الوظيفيتوزيع أفراد العينة حست متيير : (6) رقم جدول
 النسبة العدد  المستوى الوظيفي

  58.6 17 إداري   موظف
  20.7 6 رئيس قسم
  13.8 4 مدير مكتت 
  6.9 2 مدير إدارة 
 % 100 29 الإجمالي

(، أظهر توزيع أفراد العينة حسمممممممممت متيير المسمممممممممتوى الوظيفي أن غالبية المشممممممممماركين 6من الجدول )     
 ، ثم مديري 20.7 ، تليهم فئة رؤسممممممماء الأقسمممممممام بنسمممممممبة 58.6يشممممممميلون وظائف إدارية عادية بنسمممممممبة 

شممممكل  ، مما يشممممير إلى أن العينة تركزت ب6.9 ، وأخيرًا مديري الإدارات بنسممممبة 13.8المكاتت بنسممممبة 
 أساسي في المستوى الإداري التنفيذي مع تم يل أقل للمناصت القيادية العليا.

 أولا: إجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد الإبداع الإداري 
 الطلاقة-1
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 . من حيث الطلاقة الإبداع الإداري إجابات أفراد العينة على فقرات  :(7)  رقم  جدول

 المتوسط الفقرات ت
الانحراف 
 المعياري 

مستوى  
 التوافق

1 
خالفت  إن  حتى  آرائهم  التعبير عن  في  بالحرية  بالمصرف  العاملون  يتمتع 

 متوسطة 1.521 3.21 رؤسائهم. 

 متوسطة 1.145 3.10 موظفو المصرف يمتل ون القدرة على اتخاذ القرارات اللازمة. 2

 منخفضة  1.088 2.55 ضيوط العمل هي أحد الطر  المتبعة بالمصرف لإطلا  العنان ل ف ار. 3

 متوسطة 0.928 3.17 يمتاز العاملون بالمصرف بالباقة والقدرة على الحوار والنقاش.   4

5 
العاملون بالمصمممممرف يمتل ون المهارة على اقتراا الحلول السمممممريعة للمشممممما ل 

 متوسطة 1.177 2.79 التي تواجههم.

 متوسط 0.653 2.97 الفقرات ككل  

(، تشممممير نتائج الدراسممممة المتعلقة ببُعد الطلاقة كأحد أبعاد الإبداع الإداري في مصممممرف 7من الجدول )     
الصممحارى بمدينة الزاوية إلى أن مسممتوى الطلاقة بين موظفي المصممرف جاء في المجمل بدرجة متوسممطة،  

ئج تفاوتًا في  وقد أظهرت النتا   0.653بانحراف معياري قدره  2.97حيث بلغ الوسمممممممممممط الحسمممممممممممابي ال لي  
مسمتويات التوافق عبر الفقرات، حيث عب ر الموظفون بدرجة متوسمطة عن تمتعهم بحرية التعبير عن آرائهم 

(، وكذلك عن  1.521، الانحراف المعياري   3.21حتى وإن خالفت آراء رؤسمممائهم )الوسمممط الحسمممابي   
(. 1.145، الانحراف المعياري   3.10امتلا هم القدرة على اتخاذ القرارات اللازمة )الوسممممط الحسممممابي   

أما الفقرة المتعلقة باسممممممممتخدام ضمممممممميوط العمل كوسمممممممميلة لإطلا  الأف ار فقد جاءت بمسممممممممتوى منخفض من  
(، مما يشمير إلى ضمعف اسمتخدام هذه  1.088، الانحراف المعياري   2.55التوافق  )الوسمط الحسمابي   

القدرة على الحوار واقتراا الحلول توافقاً متوسممطاً أيضمماً،    الاسممتراتيجية في تعزيز الإبداع. بينما أظهرت فقرة
  1.177و  2.79للانحراف المعياري في فقرة الحوار، و   0.928و     3.17حيث بلغ الوسمممط الحسمممابي  

في فقرة الحلول السممممريعة. وتعكس هذه النتائج بشممممكل عام وجود مسممممتوى مقبول من الطلاقة لدى العاملين،  
لتحسممممين البيئة التنظيمية بما يُعزز من حرية التف ير وطرا الأف ار الإبداعية، خاصممممة  إلا أن هناا فرصمممماً  

 من خلال تقليل الضيوط السلبية وتوجيهها بشكل إيجابي.
 

 القيادة الإدارية-2
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 . من حيث القيادة الإدارية الإبداع الإداري إجابات أفراد العينة على فقرات  :(8)  رقم  جدول

 المتوسط الفقرات ت
الانحراف 
 المعياري 

مستوى  
 التوافق

 متوسطة 1.370 3.34 القيادة الإدارية بالمصرف تحث العاملين للعمل بروا الفريق. 1

 متوسطة 1.004 2.69 إدارة المصرف تهتم بسشباع الحاجات الشخصية للعاملين. 2

 متوسطة 1.210 2.97 إدارة المصرف تتصرف بأسلو  تحظى من خلاله ب قة واحترام العاملين. 3

علىعتمد  ي 4 بالمصرف  الإداريين  والمهارة  القادة  التأثير    الخبرة    على في 
 المرؤوسين. 

 متوسطة 1.267 3.03

 متوسطة 1.291 3.10 تعتمد إدارة المصرف على اقناع العاملين وليس اجبارهم. 5
 متوسطة 0.826 3.03 الفقرات ككل  

(، أظهرت نتائج الدراسممة المتعلقة ببُعد القيادة الإدارية ضمممن أبعاد الإبداع الإداري في  8من الجدول )     
مصمممرف الصمممحارى بالزاوية أن إدراا العاملين لهذا البُعد جاء بدرجة متوسمممطة، حيث بلغ الوسمممط الحسمممابي  

ى مقبولًا من الممارسمممات  . وتشمممير هذه النتيجة إلى أن هناا مسمممتو 0.826بانحراف معياري   3.03ال لي  
القيادية التي تدعم الإبداع، ل ن لا يزال بالإمكان تعزيزها بشممكل أ بر. ومن حيث تفاصمميل الفقرات، جاءت  
أعلى درجات التوافق في فقرة "القيادة الإدارية بالمصمممممممممممممرف تحث العاملين للعمل بروا الفريق"، بمتوسمممممممممممممط  

توجه تشممممممممماركي نسمممممممممبي داخل المصمممممممممرف. أما أقل    ، مما يدل على وجود1.370وانحراف معياري   3.34
الفقرات من حيث التوافق ف انت "إدارة المصممممممرف تهتم بسشممممممباع الحاجات الشممممممخصممممممية للعاملين"، حيث بلغ 

، وهو ما يشممير إلى ضممعف إدراا الموظفين لاهتمام الإدارة 1.004والانحراف المعياري    2.69المتوسممط  
زيز الدافعية والإبداع. كما أظهرت النتائج أن إدراا العاملين  بجوانبهم الشمممخصمممية، وهو عنصمممر مهم في تع

(، وكذلك اعتماد 1.210، الانحراف المعياري   2.97ل قة الإدارة واحترامها لهم )الوسمممممممممممط الحسمممممممممممابي    
(، جماء بمدرجمة  1.267، الانحراف المعيماري    3.03القمادة على الخبرة والمهمارة )الوسممممممممممممممط الحسممممممممممممممابي    

اجة لرفع فعالية أسممممماليت القيادة التحفيزية والتأثيرية. أما الأسممممملو  الإقناعي بديلًا متوسمممممطة، مما يعكس ح
، وهو مؤشممر إيجابي نسممبياً ل نه لا يزال 1.291وانحراف معياري    3.10عن الإجبار فقد حظي بمتوسممط 

لمصمرف تسمير ضممن مسمتوى التوافق المتوسمط. بناءً على هذه النتائج، يمكن القول إن القيادة الإدارية في ا
في الاتجاه الصمحيلإ نحو دعم الإبداع، إلا أن هناا حاجة واضمحة لمزيد من التحسمين، خاصمة فيما يتعلق  

 بالجوانت الإنسانية والتحفيزية للقيادة، بما يُعزز بيئة العمل الإبداعية بشكل أعمق.
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 المخاطرة-3
 . من حيث المخاطرة الإبداع الإداري إجابات أفراد العينة على فقرات  :(9)  رقم  جدول

الانحراف  المتوسط الفقرات ت
 المعياري 

مستوى  
 التوافق

 متوسطة 1.057 3.24 يتقبل العاملون بالمصرف الفشل ويعتبرونه مقدمة للنجاا. 1

 مرتفعة  1.500 3.59 الانتقادات  ومواجهة المسؤولية ويتحمل جديدة المصرف أف اراً  يطبق 2

العاملون بالمصرف يعملون بأساليت جديدة رغم تحملها نسبة من  3
 متوسطة 1.180 3.03 المخاطرة. 

تحل  4 التي  الجديدة  والأساليت  الأف ار  المصرف  يتبنى  ما  عادة 
 المشا ل التي تواجههم. 

 متوسطة 1.149 3.03

الأخطار   5 من  العاملين  بسلامة  الاهتمام  على  المصرف  يحرص 
 المحيطة بهم.

 متوسطة 1.037 2.83

 متوسطة 0.674 3.14 الفقرات ككل  

(، تشممممممممممممممير نتمائج المدراسممممممممممممممة المتعلقمة ببُعمد المخماطرة كمأحمد مكونمات الإبمداع الإداري في  9من الجمدول )     
مصرف الصحارى بالزاوية إلى أن مستوى إدراا العاملين لهذا البُعد جاء بدرجة متوسطة، حيث بلغ الوسط  

تعداد نسممبي لدى . ويعكس هذا المسممتوى وجود اسمم 0.674مع انحراف معياري قدره   3.14الحسممابي ال لي  
المصمممممرف لتحمل المخاطر المدروسمممممة كجزء من دعم بيئة العمل الإبداعية، إلا أن هذا الاسمممممتعداد لا يزال 
بحاجة إلى تعميق وتطوير. وتُظهر الفقرة ال انية أعلى درجة توافق، حيث أشمار العاملون إلى أن المصمرف  

،  1.500وانحراف معياري    3.59دات، بمتوسمط  يطبق أف اراً جديدة ويتحمل المسمؤولية في مواجهة الانتقا 
ممما يمدل على وجود انفتماا نسممممممممممممممبي على التجريمت والإبمداع التنظيمي. بينمما كمانمت أقمل الفقرات من حيمث  

، 2.83التوافق تتعلق باهتمام المصمممممممرف بسممممممملامة العاملين من الأخطار المحيطة )الوسمممممممط الحسمممممممابي   
شير إلى وجود ثيرة في جوانت الأمان الوظيفي التي تُعد  أحد (، وهو ما قد يُ 1.037الانحراف المعياري    

الشممروط الضممرورية لدعم العمل الإبداعي دون قلق من العواقت. أما بقية الفقرات، م ل تقب ل الفشممل كمقدمة 
(، والعمل بأسمممممممممماليت جديدة رغم ما 1.057، الانحراف المعياري   3.24للنجاا )الوسممممممممممط الحسممممممممممابي   

(، وكمذلمك تبني 1.180، الانحراف المعيماري    3.03خماطر )الوسممممممممممممممط الحسممممممممممممممابي    تنطوي عليمه من م
(، فقد جاءت  1.149، الانحراف المعياري    3.03الأساليت الجديدة لحل المشكلات )الوسط الحسابي    

جميعها بدرجة متوسممممممممطة، مما يدل على وجود قاعدة مبدئية لقبول المخاطرة، ل نها ليسممممممممت قوية بما يكفي 
ئة محفزة على التجريت المسممتمر. وعليه، توضمملإ هذه النتائج أن المصممرف لديه مسممتوى مقبول من  لخلق بي
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القابلية للمخاطرة، ل نه بحاجة إلى تنمية ثقافة تنظيمية تشممممممممممممجع على تجرهة الأف ار الجديدة ضمممممممممممممن بيئة 
آمنمة، مع توفير ضممممممممممممممممانمات تعزز من روا المبمادرة لمدى العماملين دون الخوف من الفشمممممممممممممممل أو التعرو 

 لمخاطر غير مدروسة.
 تحفيز العاملين-4
 . من حيث تحفيز العاملين الإبداع الإداري إجابات أفراد العينة على فقرات  :(10)   رقم  جدول 

الانحراف  المتوسط الفقرات ت
 المعياري 

مستوى  
 التوافق

 متوسطة 1.375 3.03 المصرف يحفز العاملون على طرا الأف ار الجديدة.  1

 منخفضة  1.121 2.55 يقوم المصرف بتقديم الحوافز المادية والمعنوية للعاملين المتميزين. 2

 متوسطة 1.398 2.90 يقوم المصرف بتعزيز الأف ار الجديدة التي يطرحها العاملون.  3

 متوسطة 1.261 2.66 تقوم إدارة المصرف بتوزيع الارهاا على العاملين تشجيعاً لهم. 4

 متوسطة 1.386 2.72 إدارة المصرف تقوم بت ريم المتميزين 5
 متوسطة 0.873 2.77 الفقرات ككل  

(، تُظهر نتائج الدراسمة المتعلقة ببُعد تحفيز العاملين ضممن أبعاد الإبداع الإداري في  10من الجدول )     
مصمرف الصمحارى بالزاوية أن مسمتوى التوافق العام جاء بدرجة متوسمطة، حيث بلغ الوسمط الحسمابي ال لي  

وجودة ل نها غير ، مما يشمممممممير إلى أن جهود التحفيز داخل المصمممممممرف م0.873، بانحراف معياري  2.77
 افية بالشمممممممكل الذي يدعم الإبداع ويعزز دافعية العاملين بشمممممممكل فع ال. وتُبرز البيانات ضمممممممعفًا نسمممممممبيًا في  
بعض جوانمت التحفيز، حيمث جماءت الفقرة التي تتعلق بتقمديم الحوافز المماديمة والمعنويمة للعماملين المتميزين 

مما يدل على إدراا محدود لدى العاملين لوجود  (،  1.121( مع انحراف معياري )2.55بأدنى متوسممممممممممط )
حوافز ملموسمممممممممممة تشمممممممممممجع على التميز والإبداع، وهو ما يُعد من أهم مقومات البيئة الإبداعية. في المقابل،  
حصمممملت فقرة "المصممممرف يحفز العاملين على طرا الأف ار الجديدة" على أعلى متوسممممط ضمممممن هذا البعد، 

وهو مؤشمممممر إيجابي نسمممممبياً ل نه لا يرتقي إلى المسمممممتوى العالي من   ،1.375بانحراف معياري    3.03بلغ 
التوافق، مما يعني أن المصممرف قد يُظهر اسممتعداداً مبدئياً للاسممتماع ل ف ار، دون أن يكون ذلك مصممحوهاً  

، 2.90بأنظمة تحفيزية واضممممحة وقوية. أما بقية الفقرات م ل تعزيز الأف ار الجديدة )الوسممممط الحسممممابي   
وت ريم المتميزين  1.261، الانحراف المعياري    2.66( وتوزيع الأرهاا ))1.398راف المعياري   الانح

فقد جاءت جميعها ضمممممممن مسممممممتوى التوافق المتوسممممممط، مع وجود    1.386، الانحراف المعياري   2.72))
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تبماينمات في الانحرافمات المعيماريمة تعكس تبماين وجهمات نظر الموظفين حول مممارسممممممممممممممات التحفيز. وعليمه، 
توضممممملإ هذه النتائج أن المصمممممرف بحاجة إلى تطوير منظومة تحفيزية أ  ر فاعلية تشممممممل الحوافز المادية  

عزز الدافعية الداخلية ويُسمممممهم والمعنوية، والتقدير العلني، ورهط الأداء بالتميز والإبداع، مما من شمممممأنه أن يُ 
 في تهيئة بيئة عمل محفزة على الابت ار.

 ثانيا: إجابات أفراد عينة الدراسة على محور الميزة التنافسية
 . محور الميزة التنافسيةإجابات أفراد العينة على فقرات  :(11) رقمجدول 

الانحراف  المتوسط الفقرات ت
 المعياري 

مستوى  
 التوافق

 متوسطة 1.405 3.24 .للإبداع  ملائمة  المصرف داخل  البيئة 1

 متوسطة 1.125 2.86 .لديه  العاملين  لدى  الإبداعية  القدرات  لتنمية  المصرف  إدارة  تسعى 2

 متوسطة 1.156 3.14 العاملين   يطرحها  التي الابداعية  الاف ار  تتبنى  المصرف إدارة 3

 متوسطة 1.156 3.14 .المطلو  بالشكل   بالعمل  القيام  على  القدرة العاملون   يمتلك 4

 متوسطة 1.217 3.14  .أدائهم  في  المتميزين  العاملين   للمصرف  ينتست 5

 متوسطة 1.386 3.28 .باستمرار  خدماتها  تحسين  على  تعمل  المصرف إدارة 6

  بتحقيق   اهتمامها  من   أ  ر  الزهائن  برضاء  المصرف  إدارة  تهتم 7
 .الأرهاا

 متوسطة 9390. 2.90

 متوسطة 1.132 3.07 .المحدد   الوقت  في  لزهائنه  خدماته  بتقديم  المصرف  يقوم 8

  احتياجات  لتلبية  الخدمات  من  عال  مستوى   بتقديم  يقوم  المصرف 9
 متوسطة 9640. 3.00 .العملاء

  الخدمة  مستوى   على  الزهائن  اراء  استطلاع  على  المصرف  يحرص 10
 .المقدمة

 متوسطة 1.113 3.10

 متوسطة 1.115 2.62 .بالسو    موجود   لما  وفقاً   العملاء  احتياجات  المصرف   يوا ت 11

 متوسطة 1.173 3.34 .مميزة  خدمات  لتقديم  الحدي ة  الت نولوجيا  باستخدام  المصرف  يقوم 12

 من  تقليدها  يصعت  مبت رة  بطريقة  لزهائنه  خدماته  المصرف   يقدم 13
 .المنافسين  قبل

 متوسطة 1.137 2.69

  التي  الجديدة  الأف ار  اقتراا  على  معه  العاملين  المصرف   يشجع 14
 متوسطة 1.280 2.93 .لديه  العملاء  ثقة  من  تحسن

 متوسطة 9960. 2.72 .الابت ار  على  العاملين   يشجع  بالمصرف  المتبع الحوافز  نظام 15
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 متوسطة 1.197 3.17 .الزهائن  لدى  جيدة  سمعة المصرف   يمتلك 16

 متوسطة 8200. 3.38 .المصرف  خدمات  تنويع  في  الابت ار  يساهم 17

 متوسطة 1.215 2.76 .الزهائن  مع  تعامله  في  جديدة  أساليت المصرف  يبت ر 18
 متوسطة 0.611 3.03 الفقرات ككل  

  (، أظهرت نتائج الدراسمممممممة المتعلقة بمحور الميزة التنافسمممممممية في مصمممممممرف الصمممممممحارى 11من الجدول )    
بمدينة الزاوية أن إدراا العاملين لهذا المحور جاء بدرجة متوسممممممممممطة، حيث بلغ الوسممممممممممط الحسممممممممممابي ال لي  

، مما يشممممممير إلى أن المصممممممرف يُحقق مسممممممتوى مقبولًا من عناصممممممر الميزة 0.611بانحراف معياري   3.03
على من التميز التنافسمممممممممية، ل نه لا يزال بحاجة إلى تطوير سمممممممممياسممممممممماته وخدماته للارتقاء إلى مسمممممممممتويات أ 

والابت ار. تشمممممير النتائج إلى أن الفقرة الأعلى توافقاً كانت "يسممممماهم الابت ار في تنويع خدمات المصمممممرف"،  
، وهو ما يعكس إدراا العاملين لأهمية الابت ار في تحسممممممممممممين 0.820وانحراف معياري    3.38بمتوسممممممممممممط  

يا الحدي ة لتقديم خدمات مميزة" عروو المصممممرف. كما حصمممملت فقرة "يقوم المصممممرف باسممممتخدام الت نولوج
، وهو مؤشر إيجابي على توظي  التقنيات الحدي ة، رغم أن 1.173بانحراف معياري    3.34على متوسط 

ذلمك لم يُترجم إلى خمدممات "يصممممممممممممممعمت تقليمدهما من قبمل المنمافسممممممممممممممين"، حيمث جماءت همذه الفقرة بمأحمد أدنى 
درجة التوافق في عدد من الفقرات، م ل   (. من جهة أخرى، لوح  انخفاو نسمممبي في2.69المتوسمممطات )

، الانحراف  2.62"يوا ت المصرف احتياجات العملاء وفقاً لما هو موجود في السو " )الوسط الحسابي   
، الانحراف المعيماري   2.72( و"نظمام الحوافز يشممممممممممممممجع العماملين على الابت مار )" )1.115المعيماري    

لتحفيز المؤسمسمي والقدرة على الاسمتجابة السمريعة لتييرات  ، ما يشمير إلى وجود ضمعف في جانت ا0.996
السممممممو ، وهما عنصممممممران أسمممممماسمممممميان لتحقيق ميزة تنافسممممممية مسممممممتدامة. أما بقية الفقرات، م ل تبن ي الأف ار  

( فقد جاءت  2.90(، ورضممما الزهائن )3.14(، القدرة على أداء العمل بالشمممكل المطلو  )3.14الإبداعية )
 المتوسط، مما يعكس أداءً متوازناً ل نه يفتقر إلى عناصر التفو  الاستراتيجي.جميعها ضمن المستوى 

بناءً على ما سممممممبق، يمكن القول إن المصممممممرف يتمتع بأسمممممما  مقبول لبناء ميزة تنافسممممممية، ل نه بحاجة إلى  
تعزيز الاسممممممممممممممت مار في الابت ار، وتطوير بيئة تحفيزية داخلية، مع تركيز أ بر على تلبية تطلعات العملاء  

 السو  المصرفي الليبي.وتقديم خدمات يصعت تقليدها، مما من شأنه أن يعزز من موقعه التنافسي في  

 ثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات:
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قبل البدء باختبار الفرضمميات لأبد من إخضمماع البيانات للتحليل للتأ د من أن هذه البيانات تخضممع للتوزيع 
 ، وعلى أسا  الفرضية التالية:Shapiro-Wilkالطبيعي أم لا، وللوقوف على ذلك تم استخدام اختبار  

 الفرضية الصفرية: البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي. 
 الفرضية البديلة: البيانات لا تخضع للتوزيع الطبيعي  

 .Shapiro-Wilkوالجدول التالي يبين نتائج اختبار  
 .Shapiro-Wilk  نتائج اختبار: ( 12جدول رقم )        

الوسط  المحور
 الحسابي

المعنوية  Shapiro-Wilk الانحراف المعياري 
 المشاهدة 

 0.389 0.963 6530. 2.97 الطلاقة 
 0.063 0.932 8260. 3.03 القيادة الإدارية 

 0.057 0.927 6740. 3.14 المخاطرة 
 0.071 0.934 8730. 2.77 تحفيز العاملين
 0.057 0.931 6110. 3.03 الميزة التنافسية

مما يعني  0.05(، يتبين ان قيم مسممممممممتوى المعنوية المشمممممممماهدة أ بر 12من نتائج الجدول أعلاه رقم )     
عدم رفض الفرضممممية الصممممفرية أي أن البيانات تخضممممع للتوزيع الطبيعي، وهالتالي يمكن اسممممتخدام أسمممماليت  

 التحليل الاحصائي المعلمي في اختبار فرضية الدراسة.

 

  :فرضيات الدراسة
القيادة  –الفرضييية الرئيسيية: توجد علاقة ذات دلالة إحصييائية بين أثر الابداع الإداري ب:بعادط: )الطلاقة 

، ويشمتق من هذه  تحفيز العاملين( في تحقيق الميزة التنافسيية بمصيرف الصيحارى  -المخاطرة   -الإدارية 
 الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:  

 الفرضية الفرعية الأولى
الفرضمممممممية الصمممممممفرية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصمممممممائية للإبداع الإداري من حيث الطلاقة في تحقيق الميزة 

 التنافسية بمصرف الصحارى .
الفرضمية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصمائية للإبداع الإداري من حيث الطلاقة في تحقيق الميزة التنافسمية  

 بمصرف الصحارى.
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لاختبار الفرضممممممية أعلاه، تم اسممممممتخدام تحليل الانحدار الخطي البسمممممميط، حيث كانت النتائج كما موضممممممحة  
 بالجدول التالي:

 . الميزة التنافسية الطلاقة في تحقيق نتائج اختبار أثر : (13) رقم جدول

 البعد
قيمة معامل 

 الانحدار 
 معامل التحديد معامل الارتباط مستوى الدلالة  tقيمة اختبار  

 0.235 0.485 0.008 2.882 0.454 الطلاقة 

(، تشممممير نتائج اختبار الفرضممممية الفرعية الأولى إلى وجود أثر دال إحصممممائياً للإبداع 13من الجدول )     
الإداري من حيث الطلاقة في تحقيق الميزة التنافسمممممية في مصمممممرف الصمممممحارى، حيث أظهرت نتائج تحليل  

أحد أبعاد الإبداع الانحدار الخطي البسمممممممممميط وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصممممممممممائية بين بُعد الطلاقة ك
(، مما 0.454الإداري وتحقيق الميزة التنافسمية في مصمرف الصمحارى، حيث كانت قيمة معامل الانحدار )

يدل على أن زيادة الطلاقة في بيئة العمل تُسمممممممممهم في تعزيز القدرة التنافسمممممممممية للمصمممممممممرف. كما بليت قيمة 
، مما 0.05قل من مسممممممممممتوى المعنوية  ، أي أ0.008، وهي دالة عند مسممممممممممتوى دلالة t = 2.882اختبار  

يسمممممممتوجت رفض الفرضمممممممية الصمممممممفرية وقبول الفرضمممممممية البديلة التي تنص على وجود أثر دال للطلاقة في  
( وجود علاقمة ارتبماط  0.485تحقيق الميزة التنمافسمممممممممممممميمة. بمالإضممممممممممممممافمة إلى ذلمك، أظهر معماممل الارتبماط   )

(، مما يشممير إلى أن الطلاقة تُفسممر R² = 0.235متوسممطة بين المتييرين، في حين بلغ معامل التحديد  )
  من التيير في الميزة التنافسية، وهو ما يُعد نسبة تفسيري ة جيدة نسبيًا في الدراسات       23.5ما نسبته 

الإدارية والسمملوكية. هذه النتائج تُبرز أهمية تعزيز الطلاقة كعنصممر من عناصممر الإبداع الإداري من خلال  
وتشممممممممممممممجيعهم على التعبير عن أف مارهم بحريمة وتقبمل آرائهم، ممما ينعكس إيجمابماً على قمدرة تمكين الموظفين  

 المصرف في تحقيق التميز في بيئة تنافسية.
 الفرضية الفرعية الثانية: 

الفرضممممممية الصممممممفرية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصممممممائية للإبداع الإداري من حيث القيادة الإدارية في تحقيق  
 الميزة التنافسية بمصرف الصحارى.

الفرضممممممية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصممممممائية للإبداع الإداري من حيث القيادة الإدارية في تحقيق الميزة 
 التنافسية بمصرف الصحارى.

لاختبار الفرضممممممية أعلاه، تم اسممممممتخدام تحليل الانحدار الخطي البسمممممميط، حيث كانت النتائج كما موضممممممحة  
 بالجدول التالي:



فحيل البوم محمود    
 

 الاقتصاديةللعلوم ة جامعة الزاوية مجل  
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 51 م2025 –العدد الأول  -السابعالمجلد 

 

 . الميزة التنافسية  في تحقيق  القيادة الإداريةنتائج اختبار أثر : (14) رقم جدول

 البعد
قيمة معامل 

 الانحدار 
 معامل التحديد معامل الارتباط مستوى الدلالة  tقيمة اختبار  

 0.220 0.470 0.010 2.763 0.347 القيادة الإدارية 

(، وفقًا لتحليل الانحدار الخطي البسمممممممممممممميط، تُظهر النتائج وجود أثر دال إحصممممممممممممممائياً  14من الجدول )     
للقيادة الإدارية في تحقيق الميزة التنافسمممممية في مصمممممرف الصمممممحارى، وهو ما يدعم الفرضمممممية البديلة ويؤكد 

ة الإدارية تؤثر رفض الفرضممممممممية الصممممممممفرية. حيث أظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي البسمممممممميط أن القياد
بشمكل دال إحصمائياً في تحقيق الميزة التنافسمية لدى مصمرف الصمحارى، حيث بليت قيمة معامل الانحدار  

(، مما يدل على أن تحسمن ممارسمات القيادة الإدارية يؤدي إلى زيادة في مسمتوى الميزة التنافسمية.  0.347)
، وهو أقل من مسممتوى المعنوية  0.010لة ، وهي دالة عند مسممتوى دلاt = 2.763 ما كانت قيمة اختبار  

(، مما يشمير إلى وجود دلالة إحصمائية تسمتوجت رفض الفرضمية الصمفرية لصماللإ الفرضمية البديلة.  0.05)
(، ممما يمدل على وجود علاقمة ارتبماط متوسممممممممممممممطمة بين القيمادة الإداريمة والميزة 0.470وهلغ معماممل الارتبماط )

(، مما يعني أن القيادة الإدارية تفسممممممر ما نسممممممبته     R² = 0.220)التنافسممممممية، فيما بلغ معامل التحديد  
من التيير الحاصمل في مسمتوى الميزة التنافسمية، وهي نسمبة تُعد جيدة في سميا  الدراسمات السملوكية   22.0

  والتنظيمية. تشمير هذه النتائج إلى أهمية تعزيز أدوار القيادة الإدارية من خلال تبني أنماط قيادية تشماركية، 
وتفعيل التحفيز، وهناء ال قة داخل بيئة العمل بما يسمهم في تعزيز قدرة المصمرف على المنافسمة والتميز في  

 السو .
 الفرضية الفرعية الثالثة

الفرضمممممية الصمممممفرية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصمممممائية للإبداع الإداري من حيث المخاطرة في تحقيق الميزة 
 التنافسية بمصرف الصحارى.

الفرضمممممممممممممميمة البمديلمة: يوجمد أثر ذو دلالمة إحصممممممممممممممائيمة للإبمداع الإداري من حيمث المخماطرة في تحقيق الميزة 
 التنافسية بمصرف الصحارى.

لاختبار الفرضممممممية أعلاه، تم اسممممممتخدام تحليل الانحدار الخطي البسمممممميط، حيث كانت النتائج كما موضممممممحة  
 بالجدول التالي:
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 . الميزة التنافسية في تحقيق  المخاطرةنتائج اختبار أثر : (15) رقم جدول

 البعد
قيمة معامل 

 الانحدار 
 معامل التحديد معامل الارتباط مستوى الدلالة  tقيمة اختبار  

 0.121 0.348 0.064 1.928 0.315 المخاطرة 

(، تشمممممممممير نتائج اختبار الفرضمممممممممية الفرعية ال ال ة إلى عدم وجود أثر دال إحصمممممممممائياً  15من الجدول )     
للمخاطرة كأحد أبعاد الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسممممية بمصممممرف الصممممحارى، حيث أظهرت نتائج 

لم يكن دالًا من الناحية    تحليل الانحدار الخطي البسمممميط أن أثر بُعد المخاطرة على تحقيق الميزة التنافسممممية
(، وهي تشمممممممممممممير إلى اتجاه إيجابي، إلا أن قيمة 0.315الإحصمممممممممممممائية، حيث بليت قيمة معامل الانحدار )

، وهو    0.064لم يكن دالة عند مسممممتوى الدلالة ، إذ بلغ مسممممتوى الدلالة الإحصممممائية    t = 1.928اختبار  
الفرضمية الصمفرية التي تنص على عدم وجود أثر ، مما يعني عدم رفض  0.05أعلى من مسمتوى المعنوية  

( 0.348دال إحصممائياً لبعد المخاطرة في تحقيق الميزة التنافسممية. من جهة أخرى، أظهر معامل الارتباط )
 = R²وجود علاقة ارتباط ضمممممعيفة نسمممممبياً بين بُعد المخاطرة والميزة التنافسمممممية، بينما بلغ معامل التحديد )

من التباين في الميزة التنافسممية، وهي نسممبة محدودة   12.1(، ما يعني أن المخاطرة تفسممر فقط   0.121
نسمممممممممبيًا. تعكس هذه النتائج أن ثقافة تبن ي المخاطرة في المصمممممممممرف لا تم ل حالياً أحد المحركات الجوهرية  

 لتحقيق التميز التنافسي.
 الفرضية الفرعية الرابعة

الفرضممممممية الصممممممفرية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصممممممائية للإبداع الإداري من حيث تحفيز العاملين في تحقيق  
 الميزة التنافسية بمصرف الصحارى.

الفرضمممممية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصمممممائية للإبداع الإداري من حيث تحفيز العاملين في تحقيق الميزة 
 التنافسية بمصرف الصحارى.

لاختبار الفرضممممممية أعلاه، تم اسممممممتخدام تحليل الانحدار الخطي البسمممممميط، حيث كانت النتائج كما موضممممممحة  
 بالجدول التالي:

 . الميزة التنافسية في تحقيق   تحفيز العامليننتائج اختبار أثر : (16) رقم جدول

 البعد
قيمة معامل 

 الانحدار 
 معامل التحديد معامل الارتباط مستوى الدلالة  tقيمة اختبار  

 0.313 0.559 0.002 3.507 0.392 تحفيز العاملين
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(، تشممممممير نتائج تحليل الفرضممممممية الفرعية الرابعة إلى وجود أثر دال إحصممممممائياً لتحفيز  16من الجدول )     
، مما يسممممتوجت رفض الفرضممممية الصممممفرية وقبول  العاملين في تحقيق الميزة التنافسممممية بمصممممرف الصممممحارى 

الفرضمممممممممممممميمة البمديلمة. حيمث أظهرت نتمائج تحليمل الانحمدار الخطي البسمممممممممممممميط أن بُعمد تحفيز العماملين يُعمد من  
العوامل المؤثرة بشممممممكل دال إحصممممممائياً في تحقيق الميزة التنافسممممممية بمصممممممرف الصممممممحارى، حيث بليت قيمة 

أن زيادة مسمممتويات التحفيز تؤدي إلى تحسمممين القدرة التنافسمممية    (، مما يشمممير إلى0.392معامل الانحدار )
، وهو أقل من  0.002، وهي دالة عند مسمممممممممممممتوى دلالة t = 3.507للمصمممممممممممممرف. كما بليت قيمة اختبار  

(، مما يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصمممممممائية ويسمممممممتوجت رفض الفرضمممممممية  0.05مسمممممممتوى المعنوية )
(، مما يشمممير 0.559بالإضمممافة إلى ذلك، بليت قيمة معامل الارتباط )الصمممفرية لصممماللإ الفرضمممية البديلة.  

إلى وجود علاقة ارتباط متوسممممممطة إلى قوية بين متيير التحفيز والميزة التنافسممممممية، بينما بلغ معامل التحديد 
(R² = 0.313   مما يعني أن تحفيز العاملين يفسممممممممر ،)من التباين في تحقيق الميزة التنافسممممممممية،   31.3

وهي نسمممممبة تفسممممميري ة عالية نسمممممبياً مقارنة ببقية الأبعاد. تشمممممير هذه النتائج إلى أهمية تبني إدارة المصمممممرف  
الممة ومت مماملممة )ممماديممة ومعنويممة(، ودعم ثقممافممة الاعتراف بممالمجهودات وا لأف ممار الإبممداعيممة  لأنظمممة تحفيز فعمم 

 للمصرف.للموظفين، باعتبار ذلك من الركائز الأساسية في تعزيز الميزة التنافسية  
 :الفرضية الرئيسية

الفرضممممية الصممممفرية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصممممائية للإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسممممية بمصممممرف 
 الصحارى.

الفرضممممممممممية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصممممممممممائية للإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسممممممممممية بمصممممممممممرف 
 الصحارى.

لاختبار الفرضممممممية أعلاه، تم اسممممممتخدام تحليل الانحدار الخطي البسمممممميط، حيث كانت النتائج كما موضممممممحة  
 بالجدول التالي:

 . الميزة التنافسية تحقيق الإداري في  لإبداعانتائج اختبار أثر : (17) رقم جدول

 البعد
قيمة معامل 

 الانحدار 
 معامل التحديد معامل الارتباط مستوى الدلالة  tقيمة اختبار  

 0.363 0.603 0.001 > 3.924 0.622 الإداري   لإبداعا

(، تشمير نتائج اختبار الفرضمية الرئيسمية إلى وجود أثر دال إحصمائياً للإبداع الإداري  17من الجدول )     
في تحقيق الميزة التنافسممممية بمصممممرف الصممممحارى، مما يقود إلى رفض الفرضممممية الصممممفرية وقبول الفرضممممية  
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البديلة. حيث أظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي البسمممميط أن الإبداع الإداري يؤثر بشممممكل دال إحصممممائياً  
(، وهي تشممير 0.622في تحقيق الميزة التنافسممية بمصممرف الصممحارى، حيث بليت قيمة معامل الانحدار )

، وهو أقل بك ير 0.001دالة عند مستوى أقل من    t = 3.924إلى أثر إيجابي قوي. كما أن قيمة اختبار  
(، ممممما يمممدل على وجود علاقمممة معنويمممة قويمممة بين الإبمممداع الإداري والميزة 0.05من مسممممممممممممممتوى المعنويمممة )

(، فقد أشمممار إلى وجود علاقة ارتباط قوية نسمممبياً، في  0.603التنافسمممية. أما بالنسمممبة إلى معامل الارتباط )
 من    36.3بداع الإداري يفسممممممر ما نسممممممبته (، مما يعني أن الإR² = 0.363حين بلغ معامل التحديد )

م مل الطلاقمة، والقيمادة   –التبماين في الميزة التنمافسمممممممممممممميمة. تؤكمد همذه النتمائج أن تعزيز أبعماد الإبمداع الإداري  
يلعت دوراً محورياً في دعم التميز التنافسممممممممي للمصممممممممرف. وهو ما  –الإدارية، والمخاطرة، وتحفيز العاملين  

 عليا ت  ي  الجهود نحو خلق بيئة عمل محفزة للإبداع والابت ار المصرفي.يستوجت من الإدارة ال

 :النتائج
أظهرت نتمائج المدراسممممممممممممممة أن للإبمداع الإداري أثر في تحقيق الميزة التنمافسمممممممممممممميمة وأن هنماا تمأثيرًا دالًا  -1

إحصممممممممممممممائيماً، حيمث كمانمت قيم معماممل الانحمدار والمعماملات الأخرى تشممممممممممممممير إلى تمأثير قوي للإبمداع 
 الإداري في تعزيز القدرة التنافسية للمصرف.

 الإبداع الإداري له دور كبير في تحسين القدرة التنافسية للمصرف. -2
 القيادة الإدارية تُعد من العوامل الأساسية التي تساهم بشكل واضلإ في تحقيق الميزة التنافسية. -3
تحفيز العاملين له تأثير قوي على رفع مسمممممممممتوى التنافسمممممممممية للمصمممممممممرف، مما يعكس أهمية التحفيز   -4

 الفع ال.
 رغم وجود علاقة بين المخاطرة والميزة التنافسية، إلا أن التأثير كان ضعيفاً نسبياً في هذا السيا . -5
تُعد الطلاقة الإبداعية أحد الأبعاد التي تسممممهم بشممممكل إيجابي في الميزة التنافسممممية، ل ن تأثيرها كان  -6

 متوسطاً .

 :التوصيات
ينبيي أن تركز إدارة المصمممممممممرف على تحسمممممممممين المهارات القيادية والقدرة على التأثير في العاملين،   -1

 لتوفير بيئة تشجع على الابت ار والإبداع.
من المهم تعزيز برامج التحفيز، سممممممممممممممواء المماديمة أو المعنويمة، لتحفيز العماملين على تقمديم الأف مار   -2

 المبدعة وتحقيق أفضل النتائج.



فحيل البوم محمود    
 

 الاقتصاديةللعلوم ة جامعة الزاوية مجل  
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 55 م2025 –العدد الأول  -السابعالمجلد 

 

يجت أن يعمل المصمرف على تشمجيع العاملين على قبول المخاطرة المدروسمة والمشماركة في اتخاذ   -3
 قرارات تتضمن بعض المخاطر بما يتناست مع التحديات التي يواجهها.

يجممت توفير بيئممة عمممل تشممممممممممممممجع العمماملين على التعبير عن أف ممارهم بحريممة وتممدريبهم على التف ير   -4
 الإبداعي واتخاذ القرارات التي تساهم في تطوير الخدمات.

ينبيي على المصممممممرف إجراء دراسممممممات مسممممممتمرة لتحليل تأثير الإبداع الإداري على الميزة التنافسممممممية   -5
 لضمان فعالية الاستراتيجيات المتبعة في هذا المجال.

ينبيي أن يركز المصمممممممممممممرف على اسمممممممممممممتخدام أسممممممممممممماليت مبت رة في تقديم الخدمات لتلبية احتياجات   -6
 العملاء، وهالتالي تعزيز العلاقة مع العملاء وتحقيق التفو  في السو  المصرفي.

 

 :قائمة المراجع
 أولًا يي الكتب 

العمليات ، دار وائل للنشر والتوزيع عمان ، –( الإدارة الاستراتيجية ، المفاهيم  2011ادريس، وائل محمد )
 الطبعة الاولى .

( نظم المعلومات الاسممتراتيجية مدخل اسممتراتيجي، دار وائل للنشممر والتوزيع   2005الزعبي، حسممن علي ، )
 ، الطبعة الأولى .  

 ثانياً ييي الرسائل والدراسات العلمية
(  الدور الوسمممممميط  2023فار  يونس، )  آدم، آدم عبا ، عيسممممممى، يونس موسممممممى، شمممممممس الدين ، -1

للإبداع الاداري في العلاقة بين رأ  المال البشمممممري والتف ير الاسمممممتراتيجي بحث تحليلي لآراء عينة 
من العاملين في وزارة تنمية الموارد البشمممممممممرية الاتحادية في السمممممممممودان، مجلة ت ريت للعلوم الادارية 

 . 161، العدد 19والاقتصادية ،المجلد  
( الشممممممفافية الإدارية ودورها في تحقيق الميزة التنافسممممممية من وجهة نظر  2022البطي، أحمد علي، ) -2

موظفي المصمممممارف التجارية العاملة في مدينة سمممممرت، مجلة جامعة سمممممرت للعلوم الإنسمممممانية ،مجلد  
 .2، العدد 12
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(، أثر التراصممممممف الاسممممممتراتيجي في تحسممممممين الابداع الإداري، بحث  2022جبر، قادسممممممية سممممممعيد ،) -3
، 3اسممممتطلاعي لمجموعة من المديرين في مديرية ترهية نينوى، مجلة اقتصمممماديات الأعمال، المجلد  

 .  2العدد 
( تأثير مبادئ إدارة الجودة الشمممماملة في تحسممممين الميزة التنافسممممية  2022جواد، ندى عبدالمحسممممن، ) -4

الدور الوسمميط لنظم ت نولوجيا المعلومات، اسممتطلاعية على المصممارف الخاصممة العاملة في العرا   
 . 61، العدد16، المجلد  

( ، دور القيادة الخادمة    2022حمادة، قتيبة إبراهيم، عبد ، محمد محمود، رشمميد، فرا  حسممن،)   -5
في تنميمة الابمداع الإداري: بحمث تطبيقي على عينمة من الممديرين في ممديريمة ترهيمة صمممممممممممممملاا المدين، 

 .2، العدد 58مجلة ت ريت للعلوم الإدارية والاقتصادية ،المجلد  
( ، تممأثر إدارة المعرفممة في تحقيق الابممداع   2022الحيممالي، ايمممان علي، سمممممممممممممملطممان، ولاء حممازم،)   -6

الإداري دراسمممممممممممممة اسمممممممممممممتطلاعية لآراء مجموعة من الافراد العاملين في معمل المحاليل الوريدية في  
، عدد خاص بمؤتمر علمي، التخصمممممممممممصمممممممممممي  34محافظة نينوى، مجلة كلية التراب الجامعة العدد 

 الآليات الفاعلة لإدارة المنظمات في ظل جائحة كورونا.الخامس )
( المناعة التنظيمية ودورها في تحقيق الميزة التنافسمممممية في المدار   2025) ذا ر، آمنة سمممممليمان ، -7

ال انوية بالممل ة العرهية السمممعودية ، دراسمممة ميدانية بمنطقة عسمممير ، مركز أحمد المنشممماوي للنشمممر 
 ، العدد الاول .41العلمي والتميز البح ي ، مجلة كلية الترهية ،المجلد  

( ممدى تمأثير الابمداع الإداري في البنوا الأردنيمة 2022الزعبي، مريم محممد، بريمك، جميمل جممال، ) -8
 . 81ودوره في تحقيق الميزة التنافسية، مجلة الفنون والأد  وعلوم الإنسانيات والاجتماع ،العدد  

( تفويض الصمممملاحيات وعلاقته بالأبداع الإداري لعمداء ال ليات في  2022صمممماللإ ، محمد أحمد، ) -9
 . 3، العدد 34جامعة بيداد من وجهة نظر رؤساء الأقسام، مجلة نسق، مجلد  

( التحليل الاسمممممتراتيجي للبيئة الداخلية وتأثيره  2023صممممميير، زهراء ترف، الحلاوي، علي حسمممممين،) -10
 . 1، العدد  4في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة،  مجلة الريادة للمال والأعمال، المجلد  

( دور نظام لإدارة علاقات الزهون في تحقيق الميزة التنافسمممممممممممية،    2023عبد ، فرا  عبدالقادر،)   -11
الشمركة العامة للصمناعات ال هرهائية والال ترونية، مجلة  -بحث تطبيقي في وزارة الصمناعة والمعادن

 .71 لية بيداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ،العدد 
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( دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسمممممممممممية ، بحث تحليلي  2024عبيد، حسمممممممممممن دغيوي)  -12
على عينة من المصارف العراقية مجلة جامعة الإمام جعفر الصاد  للعلوم الانسانية والاجتماعية،  

 .2، العدد 4المجلد  
( أثر الابداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسممممممممممية )الدور الوسمممممممممميط  2021العجمي، حمد عامر ، ) -13

لعناصمممممممممر المنظمة المتعلمة في الشمممممممممركات الصمممممممممناعية ال ويتية، المجلة الدولية للعلوم الإنسمممممممممانية  
 ،. 19، العدد 3والاجتماعية، المجلد  

( تصمممممممممور مقترا لاسمممممممممتخدام مدخل الإبداع الإداري بمدار  الترهية  2020العشمممممممممري، هند عادل ،) -14
 . 75الخاصة بمصر، مجلة كلية الترهية، جامعة دمياط ،العدد  

( ، دور تحفيز العاملين في سممممممممملوا المواطنة التنظيمية دراسمممممممممة حالة  2018عقلات، عبير نايل،)   -15
 .4،العدد 24مجموعة من البنوا التجارية في مدينة أرهد، مجلة المنارة ،المجلد  

( ، ال فاية المهنية وعلاقتها بالإبداع الاداري ، جامعة ديالي كلية الترهية  2019غفران، حسمممممممين ، ) -16
 . 77، مجلة الفتلإ ، العدد 

( ،تأثير الاسممتشممراف الاسممتراتيجي في الميزة 2023فاضممل، فاطمة باسممم ، العامري ،فرا  محمد، ) -17
التنافسية المستدامة بحث ميداني في شركة التأمين الوطنية ،مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية  

 .1، العدد  15والادارية ، المجلد  
( دور القيادة الإدارية في إدارة الصممراع التنظيمي دراسممة ميدانية 2015فحيل البوم، محمود أحمد، ) -18

،  1ل لية الاقتصممممماد/ جامعة الزاوية، مجلة كلية الاقتصممممماد للبحوب العلمية، جامعة الزاوية، المجلد  
 . 2العدد 

( ، دور تدريت الموارد البشممممممممممرية في عناصممممممممممر الابداع الإداري، بحث  2019 اظم، عمار جبار، ) -19
ميداني في المديرية العامة لترهية الرصمممافة ال ال ة بيداد، مجلة العلوم الاقتصمممادية والإدارية، المجلد  

 . 115، العدد 25
( تقييم تأثير الابداع الإداري في تحقيق  2017ال مري، نوفل عبد الرضممممممممممما، صمممممممممممفر، علي عقيل، ) -20

الميزة التنافسممية المسممتدامة للمنظمات السممياحية ، دراسممة تطبيقية لعينة من فناد  الدرجة الأولى في  
 . 113مدينة بيداد، مجلة الإدارة والاقتصاد، العرا  ، العدد 
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(، أثر الخدمات المصمممممممممممممرفية في تحقيق الميزة 2022مرسمممممممممممممال، منى النيل، محمد، حنان ع مان)  -21
، مجلممة العلوم  2021-2017التنممافسمممممممممممممميممة ،دراسمممممممممممممممة حممالممة لبنممك أم درمممان الوطني في الفترة من  

 . 14الاقتصادية والإدارية والقانونية ، المجلد الساد ، العدد  
(، ال قافة التنظيمية والابداع الإداري دراسمممممممة تطبيقية على أعضممممممماء  2016مهدي، جوان فاضمممممممل ،) -22

الهيئة التدريسمممممية في المعهد التقني في بابل ، مجلة كلية الإدارة والاقتصممممماد للدراسمممممات الاقتصمممممادية  
 .3، العدد 8والإدارية والمالية ، المجلد  
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