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ABSTRACT 

     This study was aimed at identifying the nature of the relationship between the adaptation of 

the organizational structure to information technology (as an independent variable) to the 

Management digital transformation (as a variable continued), the independent variable has been 

divided into a subset of variables (adaptation of the division of labor, adaptation of the 

administrative division, adaptation of coherence, harmonization( and variability of the 

Management digital transformation planning, organizing, directing and controlling functions).  

     The study community (Al-Hadaba Al-Khadraa Public Hospital), with a size of 70 

administrative employees, owing to the lack of access to the entire study community, the 

inspection method was used as a practical alternative to the comprehensive survey method, the 

researcher used the sample determination formula (Stephen Thampson's equation), which the 

sample size of the hospital (56) administrative employee was determined. To achieve the study's 

objectives, the identification was relied upon as a key tool for data collection and then the 

internal consistency, the Alpha Cronbach coefficient was used. Halfway to test the authenticity 

and stability of the data collection tool, descriptive statistics have been extracted through 

duplication, percentage description of the study sample, computational averages, standard 

deviations, as well as evidentiary statistics through testing (T), (Pearson) binding coefficient 

and simple regression analysis, multiple regression, to examine study hypotheses at level= 0.05 

ɑ, this was done by statistical software (SPSS (version 27((. The study has reached several 

findings, the most important of which is that adapting the structure of the organizational 

structure to information technology has a direct and positive role in the digital transformation 

of management by (adapting coherence and harmonization, the adaptation of the division of 

labor), the value of each determination coefficient (68.0%) was recorded; (8.9%), respectively, 

and so we can say that adapting the structure of the organizational structure to Information 

Technology positively affects raising the digital transformation by (76.9%) , and that (23.1) 

University of Zawia Journal of Economic Sciences (UZJES) 

Volume 7, Issue 1, (2025), pp.59- 79 , ISSN: 3104-3925  

https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES
mailto:ashraf@aaogh.med.ly


 أشرف أبونقيرة 
 

 

ّالاقتصاديةللعلومّةّجامعةّالزاويةّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 60 م2025ّ–ّالاولالعددّّ-السابعالمجلدّ

 

 

changes in digital transformation as a result of other variables not studied in this study can be 

studied in other research. 

     Based on the results of the study, several recommendations have been formulated, the most 

important of which are: 

• Optimize the scope and comprehensiveness of the concepts, which are the key pillars for 

adapting the structure of organizational structures to information technology and which 

this study has demonstrated in the form of three key components: adaptation of division of 

labour to information technology, adaptation of administrative division to information 

technology, and adaptation of coherence and harmonization with information technology. 

• Recognize that shifts in the management staff's ability to perform its administrative 

functions from planning, organizing, directing and controlling modern digital methods 

depend to a large extent on the ability of organizational structures to adapt to information 

technology. 

     Care to keep abreast of the scientific advances of Information Technology and 

Communication in the field of health services and hospitals, and harness it to develop public 

sector hospital information technology. 

     Keywords: Organizational structure - Information technology - Digital transformation of 

management. 
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30/06/2025ّتاريخّالنشر:ّّم26/05/2025ّتاريخّالقبول:ّّم15/03/2025ّتاريخّالاستلام:ّ

ّالملخص:
العلاقددة التت تر ت تفيب بنيددة الهيلددظ التنعيمت م    هددد دده هددرا الددد الدددددددددددددددة  لى التعرف  لى طبيعددة     

تفنولوجيدا المعلومدات متمترير مسددددددددددددددتقدظل ددالت)وم الرقمت ل(،ا ة متمترير تداد ل، رقدد تم تقسدددددددددددددديم المترير 
المسددددددددددددددتقدظ  لى مرمو دة متريرات  رايدة متفيب تقسدددددددددددددديم العمدظ، تفيب التقسدددددددددددددديم ا ،ا  ، تفيب الترادت  

مرتم    رقد اشدتمظ،  التوجيه رالرقادةل  التنعيم،  لت)وم الرقمت ل(،ا ة مالتخطيت،رالتنالد(ل، رالمترير التاد  ا
ل)صدددددوم  لى مرتم  رنعرا لتعر  ال  ،ا  ،  70العامل، د)رم م    مسدددددتشدددددفى الهضدددددبة الخضدددددراءمالد الدددددة  
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الدتخدم الباح   ،  لدلو  المسدا الشدامظألدلو  المعاننة بدنلا   مليا     ألدتخدام  ا،  قد تم الد الدة دالفامظ
  ،  ،ا يا   ل  56، رمنها تم ت)دند حرم العينة للمسددددددتشددددددفى م معا،لة ت)دند العينة ممعا،لة لددددددتيف  نامبسددددددو ل

 الدددددددتخدامكأ،اة  ئيسدددددددة لرم  البيانات، ر م  نم تم   الالدددددددتبانة لى  الا تما،رلت)قي( أهداف الد الدددددددة تم 
 تبا  صدددددددددددد  أ،اة جم  البيانات  ، رطريقة الترزئة النصددددددددددد ية لامعامظ كررنباخ ألفا ر   ،الاتسدددددددددددا  الدا لت

رالنسددا الميوية لوصددن  ينة ،  لددتخرا  التفرا اتم   لام ا  ةالوصدد يات  ا حصدداءرتم الددتخرا     رنباتها،
،  Tا تبا مت م   لام  ، ركرلك ا حصاء الالتدلالالمعيا ية  رالان)را ات،  المتولطات ال)سابية، ر الد الة

ف)ص  رضددددديات الد الدددددة  ند  ، ل، رالان)دا  المتعد،ن)دا  البسددددديت رت)ليظ الال  بيرلدددددو     تباط  امعامظ  ر 
رقد توصدددله الد الدددة    ،27ل ا صددددا   SPSSرتم ذلك بوالدددطة البرمرية ا حصدددائيةم،  α = 0.05المسدددتو  

لها ،ر   يرابت رمباشدددددددددددددر    بنية الهيلظ التنعيمت م  تفنولوجيا المعلوماتدأ  تفيب الى  دة نتائج أهمها 
م   لام متفيب الترادت رالتنالدددددددد(، تفيب تقسدددددددديم العمظل حي  لددددددددرله  يمة ل(،ا ة  ت الت)وم الرقمت  

تفيب بنيددة %ل  لى التوالت، ر ددالتددالت نسددددددددددددددتطي  القوم دددأ   8.9%ل، م68.0معددامددظ الت)دددنددد لفددظ منهددا م
%ل،  76.9نؤنر دشددددددلظ  يرابت  ت     الت)وم الرقمت بنسددددددبة م  الهيلظ التنعيمت م  تفنولوجيا المعلومات

%ل التريرات التت تطرأ  لى الت)وم الرقمت نتيرددة متريرات أ ر  لم نتم ، الددددددددددددددتهددا  ت هددرا 23.1را  م
 الد الة ريمل  ، التها  ت د)وث أ ر .

 أهمها: لى نتائج الد الة  قد تم صياغة مرمو ة م  التوصيات    ر ناء
العمظ  لى الت)دند الأمثظ لنطا  المفاهيم رشموليتها رالتت تمثظ الد ائم الألالية لتفيب بنية الهياتظ   •

  هت: ملونات ألددالددية   نلاثأظهرتها هرا الد الددة  ت شددلظ    رالتتالتنعيمية م  تفنولوجيا المعلومات،  
،  ا ،ا   م  تفنولوجيدا المعلومدات   تفيب تقسدددددددددددددديم العمدظ م  تفنولوجيدا المعلومدات، رتفيب التقسدددددددددددددديم

 رتفيب الترادت رالتنال( م  تفنولوجيا المعلومات.

ا  مدا ي)دددث م  ت)ولات  ت قدد ات الفددا،  ا ،ا    لى الويددام بوظدائفدده ا ،ا يدة م  تخطيت،     ، اك •
يعتمدد بدد جدة كبيرة  لى قدد ة بنيدة الهيداتدظ التنعيميدة    رتنعيم، رتوجيده، ر قداددة ددالطر  الرقميدة ال)ددنثدة

  لى التفيب م  تفنولوجيا المعلومات.

دمواتبدة التقددم العلمت لتفنولوجيدا المعلومدات رالاتصدددددددددددددددالات  ت مردام الخددمدات الصدددددددددددددد)يدة    الاهتمدام •
 رالمستش يات، رتسخيرها لتطوير تفنولوجيا معلومات مستش يات القطاع العام.
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 .الت)وم الرقمت ل(،ا ة -تفنولوجا المعلومات   -الهيلظ التنعيمت   الكلماتّالمفتاحية:

ّالإطارّالعامّللدراسةّاولا:
ّالمقدمةّ 1.1
الددددر  تسددددددددددددددتنددددد  ليدددده المنعمددددات  يعددددد      لتنفيددددر ،  الهيلددددظ التنعيمت هو العمو، الفقر   رالأ،اة الفعليددددة 

الوظددائن ا ،ا يددة للفددا،  ا ،ا       لىرإ دددا، بنيتدده    ،رالخطت، رينعلس تصددددددددددددددميمدده،  الالددددددددددددددتراتيريددات
التدأقلم م  تفنولوجيدا المعلومدات ال)ددنثدة  حداجدة التنعيم الى التفيب ر   ،رالرقداددةل، التنعيم، التوجيده  مالتخطيت 

ر ناء هيلظ   يمثظ جزءا الدددددالددددديا م   لسدددددفة ا ،ا ة ال)دنثة  ت نشددددداطها المسدددددتمر ن)و التطوير التنعيمت،
ليس دالأمر السددددددددددهظ لعدم رجو،    معاهر تفنولوجيا المعلومات ال)دنثةتنعيمت يعبر    التنعيم تتو ر فيه  

تفيب بنية   تنارم  لددددديتم  ت هرا الو قة الب)ثية  ،نموذ  أمثظ للتنعيم يملُ  تطبيقه  لت كامظ المؤلدددددسدددددات
م  تفنولوجيا المعلومات دالف)ص، رالت)ليظ، رالتصدددنيب لاجزاء الم)د،ة لها م  منعو     الهيلظ التنعيمت

دقددد ة الفددا،  ا ،ا    لى الويددام بوظددائفدده ا ،ا يددة م  تخطيت، رتنعيم، رتوجيدده،    بنيو ، رت)دددنددد  لاقتدده
 الرقمية ال)دنثةمالت)وم الرقمت ل(،ا ةل.  دالأشلامر قادة  

 مشكلةّالدراسةّ 2.1

م  العمدظ ا ،ا   التقليدد     رالانتقدامقدد تهدا  لى الت)وم     تم  الت)دديدات    العددندد  المنعمداتتواجده       
ا ،ا يدة كدالتخطيت، رالتنعيم، رالتوجيده رالرقداددة. كمدا انهدا   الوظدائنالى العمدظ ا ،ا   الرقمت حيد  تفم   

  بناء هيلظ تنعيمت متطو  تنصدددددددددهر بدا له اشدددددددددلام رالدددددددددعة م  ىقد تها  ل مقا  ت   أتثرتواجه ت)ديا  
أ  النعريات ال)دنثة لعلوم ا ،ا ة تنارله التنعيم كأحد المبا،ئ الرئيسددددددددددددددة    ر ا تبا تفنولوجيا المعلومات،  

رم   لام الخبرة العمليدة للبداحد  محيد   .  التنعيم  حدد  نداصددددددددددددددرأ تبدا ا ا التنعيمت دد   رالهيلدظ،  لعلوم ا ،ا ة
مسدتشدفى الهضدبة الخضدراء العام منر ما نزيد    الخمسدة  شدر لنةل،  أنه يعمظ كأحد الفوا،  ا ،ا ية  ت 

لاحظ رجو، حاجة للويام بب)   لمت ر قا  للمناهج العلمية المتبعة  ت د)وث العلوم ا ،ا ية، للفشدددن     
تخطيت، رتنعيم،  م  "العلاقة التت تر ت الت)وم الرقمت  ت الوظائن ا ،ا ية التت يقوم بها الفا،  ا ،ا    

 بنية الهيلظ التنعيمت الر  تعمظ ،ا له تلك الفوا،  م  تفنولوجيا المعلومات. رتوجيه، ر قادة " بتفيب
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الت)وم  ر م  تفنولوجيدا المعلومدات،    بنيدة الهيلدظ التنعيمت  تفيب  بي   ا تراضدددددددددددددديدةكدانده العلاقدة    رلمدا      
للفا،  ا ،ا   الر  يشدددددددددرظ الوظائن ا ،ا ية دمسدددددددددتوياتها المختلفة  ت هرا   الرقمت  ت الوظائن ا ،ا ية

 العلاقة. طبيعة هراالتنعيم، يلددو  لزامددا   لينا، الب)  لوصن رتفسير  
متريرات   الت)وم الرقمت  تمسددددتقلة مالالعدند م  المتريرات غير   ا تبا  ت    لد الددددةرتت)د، مشددددللة ا     

ل كمدددددددددددد)د،ات كامنة لمترير رالرقادة،  رالتوجيه،  رالتنعيم،  رهت التخطيت  ل(،ا ة،  العمليات الوظي ية الرئيسة
رقد تم صدددياغة مشدددللة الب)   ت   ،ل  م  تفنولوجيا المعلومات  بنية الهيلظ التنعيمتتفيب مفر، مسدددتقظ م  

 نتلاءمم  تفنولوجيا المعلومات    تفيب بنية الهيلظ التنعيمتم)ارلة ا جادة  لت التسددددددددددددا م التالت  : هظ 
 الالدددددددددتفا،ةر ،  أر يلفظ توحيد جهو،  الفا،  ا ،ا   ،  لتنعيم دما ي)ق( لالقوا د رالمبا،ئ العلمية ال)دنثة   م 
ر قددادددة دمددا نتف( رت)قي(  ،  رتوجيدده،  رتنعيم،  ،اء رظددائفدده ا ،ا يددة م  تخطيت رتمليندده م  الويددام دددأ ،  مندده

 ؟الت)وم الرقمت للمنعمة

ّفروضّالدراسة 3.1
   الرئيسة:الفرضية  

الت)وم  ر م  تفنولوجيا المعلومات،    الهيلظ التنعيمتتفيب بنية توجد  لاقة ذات ،لالة  حصددددائية بي       
 .الرقمت ل(،ا ة

 الآتية:ينبث( م  الفرضية الرئيسة الفرضيات الفراية  ر 
 الفراية:الفرضيات  

الت)وم الرقمت  ر   تقسددددددديم العمظ م  تفنولوجيا المعلومات، تفيب حصدددددددائية بي  توجد  لاقة ذات ،لالة   .1
 .ل(،ا ة

الت)وم الرقمت  ر   تفيب التقسديم ا ،ا   م  تفنولوجيا المعلومات،حصدائية بي   توجد  لاقة ذات ،لالة   .2
 .ل(،ا ة

تفيب ترادت رتنالد( بنية الهيلظ بتفنولوجيا المعلومات، رالت)وم   توجد  لاقة ذات ،لالة احصدائية بي  .3
 الرقمت ل(،ا ة.

ّأنموذجّالدراسةّ 4.1
 التالت:نوضا أنموذ  الد الة متريرات الد الة رذلك  لى الن)و       
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يتضم  المتريرات  ر المترير المستقظ " تفيب بنية الهيلظ التنعيمت م  تفنولوجيا المعلومات"   .1
الأتية متفيب تقسدددددددديم العمظ م  تفنولوجيا المعلومات، تفيب التقسدددددددديم ا ،ا   م  تفنولوجيا  

 المعلومات، تفيب الترادت رالتنال( م  تفنولوجيا المعلوماتل.

 المترير التاد  " الت)وم الرقمت ل(،ا ة " مالتخطيت، التنعيم، التوجيه، رالرقادةل. .2
 

 

 

 

 

 

   

 

ّأنموذ  الد الة   :(1-1)شكلّرقمّ         

 ّ:هميةّالدراسةأ 5.1

 يأتت:موضوع هرا الد الة يمل   يرازها فيما    ا تيا  ت  ةألهمه  وامظ  د
قصدددددو   ت تو ر معلومات    بوجو،حد معر ة الباح      لىالموضدددددواية:    العلميةل الأهميةالناحية   مم   •

  تفيب الروانا البنيوية الأد)اث رالد الدات التت تنارله  ة  تافية    المشدللة موضدوع الد الدة، نعرا  لقل
التنعيميدة    بنيدة الهيداتظ     م  رجهدة نعر كوا، ها ا ،ا ية.  م  تفنولوجيدا المعلومات  للهيداتظ التنعيميدة

 لى التفيب م  تها  ارالت)ليظ، دغية الفشددددددددن    مد  قد  ،  دالد الددددددددة  الاهتمام  ىلددددددددتمرا   لا ت)تا  د
  دالددددددددتخدام ملي  الفا،  ا ،ا   م  مما لددددددددة رظائفه ا ،ا ية ت ىرإملانياتها  لتفنولوجيا المعلومات،  
 .الولائظ الرقمية ال)دنثة

تقليص  ر ،  يقوم دإيضددددددددددددداا دعم النقاط الرامضدددددددددددددة ذ أهمية نعرية ر ملية،   للمرتم : للب) الأهمية   •
 ال)قائ( حوم موضو ه.ر ،  الفروات بي  المعلومات

، م   دا ،ا ة الرقمية  لاقتهر تفيب الهيلظ التنعيمت م  تفنولوجيا المعلومات،  يعد موضدددددددددوع ، الدددددددددة     
الت)وم  ر ميقة  ت مسدددددتو  ، شدددددهد مرحلة ت)ولات كبيرةت  البيية العالميةرأ   لالددددديما الموضدددددو ات المهمة،  

 رادعا،ا:الرقمت  

 التحول الرقمي للإدارة تكيف بنية الهيكل التنظيمي

تكيف تقسيم العمل مع 

 تكنولوجيا المعلومات

تكيف التقسيم الإداري مع 

 تكنولوجيا المعلومات

التكيف في الترابط والتناسق 

 مع تكنولوجيا المعلومات

تحول رقمي للإدارة 

)التخطيط، والتنظيم، 

 والتوجيه، و الرقابة(
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 .الوال  دأ،رات تفنولوجيا المعلومات  ت جمي  منعمات الا مام  الاهتمام ✓

 الرقمت.السعت الد ر   ت المنعمات الى الت)وم   ✓

 مما لا شدددددددك فيه أ  هرا    ،القطاع الصددددددد)ت الليبت ت   تبا  الباح  أحد العاملي   ا دالاهمية للباح :   •
راتتسددداده  برة  لمية ر ملية م  شدددأنها أ  تطو  م  قد اته  ،  الد الدددة لدددوف تسدددهم  ت صدددقظ مها اته

  ت مرام  مله.

 :هدافّالدراسةأ 6.1

 الأتية:تسعى هرا الد الة  لى ت)قي( الأهداف  
الت)وم  رالنعريات العلمية رتطبيقاتها  ت مردددددددددددام    ال)دنثة،التنعيم ا ،ا ة ر مفددددددددددداهيم   لى لقاء الضوء   .1

 الرقمت.

ه  ركي يددة ترادطدد ،   ،ا   ا  م  حيدد  ملوندداتدده الرئيسدددددددددددددددة رتفويندده  للهيلددظ التنعيمت رض نعر  موجز   .2
 بتفنولوجيا المعلومات.

 . العلاقة التت تر ت بي  تفيب الهيلظ التنعيمت م  تفنولوجيا المعلومات، را ،ا ة الرقمية  لىالتعرف   .3

 براز أهم نقاط الضدددددددددددعن ذات العلاقة بتفيب بنية الهيلظ التنعيمت م  تفنولوجيا المعلومات، را ،ا ة  .4
 الرقمية دالمستشفى قيد الد الة.

ّأداةّجمعّالبياناتّّ 7.1
شدبلة المعلومات الدرلية    ىرالمواق  العلمية  ل،  رالدر يات،  رالمرلات،  الفتا العلمية  الثانوية:بيانات  ال .1

 نترنهل.مالأ

 .البيانات المتعلقة دموضوع الب)   لرم  أ دتلتبيا   ا التما ة ت تصميم    هتمثل  الأرلية:بيانات  ال .2

 
 

 منهجيةّالدراسةّ 8.1

، دا تبا ا م  أتثر المناهج  المنهج الوصدفت الر  يعنت بوصدن العاهرة قيد الد الدة   لى الا تما، تم     
 م  المناهج الشاملة. نهلأملائمة لموضوع الد الة حي  ي)يت بها م  كا ة جوانبه  
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ّعينةّالبحثوّمجتمعّ 9.1
م  يشرظ   مجمي الفا،  ا ،ا   لموظفت مستشفى الهضبة الخضراء العام    م مرتم  الد الة  تفو        

،    لاء الملاتا  ،ر ي  ، المشرظيفة  ،ا ية، المد اء، مد اء ا ،ا ات،   لاء الأقسام،   لاء الوحدات
بة الخضراء العام ضنتفو  مرتم  الد الة م  الفا،  ا ،ا   الوظيفت دمستشفى اله   ...ل المنسقي   
ل مفر،ة م  مفر،ات 59ر التالت  إ  حرم العينة المنالا لهرا الد الة هو م،  ل موظن70ر د،هم م

%ل م  حرم المرتم   84.3%، أ  تمثظ ما نسبته م5ل مفر،ة بهامش  طأ  70المرتم  البالغ  د،ا م
 . الفلت 

 حدودّالدراسة 10.1

م  تفنولوجيا المعلومات ر لاقته   ال)ددر، الموضددددددددددددددوايدة: رتتمثظ  ت ، الددددددددددددددة تفيب الهيلظ التنعيمت .1
 دالت)وم الا،ا   المعلومات  ،ا ة مستشفى الهضبة الخضراء العام.

 ال)در، الملانية: رتتمثظ  ت مستشفى الهضبة الخضراء العام. .2

   ل2024-،يسمبر  مشهرلراية    ل2024 -ال)در، الزمانية: رتتمثظ الفترة الزمنية م  مشهر نو مبر .3

 الدراساتّالسابقةّ

ّّعربيةالدراساتّالّّأولا:
، الدددددة    -"،ر  تفنولوجيا المعلومات  ت ت)سدددددي  الأ،اء الوظيفت دعنوا :  2023ّّعليّوّدراسةةةةّالهونيّ .1

 العلوم السيالية درامعة لبها" ر التطلااية لآ اء  ينة م  العاملي  دللية الترا ة  

لددددددددددددددتخددام المنهج اهدد ده الدد الددددددددددددددة للتعرف  لى ،ر  تفنولوجيدا المعلومدات  ت الأ،اء الوظيفت، رتم      
العلوم السددددديالدددددية درامعة  ر الد الدددددة م  كا ة العاملي  دللية الترا ة    مرتم الوصدددددفت الت)ليلت، حي  تفو  

   ت   المعلوماتل مفر،ة، لررض الددددتطلاع ه ائهم حوم ،ر  تفنولوجيا  21م د،ها لددددبها، رتم ا ر  ينة بلغ 
ت)سد  الا،اء الوظيفت، ر ناء  لى الت)ليظ الاحصدائت  جاداتهم تملنه الد الدة م  التوصدظ الى مرمو ة 

العلوم السيالية  ر نتائج كا  اهمها رجو، ،ر  لتفنولوجيا المعلومات  ت ت)سي  الأ،اء الوظيفت دللية الترا ة  
 لبها.
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، الدددددددددة   -، دعنوا : انر الدددددددددتخدام ا ،ا ة ا لفتررنية  لى الأ،اء ا ،ا   2021دراسةةةةةةةّعبدالح ي  ّّ .2
   .الاجتما تميدانية  لى صندر  الضما   

التعرف  لى مقومددات  ر  يددا  اهميتهددا  ر هددد دده الددد الدددددددددددددددة  لى التعرف  لى مفهوم ا ،ا ة ا لفتررنيددة       
معر ة  ر   العوامظ المؤنرة  ليه،ر  ناصددددددددددددرا ر ايضددددددددددددا التعرف  لى مفهوم الا،اء ا ،ا    ر معوقاتها  ر تطبيقها  

 التخدام ا ،ا ة الالفتررنية  لى الأ،اء ا ،ا  . أنرر تقييمه  ر معانير الا،اء الفعام  ر معاهر ضعن الا،اء 
الددددتخدمه الد الددددة المنهج الوصددددفت، راقتصددددر مرتم  الد الددددة  لى الويا،ات ا ،ا ية دصددددندر  الضددددما   

  رع لوف الري / ليبيا، حي  التخدم الباح  الالتبيا  كوليلة لرم  البيانات الأرلية.  /الاجتما ت
 لى   أنرها اظهرت  ر رقد اظهرت النتائج ا  المؤلدددسدددة م)ظ الد الدددة تسدددعى للت)وم ن)و ا ،ا ة ا لفتررنية  

 المترير التاد  رهو الأ،اء ا ،ا  .
، الددددة   -،ر ها  ت ت)سددددي  الأ،اء ا ،ا   ر دعنوا :" نعم المعلومات ا ،ا ية    ،2020ّ التكاليّدراسةةةةّ .3

 .ميدانية  لى جهاز تطوير رتنمية المراتز ا ،ا ية

هد ه الد الدة  لى التعرف  لى ،ر  نعم المعلومات ا ،ا ية  ت ت)سدي  الأ،اء ا ،ا   درهاز تنمية      
ذلك دالدددددددتخدام ر حي  الدددددددتخدم المنهج الوصدددددددفت  ت الد الدددددددة،    طرابلس،تطوير المراتز ا ،ا ية دمدننة ر 

 تمثظ مرتم  الد الة  ت الويا،ات ا ،ا ية دالرهاز م)ظ الد الة.ة كأ،اة  ئيسية لرم  البيانات، ر الالتبان
ا  مسدددتو  الدددتخدام نعم المعلومات ا ،ا ية يعد منخفضدددا  توصدددله الد الدددة الت دعم النتائج م  أهمها ر 

تطوير المراتز ا ،ا ية دمدننة طرابلس يعد  ر ا  ت)سددي  الأ،اء ا ،ا   درهاز تنمية ر دالرهاز قيد الد الددة،  
 متولطا.

، الدددددددددددددة   –" أنر تطبيقات تفنولوجيا المعلومات  ت الثقا ة التنعيمية دعنوا :  2015 ّالطائيّدراسةةةةةةةةةّ .4
 التطلااية لآ اء  ينة م  العاملي   ت شركات الاتصالات المتنقلة  ت العرا  ".

العملت الى ا تبدا  العلاقدة بي  انر تطبيقدات تفنولوجيدا  ر هدد ده الدد الدددددددددددددددة ددإطدا يهدا النعر  الفطر        
    المعلومات رالثقا ة التنعيمية لعينة م  شدددددركات الاتصدددددالات المتمثلة  ت شدددددركة هلددددديا لددددديظ رزي  العرا .  

ل  ر،ا ، حي  ا تمدت الد الددددة المنهج المسدددد)ت رمثله الالددددتبانة ا،اة جم  البيانات  122تضددددمنه العينة م
الا تبا ات ا حصددددددددددددائية دالددددددددددددتخدام البرامج ر الرئيسددددددددددددية، كما ا تمدت الد الددددددددددددة مرمو ة م  الت)ليلات  

 ل. Excel،م   ل SPSS.20 م  ا حصائية



 أشرف أبونقيرة 
 

 

ّالاقتصاديةللعلومّةّجامعةّالزاويةّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 68 م2025ّ–ّالاولالعددّّ-السابعالمجلدّ

 

 

توصدله الد الدة الى مرمو ة م  الالدتنتاجات اهمها: ماظهرت النتائج ا حصدائية دا  هناك  لاقة        
 .ا تباطية ايرابية رمعنوية بي  تطبي( تفنولوجيا المعلومات رالثقا ة التنعيمية للشركتي   ينة الد الة

" ،ر  الهيلظ التنعيمت كمترير رلديت  ت العلاقة بي  تفنولوجيا   دعنوا :  2018كاظم ّوّالابروّّّدراسةة .5
 المعلومات ركظ م  صن  القرا  رالاتصالات التنعيمية: ، الة ميدانية  ت  د، م  الوزا ات العرا ية"

 ملت حوم موضددددددددددددددوع "،ر  الهيلددظ التنعيمت دددا تبددا ا متريرا ر نعر      طددا تقددديم    هدددف الب)دد   لى     
رلديطا للعلاقة فيما بي  تفنولوجيا المعلومات  لى كظ م  اتخاذ القرا  رالاتصدالات التنعيمية" رتم ا تبا   

 ت القطاع ال)لومت  ت جمهو ية العرا ، ريتضددددددددددددم   د، م  الوزا ات. الددددددددددددتخدمه الالددددددددددددتبانة    ا طا 
تم الدتخدام  د، م  الالداليا  ر مدنرا،   131كا  حرم العينة  ر المقابلة الشدخصدية كألدلو  لرم  البيانات  ر 

 لا تبا   رضيات الد الة.  ةا حصائي
اظهرت نتددائج الددد الدددددددددددددددة ا  هندداك تددأنيرا ايرددابيددا لتفنولوجيددا المعلومددات  لى اتخدداذ القرا ات، كددرلددك       

توضدددددي)ها التأنير الموجا لتفنولوجيا المعلومات  لى الاتصدددددالات التنعيمية. رتأنير تفنولوجيا المعلومات  
م   لام الهيلظ التنعيمت  ضددددلا    اظها ها ا  الاتصددددالات   لى اتخاذ القرا ات رالاتصددددالات التنعيمية

 التنعيمية تمتلك تأنيرا ايرابيا رمعنويا  لى اتخاذ القرا ات.

ّالتعقيبّعلىّالدراساتّالسابقة 12.1
توصددددددددددله الد الددددددددددات السددددددددددادقة  لى مرمو ة م  النتائج التت أ انه الباح  كثيرا  ت ت)دند منهرية       

الباح  كثيرا   ت ت)دند هيللية الد الدة رتقسديماتها، رلف  ما يميز   الدتفا، ررضدها رمشدللتها، كما  ر الد الدة  
، الددددة تفيب الهيلظ التنعيمت م  تفنولوجيا    الاتت:الد الددددة ال)الية    تلك الد الددددات السددددادقة  تمثظ  ت  

 المعلومات م  الناحية البنيوية.

 ، الدددددددددددددددة مدد   يدام الفدا،  ا ،ا   ددالعمليدات الوظي يدة ا ،ا يدة م  تخطيت، رتنعيم، رتوجيده ر قداددة •
 دالطر  الرقمية ال)دنثة.

، رالتفيب م  الت)وم الرقمت  م  التلا لى    قيد الد الدددددددةالمسدددددددتشدددددددفى  ، الدددددددة قد ة البنية الهيللية  ،ا ة  •
 ل(،ا ة .

 ت)دند العلاقة التت تر ت تفيب بنية الهيلظ التنعيمت م  تفنولوجيا المعلومات دالت)وم الرقمت ل(،ا ة.  •

 الت)وم الرقمت ل(،ا ة. ت)دند  يمة أنر تفيب بنية الهيلظ التنعيمت م  تفنولوجيا المعلومات  لى •
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ّّمصطلحاتّالدراسةّ 13.1
نعام م  العناصدددر المترادطة يلتسدددا  يها كظ  نصدددر معناا م   لاقته دسدددائر العناصدددر د)ي     بنية: •

 . 1لا يروز ، الة أ   نصر دمعزم    العناصر الأ ر   

ر قد  ما  ،الر  تعمظ ا ،ا ة ،ا له، ريزارم كظ مدنر نشدداطه  ت حدر،ا   ا طا   وهالهيلظ التنعيمت:   •
 .2العمظ  لىرالقد ة ،  يلو  هرا ا طا  ص)ي)ا دقد  ما تتو ر لفظ مدنر مررنة ال)ركة

التنعيم، التوجيدددده، رالمتددددادعددددة رتقييم الأ،اء مالرقددددادددددة • هددددرا     لىريطل(    ،لرظددددائن ا ،ا ة: التخطيت، 
 . 3الأنشطة أر الوظائن ا ،ا ية تعبير " ملية ا ،ا ة" 

تفنولوجيدددا المعلومدددات: تعرف تفنولوجيدددا المعلومدددات  لى انهدددا البرمريدددات رالاجهزة رالاتصدددددددددددددددددالات   •
فنولوجيا تشدددددريظ المعلومات الأ ر  المسدددددتعملة  ت نعم المعلومات  تاللالدددددلفية را،ا ة قوا د البيانات ر 

 4الم)د،ة دال)واليا.

ّّّالتعريفاتّالإجرائية 14.1
مما   ذاتت،  انتعامتتمالدددددددددددك  ت  ر التت تترادت  ر جمي  الأجزاء الملونة للهيلظ التنعيمت    الهيللية:البنية   •

 راحدة.كليا     لى الأ،اءيمن)ها القد ة  

 .5ألاس السلطة التت تمتلفها   لىترتيا المراتز  ت التنعيم    ا ،ا  :التقسيم   •

: العملية ا ،ا ية القائمة  لى ا ملانيات المتميزة لتقنيات المعلومات، رشدددبلات  الت)وم الرقمت ل(،ا ة •
الا مددام  ت التخطيت، رالتنعيم، رالتوجيدده، رالرقددادددة  لى الموا ، الروهريددة للمنعمددة رالا ري  بدددر  

 حدر، م  اجظ ت)قي( اهداف المنعمة.

 

  الهيكليةّللتنظيمّالأول:ّالبنيةالمبحثّاولا:ّ
   كددظ العلمدداء الددرن  تم ، الددددددددددددددددة مفهومهم    التنعيم ننعرر   لى التنعيم  لى أندده "  مليددة "       

Operation   ملية ت)دند ر    ملية تقسدددددديم العمظ دشددددددلظ منطقت،ر :  ملية تصددددددميم هيلظ، "" أر "مرحلة 

 

 
 .  477( ص   1990، ) بيروت : دار العلم للملايين ،   1عربي ، ط -رمزي منير بعلبكي ، معجم المصطلحات اللغوية ، إنجليزي  1
 .  167( ص    1999صلاح الشنواني ، إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانية _ مدخل الأهداف ) مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندرية ،   2
 .   32( ص    1988علي السلمي ، السلوك التنظيمي ) القاهرة ، دار غريب للطباعة و النشر ،  3
 .  169( ص 2009الهيكل التنظيمي للمنظمة)عمان، دار الراية للنشر و التوزيع، -زاهر عبدالرحيم عطاف، هندرة المنظمات 4

 .  37( ص   1988يونس ، نظريات التنظيم و الإدارة  ) الإسكندرية : مؤسسة شباب الجامعة ،   عبدالغفور 5
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 نهم نؤمنو  بوجو، مبا،ئ مسدددتقرة   ،رالعلاقات بي  الأجزاء لت)قي( هدف مشدددترك،  رالمسددديوليات،  السدددلطات
 .6للتنعيم
تبدر أهمية التنعيم  ت ت)دندا رترميعه لانشددددددددددطة اللازمة لت)قي( الأهداف، ركرا تصددددددددددميم الأ،را        

،  رالمسدديولية،  رالر ت بينها ،ا ظ شددبله العلاقات التنعيمية التت ت)د،  طوط السددلطة،  التنعيمية، رالتنسددي( 
رهت مسدتو  ا ،ا ة ،  رالمسدتويات ا ،ا ية المتد جة،  Chain Of Commandر الويا،ة  أرلدلسدلة الرئالدة  

،ا ة رمسددددتو  ا ،   Middle Managementرمسددددتو  ا ،ا ة الولددددطى  ،  Top Managementالعليا  
 .Executive Level 7رالمستو  التنفير   ،   First Line Supervisionالمباشرة  

رقددد تنددارم مففرر ا ،ا ة تعريب التنعيم م  منعطفددات مختلفددة منهددا مددا ندددر  حوم التنعيم كوظيفددة       
 الانني منها ما ندر  حوم  ر منها ما نتنارم  ملية تصددددددددددددميم البناء، أر الهيلظ التنعيمت للمنعمة،  ر  ،ا ية،  
 .  8معا  
م   تتلاءمتدمج بدا لها انواع متعد،ة م  تفنولوجيا المعلومات  تسعى المنعمات لبناء هياتظ تنعيمية       

  الى ريؤ،  الأمر  ،  ت)قي( أهدددا هددا   الفددا ليددة  تر ممددا ي)ق( لهددا الففدداءة  ت ا،اء رظددائفهددا،  ،  طبيعددة  ملهددا 
 . تلاف المنعماتا رذلك د  ؛الأشلام الخاصة دالهياتظ التنعيمية  ا تلاف
ت)ددندد   يردا   ندد ، الددددددددددددددة التنعيم م  نداحيدة تفيب بنيدة الهيلدظ التنعيمت م  تفنولوجيدا المعلومدات،     

 رمتمالك. كيب تفو  مترادطة كليا  متفامظ  طبيعة تفيب هرا البنية، رشلظ تفيب الأجزاء الملونة لها، ر 
 
 
 

ّتقسيمّالعمل1.2ّّ

 

 
 .  6(ص  1988الهياكل والسلوكيات والنظم)مكتبة عين شمس، القاهرة،  -، التنظيمسيد الهواري6

 .  17ص   (  1988،  منشورات ذات السلاسل :  الكويت  )التنظيم و طرق العمل ،   زكي محمود هاشم7
 .  43ص   (  2011،   الرياض :معهد الإدارة العامة) طلال بن عايد الأحمدي ، التنظيم في المنظمات الصحية8
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،  لينا أ  نسددأم    كظ رأنناء مناقشددتنا التنعيم البنيو   ت كتاده مما لددة ا ،ا ة: "  بيتر ، اتر  يقوم     
لدددددتطعنا أ  نريا     ا، رإذا مي ركلا السدددددؤالي  مه  ،ر   كي ية بنائها ،  م  نواية البنية التت ت)تا   ليها 

 .9"الالتمرا يةر تليهما  جادة منهرية  إننا  ندئر  قت يمل  أ  نأمظ  ت التوصظ لبنية قوية تتميز دالففاءة  
ر ملية تنسددددددددي( رإ،ا ة م  ناحية  ،  تخصددددددددص م  ناحية ،  هت تقسدددددددديم للعمظ،     المشددددددددللة التنعيمية     

ة     و ات الناجم را نرا،ات  لى جانا الو ،  رالتخصددددددص نؤ،يا  الى زيا،ة ا نتا ،  أ ر ،  تقسدددددديم العمظ
،   و ات الناجمة    تفلفة العاملي الو ر ،  لا أنه لل)صدوم  لت هرا ا نرا،ات تفلفة العاملي  المتخصدصدي  ،
رتنسدددي( الأ مام ،  هيلظ ا ،ا   الر  يقوم دإ،ا ةتصدددميم ال م  نمرالتنسدددي( ر ،  لينا أ  نقوم دعملية ا ،ا ة

اقتصدا،ية    ،  المشدللة هت مشدللة  تفاليب نتوجا  لينا أ  نت)ملها المتخصدصدة دما  ت ذلك مر ،  المقسدمة
 . 10ا ،ا ةر ،  رالتخصص بتفاليب التنسي( ،  توجا  لينا أ  نواز  رنقا    نرا،ات تقسيم العمظ

يلظ الرلدددمت  هو الهر ،  التنعيمتذلك   دا، الهيلظ   يأتت دعد، نم صدددميم العمظتبدأ الرهو، التنعيمية بت     
 . 11الوظائن  ر ،  للعلاقات بي  الأ مام

الددداليا التقنيات ا ،ا ية ال)دنثة رذلك  لى ر تسدددتوجا العررف المعاصدددرة   ا،ة تصدددميم كظ هياتظ      
اهدا ها  لدددددددائظ ا ،ا ة لت)قي( انرازاتها ر الددددددداس: التفا لات الخا جية ل(،ا ة، التفا لات الدا لية ل(،ا ة، ر 

اطر توجهدداتهددا،   ، ظررف ا ،ا ة غير التقليددديددة ر  ت مراحددظ زمنيددة،  لاقددة ا ،ا ة بهيدداتددظ البنيددا  التنمو 
تفا ظ القنواتل رالددددددتراتيريات ا ،ا ة ر قنوات ا ،ا ة الفعلية مقنوات  لددددددمية، قنوات غير  لددددددمية، رتدا ظ  

لنعر    النراا ار الفشددددظ  يها، رالت)دند دمعنى هظ هناك ترا   لددددادقة يمل  الالددددتفا،ة منها دصددددرف ا
 12تفنولوجية المعاصرة.ا ،ا ة ال  لألالياتالرالت  الا قت ر 

ّالإداري:التقسيمّّ 2.2
ظنل، ريتضدددم  ح(   طاء الأرامر، يقصدددد دالسدددلطة، الصدددلاحيات المخولة مللرئيس ا ،ا   أر المو      

القرا ات ضددددددددددددددم  حدر، معينة،    اتخاذمنهم، كما تعنت ح(    رالامتثامالتوجيهات للمر رلددددددددددددددي ، رالطا ة،  ر 
ت المختلفة  لى ر رلك نرد أ  السلطة تمتد م  أ لى التنعيم  ت المستويا ،  13التنفير م  جانا المر رلي ر 

 

 
 .  228( ص  2013بيتر إف. دراكر ، ممارسة الإدارة ، ) تر ( مكتبة جرير ) الرياض : مكتبة جرير ،   9

 .  71( ص    1981العملية )بيروت، دار النهضة العربية، و الاصول العلمية -، التنظيم والإدارة الحديثة حمدي فؤاد علي10
 .  48، مرجع سابق ،  ص   زكي محمود هاشم11
 ( ص 1999)القاهرة، مجموعة النيل العربية، 1اسس ومفاهيم، ط - علي محمد منصور، مبادئ الإدارة 12

 .  130( ص  2013) عمان : دار المسيرة للنشر و التوزيع ،   9ط   – محمد شاكر عصفور ، أصول التنظيم و الأساليب  13
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لسدددلطة  ،  لى أ  كظ مسدددتو  له قطاع م  ا ت حويقة الأمر  لى العامظ نفسددده  حتى ت ا شدددراف الأرم، ر 
يم  لى ألددداس السدددلطة التت تمتلفها،   رلك نسدددتطي  أ  نرتا المراتز  ت التنع ضدددي(، رصدددرير، رم)د،؛ ر 

 Central Elementم السلطة هت العنصر المركز   ،  14ل   Scalarهرا ما يطل(  ليه التقسيم ا ،ا   مر 

أما المسؤرلية  هت م)البة الآ ري   ،15حويقت  اتصامرأ  نعام ، أر الم)رك الرئيس لأ  تنعيم  لمتل، 
   أ،اء الواجبات، رالأ مام، رتتضددددددددددددم  المسددددددددددددؤرلية الالتزام م  قبظ الموظن دالويام بواجبات الوظيفة،  

 .16رت)قي( أهدا ها، رالم)البة    نتائج  مله
 لى الا،ا ة الردندة ا  ت)صدددددددظ  لى رلاء قوة العمظ م   لام  لسدددددددفة جدندة، م  هنا تعمد    أصدددددددبا     

ا ،ا ة الى اشددددددددددلام م  لا مركزية السددددددددددلطة بي  كا ة اجزاء التنعيم، كما تطب( نعما لتفبير العمظ رانرائه  
Job Enrichment   رتسددما للفر، ا  يسدداهم بدر  الددالددت  ت تصددميم العمظ الر  يقوم دهTask Self 

17Design  . 
ّالتنظيمي:تناسقّبنيةّالهيكلّّوّترابطّّ 3.2
   التنعيم  ت ذاتده ليس أتثر م  بنداء أصددددددددددددددم، رلا ي)ق( لده ال)يداة  لا التفدا دظ ا نسددددددددددددددانت للقدائمي        

دالأ مام المختلفة ده مسدددددترشددددددن   ت ذلك دمرمو ات السددددديالدددددات ا جرائية التت توضدددددا كيب نؤ،  كظ 
ر لامات ،  رتعلس لددديالدددات المشدددررع ا جرائية شدددخصددديته المسدددتقلة  ،را جراءات،  رتتاد  العمليات،  مظ

 تميزا    غيرا م  المشرر ات. 
التت يرا أ    رالاتراهات،  أر ضدمنيا  يضد  ال)در،،  يلو  شدفهيا    ملتو  رقد: تعبير ل Policyمالسديالدة   

 تخاذ القرا ات .أ  أ  السيالة هت مرشد لا،  نتخر المدنرر  قرا اتهم  ت  طا ها 
 .  القا دة مرشد لا،اء الفر،  ،بها   الالتزام: طريقة م)د،ة لا،اء يرا  ل Roleمالقا دة   
نشددددددددددددددطدة المترادطدة التت تتم  ت تتداد  زمنت ر قدا  لطريقدة أ،اء : مرمو دة م  الأأ ل Procedureما جراء   

 م)د،ة. 

 

 
 .  37عبد الغفور يونس ، مرجع سابق ، ص  14
 .   267(ص    1988ين، تنظيم وإدارة الأعمال ) بيروت: دار النهضة العربية،  خر آعلي شريف و 15
 .  130محمد شاكر عصفور ، مرجع سابق ، ص  16
 علي محمد منصور، مرجع سبق ذكره  17
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   الررض الألالت م  التنعيم هو توحيد جهو، الأ را، ر  طها، رلتيسير ت)قي( الأهداف، رلفت نتم      
يلو  هناك تعا ضا  أر احتفاتا  بي  الرهو،، ر دم رجو، تعا ض بي  مرهو،ات الأ را،  نما   ألاذلك فيرا 

 . 18هو ،ليظ  لى التنسي( الريد  
التنسدددددي( هو الر ت بي  أ مام أقسدددددام الوحدة، أر الوحدات ا ،ا ية، رت)ريك هرا الأقسدددددام  ت الوقه        

الم)د،، د)ي  نبرم كظ قسددددددم منها قصددددددا   جهدا  ت لددددددبيظ الوصددددددوم  لى الراية، أر الهدف المقصددددددو،،  
ا ،ا ية، رإ   رالتنسدددددددددي( ضدددددددددرر   لتوحيد الرهو،، رمن  التعا ض، رالاحتفاك بي  الأ را،، ر ي  الوحدات  

 .   19 دم رجو، التنسي( نؤ،   ت كثير م  الأحيا   لى  دم رصوم المنعمة  لى أهدا ها الألالية  
الر ت موجهة ن)و تفامظ الوظائن نفسددها، ر ل(  ملانيات ،ا لية  بر الوظائن م لى لددبيظ   الددتراتيريات

 . 20المثام، برامج الرو،ة، أر تريير بيية المنعماتل  
بي  أنشدطة التنعيم ا ،ا   الواحد،    رالانسدرام،  الا تباط ر لى هرا  إ  التنسدي( ا ،ا   يعنى بت)قي(       

لت)قي( أهدا ه، كما يعنى بت)قي( الترادت، رالتنسدددددددي( بي  مختلن التنعيمات ا ،ا ية، رذلك لت)قي( أهداف 
 . 21ا ،ا ة العامة دلفاءة  الية، ركلفة قليلة  

الانتقام م  العمظ ا ،ا   التقليد  الى تطبي( تقنيات المعلومات رالاتصدددددددددددددالات  ت البناء التنعيمت       
رالددددتخدام التقنيات ال)دنثة دما  يها شددددبلات ال)الددددا الآلت لر ت الوحدات التنعيمية م  دعضددددها لتسددددهيظ 

القرا ات المنالددبة، رانراز الا مام رتقديم الخدمات للمسددتفيدن     لاتخاذالمعلومات  ر ال)صددوم  لى البيانات  
 .  22رقه ممل ، هو ت)وم ا ،ا ة م   ،ا ة  ا،ية الى  ،ا ة الفتررنية رألرعدلفاءة ر أقظ تفلفة،  

ّالعملياتّالإداريةّالوظي يةّّني/ّالتحولّالرقميّفيّالمبحثّالثاثانيا:ّّ
الركدائز المهمدة التت تنطل( منهدا ا ،ا ة   أحددالا تمدا،  لى تقنيدة المعلومدات رالاتصددددددددددددددالات    أصددددددددددددددبا     

متاا الا  توظيب    رأصباال)دنثة، رقد ت)لمه نو ة المعلومات رالاتصالات  ت ا،ا ة التريير دشلظ حالم  
 .23م  اجظ ت)قي( اهداف المؤلسة  المتاحة  المعلومات

 

 
 .  158محمد شاكر عصفور ، مرجع سابق  ص  18
 .   211نفس المرجع السابق ، ص   19

20Peter M. Ginter etal. , Strategic Management of Health Care Organization 7th ed. (San Francisco: Jossey-

Bass, 2008) p. 26. 
 .  208( ص   2010ربحي مصطفى عليان ، العمليات الإدارية ) عمان : دار الصفاء للنشر و التوزيع ،   21
( ص 2013)عمان، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، 1مصطفى يوسف كافي وزملائه، المفاهيم الإدارية الحديثة)مبادئ الإدارة(، ط  22

89 . 

 .  11( ص2010)الاسكندرية، الدار الجامعية،  1خالد ممدوح ابراهيم، الإدارة الإلكترونية، ط  23
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نها ا طا   ؛ لأريرا أ  تسدددددددددددددب( أ  رظيفة  ،ا ية أ ر  ،  رظيفة التخطيت أهم الوظائن ا ،ا ية دُ تع     
، رالسدددددددددديالددددددددددات رالبرامج،   تيا  الأهدافارينطو  التخطيت  لى ، 24الر  دموجبه تنفر الوظائن الأ ر   

 .25أر لأ  جزء منعم منها ،  رذلك للمنشأة كلها كوحدة؛  را جراءات
 الآتيتي :نتبي  أ   ملية التنعيم تتضم  الخطوتي  الرئيستي  

 ل.Jobsم لى رظائن   –اللازم لت)قي( الهدف المطلو    –تقسيم النشاط العا،    .1

 .26 مظ التنسي( اللازم بي  جهو، شاغلت هرا الوظائن   .2

   ذلك نتطلا   ،يعنت التوجيه ببسددددداطة الت)ق( م  أ  العاملي  نؤ،ر  رظائفهم دالطريقة الم)د،ة لهم     
،  رت)ق( التفا ظ بي  الأ را،  ،تصدددددددالات الفعالة التت تعار   ت الأ،اء دطريقة لدددددددليمةرالا،  ا  شدددددددا، الدقي( 

ركمدا أ   مليدة التوجيده تتضددددددددددددددم  تفهم ا ،ا ة لددرا     ،رالمرمو دات لبلو  الأهدداف التنعيميدة المشددددددددددددددتركدة
 . 27العاملي ، رالعمظ  لى  نا تها دالطريقة التت تؤ،   لى برم المزيد م  الرهد ل(نراز الفعام  

رمقا نتها دالمعانير  ،  الرقادة  حد  مهام المدنر الرئيسدددددددددية، رترتبت دوياس نتائج أ،اء المر رلدددددددددي  دعتُ      
تخاذ التصددددددرف المنالددددددا لمعالرتها  ما بتصدددددد)يا مسددددددا ات  رت)ليلها لا،  ن)را اترت)دند الا،  الموضددددددو ة
 .  28أر التنفير،  التخطيت 
التت تمثظ نو ا ا ر م   ر الددددددددددتخداماتها،  ر    ا ،ا ة المعاصددددددددددرة تواجه نو ة  ت تفنولوجيا المعلومات       

لازمة للتخطيت  الت)ديات التت تواجه المدنر اليوم، رلا يقتصددددددددر هرا الت)د   لى مرر، تو ير المعلومات ال
يمتد الى كظ م  الدقة، رالسدر ة، رالففاية، رالملائمة  ت   أصدبااتخاذ القرا ات، رلف   رتصدميم السديالدات ر 

المعلومدات التت تتوا ر ل(،ا ة. رلقدد لددددددددددددددا دد  لى حددرث هدرا الثو ة  ت المعلومدات انتشددددددددددددددا  الددددددددددددددتخددام 
توا ر نعم المعلومات ا ،ا ية التت تعتمد  لى هرا ال)الدددددددبات  ات الآلية كبيرة رصدددددددريرة ال)رم، ر ال)الدددددددب

 .    29الانترانه ر  مثظ الانترنه ر المعلومات الأرغيرها م  الاليا تفنولوجيا  
 

 

 
 .   95( ص  1995كامل المغربي و آخرون، اساسيات في الإدارة)عمان: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع،   24
 .   67( ص    1990مدخل وظيفي ) الإسكندرية : دار الجامعات المصرية ،    –جميل أحمد توفيق ، إدارة الأعمال   25
 .  162، مرجع سابق ، ص خرينآشريف و   يعل26
 .  295(  ص  1984حمدي مصطفى المعاز، وظائف الإدارة)القاهرة: دار النهضة العربية،   27

 .  358المرجع السابق، ص  28
 . 30خالد ممدوح ابراهيم، مرجع سبق ذكره، ص  29
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ّ:ّالتحليلّالإحصائيثالثا
ّالمعالجةّالإحصائيةالقسمّالاول:ّ

دعد جم  بيانات الد الددددددددددددة، تمه مراجعتها تمهيدا   ، الها لل)الددددددددددددو ، رقد تم  ، الها لل)الددددددددددددو        
دإ طدائهدا أ قاما  معيندة، أ  بت)ويظ ا جادات اللفعيدة  لى  قميدة. رقد اُلددددددددددددددتخددمه المعالرة ا حصددددددددددددددائية  

 اللازمة للبيانات دالتخدام الألاليا ا حصائية المنالبة رالتت تتألن مما نلت:
حي  تم الدددددددتخرا  التفرا ات رالنسدددددددا   Descriptive Statisticsمقانيس ا حصددددددداء الوصدددددددفت   ✓

 الميوية لوصن  ينة الد الة.

 لت)دند معدم الترادة أ را،  ينة الد الة.  Arithmetic Meanالمتولطات ال)سابية   ✓

لوياس ، جة التشددددددددددته المطل( لويم ا جادات       Standard Deviationالان)را ات المعيا ية   ✓
 رلطها ال)سابت.

 لا تبا  معنوية م،لالةل المتولطات ال)سابية.  One Sample T-Testا تبا  ت   ✓

 لا تبا  العلاقة بي  المتريرات.  Person Correlationمعامظ ا تباط بيرلو   ✓

لويداس ، جة الثبدات  ت  جادات  يندة الد الددددددددددددددة  لى   Cronbach's alphaمعدامظ كررنبداخ ألفدا   ✓
 أليلة الالتبيا .

   .coefficient Spearman Brownمعامظ نبات لبيرما  برار   ✓

   .Guttman Split-Half Coefficientمعامظ نبات جثما  للترزئة النص ية   ✓

 لد الة تأنير المترير المستقظ  لى المترير التاد .  Simple Regressionالان)دا  البسيت   ✓

لد الددددددة تأنير مرمو ة م  المتريرات المسددددددتقلة  لى   Multiple Regressionالان)دا  المتعد،  ✓
 المترير التاد .

لد الددة تأنير المترير المسددتقظ م   زم تأنير داقت    Stepwise Regressionالان)دا  التد يرت   ✓
 المتريرات المستقلة.

القوة التفسديرية للنموذ ، رهو أهم مؤشدر لنموذ  الان)دا  رهو ما يُسدمى معامظ الت)دند مالتفسديرل   ✓
Coefficient of Determination    2ريرمز له دالرمزR   . رالر  يُعتبر مويالا  لرو،ة النموذ 
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، دالدددددددددتخدام برنامج ال)زمة ا حصدددددددددائية  α = 0.05رقد تم  )ص  رضددددددددديات الد الدددددددددة  ند المسدددددددددتو    
SPSS.v27. 

تمه مراجعتها تمهيدا   ، الها لل)الدو ،    دعد جم  بيانات الد الدة:ّالقسةمّالثاني:ّالإطارّالعمليّللدراسةة
رقدد تم  ، دالهدا لل)دالددددددددددددددو  ددإ طدائهدا أ قدامدا  معيندة، أ  بت)ويدظ ا جداددات اللفعيدة  لى  قميدة، رقدد تمده 
المعالرة ا حصددددددائية اللازمة للبيانات دالألدددددداليا ا حصددددددائية المنالددددددبة دإلددددددتخدام البرمرية ا حصددددددائية  

SPSS.V27  .ّ

ّأولًا:ّقياسّصدقّوثباتّأداةّالقياسّ)الاستبانة(
يُعرف صددد  الم)تو   لى أنه قد ة الموياس  لى " ياس  :ّصةةدقّالاسةةتبانةّ)الصةةدقّالظاهري(:1ّّّّ–1ّ

 .30ما ننبرت  ياله م   لام النعر  ليه رتف)ص مد  ملاءمة بنو،ا لوياس أدعا، المترير المختلفة"
لضدددددما  صدددددد  م)تو  أ،اة جم  بيانات هرا الد الدددددة، تمه مراجعة أهم الد الدددددات رالب)وث ذات العلاقة  
رالتت م   لالها تم التوصددددظ  لى تصددددميم المسددددو،ة الأرلى لأ،اة جم  البيانات مالالددددتبانةل، رتم  التأت د م   

راء  ت مرام  صدددددددد  الم)تو  دعرض الالدددددددتبانة دعد تصدددددددميمها  لى مرمو ة م  المتخصدددددددصدددددددي  رالخب
ا ،ا ة، رم  نأمَّ تأمَّ ت)ليمها  لميا  م  قبلهم، ركرلك  بير رمتخصدددص  ت مرام ا حصددداء التطبيقت، رقد 
تفضددددددددلوا مشددددددددلو ي  دإبداء ملاحعاتهم رمقترحاتهم حوم م)تويات الالددددددددتبانة، رم  نأمَّ تأمَّ   را  الددددددددتبانه 

ت الدددددددتلزم الأمر  جراءها م   ضدددددددا ة أر حرف أر الد الدددددددة  ت صدددددددو تها النهائية دعد  جراء التعدنلات الت
 تعدنظ.

يقصددددددددد بثبات الالددددددددتبانة أ  تعطت هرا الالددددددددتبانة نفس النتائج لو تم   ا،ة :ّّثباتّالاسةةةةةتبانة:2ّّّّ–1ّ
توزيعها أتثر م  مرة ت)ه نفس العررف رالشررط، أر دعبا ة أ ر  أ  نبات الالتبانة يعنت الالتقرا   ت  
 نتدائج الالددددددددددددددتبداندة ر ددم ترييرهدا دشددددددددددددددلدظ كبير فيمدا لو تم   دا،ة توزيعهدا  ددة مرات  لام  ترة زمنيدة معيندة

 ل.430م:  1995مالعساف،  

 

 
 .   210ص  ( 2002،    د ط) الرياض،  SPSSمنهج البحث في العلوم السلوكية: مع تطبيقات على الـ ، سالم القحطاني وآخرون   30
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رقد تم ات باأعأ الوياس ا حصدددددائت لمعر ة نبات أ،اة الوياس مالالدددددتبانةل، رذلك م   لام الدددددتخدام  
، ر يها نتم احتسددددددا  معامظ ألفا كررنباخ     (Cronbach's alpha Coefficient)طريقة كررنباخ ألفا  

,𝑆𝑒𝑘𝑎𝑟𝑎𝑛)طري( المعا،لة التالية.   𝑈. , 2006: 311): 

𝑅𝑡𝑡 =  (
𝑛

𝑛 − 1
) (

𝑆𝑑𝑡
2 − ∑(𝑆𝑑)2

𝑆𝑑𝑡
2 ) 

 تشير  لى  د،  قرات الوياس.  :𝑛تشير  لى معامظ ا تباط ألفا.   𝑅𝑡𝑡 حي :
 : 𝑆𝑑𝑡

 تشير  لى مرموع تباننات الفقرات. :2(𝑆𝑑)∑تشير  لى تبان  الا تبا  الفلت.   2
%، رمقبولا   ذا 60رتفو  الالددددددتبانة ذات نبات ضددددددعيب  ذا كانه  يمة معامظ ألفا كررنباخ أقظ م       

%ل، رجيدد  ذا كدانده  يمدة معدامدظ ألفدا كررنبداخ  70% أر أقدظ م  60تدانده هدرا الويمدة ضددددددددددددددم  الفترة مم  
%ل يشددددير 80%ل، أما  ذا كانه هرا الويمة أتبر م  أر يسددددار  م80% أر أقظ م  70ضددددم  الفترة مم   

%ل تعتبر النتائج الخاصدددة  100ذلك  لى أ  الالدددتبانة تفو  ذات نبات ممتاز، ركلما اقتر  الموياس م  م
 دالا تبا  أ ضظ.

أما فيما نتعل( بثبات أ،اة هرا الد الددددددددة مالالددددددددتبانةل،  قد تم احتسددددددددا  معامظ كررنباخ ألفا لمتريرات       
  يم معاملات ألفا كررنباخ لفظ م)و  م  م)ار  الد الة.ل  1مجدرم  الد الة، ريوضا الردرم التالت  

 .  يم معامظ الثبات لفظ م)و  م  م)ار  الد الة :(1جدولّ)
ّ%ّمعاملّالثباتّ عددّالفقراتّالرمزّالمتغيرّت
 X01 8 88.6 تفيب تقسيم العمظ 1
 X02 7 79.2 تفيب التقسيم ا ،ا    2
 X03 6 80.7 تفيب الترادت رالتنال( 3
تفيب بنية الهيلظ التنعيمت م  تفنولوجيا   

 المعلومات
X 21 92.6 

 Y 9 93.3 الت)وم الرقمت 5
 95.7 29  الفلت  
رتبي  م  النتائج الموض)ة  ت الردرم الساب( أ   يمة معامظ ألفا كررنباخ كانه مرتفعة لفظ م)و        

 %ل، هت  يم نبات  الية جدا  رمقبولة أحصائيا . 95.7م  م)ار  الب) ، ركرلك  يمة ألفا لرمي  الفقرات م
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دعد الانتهاء م  توزي  الالدتبيانات  لى  ينة الد الدة، رال)صدوم  لى البيانات  ثانياً:ّالتحليلّالإحصةائي:ّّ
المطلو ة، تم تفريرها دالدتخدام ال)الدو  م  أجظ معالرتها حسدا الألداليا ا حصدائية المنالدبة لتوجهات  

 الد الة، دقصد بلو  النتائج را تبا  الفرضيات التت تم صياغتها.
القسددم الأرم م  قائمة الالددتبانة تم تخصدديصدده لالدديلة العامة،  :ّوصة ّصصةائصّعينةّالدراسةة:1ّّّ–2ّ

رالتت تهدف  لى جم  البيانات التت يمل  م   لالها التعرف  لى  صائص  ينة الد الة، رلقد تم ت)دند 
 هرا الخصائص ر يانها  لى الن)و التالت:

ل، رالخاصدددددة بوصدددددن  صدددددائص  2نتبي  م   لام نتائج الت)ليظ ا حصدددددائت المدرنة دالردرم  قم م     
%ل م   ينة الد الدة مذكو ل، رأ   ينة الد الدة مم  أ ما هم ضدم  الفترة  53.6 ينة الد الدة، أ  نسدبة م

العلمت   %ل رهت أ لى نسددبة، رأ  نسددبة  ينة الد الددة مم  المؤهظ44.6لددنةل نسددبتهم م 49 لى    40مم  
 %ل لدنهم مؤهظ  لمت م،بلوم  التل.26.8%ل رتليه م41.1لهم مجامعتل م

 . رصن  ينة الد الة  :(2جدولّ)
 النسبة %  العد، الفيات المتريرات
 53.6 30 ذكر الرنس 

 46.4 26 انثى
 3.6 2 لنة 29 لى  20م    العمر

 17.9 10 لنة 39 لى  30م   
 44.6 25 لنة 49 لى  40م   
 28.6 16 لنة 59 لى  50م   
 5.4 3 لنة 69 لى  60م   

 19.6 11 ،بلوم متولت أر أقظ المؤهظ العلمت
 26.8 15 ،بلوم  الت

 41.1 23 جامعت
 1.8 1 ماجستير
 10.7 6 ،كتو اا 

 30.4 17  لوم  ،ا ية التخصص
 60.7 34 طبية مسا دةر مه  طبية 
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 5.4 3  لوم هندلية
 3.6 2 مه   نية

 الصفة 
 

 1.8 1 مدنر  ام
 10.7 6 مدنر  ،ا ة
 28.6 16  ئيس قسم
 19.6 11  ئيس رحدة

 26.8 15 مشرف
 7.1 4  ئيس ملتا

 5.4 3 منس(
 5.4 3 لنوات  4م  لنة  لى  الخبرة الوظي ية 

 8.9 5 لنوات 9 لى  5م   
 16.1 9 لنوات 14 لى  10م   
 23.2 13 لنة 19 لى  15م   
 46.4 26 لنة  أتثر 20م   

 د، الدر ات  ت مرالات  
 ا ،ا ة أر الويا،ة 

 48.2 27 لا نوجد 
 14.3 8 ،ر ة راحدة

 10.7 6 ،ر تا 
 26.8 15 نلاث ،ر ات  أتثر

%ل م   ينة الد الددددة  60.7رأما دالنسددددبة للتخصددددص، نلاحظ م   لام الردرم أ  أ لاا ا  نسددددبة م     
طبية مسدا دةل رهت أ لى نسدبة، رأما مترير الصدفة نلاحظ ا  نسدبة  ينة الد الدة  ر تخصدصدهم ممه  طبية  

%ل صدددددددددفتهم ممشدددددددددرفل، رنلاحظ كرلك أ  الخبرة  26.8%ل رتليه م28.6مم  صدددددددددفتهم م ئيس قسدددددددددمل م
%ل، ر د، الدر ات التد يبية  ت مرالات الويا،ة ار الويا،ة  46.4لددددددنة  أتثرل نسددددددبتهم م  20الوظي ية مم  

 %ل.48.2بنسبة مملا توجدل  
 التحولّالرقميّبنيةّالهيكلّالتنظيميّمعّتكنولوجياّالمعلوماتب:ّمستوياتّتكيف2ّّّ–2ّ

رالت)وم الرقمت    بنيدددة الهيلدددظ التنعيمت م  تفنولوجيدددا المعلومددداتللتعرف  لى مسددددددددددددددتويدددات تفيب       
بنية الهيلظ دالمؤلدددددددسدددددددة قيد الد الدددددددة تم حسدددددددا  المتولدددددددت العام رالان)راف المعيا   لرمي  ادعا، تفيب 

رالمتمثلدة  ت متفيب تقسدددددددددددددديم العمدظ، تفيب التقسدددددددددددددديم ا ،ا  ، تفيب   التنعيمت م  تفنولوجيدا المعلومدات
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ل رالر  يُمثظ المترير ل(،ا ة  الترادت رالتنالددددددددد(ل رالر  يُمثظ المترير المسدددددددددتقظ ركرلك دُعد مالت)وم الرقمت
للعينة الواحدة للوصدوم الى الهدف المنشدو،، الردرم  قم   Tالتاد ، حي  تم الدتخدام ألدلو  ت)ليظ ا تبا   

 ل نوضا ذلك. 3م

فيما نتعل( دمسددددتو  هرا المترير نتضددددا م  البيانات المدرنة دالردرم المركو  تكيفّتقسةةةيمّالعمل:ّّ–1ّ
ل، مما يشددددير الى ا  المسددددتو   0.731ل دان)راف معيا   م3.65أ لاا أ   يمة المتولددددت ال)سددددابت العام م

 %ل.66.3السائد لهرا المترير هو " الت"، دأهمية نسبية م
فيما نتعل( دمستو  هرا المترير نتضا م  البيانات المدرنة دالردرم المركو  تكيفّالتقسيمّالإداري:ّّّّ–2ّّ

ل، مما يشددددير الى ا  المسددددتو   0.652ل دان)راف معيا   م3.56أ لاا أ   يمة المتولددددت ال)سددددابت العام م
 %ل.64.0السائد لهرا المترير هو " الت"، دأهمية نسبية م

 
 .ل(،ا ة رمستو  الت)وم الرقمت  بنية الهيلظ التنعيمت م  تفنولوجيا المعلوماتمستو  أدعا، تفيب  :(3)جدولّ

 الأهمية النسبية % المستو   الان)راف المعيا    المتولت العام المترير ت

 66.3  الت 0.731 3.65 تفيب تقسيم العمظ 1

 64.0  الت 0.652 3.56 تفيب التقسيم ا ،ا    2

 65.1  الت 0.666 3.60 تفيب الترادت رالتنال( 3

 59.4 متولت 0.840 3.38 الت)وم الرقمت 4

فيما نتعل( دمسدددددددددددتو  هرا المترير نتضدددددددددددا م  البيانات المدرنة دالردرم  تكيفّالترابطّوالتناسةةةةةةةق:ّّ–3ّ
ل، مما يشدددددير الى ا  0.666ل دان)راف معيا   م3.60المركو  أ لاا أ   يمة المتولدددددت ال)سدددددابت العام م

 %ل.65.1المستو  السائد لهرا المترير هو " الت"، دأهمية نسبية م
فيما نتعل( دمسدددددتو  هرا المترير نتضدددددا م  البيانات المدرنة دالردرم المركو  أ لاا التحولّالرقمي:ّّّ–4

ل، مما يشددير الى ا  المسددتو  السددائد 0.840ل دان)راف معيا   م3.38أ   يمة المتولددت ال)سددابت العام م
 %ل.59.4لهرا المترير هو "متولت"، دأهمية نسبية م
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ّالقسمّالثالث:ّاصتبارّفرضياتّالدراسة
ّدراسةّتكيفّبيئةّالعملّودورهاّفيّالتحولّالرقمي:

متفيب تقسددددددددديم العمظ   بنية الهيلظ التنعيمت م  تفنولوجيا المعلوماتتركز هرا الرزء  لى ، الدددددددددة تفيب 
X1    تفيب التقسددددددددديم ا ،ا ،X2  )تفيب الترادت رالتنالددددددددد ،X3  رذلك ل(،ا ة،  ل ر،ر ها  ت الت)وم الرقمت

 دا تبا  الفرضية الرئيسية للد الة رالتت تنص  لى:
فيّالتحولّّّبنيةةّالهيكةلّالتنظيميّمعّتكنولوجيةاّالمعلومةاتيوجةدّتةيثيرّذوّدلالةةّاحصةةةةةةةةةةائيةةّلّتكيفّّ

ّللإدارةّالرقميّ
التت    بنية الهيلظ التنعيمترقد تم تقسددددددددديم هرا الفرض  لى مرمو ة  ررض  راية رذلك ر قا  لأدعا، تفيب 

 تم ترميعها:
 نوجد تأنير ذر ،لالة  حصائية لد تفيب تقسيم العمظ  ت الت)وم الرقمت الفرضيةّالفرعيةّالاولى:
 نوجد تأنير ذر ،لالة  حصائية لد تفيب التقسيم ا ،ا    ت الت)وم الرقمت الفرضيةّالفرعيةّالثانية:
 نوجد تأنير ذر ،لالة  حصائية لد تفيب الترادت رالتنال(  ت الت)وم الرقمت الفرضيةّالفرعيةّالثالثة:

لمعر ة معنوية م،لالةل العلاقة    Pearson Correlationرقد تم الددددتخدام الددددلو  معامظ ا تباط بيرلددددو  
بي  المتريرات؛ رلمعر ة نسبة تفسير التبان   ت المترير التاد  م  قبظ المترير المستقظ تم التخدام اللو   

 Multiple، ركرلك تم الددددددددددتخدام الددددددددددلو  الان)دا  المتعد، Simple Regressionالان)دا  البسدددددددددديت  

Regression  . لمعر ة التأنيرات المباشرة بي  المتريرات المستقلة رالمترير التاد 
 Pearsonدراسةةّتكيفّبيئةّالعملّوعلاقتهّبةةةةةةةةةةّالتحولّالرقميّباسةتخدامّمعاملّارتبا ّبيرسةو ّّّ–1ّ

Correlationّ
 ت هرا الرزء تمه ، الددددددة تفيب بيية العمظ مدأدعا،ها المختلفةل ر لاقته بدددددددددددددددددددد الت)وم الرقمت دالددددددتخدام  

ل نوضدددددا  يمة معامظ ا تباط بيرلدددددو   4، الردرم  قم مPearson Correlationمعامظ ا تباط بيرلدددددو   
 رالدلالة الاحصائية المناظرة لفظ معامظ.

: نتضدددددا م  البيانات الوا ،ة دالردرم المركو  ا  :ّتكيفّتقسةةةيمّالعملّوعلاقتهّبالتحولّالرقمي1ّّّ–1ّ
ل رحي  ا   يمة 0.000ل ر يمة الدلالة الاحصددددددددددائية المناظرة له م0.785 يمة معامظ الا تباط تسددددددددددار  م
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% مما ندم  لى رجو،  لاقة بي  تفيب تقسدددديم العمظ 5الدلالة الاحصددددائية أصددددرر م  مسددددتو  المعنوية  
 رالت)وم الرقمت، ر ما ا   يمة معامظ الا تباط موجبة مما يشير الى ا  هرا العلاقة طر،ية.

 .رالت)وم الرقمت  بنية الهيلظ التنعيمتالعلاقة بي  تفيب  :(4)جدولّ
الدلالة  معامظ ا تباط بيرلو   العد،  مز المترير المترير ت

 الاحصائية
 * X1 56 0.785 0.000 تفيب تقسيم العمظ 1
 * X2 56 0.706 0.000 تفيب التقسيم ا ،ا    2
 * X3 56 0.825 0.000 تفيب الترادت رالتنال( 3

    0.05* ،ام احصائيا   ند مستو  المعنوية  

نتضددددددا م  البيانات الوا ،ة دالردرم المركو   :ّتكيفّالتقسةةةةيمّالإداريّوعلاقتهّبالتحولّالرقمي:2ّّ–1ّ
ل رحي  ا   يمة 0.000ل ر يمة الدلالة الاحصدددائية المناظرة له م0.706ا   يمة معامظ الا تباط تسدددار  م

% مما ندم  لى رجو،  لاقة بي  تفيب التقسديم ا ،ا    5الدلالة الاحصدائية أصدرر م  مسدتو  المعنوية  
 معامظ الا تباط موجبة مما يشير الى ا  هرا العلاقة طر،ية. رالت)وم الرقمت، ر ما ا   يمة

نتضددددا م  البيانات الوا ،ة دالردرم المركو   :ّتكيفّالترابطّوالتناسةةةقّوعلاقتهّبالتحولّالرقمي:3ّّ–1ّ
ل رحي  ا   يمة 0.000ل ر يمة الدلالة الاحصدددائية المناظرة له م0.825ا   يمة معامظ الا تباط تسدددار  م

% مما ندم  لى رجو،  لاقة بي  تفيب الترادت رالتنال(  5الدلالة الاحصائية أصرر م  مستو  المعنوية 
 ة معامظ الا تباط موجبة مما يشير الى ا  هرا العلاقة طر،ية.رالت)وم الرقمت، ر ما ا   يم

وأثرهاّفيّالتحولّالرقميّباسةةةةةتخدامّأسةةةةةلونّتحليلّالانحدارّّّبنيةّالهيكلّالتنظيميّدراسةةةةةةّتكيفّّّ–2ّ
 Simple regression analysisالبسيطّ

،  X1متفيب تقسددددددديم العمظ   بنية الهيلظ التنعيميم  تفنولوجيا المعلومات ت هرا الرزء تمه ، الدددددددة تفيب 
ل رأنرها  ت الت)وم الرقمت دالدتخدام ألدلو  ت)ليظ  X3، تفيب الترادت رالتنالد(  X2تفيب التقسديم ا ،ا    
، ر ددالتددالت معر ددة ،ر  تفيب بييددة العمددظ متمترير Simple regression analysisالان)دددا  البسدددددددددددددديت  

مسدددددتقظل  ت الت)وم الرقمت متمترير تاد ل، ركرلك معر ة نسدددددبة تفسدددددير التبان   ت المترير التاد  م  قبظ 
 المترير المستقظ.
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فيّالتحولّالرقميّباسةةةةةةةتخدامّأسةةةةةةةلونّتحليلّالانحدارّالبسةةةةةةةيطّّّه:ّتكيفّتقسةةةةةةةيمّالعملّوأثر1ّّّ–2ّ
Simple regression analysis 

لمعر ة ،ر  تفيب تقسددديم العمظ   Simple linear regressionالدددتُخدم ألدددلو  ت)ليظ الان)دا  البسددديت  
متمترير مسددددددددددددددتقددظل  ت الت)وم الرقمت متمترير تدداد ل رذلددك بتو ي( نموذ  ان)دددا  المترير التدداد   لى 
المترير المسددتقظ، رقد تم تو ي( هرا النموذ ، رلا تبا  معنوية م،لالةل النموذ  المو ( تم الددتخدام ألددلو   

ل، م   لام البيانات الوا ،ة دالردرم التالت، لرلدددددده  ANOVAم  Analysis of varianceت)ليظ التبان   
𝐹(1,54)) يمة  حصدددددددداءا ا تبا    = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)دمسددددددددتو  ،لالة  حصددددددددائية   (86.864 = ، مما  (0.000

 يشير  لى أ  النموذ  المو ( معنو  م،ام  حصائيا ل.

 . ر عم ا حصاءات المتعلقة بنموذ  ان)دا   (ANOVA)ا تبا  ت)ليظ التبان   :(5جدولّ)
 معامظ

 Rا تباط بيرلو  

R Square 

 معامظ الت)دند

Std. Error of the Estimate 

 الخطأ المعيا   للتقدنر
F-Test 

 أحصاء الا تبا 
P-value 

 الدلالة الاحصائية

0.785 0.617 0.525 86.864 0.000  * 

 Standardكما نتبي  م  البيانات الوا ،ة دالردرم الساب(، أ   يمة متولت الخطأ المعيا   للتقدنر       

Error of the Estimate  أر ما يسمى بد " طأ التقدنر"، هو موياس لد جة ،قة الويم المتنبأ بها ريسار ،
(𝑆𝑡𝑑𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟 = رهو مقدا  صدددددرير نسدددددبيا ، مما ندم  لى جو،ة النموذ  المسدددددتخدم  ت التنبؤ.   (0.525

رتشدددير كرلك النتائج الوا ،ة دالردرم  لى  يمة معامظ ا تباط بيرلدددو  رمعامظ الت)دند، حي  لدددرله  يمة 
𝑅)معامظ ا تباط بيرلدددددددو    = 𝑅2)ركرلك معامظ الت)دند   (0.785 = %ل  61.7رهرا يعنت م (0.617

م  التباننات  ت المترير التاد  مالت)وم الرقمتل، يُفسدددددددددددرها التبان   ت المترير المسدددددددددددتقظ متفيب تقسددددددددددديم 
 العمظل.  

رلا تبا  معنوية معامظ ان)دا  النموذ  المو ( لان)دا  المترير التاد  مالت)وم الرقمتل  لى المترير      
ل، حي   6رت)صظ  لى النتائج المدرنة دالردرم  قم م  Tالمستقظ متفيب تقسيم العمظل، تم التخدم ا تبا   

𝑇𝑐)لرله  يمة  حصاءا الا تبا    = ر يمددددددددددددددددددددة الدلالة الاحصددددددددددددددددددددائية المندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداظرة لها   (9.320
(𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = ، مما يشدددددير  لى معنوية معامظ الان)دا ، ريعنت ذلك أ  المترير المسدددددتقظ متفيب  (0.000

 تقسيم العمظل له تأنير معنو   لى المترير التاد  مالت)وم الرقمتل.
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)نتائج تقدنر معاملات ان)دا  المترير المستقظ  لى المترير التاد    :(6جدولّ) )10
ˆ,ˆ  . 

 
 معاملات 
 Bالان)دا   

 الخطأ المعيا   

Std. Error 

 معاملات 
الان)دا  المعيا    

Beta 

  يمة  حصاءة 
 Tالا تبا   

الدلالة 
 الاحصائية
P- Value 

 0.823 0.225  0.361 0.081 ل Constantم

 *  0.000 9.320 0.785 0.097 0.903 تفيب تقسيم العمظ

 0.05*   ،ام  حصائيا   ند مستو  المعنوية     

نتضددا م  النتائج ا حصددائية المدرنة دالردرم السدداب( أ   شددا ة معامظ الان)دا   ت النموذ  المو (       
𝛽̂1)موجبة   = يشدددددددير ذلك  لى أ  تأنير تفيب تقسددددددديم العمظ متمترير مسدددددددتقظل  ت الت)وم   (0.903 +

الرقمت متمترير تداد ل طر، ، أ  كلمدا ا تفعده  يم "تفيب تقسدددددددددددددديم العمدظ" ا تفعده  يم "الت)وم الرقمت"،  
 ر رلك يلو  النموذ  المو (  لى الصو ة:

𝑦 = 0.081 + 0.903 𝑥1 
قبوم الفرضدددددددددددية الفراية الأرلى رالتت تنص  لى رجو، أنر ذات نتائجّتحليلّالفرضةةةةةةةيةّالفرعيةّالأولى:ّ

 ،لالة احصائية لد تفيب تقسيم العمظ  ت الت)وم الرقمت.
:ّتكيفّالتقسةةةةيمّالإداريّوأثرهاّفيّالتحولّالرقميّباسةةةةتخدامّأسةةةةلونّتحليلّالانحدارّالبسةةةةيط2ّّّ–2ّ

Simple regression analysis 

لمعر ة ،ر  تفيب التقسددديم   Simple linear regressionالدددتُخدم ألدددلو  ت)ليظ الان)دا  البسددديت      
ا ،ا   متمترير مسددددددددددددددتقدظل  ت الت)وم الرقمت متمترير تداد ل رذلدك بتو ي( نموذ  ان)ددا  المترير التداد   
 لى المترير المسددددددددتقظ، رقد تم تو ي( هرا النموذ ، رلا تبا  معنوية م،لالةل النموذ  المو ( تم الددددددددتخدام 

ل، م   لام البيانات الوا ،ة دالردرم التالت،  ANOVAم  Analysis of varianceألدددلو  ت)ليظ التبان   
𝐹(1,54))لرلددددددددده  يمة  حصاءا ا تبا    = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)دمستو  ،لالة  حصائية   (53.559 = 0.000)  ،

 مما يشير  لى أ  النموذ  المو ( معنو  م،ام  حصائيا ل.
 . ر عم ا حصاءات المتعلقة بنموذ  ان)دا   (ANOVA)ا تبا  ت)ليظ التبان   :(7جدولّ)
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 معامظ

 Rا تباط بيرلو  

R Square 

 معامظ الت)دند

Std. Error of the Estimate 

 الخطأ المعيا   للتقدنر
F-Test 

 أحصاء الا تبا 
P-value 

 الدلالة الاحصائية

0.706 0.498 0.601 53.559 0.000  * 

 Standardكما نتبي  م  البيانات الوا ،ة دالردرم الساب(، أ   يمة متولت الخطأ المعيا   للتقدنر       

Error of the Estimate أر ما يسددددددددددمى بدددددددددددددددددددددددد " طأ التقدنر"، هو موياس لد جة ،قة الويم المتنبأ بها ،
𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟.)ريسدار   = رهو مقدا  صدرير نسدبيا ، مما ندم  لى جو،ة النموذ  المسدتخدم  ت التنبؤ.   (0.601

رتشدددير كرلك النتائج الوا ،ة دالردرم  لى  يمة معامظ ا تباط بيرلدددو  رمعامظ الت)دند، حي  لدددرله  يمة 
𝑅)معامظ ا تباط بيرلدددددددو    = 𝑅2)ركرلك معامظ الت)دند   (0.706 = %ل  49.8رهرا يعنت م (0.498

م  التباننات  ت المترير التاد  مالت)وم الرقمتل، يُفسدددددددددرها التبان   ت المترير المسدددددددددتقظ متفيب التقسددددددددديم 
 ا ،ا  ل.  

رلا تبا  معنوية معامظ ان)دا  النموذ  المو ( لان)دا  المترير التاد  مالت)وم الرقمتل  لى المترير      
ل،  8رت)صددددظ  لى النتائج المدرنة دالردرم  قم م Tالمسددددتقظ متفيب التقسدددديم ا ،ا  ل، تم الددددتخدم ا تبا   

𝑇𝑐)حيدد  لددددددددددددددرلدده  يمددة  حصددددددددددددددداءا الا تبددا    = ر يمددة الدددلالددة الاحصدددددددددددددددائيددة المندداظرة لهددا    (7.318
(𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = ، مما يشدددددير  لى معنوية معامظ الان)دا ، ريعنت ذلك أ  المترير المسدددددتقظ متفيب  (0.000

 التقسيم ا ،ا  ل له تأنير معنو   لى المترير التاد  مالت)وم الرقمتل.
)نتائج تقدنر معاملات ان)دا  المترير المستقظ  لى المترير التاد    :(8جدولّ) )10

ˆ,ˆ  . 

 
 معاملات 
 Bالان)دا   

 الخطأ المعيا   

Std. Error 

 معاملات 
الان)دا  المعيا    

Beta 

  يمة  حصاءة 
 Tالا تبا   

الدلالة 
 الاحصائية
P- Value 

 0.759 0.308  0.450 0.138 ل Constantم

 *  0.000 7.318 0.706 0.124 0.909 تفيب التقسيم ا ،ا   

 0.05*   ،ام  حصائيا   ند مستو  المعنوية     

نتضدددددددا م  النتائج ا حصدددددددائية المدرنة دالردرم السددددددداب( أ   شدددددددا ة معامظ الان)دا   ت النموذ  المو (  
𝛽̂1)موجبة   = يشددير ذلك  لى أ  تأنير تفيب التقسدديم ا ،ا   متمترير مسددتقظل  ت الت)وم   (0.909 +

الرقمت متمترير تاد ل طر، ، أ  كلما ا تفعه  يم "تفيب التقسدددددددديم ا ،ا  " ا تفعه  يم "الت)وم الرقمت"،  
 ر رلك يلو  النموذ  المو (  لى الصو ة:
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𝑦 = 0.138 + 0.909 𝑥2 
قبوم الفرضددددددددددددية الفراية الثانية رالتت تنص  لى رجو، أنر ذات نتائجّتحليلّالفرضةةةةةةةةيةّالفرعيةّالثانية:ّ

 ،لالة احصائية لد تفيب التقسيم ا ،ا    ت الت)وم الرقمت.
:ّتكيفّالترابطّوالتناسةةةقّوأثرهاّفيّالتحولّالرقميّباسةةةتخدامّأسةةةلونّتحليلّالانحدارّالبسةةةيط3ّّّ–2ّ

Simple regression analysis 

لمعر ة ،ر  تفيب الترادت    Simple linear regressionالدددددتُخدم ألدددددلو  ت)ليظ الان)دا  البسددددديت       
رالتنالدددددددد( متمترير مسددددددددتقظل  ت الت)وم الرقمت متمترير تاد ل رذلك بتو ي( نموذ  ان)دا  المترير التاد   
 لى المترير المسددددددددددتقظ، رقد تم تو ي( هرا النموذ  رلا تبا  معنوية م،لالةل النموذ  المو ( تم الددددددددددتخدام 

ل، م   لام البيانات الوا ،ة دالردرم التالت،  ANOVAم  Analysis of varianceألدددلو  ت)ليظ التبان   
𝐹(1,54))لددددددددددرلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده  يمة  حصدددددددددداءا ا تبا    = دمسددددددددددتو  ،لالة  حصددددددددددائية   (114.753

(𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =  ، مما يشير  لى أ  النموذ  المو ( معنو  م،ام  حصائيا ل.(0.000
 . ر عم ا حصاءات المتعلقة بنموذ  ان)دا   (ANOVA)ا تبا  ت)ليظ التبان   :(9جدولّ)

 معامظ

 Rا تباط بيرلو  

R Square 

 معامظ الت)دند

Std. Error of the Estimate 

 الخطأ المعيا   للتقدنر
F-Test 

 أحصاء الا تبا 
P-value 

 الدلالة الاحصائية

0.825 0.680 0.480 114.753 0.000  * 

 Standardكما نتبي  م  البيانات الوا ،ة دالردرم الساب(، أ   يمة متولت الخطأ المعيا   للتقدنر       

Error of the Estimate أر ما يسددددددددددمى بدددددددددددددددددددددددد " طأ التقدنر"، هو موياس لد جة ،قة الويم المتنبأ بها ،
𝑆𝑡𝑑𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟)ريسدددددار   = رهو مقدا  صدددددرير نسدددددبيا ، مما ندم  لى جو،ة النموذ  المسدددددتخدم  ت  (0.480

التنبؤ. رتشدير كرلك النتائج الوا ،ة دالردرم  لى  يمة معامظ ا تباط بيرلدو  رمعامظ الت)دند، حي  لدرله  
𝑅) يمددة معددامددظ ا تبدداط بيرلددددددددددددددو    = 𝑅2)ركددرلددك معددامددظ الت)دددنددد    (0.825 = رهددرا يعنت    (0.680

%ل م  التباننات  ت المترير التاد  مالت)وم الرقمتل، يُفسدددددرها التبان   ت المترير المسدددددتقظ متفيب 68.0م
 الترادت رالتنال(ل.  

رلا تبدددا  معنويدددة معدددامدددظ ان)ددددا  النموذ  المو ( لان)ددددا  المترير التددداد  مالت)وم الرقمتل  لى       
رت)صدددددظ  لى النتائج المدرنة دالردرم   Tالمترير المسدددددتقظ متفيب الترادت رالتنالددددد(ل، تم الدددددتخدم ا تبا   

𝑇𝑐)ل، حي  لرله  يمة  حصاءا الا تبا   10 قم م = ر يمددددة الدلالة الاحصددددائية المندددددددددداظرة   (10.712
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𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)لها   = ، مما يشدددددددددددددير  لى معنوية معامظ الان)دا ، ريعنت ذلك أ  المترير المسدددددددددددددتقظ  (0.000
 متفيب الترادت رالتنال(ل له تأنير معنو   لى المترير التاد  مالت)وم الرقمتل.

)نتائج تقدنر معاملات ان)دا  المترير المستقظ  لى المترير التاد     :(10جدولّ) )10
ˆ,ˆ  . 

 معاملات  
 Bالان)دا   

الخطأ 
 المعيا   

Std. Error 

 معاملات 
الان)دا  المعيا    

Beta 

  يمة  حصاءة 
 Tالا تبا   

الدلالة 
 الاحصائية
P- Value 

 0.302 1.043  0.356 0.371 ل Constantم

 *  0.000 10.712 0.825 0.097 1.040 تفيب الترادت رالتنال(

 0.05*   ،ام  حصائيا   ند مستو  المعنوية     

نتضددا م  النتائج ا حصددائية المدرنة دالردرم السدداب( أ   شددا ة معامظ الان)دا   ت النموذ  المو (       
𝛽̂1)موجبة   = يشدير ذلك  لى أ  تأنير تفيب الترادت رالتنالد( متمترير مسدتقظل  ت الت)وم   (1.040 +

الرقمت متمترير تاد ل طر، ، أ  كلما ا تفعه  يم "تفيب الترادت رالتنالدددد(" ا تفعه  يم "الت)وم الرقمت"،  
𝑦ر رلك يلو  النموذ  المو (  لى الصو ة:     = 0.371 + 1.040 𝑥3 

قبوم الفرضية الفراية الثالثة رالتت تنص  لى رجو، أنر ذات ،لالة نتائجّتحليلّالفرضيةّالفرعيةّالثالثة:ّّ
 احصائية لد تفيب الترادت رالتنال(  ت الت)وم الرقمت.

وأثرهاّفيّالتحولّالرقميّباسةةةةةةتخدامّأسةةةةةةلونّتحليلّالانحدارّّّبنيةّالهيكلّالتنظيميّ/ّدراسةةةةةةةّتكيف3ّ
 Multiple Regressionالمتعددّ
 ت هرا الرزء تم ت)دند المتريرات المسددددددددتقلة التت لها  لاقة متأنيرل مباشددددددددرة دالمترير التاد  مالت)وم       

الرقمتل ر دالتدالت ت)ددندد المتريرات المسددددددددددددددتقلدة التت لهدا تدأنير مبداشددددددددددددددر  لى المترير التداد . رلت)ددندد هدرا  
ل  لى المتريرات  Y)وم الرقمت مالمتريرات رتقييم أنر كظ منها، رتم بتو ي( نموذ  ان)دا  متعد، لددددددددددددددددددددددد الت

 المستقلة المرا، ، التها، رهت كما نلت:
 . المتريرات المستقلة رالمترير التاد  للد الة :(11جدولّرقمّّ)

  مز المترير المترير 

 المتريرات المستقلة
Independent Variables 

 X1 تفيب تقسيم العمظ

 X2 تفيب التقسيم ا ،ا   

 X3 تفيب الترادت رالتنال(

 Y الت)وم الرقمت المترير التاد  
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Dependent Variables 

للوصوم  لى الهدف المنشو، م    Multiple Regressionرقد تم التخدام أللو  الان)دا  المتعد،      
هرا الألدددلو ، ريسدددتخدم هرا الألدددلو  لت)دند المتريرات المسدددتقلة المؤنرة تأنيرا  مباشدددرا   ت الت)وم الرقمت  

 مم   زم تأنير المتريرات الأ ر ل ركرلك ت)دند أتثرها تأنيرا ، رذلك دإتباع المراحظ التالية:

ّالمرحلةّالأولى:ّالكش ّعنّوجودّمشكلةّالتعددّالخطيّفيّمتغيراتّالدراسة:
 ندما تم تو ي( نموذ  ان)دا  متعد، للمترير التاد   لى المتريرات المسددددددددددددتقلة، يرا الفشددددددددددددن          

المشدداتظ التت قد تواجهه  ند تطبي( هرا الألددلو ، رأهمها مشددللة التعد، الخطت بي  المتريرات المسددتقلة،  
ة التعد، الخطت  رالتت تؤ،   لى نتائج غير ، يقة  ت اغلا ال)الات. رتتو ر  دة طر  لتشدددددددخيص مشدددددددلل

Multicollinearity Problem  بي  المتريرات المستقلة، ر ت هرا الد الة تم تشخيصها دالطريقة الأتثر
 التبان .التخدامها رأتثرها ،قة رهت معامظ تضخم  

لررض تشدددددددددخيص مشدددددددددللة التعد، :  Variance Inflation Factor(𝑉𝐼)طريقةّمعاملّتضةةةةةةخمّالتباين
لفظ  Toleranceبهرا الطريقة، نتم  ت البداية حسدددددددا  معامظ   Multicollinearity Problem الخطت

𝑉𝐼𝐹𝑗، حي    𝑗مترير مسدددددددتقظ. نم ي)سدددددددا معامظ تضدددددددخم التبان  للمترير المسدددددددتقظ   =
1

𝑇𝑜𝑙𝑗
، الردرم   

 التالت نبي  ذلك:
 . VIFمعاملات تضخم التبان   :(12جدولّرقمّّ)

 المتريرات المستقلة
Independent Variables 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 1.973 0.507 تفيب تقسيم العمظ

 2.823 0.354 تفيب التقسيم ا ،ا   

 3.280 0.305 تفيب الترادت رالتنال(

ل رالر  ي)تو   لى المتريرات المسددددتقلة ر يمة معامظ تضددددخم 12تشددددير النتائج الوا ،ة دالردرم  قم م     
لرمي  متريرات الد الددددددددددة اقظ م    (VIF)لفظ مترير أ   يمة   (Tol)رالتبان  المسددددددددددموا   (VIF)التبان   

ل مما 0.05لرمي  المتريرات كانه أتبر م  م (Tol)ل كما نلاحظ كرلك أ   يمة التبان  المسددددددددددددموا  10م
 بي  المتريرات المستقلة.  Multicollinearity Problemندم  لى  دم رجو، مشللة التعد، الخطت  

 ر التالت تم تشخيص مشللة التعد، الخطت، رقد تأتد م   دم رجو، هرا المشللة.
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ّالمرحلةّالثانية:ّتوفيقّنموذجّالانحدارّالمتعدد
ل  لى المتريرات المستقلة التت تم Yم التحولّالرقميّبناء  لى ما تقدم، تم تو ي( نموذ  ان)دا  لدددددددددد       

ل  لى المتريرات المسدددددددتقلة، أ   Yم التحولّالرقميّترميعها، حي  تم ا تبا  معنوية نموذ  ان)دا  متعد،  
 ا تبا  الفرضية ا حصائية المناظرة لرلك، رهت:

differentthemofoneleastat:H

0β....β:H

1

310 ===

 
 Analysis Of Varianceلا تبا  الفرضددددية ا حصددددائية السددددادقة تم الددددتخدام ا تبا  ت)ليظ التبان        

(ANOVA)  ل، حي  لرددددددددددددددددددددددددددددددله  يمة  حصاءا الا تبا   13رت)صظ  لى النتائج المدرنة دالردرم  قم م
(𝐹(3,52) = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)رالدلالة الاحصدددددائية   (57.950 = ، مما ندم  لى  دم قبوم الفرضدددددية  (0.000

الصدفرية م رض العدمل، ريعنت ذلك أ  المتريرات المسدتقلة مرتمعة أر أ  راحد منها  لى الأقظ م  معالم 
يشدددددير ذلك  لى أ  النموذ  المو ( معنو  ر النموذ  لها تأنير معنو   لى المترير التاد  مالت)وم الرقمتل  

 م،ام  حصائيا ل.
 . لنموذ  ان)دا  المترير التاد   لى المتريرات المستقلة (ANOVA)جدرم ت)ليظ التبان    :(13جدولّ)

 
Sum of Squares 

 مرموع المر عات 

d. f. 

 ، جات ال)رية 

Mean Square 

 متولت المر عات

F-Test 

 أحصاء الا تبا 

P-value 

الدلالة 
 الاحصائية

Regression 

 الان)دا  
29.891 3 9.964 57.950 0.000  * 

Residual 

 البواقت
8.941 52 0.172   

Total 

 ا جمالت
38.832 55    

 0.05*   ،ام  حصائيا   ند مستو  المعنوية   

كما نتبي  م  جدرم البيانات الوا ،ة دالردرم السدددداب( أ   يمة متولددددت مر عات البواقت أر ما يسددددمى      
𝑀𝑆𝑅)تسددار    Mean Square of Residualبتبان  البواقت   = ، ر أ ر الرر  التر يعت لهرا (0.172

تسدددددددددددددددددار    Standard Error of the Estimateالمقددددا  ن)صدددددددددددددددددظ  لى الخطدددأ المعيدددا   للتقددددنر  
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(𝑆𝑡𝑑𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟 = ، ريسمى كرلك بددددددددددد "  طأ التقدنر"، هو موياس لد جة ،قة الويم المتنبأ بها رهو  (0.415
 مقدا  صرير نسبيا ، مما ندم  لى جو،ة النموذ  المستخدم  ت التنبؤ.

 . دعم ا حصاءات المتعلقة بنموذ  ان)دا  المترير التاد   لى المتريرات المستقلة   :(14جدولّ)
 معامظ

 Rا تباط بيرلو  

R Square 

 معامظ الت)دند

Std. Error of the Estimate 

 الخطأ المعيا   للتقدنر
0.877 0.770 0.415 

نوضدا النتائج الوا ،ة دالردرم السداب(  لى  يمة معامظ ا تباط بيرلدو  رمعامظ الت)دند، حي  لدرله  يمة 
𝑅)معامظ ا تباط بيرلدددو   = 𝑅2)، ركرلك معامظ الت)دند  (0.877 = %ل  77.0رهرا يعنت م (0.770

م  التباننات  ت المترير التاد  مالت)وم الرقمتل، يُفسددددددددرها التبان   ت المتريرات المسددددددددتقلة متفيب تقسدددددددديم  
 ل المترمعة  ت نموذ  الان)دا  المو (.3X، تفيب الترادت رالتنال(  2X، تفيب التقسيم ا ،ا    1Xالعمظ  

ر مدا أنده تم قبوم الفرض القدائدظ دمعنويدة تدأنير راحدد  لى الأقدظ م  معدالم النموذ ، معنى ذلدك م  الممل  
رجو، دعم المعالم التت ليس لها تأنير معنو  ،ا لة ضددددم  النموذ ، رلهرا السددددبا تم ا تبا  معنوية كظ 

 لية:معلمة م  معالم النموذ   لى حدة، أ  ا تبا  كظ  رضية م  الفرضيات التا 

3,..1,j
0β:H

0β:H

j1

j0
=









=

 
لا تبا  كظ  رضدددددددددية  لى حدة، أ  معر ة معنوية تأنير كظ مترير مسدددددددددتقظ  لى   Tتم الدددددددددتخدام ا تبا   

 المترير التاد  دصو ة انفرا،ية،  ت)صظ  لى النتائج المدرنة دالردرم التالت:
 . نتائج تقدنر معاملات ان)دا  المتريرات المستقلة  لى المترير التاد    :(15جدولّ)

 
 معاملات 
 Bالان)دا   

الخطأ 
 المعيا   

Std. Error 

 معاملات 
الان)دا  
 المعيا   

 يمة  
  حصاءة
 Tالا تبا   

الدلالة 
 الاحصائية
P- Value 

 0.015 2.527  0.335 0.847 ل Constantم

 0.000 4.336 0.405 0.107 0.466 تفيب تقسيم العمظ

 0.664 0.437 0.049 0.144 0.063 تفيب التقسيم ا ،ا   

 0.000 4.196 0.506 0.152 0.638 تفيب الترادت رالتنال(
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نتضددددا م  النتائج ا حصددددائية المدرنة دالردرم السدددداب( دعم المتريرات التت تم ترميعها ذات تأنير      
معنو  ضدددددددم  النموذ  المو ( رهرا المتريرات هت متفيب تقسددددددديم العمظ، تفيب الترادت رالتنالددددددد(ل حي   

ل  0.000  ،0.000، رهت م0.05لددددددددرله الويمة الاحتمالية لهرا المتريرات أصددددددددرر م  مسددددددددتو  المعنوية  
  لى التوالت.

ّالمرحلةّالثالثة:ّتحديدّأفضلّنموذجّانحدارّمتعدد
 Stepwiseلت)ددندد أ ضددددددددددددددظ نموذ  ان)ددا  متعدد، تم الددددددددددددددتخددام طريقدة ت)ليدظ الان)ددا  التدد يرت       

Regression   رهت أهم الطرائ(  ت  جراء ت)ليظ الان)دا  المتعد،، رتعطت هرا الطريقة لددددددددددددلسددددددددددددلة م ،
ت)ليظ الان)دا ، حي  نتم  يها  ضددددا ة أر الددددتبعا، المتريرات المسددددتقلة دطريقة منتعمة م  المعا،لة راحدا  

،، رهو  دعد الآ ر ريرر   ت كظ  طوة بناء معا،لة ان)دا  جدندة حتى نصددددددظ  لى معيا   حصددددددائت م)د
 أ  تفو  جمي  المتريرات المستقلة الدا لة  ت النموذ  ذات تأنير مباشر معنوية.

ر ند  جراء ت)ليظ الان)دا  التد يرت لت)دند أهمية كظ مترير مسددددددددددددددتقظ  لى حدة  ت ا لددددددددددددددهام  ت       
النموذ  المو (، الر  يمثظ أنر المتريرات المسدددددددددتقلة  لى المترير التاد  مالت)وم الرقمتل،  فانه النتيرة  

ذ  الان)دا  المتعد، ل رالر  نوضدددددددددا ترتيا ، وم المتريرات المسدددددددددتقلة  ت نمو 16المدرنة دالردرم  قم م
Multiple Regression  ركدرلدك  يمدة الترير  ت دعم ا حصددددددددددددددداءات المهمدة،  نردد  يمدة الترير  ت ،

معامظ الت)دند الر  ندم  لى مقدا  ما يسددددداهم ده المترير المسدددددتقظ المضددددداف أ يرا   ت هرا النموذ  م   
 تفسير لتبان  المترير التاد .

 ل الاتت:16نتضا البيانات الوا ،ة دالردرم  قم م
%ل  68.0أرلا : ، ظ مترير تفيب الترادت رالتنالدد( دالنموذ  المو ( بنسددبة تبان  تفسددر ما مقدا ا م ✓

 م  الت)وم الرقمت مالمترير التاد ل.
%ل لتصددبا نسددبة تفسددير  8.9نانيا : ، ظ مترير تفيب تقسدديم العمظ بنسددبة تبان  تفسددر ما مقدا ا م ✓

 %ل.76.9التبان  التراتمية م
 %ل م  الت)وم الرقمت مالمترير التاد ل.75.9برلك تفو  نسبة التبان  المفسر للنموذ  المو ( هت م     

 . Stepwise Regressionنتائج ت)ليظ الان)دا  التد يرت   :(16جدولّ)
 النماذ 

Model 
 المتريرات

Variables R Square Change 
R Square 

% 
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 68.0 0.680 تفيب الترادت رالتنال( النموذ  الأرم 

 النموذ  الثانت
   تفيب الترادت رالتنال(

 76.9 0.089 تفيب تقسيم العمظ

ر درلدك قدد تم تو ي( نموذ  ان)ددا  المترير التداد  مالت)وم الرقمتل  لى المتريرات المسددددددددددددددتقلدة متفيب      
الترادت رالتنالدددد(، تفيب تقسدددديم العمظل رمعر ة اتثرها تأنيرا   لى المترير التاد ، ركرلك نسددددبة  لددددهام هرا  

 المتريرات  ت تفسير تبان  المترير التاد .
رلا تبا  معنوية نموذ  الان)دا  المو ( دطريقة الان)دا  التد يرت، تم الدددددددددددددتخدام ألدددددددددددددلو  ا تبا        

ل، رمنها  17رت)صددلنا  لى النتائج المدرنة دالردرم م  Analysis Of Varisnce(ANOVA)ت)ليظ التبان   
𝐹(2,53))نرددددددددددددددددددد أ   يمة  حصاءا الا تبا    = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)رالدلالة الاحصائية   (88.174 = 0.000)  ،

 ندم ذلك  لى معنوية نموذ  الان)دا  المو (.    0.05رهرا الويمة أصرر م  
 . لنموذ  الان)دا  دعد التبعا، المتريرات غير المعنوية (ANOVA)جدرم ت)ليظ التبان    :(17جدولّ)

 
Sum of Squares 

 مرموع المر عات 

d. f. 

 ، جات ال)رية 

Mean 
Square 

 متولت المر عات

F-Test 

أحصاء  
 الا تبا  

P-value 

 الدلالة الاحصائية

Regression 

 الان)دا  
29.858 2 14.929 88.174 0.000  * 

Residual 

 البواقت
8.974 53 0.169   

Total 

 ا جمالت
38.832 55    

 0.05*   ،ام  حصائيا   ند مستو  المعنوية   

دعد التبعا، دعم المتريرات المستقلة دالتخدام   𝛽̂𝑗رللتأتد م  معنوية معالم نموذ  الان)دا  المو (       
لهدرا الررض،    T، تم الددددددددددددددتخددام الددددددددددددددلو  ا تبدا   Stepwise Regressionطريقدة الان)ددا  التدد يرت  

لمعنوية جمي  معالم نموذ  الان)دا  المو (، حي  لرله  يمة 19 أظهرت النتائج المدرنة دالردرم  قم م
 %:5المناظرة لفظ معلمة أصرر م    P-Valueمستو  الدلالة 

( ) 21,j,0.05ttP
jC = 

% لرمي  المتريرات  5ريعنت ذلك، رجو، أنر جوهر  ذات ،لالة  حصدددددددددددددائية  ند مسدددددددددددددتو  المعنوية       
 المستقلة الدا لة  ت النموذ   لى المترير التاد  مالت)وم الرقمتل.  
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 . نتائج تقدنر معاملات الان)دا  دعد التبعا، المتريرات غير المعنوية  :(18جدولّ)

 
 معاملات 
 B الان)دا   

 الخطأ المعيا   

Std. Error 

 معاملات 
الان)دا  
 المعيا   

  يمة  حصاءة 
 Tالا تبا   

الدلالة 
 الاحصائية
P- Value 

 0.015 2.521  0.320 0.807 ل Constantم

 0.000 5.909 0.540 0.115 0.681 التنال(ر تفيب الترادت  

 0.000 4.516 0.412 0.105 0.474 تفيب تقسيم العمظ

 0.05*   ،ام  حصائيا   ند مستو  المعنوية     
نتضدددددددددا م  النتائج ا حصدددددددددائية المدرنة دالردرم السددددددددداب(، ا  جمي  المتريرات الدا لة  ت النموذ        

التنالد(، تفيب تقسديم العمظل حي  لدرله  ر المو ( ذات تأنير معنو ، رهرا المتريرات هت متفيب الترادت  
ل  لى 0.000،  0.000، رهت م0.05الدلالة الاحصدددددددددائية لهرا المتريرات أصدددددددددرر م  مسدددددددددتو  المعنوية  

 التوالت، ر رلك يلو  النموذ   لى الصو ة:
𝑦 = 0.807 + 0.681 𝑥3 + 0.474 𝑥1 

قبوم الفرضددية الرئيسددية رالتت تنص  لى رجو، أنر مباشددر نتائجّتحليلّالفرضةيةّالرئيسةيةّالمتعلقة:ّّّّّّ
التنال(، تفيب تقسيم العمظل  ت الت)وم  ر ذر ،لالة  حصائية لد تفيب بيية العمظ م   لام متفيب الترادت  

 الرقمت.

ّالنتائجّوالتوصيات:
ّالنتائجّالمتعلقةّبالعلاقاتّوالاثر:

وعلاقتهّبةةةةةةةةةةةةةةةةةةّالتحولّالرقميّّّبنيةّالهيكلّالتنظيميّمعّتكنولوجياّالمعلومات:ّدراسةةةةةةةةةةّتكيف1ّّّ–2ّ
Pearson Correlationّباستخدامّمعاملّارتبا ّبيرسو ّّ

رجو،  لاقة ،الة احصائيا  بي  تفيب تقسيم العمظ رالت)وم الرقمت، حي  لرله  يمة معامظ الا تباط   .1
(𝑅 = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)بدلالة  حصددددددددائية   (0.785 = ، مما يشددددددددير ذلك الى رجو،  لاقة طر،ية  (0.000

 بي  تفيب تقسيم العمظ رالت)وم الرقمت.
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رجو،  لاقة ،الة احصدددددددددائيا  بي  تفيب التقسددددددددديم ا ،ا   رالت)وم الرقمت، حي  لدددددددددرله  يمة معامظ  .2
𝑅)الا تباط   = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)بدلالة  حصدددددائية   (0.706 = ، مما يشدددددير ذلك الى رجو،  لاقة  (0.000

 طر،ية بي  تفيب التقسيم ا ،ا   رالت)وم الرقمت.

رجو،  لاقة ،الة احصددددددددائيا  بي  تفيب الترادت رالتنالدددددددد( رالت)وم الرقمت، حي  لددددددددرله  يمة معامظ  .3
𝑅)الا تباط   = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)بدلالة  حصدددددائية   (0.825 = ، مما يشدددددير ذلك الى رجو،  لاقة  (0.000

 طر،ية بي  تفيب الترادت رالتنال( رالت)وم الرقمت.

للإدارةّّوأثرهاّفيّالتحولّالرقميّّّبنيةّالهيكلّالتنظيميّمعّتكنولوجياّالمعلومات:ّدراسةةةةةةةةّتكيف2ّّّ–2ّ
Simple regression analysisّباستخدامّأسلونّتحليلّالانحدارّالبسيطّ

قبوم الفرضية الفراية الأرلى رالتت تنص  لى رجو، أنر ذات ،لالة احصائية لدددددددددددددد تفيب تقسيم العمظ  .1
𝑅) ت الت)وم الرقمت، حي  لددرله  يمة معامظ ا تباط بيرلددو   = ركرلك معامظ الت)دند  (0.785

(𝑅2 = %ل م  التباننات  ت المترير التاد  مالت)وم الرقمتل، يُفسددددددددددددددرها 61.7رهرا يعنت م (0.617
 التبان   ت المترير المستقظ متفيب تقسيم العمظل.

رالتت تنص  لى رجو، أنر ذات ،لالة احصدددددائية لددددددددددددددددددد تفيب التقسددددديم  قبولّالفرضةةةيةّالفرعيةّالثانية .2
𝑅)ا ،ا    ت الت)وم الرقمت، حي  لدرله  يمة معامظ ا تباط بيرلدو    = ركرلك معامظ  (0.706

𝑅2)الت)دددنددد   = %ل م  التبدداننددات  ت المترير التدداد  مالت)وم الرقمتل،  49.8رهددرا يعنت م  (0.498
 يُفسرها التبان   ت المترير المستقظ متفيب التقسيم ا ،ا  ل.  

تكيفّالترابطّّرالتت تنص  لى رجو، أنر ذات ،لالة احصدددددددائية لددددددددددددددددددددد   قبولّالفرضةةةةيةّالفرعيةّالثالثة .3
𝑅) ت الت)وم الرقمت، حي  لدددددددددرله  يمة معامظ ا تباط بيرلدددددددددو   والتناسةةةةةةق = ركرلك  (0.825

𝑅2)معددامددظ الت)دددنددد   = %ل م  التبدداننددات  ت المترير التدداد  مالت)وم  68.0رهددرا يعنت م  (0.680
 الرقمتل، يُفسرها التبان   ت المترير المستقظ متفيب الترادت رالتنال(ل.  

باسةةةتخدامّأسةةةلونّتحليلّّللإدارةّوأثرهاّفيّالتحولّالرقميّّّبنيةّالهيكلّالتنظيميّ:ّدراسةةةةّتكيف3ّّّ–2ّ
Multiple Regressionّالانحدارّالمتعددّ

 ندما تم ، الدددددددددددة التأنير الفلت للمتريرات المسدددددددددددتقلة التت تم ترميعها رالتت تمثظ "تفيب بيية العمظ"       
لدرله النتائج رجو، تأنير كلت لرمي     Simple Linear regressionدالدتخدام الان)دا  الخطت البسديت  
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المتريرات متفيب تقسدددددددديم العمظ، تفيب التقسدددددددديم ا ،ا  ، تفيب الترادت رالتنالدددددددد(ل  لى الت)وم الرقمت،  
رلد الددددة رت)دند المتريرات المسددددتقلة التت لها تأنير "،ر " مباشددددر  لى المترير التاد  رتقييم أنر كظ منها،  

تقلة دالتخدام أللو  ت)ليظ الان)دا   تم تو ي( نموذ  ان)دا  متعد، لدددد الت)وم الرقمت  لى المتريرات المس
 فانه النتيرة قبوم الفرضددددددددددددية الرئيسددددددددددددية رالتت تنص  لى رجو، أنر   Multiple Regressionالمتعد، 

مباشر ذر ،لالة  حصائية لدددد تفيب بيية العمظ م   لام متفيب الترادت رالتنال(، تفيب تقسيم العمظل  ت  
 الت)وم الرقمت.

لهدا ،ر   يردابت    بنيدة الهيلدظ التنعيمت م  تفنولوجيدا المعلوماتدأ  تفيب   :ر التدالت نسددددددددددددددتطي  القوم     
م   لام متفيب الترادت رالتنالددد(، تفيب تقسددديم العمظل حي  لدددرله  ل(،ا ة رمباشدددر  ت الت)وم الرقمت  

تفيب بنية %ل  لى التوالت، ر التالت نسددددددتطي  القوم دأ   8.9%ل، م68.0 يمة معامظ الت)دند لفظ منها م
%ل، را   76.9يؤنر دشددلظ  يرابت  ت     الت)وم الرقمت بنسددبة مالهيلظ التنعيمت م  تفنولوجيا المعلومات

%ل التريرات التت تطرأ  لى الت)وم الرقمت نتيرة متريرات أ ر  لم نتم ، الددددددتها  ت هرا الد الددددددة  23.1م
 ريمل  ، التها  ت د)وث أ ر .
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