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ABSTRACT 

     This study was aimed at identifying the nature of the relationship between the adaptation 

of the organizational structure to information technology (as an independent variable) to the 

Management digital transformation (as a variable continued), the independent variable has 

been divided into a subset of variables (adaptation of the division of labor, adaptation of the 

administrative division, adaptation of coherence, harmonization( and variability of the 

Management digital transformation planning, organizing, directing and controlling functions).  

     The study community (Al-Hadaba Al-Khadraa Public Hospital), with a size of 70 

administrative employees, owing to the lack of access to the entire study community, the 

inspection method was used as a practical alternative to the comprehensive survey method, 

the researcher used the sample determination formula (Stephen Thampson's equation), which 

the sample size of the hospital (56) administrative employee was determined. To achieve the 

study's objectives, the identification was relied upon as a key tool for data collection and then 

the internal consistency, the Alpha Cronbach coefficient was used. Halfway to test the 

authenticity and stability of the data collection tool, descriptive statistics have been extracted 

through duplication, percentage description of the study sample, computational averages, 

standard deviations, as well as evidentiary statistics through testing (T), (Pearson) binding 

coefficient and simple regression analysis, multiple regression, to examine study hypotheses 

at level= 0.05 ɑ, this was done by statistical software (SPSS (version 27((. The study has 

reached several findings, the most important of which is that adapting the structure of the 

organizational structure to information technology has a direct and positive role in the digital 

transformation of management by (adapting coherence and harmonization, the adaptation of 

the division of labor), the value of each determination coefficient (68.0%) was recorded; 
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(8.9%), respectively, and so we can say that adapting the structure of the organizational 

structure to Information Technology positively affects raising the digital transformation by 

(76.9%) , and that (23.1) changes in digital transformation as a result of other variables not 

studied in this study can be studied in other research. 

     Based on the results of the study, several recommendations have been formulated, the most 

important of which are: 

• Optimize the scope and comprehensiveness of the concepts, which are the key pillars for 

adapting the structure of organizational structures to information technology and which 

this study has demonstrated in the form of three key components: adaptation of division 

of labour to information technology, adaptation of administrative division to information 

technology, and adaptation of coherence and harmonization with information technology. 

• Recognize that shifts in the management staff's ability to perform its administrative 

functions from planning, organizing, directing and controlling modern digital methods 

depend to a large extent on the ability of organizational structures to adapt to information 

technology. 

     Care to keep abreast of the scientific advances of Information Technology and 

Communication in the field of health services and hospitals, and harness it to develop public 

sector hospital information technology. 

     Keywords: Organizational structure - Information technology - Digital transformation of 

management. 
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ّالملخص:
اسطلاقددا اس ددب  ددعف   ي ددل يك ددا اسي يددع اس ك   ددب  دد   هددت ه هددلد است الددا تسدد  اس طددعة   دد     طددا     

 يكوسوج دددل اس ط و دددلغ ر   تقدددع  تددد اعر مدددلس رو  اسعق دددب سدددوقا ت ر   تقدددع  دددلم ر   قدددت  ددد   اتددد   اس  تقدددع 
اس تدددد اع تسدددد   غ و ددددا   تقددددعاغ  عا ددددا ر ي ددددل  اتدددد   اسط ددددع   ي ددددل اس اتدددد   ا قا     ي ددددل اس ددددعام  

 غ      قت اش  ع  اس وج ه  اسعقلمار اس ك      اس كللقر   اس  تقع اس لم  اس رو  اسعق ب سوقا ت راس خط   
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سرصدددو    ددد   غ  ددد   ن دددعا س طدددل  ار تقا    70اسطدددل ر  مرغددد  ر   ت شدددا  اسي دددضا اسخ دددعا راست الدددا 
الد خت  اسضلثد    لد وب اس تدا اسشدل عأل وب اس طليكا يتيلًا     لً  د  أل ختا  ا   ات    است الا ملسيل ع

  تقا يددلً  ر 56    كيددل  دد   رتيددت ثغدد  اسطقكددا س  ت شددا  ر  طلقسددا  رتيددت اسطقكددا ر طلقسددا لدد  ا   ل ضتددو ر
 الدد ختا كدداقات  س تددا سغ دد  اس  لنددلغ     دد   دد   دد   الالدد ضلنا  دد   الا   ددلق  س راقددق أهددتاة است الددا  دد  

  ضدددل   دددتل أقات ج ددد  اس  لندددلغ     عيادددا اس غ سدددا اسكصددد  ا لا طل دددع كع نضدددل  أسادددل    الا تدددلل اسدددتا  ب
 اسكتد  اس وويدا سو دي  قكدا   لد خعاج اس يدعا اغ  د   دلا  ا ااسو د  اغ ا ثصل     ال خعاج     ضل يل 
 Tا  ضدل ر   كلسك ا ثصل  الال تلاسب  د   دلا  اس ع ل يا  الانرعا لغ   اس  ولطلغ اسرتلي ا    است الا

ارد   عيد لغ است الدا  كدت   س   الانردتا  اس  طدتق نردتا  اسضتد    ر قدع الار  يقعلدو       ضلط  ا طل ع      
 قدت  و د ه است الدا   27ر ا  دتا  SPSS  د  لسدك يوالدطا اس ع غ دا ا ثصدلس ار  α = 0.05اس تد و  

سيدل ق   تجغدليب   ضلشدع  يك دا اسي يدع اس ك   دب  د   يكوسوج دل اس ط و دلغ مدا   ي دل  اس   تت ن لسج أه يل  
 دد   ددلا  ر ي ددل اس ددعام   اس كللددق   ي ددل  اتدد   اسط ددعر ثقدد  لددغ ه    ددا سددوقا ت  ددب اس رددو  اسعق ددب 

 ي دددل يك دددا %ر   ددد  اس دددواسب   فلس دددلسب نتددد ط   اسادددو  مدددا  8.9%ر  ر68.0 طل دددع اس رتيدددت سيدددع  كيدددل ر
%ر  76.9يدث ع مشديع تجغدليب  دب   د  اس ردو  اسعق دب يكتدضا ر  اسي يع اس ك   ب     يكوسوج ل اس ط و دلغ 

%ر اس تقددعاغ اس ددب  طددعأ   دد  اس رددو  اسعق ددب ن  غددا   تقددعاغ أ ددع  سدد  يدد   ق الدد يل  ددب هددلد 23.1 ا  ر
 است الا  ي ي  ق ال يل  ب مروث أ ع .

 أه يل:    ن لسج است الا  ات      لغا  غ و ا    اس و  لغ   فكل 
اسط دددع   ددد  اس رتيدددت اق ادددع سكطدددلل اس ادددلي    شددد وسق يل  اس دددب   ادددع اسدددت لس  اقلللددد ا س ي دددل يك دددا  •

 يوندددلغ   دددلاث أظيع يدددل هدددلد است الدددا  دددب شددديع   اس دددباسي ل دددع اس ك    دددا  ددد   يكوسوج دددل اس ط و دددلغ  
ا قا    ددد   يكوسوج دددل   ي دددل  اتددد   اسط دددع  ددد   يكوسوج دددل اس ط و دددلغ    ي دددل اس اتددد   هدددب:ألللددد ا 

     ي ل اس عام   اس كللق     يكوسوج ل اس ط و لغ.اس ط و لغ 

ا   ل جردتث  د   ردولاغ  دب قدت اغ اسيدلق  ا قا     د  اسظ دل  يوظلساده ا قا يدا  د   خطد      تق اك •
جط  دت يت جدا ك قدعت   د  قدت ت يك دا اسي ل دع اس ك    دا    ك       وج ه    قلما مدلسطعل اسعق  دا اسرتيادا

     اس ي ل     يكوسوج ل اس ط و لغ.
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م وا ضددددا اس اددددت  اسط  ددددب س يكوسوج ددددل اس ط و ددددلغ  الا صددددللاغ  ددددب  غددددل  اسخددددت لغ اسصددددر ا  الاه  ددددل  •
  اس ت ش  لغ    تخقعهل س طويع  يكوسوج ل  ط و لغ  ت ش  لغ اساطلع اسطل .

 .اس رو  اسعق ب سوقا ت - يكوسوجل اس ط و لغ  -اسي يع اس ك   ب  الكلماتّالمفتاحية:

ّالإطارّالعامّللدراسةّّاولا:
ّالمقدمةّ 1.1

 اققات اساط  دددددا س كاقدددددل   اسي يدددددع اس ك   دددددب هدددددو اسط دددددوق اساادددددع  اسدددددل   تددددد كت    ددددده اس ك  دددددلغ  جطدددددت      
اسوظدددددلسي ا قا يدددددا س يدددددلق  ا قا      ددددد  إ دددددتاق يكق ددددده    اسخطددددد    يدددددكطي   صددددد   ه  الالددددد عا  غ لغ 

اس اق    د   يكوسوج دل اس ط و دلغ اسرتيادا ثلجا اس ك    اس  اس ي ل       اسعقلمار  اس ك     اس وج ه  راس خط  
 فكددل  ي يددع  ج اددع جدد  ا الللدد ل  دد    تدداا ا قا ت اسرتياددا  ددب نشددل يل اس تدد  ع نرددو اس طددويع اس ك   ددب 

سد   مدلق ع استديع سطدت   جدوق    لهع  يكوسوج دل اس ط و دلغ اسرتيادا ك   ب جط ع    اس ك      و ع ف ه 
 ي دل يك دا   كدل   لدق    دب هدلد اسو قدا اسضرا دا  ن ولج أ اع س  ك    ج يد    ط  اده   دب كل دع اس ثلتدلغ 

    يكوسوج ل اس ط و لغ ملسار    اس ر قع   اس صك ل سلأج ا  اس رتقت سيل     ك دو    اسي يع اس ك   ب
ماددت ت اسيددلق  ا قا     دد  اسظ ددل  يوظلسادده ا قا يددا  دد   خطدد      ك دد      وج دده   يكقددو     رتيددت  لاق دده

 اسعق  ا اسرتيااراس رو  اسعق ب سوقا تر. ملقشيل   قلما 

 مشكلةّالدراسةّّ 2.1

 دد  اسط دع ا قا   اس ا قددت    الان ادل قددت  يل   د  اس رددو    دب د  اس رددتجلغ  اسطتيددت  اس ك  دلغ  واجده      
ا قا يا كدلس خط     اس ك د     اس وج ده  اسعقلمدا. ك دل انيدل   اسوظلسياس  اسط ع ا قا   اسعق ب ثق   ي    

 يكددل  ي يددع  ك   ددب   طددو   كصدديع يتا  دده اشدديل   الددطا  دد   قددت  يل   دد  اددل  ددب  أ اددع واجدده  رددتجل 
أ  اسك عيددلغ اسرتياددا سط ددو  ا قا ت  كل سدده اس ك دد   كاثددت اس ضددلق  اسعس تددا   فل  ضددل  يكوسوج ددل اس ط و ددلغ  

  دد   دلا  اسخ ددعت اسط   دا س ضلثدد  رثقدد  . اس ك د   ثدت  كل ددعأ  ضددل د لاس ك   دب م  اسي يددع  سط دو  ا قا ت
أنه جط ع كاثت اسيواق  ا قا يا  ب  ت شا  اسي ضا اسخ عا  اسطل   كل  ل ي يت    اسخ تا  شع لكار  
لاثظ  جوق ثلجا س ظ ل  يضر     ب   الً س  كلهج اسط   ا اس  ضطا  ب مروث اسط و  ا قا يا  س يشي  د  

 خطددد     ددد   اسطلاقدددا اس دددب  دددعف  اس ردددو  اسعق دددب  دددب اسوظدددلسي ا قا يدددا اس دددب جادددو  ييدددل اسيدددلق  ا قا   
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يك دددا اسي يدددع اس ك   دددب اسدددل   ط دددع قا  ددده   دددك اسيدددواق   ددد   يكوسوج دددل    ك ددد      وج ددده    قلمدددا   ي ي دددل
 اس ط و لغ.

اس رددو     دد   يكوسوج ددل اس ط و ددلغ   يك ددا اسي يددع اس ك   ددب  ي ددل يددق  ا  عايدد اكلندده اسطلاقددا   س ددل     
س يددلق  ا قا   اسددل  جشددتع اسوظددلسي ا قا يددا م تدد ويل يل اس خ  اددا  ددب هددلا  اسعق ددب  ددب اسوظددلسي ا قا يددا

 اسطلاقا.    طا هلداس ك     جيددو  س ا ددلً   قكل  اسضر  سو ي   اتقع 
  تقدعاغ  اس ردو  اسعق دب  دب تد ا ا راساسطتيدت  د  اس  تقدعاغ غقدع  ا  ضدل  ب   ست الا   رتق  شي ا ا     

ر ك دددرتقاغ كل كدا س  تقدع  اسعقلمدا   اس وج ده   اس ك د     هدب اس خطد    سدوقا ت   اسط   لغ اسوظ   ا اسعس تا
 قدت  د   د لغا  شدي ا اسضرد   دب   ر     يكوسوج ل اس ط و لغ  يك ا اسي يع اس ك   ب ي ل  اعق  ت اع ر 

 يد لا   د   يكوسوج دل اس ط و دلغ   ي دل يك دا اسي يدع اس ك   دب رل سا ا جلما   ب اس تلؤ  اس دلسب  : هدع 
 الالد القت    أ  جيادع  وثقدت جيدوق  اسيدلق  ا قا       ك د   م دل جرادقساساوا ت  اس ضلق  اسط   ا اسرتياا     

  قلمددا م ددل ي اددق   راقددق     وج دده    ك دد       يقكدده  دد  اسظ ددل  مدداقا   ظلسادده ا قا يددا  دد   خطدد     كدده
 ؟اس رو  اسعق ب س  ك  ا

ّفروضّالدراسة 3.1
  اسعس تا:اساعي ا 

اس ردو        يكوسوج ل اس ط و دلغ   اسي يع اس ك   ب ي ل يك ا  وجت  لاقا لاغ قلاسا تثصلس ا يق       
 .اسعق ب سوقا ت

 الآ  ا:يك اق    اساعي ا اسعس تا اساعي لغ اساعا ا   
 اساعا ا:اساعي لغ 

اس ردو  اسعق ددب     اتد   اسط ددع  د   يكوسوج دل اس ط و ددلغ   ي ددل ثصدلس ا يدق ت وجدت  لاقدا لاغ قلاسددا  .1
 .سوقا ت

اس رو  اسعق ب     ي ل اس ات   ا قا       يكوسوج ل اس ط و لغ ثصلس ا يق  ت وجت  لاقا لاغ قلاسا  .2
 .سوقا ت

 ي ل  عام    كللق يك ا اسي يع ي يكوسوج ل اس ط و لغ   اس رو    وجت  لاقا لاغ قلاسا اثصلس ا يق  .3
 اسعق ب سوقا ت.
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ّأنموذجّالدراسةّ 4.1
 اس لسب:يويا أن ولج است الا   تقعاغ است الا  لسك     اسكرو      

ي  ددددد     اس  تقدددددع اس تددددد اع    ي دددددل يك دددددا اسي يدددددع اس ك   دددددب  ددددد   يكوسوج دددددل اس ط و دددددلغ   .1
اس  تقددعاغ اق  ددا ر ي ددل  اتدد   اسط ددع  دد   يكوسوج ددل اس ط و ددلغ   ي ددل اس اتدد   ا قا    دد  

  يكوسوج ل اس ط و لغ   ي ل اس عام   اس كللق     يكوسوج ل اس ط و لغر.

 اس  تقع اس لم    اس رو  اسعق ب سوقا ت   راس خط    اس ك     اس وج ه   اسعقلمار. .2
 

 

 

 

 

 

   

 

  

 أن ولج است الا  ر 1-1رشيع  ق  

 ّّ:هميةّالدراسةأ 5.1

 جا ب: ويوع هلد است الا ج ي  تجغلزهل ف  ل  ا   ل  ب  تألي ه  وا ع  ت 
قصدو   دب  دو ع  ط و دلغ  يوجدوق ثدت  طع دا اسضلثد    تس اس ويوا ا:    اسط   ار اقه  ااسكلث ا    ر    •

  ي ل اسغوان  اس كقويااقمرلث  است اللغ اس ب  كل سه ا  لف ا    اس شي ا  ويوع است الا  ن عاً سا 
اس ك    ا  يك ا اسي ل عت       جيا ن ع كواق هل ا قا يا.      يكوسوج ل اس ط و لغ   س ي ل ع اس ك    ا

  دد  اس ي ددل  دد   يل ا اس ر قددع  مة ددا اسيشددي  دد   ددت  قددت    ملست الددا الاه  ددل   لدد  عا  تسددل ر ددلج م
 مللدد ختا  يددق  اسيددلق  ا قا    دد    ل لددا  ظلسادده ا قا يددا     إ يلن ل يددل   دد يكوسوج ددل اس ط و ددلغ  
 .اسوللسع اسعق  ا اسرتياا

 ا ددد       جاددو  مضج دددل  مطددط اسكاددلط استل  دداتل أه  دددا ن عيددا      ددا   س  غ  دد : س ضردد  اقه  ددا  •
 اسرالسق ثو   ويو ه.    اساغواغ يق  اس ط و لغ 

 التحول الرقمي للإدارة تكيف بنية الهيكل التنظيمي

تكيف تقسيم العمل مع 

 تكنولوجيا المعلومات

تكيف التقسيم الإداري مع 

 تكنولوجيا المعلومات

التكيف في الترابط والتناسق 

 مع تكنولوجيا المعلومات

تحول رقمي للإدارة 

)التخطيط، والتنظيم، 

 والتوجيه، و الرقابة(
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   دد  مددل قا ت اسعق  ددا  لاق دده   ي ددل اسي يددع اس ك   ددب  دد   يكوسوج ددل اس ط و ددلغ  جطددت  ويددوع ق الددا     
اس رددو      اددا  ددب  تدد و    شدديت  عث ددا  رددولاغ ك قددعت  اس قوددا اسطلس  ددا أ   لالدد  لاس ويددو لغ اس ي ددا  

  امطلقد:اسعق ب  

 .اسوال  ماق اغ  يكوسوج ل اس ط و لغ  ب ج     ك  لغ الا  ل  الاه  ل  ✓

 اسعق ب.استطب استؤ ب  ب اس ك  لغ اس  اس رو   ✓

   دل لا شدك ف ده أ  هدلد   اساطدلع اسصدرب اس ق دب دب   ضدل  اسضلثد  أثدت اسطدل  ق  لمالاه  ا س ضلث :  •
 ا  تدلمه   دعت     دا      دا  د  شدانيل أ   طدو   د  قت ا ده    است الا لوة  تدي   دب  داع  يل ا ده

  ب  غل     ه.

 :هدافّالدراسةأ 6.1

 اق  ا: تط  هلد است الا تس   راقق اقهتاة 
اس رددو   اسك عيددلغ اسط   ددا   ط  ال يددل  ددب  غدددل   اسرتياددا اس ك دد   ا قا ت    ادددلي      دد تساددل  اس ددو   .1

 اسعق ب.

ه  ك   دددا  عامطددد   قا   ا  ددد  ثقددد   يونل ددده اسعس تدددا   يويكددده س ي يدددع اس ك   دددب دددعظ ن دددع   دددوج   .2
 ي يكوسوج ل اس ط و لغ.

اسطلاقدددا اس دددب  دددعف  يدددق   ي دددل اسي يدددع اس ك   دددب  ددد   يكوسوج دددل اس ط و دددلغ   ا قا ت    ددد اس طدددعة  .3
 .اسعق  ا

تيعاز أه  نالط اس دطي لاغ اسطلاقدا ي ي دل يك دا اسي يدع اس ك   دب  د   يكوسوج دل اس ط و دلغ   ا قا ت  .4
 اسعق  ا ملس ت شا  ققت است الا.

ّأداةّجمعّالبياناتّّّ 7.1
شضيا اس ط و لغ است س ا    اس واق  اسط   ا      است  يلغ     اس غلاغ    اسي   اسط   ا  اسالنويا:  لنلغ  اس .1

 ن عنهر.راق

 .اس  لنلغ اس  ط اا م ويوع اسضر   سغ   أ تغ ل   ل  ا ال  ل ت ب  ص     ه   ا  اق س ا:  لنلغ اس .2
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 منهجيةّالدراسةّ 8.1

  مل  ضل د    أ اع اس كدلهج اس كيج اسو اب اسل  جطكب يو ي اس لهعت ققت است الا       الا   لق          
    اس كلهج اسشل  ا. نهق لاس ا س ويوع است الا ثق  جر   ييل    كل ا جوانضه 

ّعينةّالبحثوّمجتمعّّ 9.1
   جشتع    رج   اسيلق  ا قا   س وظاب  ت شا  اسي ضا اسخ عا  اسطل        غ    است الا   يو        

    ؤلل  اس يل      ع ق   اس ش  ظ اا تقا يا  اس ت ا    ت ا  ا قا اغ   ؤلل  اققتل    ؤلل  اسوثتاغ 
ضا اسخ عا  اسطل     ي يو   غ    است الا    اسيلق  ا قا   اسوظ اب م ت شا  اسي  ...راس كتاق   
ر  اعقت     اعقاغ 59 فلس لسب  ض  ثغ  اسطقكا اس كلل  سيلد است الا هو ر    ر  وظي70  تقه  ر 

%ر    ثغ  اس غ     84.3%  أ    اع  ل نت  ه ر5ر  اعقت ييل ش  طا  70اس غ    اسضلسغ  تقد ر
 .اسي ب

 حدودّالدراسة 10.1

 ددد   يكوسوج دددل اس ط و دددلغ   لاق ددده  اسردددت ق اس ويدددوا ا:     ادددع  دددب ق الدددا  ي دددل اسي يدددع اس ك   دددب .1
 ملس رو  الاقا   اس ط و لغ  قا ت  ت شا  اسي ضا اسخ عا  اسطل .

 اسرت ق اس يلن ا:     اع  ب  ت شا  اسي ضا اسخ عا  اسطل . .2

  ر2024-قجت  ع  رشيعستلجا  ر2024 -اسرت ق اس  لن ا:     اع اسا عت اس  ك ا    رشيع نو   ع .3

 الدراساتّالسابقةّّ

ّّعربيةالدراساتّالّأولا:
ق الددا  - ق    يكوسوج ددل اس ط و دلغ  دب  رتددق  اققا  اسدوظ اب مطكدوا : 2023ّعلةيوّدراسةةّالهةةونيّ .1

 اسط و  است لل ا مغل طا ل يل    ال طلاا ا لآ ا   قكا    اسطل  ق  مي  ا اس غل ت 

لددد ختا  اس دددكيج اهدددت ه است الدددا س  طدددعة   ددد  ق    يكوسوج دددل اس ط و دددلغ  دددب اققا  اسدددوظ اب    ددد       
اسط ددو  است للدد ا مغل طددا   است الددا  دد  كل ددا اسطددل  ق  مي  ددا اس غددل ت   غ  دد اسو دداب اس ر ق ددب  ثقدد   يددو  

  دب اس ط و دلغ ر  اعقت  ستعظ الد طلاع ر اسيد  ثدو  ق    يكوسوج دل 21ر تقهل ل يل      ا ل  قكا ي غ 
 رت  الاقا  اسوظ اب   فكل      اس ر قع الاثصلسب  جلمل ي    يكه است الا    اس و ع اس   غ و ا 
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اسط ددددو    ن ددددلسج كددددل  اه يددددل  جددددوق ق   س يكوسوج ددددل اس ط و ددددلغ  ددددب  رتددددق  اققا  اسددددوظ اب مي  ددددا اس غددددل ت 
 است لل ا ل يل.

ق الدددا  -  مطكدددوا : ا دددع الددد ختا  ا قا ت ا سي ع ن دددا   ددد  اققا  ا قا   2021دراسةةةةّعبةةةدالح ي  ّ .2
  .الاج  ل ب قتان ا      كت ل اس  ل  

اس طدددعة   ددد   او دددلغ   ف دددل  اه ق يدددل   هدددت ه است الدددا تسددد  اس طدددعة   ددد   ايدددو  ا قا ت ا سي ع ن دددا      
 طع دددا    اسطوا دددع اس دددث عت    ددده    كل دددعد   اج دددل اس طدددعة   ددد   ايدددو  الاقا  ا قا      طوقل يدددل    ط  ايدددل 

 ال ختا  ا قا ت الاسي ع ن ا     اققا  ا قا  . أ ع   اق  ه    طليقع الاقا  اساطل      لهع يطي الاقا  
الدد خت ه است الددا اس ددكيج اسو دداب   اق صددع  غ  دد  است الددا   دد  اسظ ددلقاغ ا قا يددا مصددكت ل اس دد ل  

  عع لوة اسغق / سق  ل  ثق  ال خت  اسضلث  الال   ل  كولق ا سغ   اس  لنلغ اق س ا. /الاج  ل ب
  د   أ عهدلاظيدعغ    قت اظيعغ اسك لسج ا  اس ثلتا  ردع است الدا  تدط  س  ردو  نردو ا قا ت ا سي ع ن دا 

 اس  تقع اس لم   هو اققا  ا قا  .
ق الدا  -ق  هدل  دب  رتدق  اققا  ا قا     مطكدوا :  ن د  اس ط و دلغ ا قا يدا    2020ّّ التكةاليدراسةّّ .3

 . قتان ا     جيلز  طويع   ك  ا اس عا   ا قا يا

هت ه است الا تس  اس طعة     ق   ن   اس ط و لغ ا قا يا  ب  رتق  اققا  ا قا   مغيلز  ك  ا      
لسدددك مللددد ختا    ثقددد  الدد خت  اس دددكيج اسو دداب  دددب است الددا    ددعاي    طددويع اس عا ددد  ا قا يددا م تيكدددا   

   اع  غ    است الا  ب اسظ لقاغ ا قا يا ملسغيلز  رع است الا.ا كاقات  س ت ا سغ   اس  لنلغ    الال ضلن
ا   تد و  الد ختا  ن د  اس ط و دلغ ا قا يدا جطدت  كخا دل  و  ه است الا اسب مطط اسك دلسج  د  أه يدل   

 طويع اس عا   ا قا يا م تيكا  عاي   جطدت   ا   رتق  اققا  ا قا   مغيلز  ك  ا   ملسغيلز ققت است الا   
   ولطل.

ق الدددا  –  أ ددع  ط  اددلغ  يكوسوج ددل اس ط و ددلغ  ددب اساال ددا اس ك    ددا مطكددوا : 2015 ّالطةةا يدراسةةةّ .4
 ال طلاا ا لآ ا   قكا    اسطل  ق   ب شعكلغ الا صللاغ اس  كا ا  ب اسطعال  .

اسط  ددب اسدد  ا  ضددل  اسطلاقددا يددق  ا ددع  ط  اددلغ  يكوسوج ددل   هددت ه است الددا مض ل ييددل اسك ددع  اساطددع       
    اس ط و ددلغ  اساال ددا اس ك    ددا سطقكددا  دد  شددعكلغ الا صددللاغ اس   ا ددا  ددب شددعكا رلدد ل لددقع  زيدد  اسطددعال. 

ر  ددعقاً  ثقدد  ا   ددتغ است الددا اس ددكيج اس تددرب   ا دده الالدد ضلنا اقات ج دد  اس  لنددلغ 122  دد كه اسطقكددا ر
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الا  ضدددددل اغ ا ثصدددددلس ا مللددددد ختا  اس دددددعا ج   اسعس تددددد ا  ك دددددل ا   دددددتغ است الدددددا  غ و دددددا  ددددد  اس ر دددددقلاغ 
 ر. Excel ر  ر SPSS.20 ر ا ثصلس ا

 و  ه است الا اس   غ و ا    الال ك لجلغ اه يل: راظيعغ اسك لسج ا ثصلس ا مل  هكلك  لاقدا       
 .ا  ضل  ا اجغلي ا   طكويا يق   ط قق  يكوسوج ل اس ط و لغ  اساال ا اس ك    ا س شعك ق   قكا است الا

  ق   اسي يع اس ك   ب ك  تقع  ل    ب اسطلاقا يق   يكوسوج ل   مطكوا :  2018كاظم ّوّالابروّّّدراسة .5
 اس ط و لغ  كع     ك  اساعا   الا صللاغ اس ك    ا: ق الا  قتان ا  ب  تق    اسوزا اغ اسطعا  ا 

   ددب ثددو   ويددوع  ق   اسي يددع اس ك   ددب مل  ضددل د   تقددعا   ن ددع   ت ددل  اددتج   هددتة اسضردد  تسدد      
 ل طل س طلاقا ف  ل يق   يكوسوج ل اس ط و لغ     كع    ا خلل اساعا   الا صللاغ اس ك    ا      ا  ضل  

 دددب اساطدددلع اسريدددو ب  دددب ج يو يدددا اسطدددعال   ي  ددد    دددتق  ددد  اسدددوزا اغ. الددد خت ه الالددد ضلنا  ا  دددل 
   ال ختا   دتق  د  الالدلسق     تيعا   131كل  ثغ  اسطقكا   اس الي ا اسشخص ا كال وب سغ   اس  لنلغ   

 لا  ضل   عي لغ است الا. اا ثصلس 
اظيدددعغ ن دددلسج است الدددا ا  هكدددلك  دددا قعا اجغلي دددل س يكوسوج دددل اس ط و دددلغ   ددد  ا خدددلل اسادددعا اغ  كدددلسك      

 وي ريل اس ا قع اس وج  س يكوسوج دل اس ط و دلغ   د  الا صدللاغ اس ك    دا.   دا قع  يكوسوج دل اس ط و دلغ 
    دلا  اسي يدع اس ك   دب   دلا  د  اظيل هدل ا  الا صدللاغ     ا خلل اساعا اغ  الا صللاغ اس ك    دا

 اس ك    ا     ك  ا قعا اجغلي ل   طكويل     ا خلل اساعا اغ.

ّالتعقيبّعلىّالدراساتّالسابقة 12.1
 و دد ه است الددلغ استددلماا تسدد   غ و ددا  دد  اسك ددلسج اس ددب أ لندده اسضلثدد  كاقددعا  ددب  رتيددت  كيغ ددا      

اسضلث  كاقعاً  ب  رتيت ي ي  ا است الا   ات  ل يل   سي   ل ج ق   ال الق  ع ييل   شي  يل  ك ل   است الا  
ق الدا  ي دل اسي يدع اس ك   دب  د   يكوسوج دل  الا دب:است الا اسرلس ا      دك است الدلغ استدلماا    ادع  دب 

 اس ط و لغ    اسكلث ا اس كقويا.

 ق الدددا  دددت    دددل  اسيدددلق  ا قا   ملسط   دددلغ اسوظ   دددا ا قا يدددا  ددد   خطددد      ك ددد      وج ددده   قلمدددا •
 ملسطعل اسعق  ا اسرتياا.

   اس ي دددل  ددد  اس ردددو  اسعق دددب  ؤ اسددد لا  ددد   ققدددت است الدددااس ت شدددا  ق الدددا قدددت ت اس ك دددا اسي ي  دددا  قا ت  •
 سوقا ت .
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 رتيدددت اسطلاقدددا اس دددب  دددعف   ي دددل يك دددا اسي يدددع اس ك   دددب  ددد   يكوسوج دددل اس ط و دددلغ مدددلس رو  اسعق دددب  •
 سوقا ت.

 اس رو  اسعق ب سوقا ت.  رتيت    ا أ ع  ي ل يك ا اسي يع اس ك   ب     يكوسوج ل اس ط و لغ     •

ّّمصطلحاتّالدراسةّ 13.1
ن ل     اسطكل ع اس  عامطا جي ت   قيدل كدع  كصدع  طكدلد  د   لاق ده متدلسع اسطكل دع مرقد    يك ا: •

 . 1لا جغوز ق الا أ   كصع م ط      اسطكل ع اق ع  

 فات   دل   اسل   ط ع ا قا ت قا  ه   ي ا   كع  تيع نشل ه  ب ثت قد  ا  ل وهاسي يع اس ك   ب:  •
 .2اسط ع     اسات ت   جيو  هلا ا  ل   ر رل مات   ل   و ع سيع  تيع  ع نا اسرعكا

هددددلد    دددد  يط ددددق   ر ظددددلسي ا قا ت: اس خطدددد    اس ك دددد    اس وج دددده   اس  لمطددددا   اقدددد   اققا  راسعقلمددددا •
 . 3اقنشطا أ  اسوظلسي ا قا يا  ط قع      ا ا قا ت  

 يكوسوج ددددل اس ط و ددددلغ:  طددددعة  يكوسوج ددددل اس ط و ددددلغ   دددد  انيددددل اس ع غ ددددلغ  الاجيدددد ت  الا صددددللاغ  •
يكوسوج ددل  شددتقع اس ط و ددلغ اق ددع  اس تدد ط  ا  ددب ن دد  اس ط و ددلغ  اسلالدد ي ا  اقا ت قوا ددت اس  لنددلغ   

 4اس رتقت ملسروالق .

ّّالتعريفاتّالإجرا ية 14.1
  دل  لا دب  ان  دل    للدك  دب   اس دب   دعام    ج    اقج ا  اس يونا س ي يع اس ك   دب    اسي ي  ا:اس ك ا   •

  اثتت.كي ل       اققا ج كريل اسات ت 

 .5أللس است طا اس ب     ييل      ع ق  اس عا    ب اس ك     ا قا  :اس ات    •

: اسط   ا ا قا يا اسالس ا     ا  يلن لغ اس   ق ت س اك لغ اس ط و لغ   شدضيلغ اس رو  اسعق ب سوقا ت •
الا  ددل   ددب اس خطدد     اس ك دد     اس وج دده   اسعقلمددا   دد  اس ددوا ق اسغوهعيددا س  ك  ددا  الا ددعي  يددت   

 ثت ق    اجع  راقق اهتاة اس ك  ا.
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   الهيكليةّللتنظيمّّالأول:ّالبنيةالمبحثّّاولا:ّّ
ت  كدددع اسط  دددل  اسدددلي   ددد  ق الدددا  ايدددو ي   ددد  اس ك ددد   يك دددع   تسددد  اس ك ددد     ددد  أنددده       دددا         

Operation   دا  رتيددت        دا  اتدد   اسط دع مشديع  كطاددب   :     دا  صد    ي يددع     أ    عث ددا    
تنيد  يث كدو  يوجدوق  ضدلق   تد اعت    اسطلاقلغ يق  اقج ا  س راقدق هدتة  شد عك    اس تووس لغ    است طلغ 

 .6س  ك   
  ددت  أه  ددا اس ك دد    ددب  رتيددتد   غ  طدده سلأنشددطا اسلاز ددا س راقددق اقهددتاة   كددلا  صدد    اقق ا        

   اس تدووس ا   اسعف  يقكيل قا ع شضيه اسطلاقلغ اس ك    ا اس دب  ردتق  طدوط استد طا   اس ك    ا   اس كتقق
 هدب  تد و  ا قا ت    اس ت ويلغ ا قا يا اس  ت جا   Chain Of Command  اسظ لقت أ ل ت ا اسعسللا 

قا ت   تد و  ا     Middle Management  تد و  ا قا ت اسولدط    Top Managementاسط  دل 
 .Executive Level 7 اس ت و  اس كاقل      First Line Supervisionاس ضلشعت 

 قددت  كددل    ايددع  ا قا ت  طعيددل اس ك دد    دد   كططاددلغ  خ  اددا  كيددل  ددل يددت   ثددو  اس ك دد   كوظ اددا      
 الا كدق  كيدل  دل يدت   ثدو     كيل  ل ي كل       ا  ص    اس كدل   أ  اسي يدع اس ك   دب س  ك  دا    تقا يا   

 . 8 طلً 
  دد لا   ددت ج يددتا  يل انددواع   طددتقت  دد   يكوسوج ددل اس ط و ددلغ  تددط  اس ك  ددلغ س كددل  ي ل ددع  ك    ددا      

 اسد  يدثق  اق دع    راقق أهتا يل اسال   ا  ب    ل جراق سيل اسيال ت  ب اقا   ظلسايل          طا    يل
 .  لاة اس ك  لغ ل لسك م ؛اقشيل  اسخل ا ملسي ل ع اس ك    ا ا  لاة

 رتيددت  جغدد    كددت ق الددا اس ك دد    دد  نلث ددا  ي ددل يك ددا اسي يددع اس ك   ددب  دد   يكوسوج ددل اس ط و ددلغ      
ك ددددل  يددددو    عامطددددا كي ددددل    يل ددددع    طددددا  ي ددددل هددددلد اس ك ددددا   شدددديع  ي ددددل اقجدددد ا  اس يونددددا سيددددل    

     للك.
 
 
 

 

 
 .   6(ص 1988الهياكل والسلوكيات والنظم)مكتبة عين شمس، القاهرة، -، التنظيمسيد الهواري 6

 .  17ص  ( 1988،  منشورات ذات السلاسل  : الكويت )التنظيم و طرق العمل ،  زكي محمود هاشم7
 .  43ص  ( 2011،  الرياض :معهد الإدارة العامة)طلال بن عايد الأحمدي ، التنظيم في المنظمات الصحية8
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ّتقسيمّالعمل1.2ّ
    قكدل أ  نتدا   د  كدع  أ كل   كلقش كل اس ك    اس كقو   ب ك لمه   ل لا ا قا ت:     يق ع ق ا ع  جاو      

لد ططكل أ  نغقد   د  ا   إلا  دق  كدلا استدثاسق   ي      ك   ا يكلسيدل      نوا ا اس ك ا اس ب  ر لج تسقيل
 .9 الال  عا يا    قي ل تجلما  كيغ ا  ضنكل  كتسل  ا  ج ي  أ  نا ع  ب اس و ع س ك ا قويا    ق  ملسيال ت 

     دددا  كتدددقق  إقا ت  ددد  نلث دددا    خصددد   ددد  نلث دددا   هدددب  اتددد   س ط دددع  ت  اس شدددي ا اس ك    دددا     
ا  د  و اغ اسكلج د د ا يدعاقاغ تسد  جلند  اسو    اس خص  يثقجدل  اسد  زيدلقت ا ن دلج   أ ع     ات   اسط ع

   و اغ اسكلج ا     ي اا اسطل  ق اسو     لا أنه س رصو    ب هلد ا يعاقاغ ت ي اا اسطل  ق  اس  خصصق   
  كتدقق اق  دل    ي يدع ا قا   اسدل  جادو  مدضقا ت ص    اس       اس كتقق       قكل أ  ناو  مط   ا ا قا ت

اق صدلقجا     لس شي ا هدب  شدي ا   يلس ل ي وج    قكل أ  ن ر  يلاس  خصصا م ل  ب لسك       اس ات ا
 . 10ا قا ت     اس خص  ي يلس ل اس كتقق   وج    قكل أ  نواز   نال   تيعاقاغ  ات   اسط ع

 يدع اسعلد ب هدو اسي    اس ك   بلسك ت تاق اسي يع  جا ب مطت       ص    اسط ع  تأ اسغيوق اس ك    ا ي      
 . 11اسوظلسي     س طلاقلغ يق  اق  ل 

الدلسق  اس اك دلغ ا قا يدا اسرتيادا  لسدك   د     ت وج  اس ع ة اس طل عت ت دلقت  صد    كدع ي ل دع      
اهددتا يل لددلسع ا قا ت س راقددق انغلزا يددل   الدلس: اس اددل لاغ اسخل ج ددا سددوقا ت  اس اددل لاغ استا   ددا سددوقا ت    

ا ددع  وجيل يددل     ظددع ة ا قا ت غقددع اس ا قتجددا    ددب  عاثددع ز ك ددا   لاقددا ا قا ت يي ل ددع اس ك ددل  اس ك ددو 
 ال ددع اساكددواغر  الدد عا  غ لغ ا قا ت   قكددواغ ا قا ت اساط  ددا رقكددواغ  لدد  ا  قكددواغ غقددع  لدد  ا    ددتا ع 

سك دع  د  اسكغدل  ا  اساشدع  قيدل   اس رتيدت م طك  هع هكدلك  غدل ب لدلماا ج يد  الالد القت  كيدل مصدعة ا
 12ا قا ت اس يكوسوج ا اس طل عت. قللل لغ اسعالب الا اب   

ّالإداري:التقسيمّّ 2.2
ظدير   ي  د   ثدق ت طدل  اق ا دع  جاصت ملست طا  اسصدلاث لغ اس خوسدا رس دعس   ا قا   أ  اس و      

اسادددعا اغ يدد   ثددت ق  طقكدددا   ا خددلل  ددكي   ك ددل  طكدددب ثددق   الا  ادددل اس وجقيددلغ س  عؤ لددق    اسطل ددا    

 

 
 .   228( ص  2013بيتر إف. دراكر ، ممارسة الإدارة ، ) تر ( مكتبة جرير ) الرياض : مكتبة جرير ،  9

 .  71( ص  1981العملية )بيروت، دار النهضة العربية، و الاصول العلمية-، التنظيم والإدارة الحديثةحمدي فؤاد علي10
 .  48، مرجع سابق ،  ص  زكي محمود هاشم11
 ( ص  1999)القاهرة، مجموعة النيل العربية،  1اسس ومفاهيم، ط-علي محمد منصور، مبادئ الإدارة 12
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غ اس خ  اددا  فددلسك نغددت أ  استدد طا    ددت  دد  أ  دد  اس ك دد    ددب اس تدد ويل  13اس كاقددل  دد  جلندد  اس عؤ لددق   
    دد  أ  كددع  تدد و  سدده قطددلع  دد   ددب ثظ اددا اق ددع تسدد  اسطل ددع ناتدده ث دد تسدد   دد  ا شددعاة اق      

     دد  ألدلس استدد طا اس ددب فددلسك نتد ط   أ  نع دد  اس عا دد   دب اس ك ددستد طا يددقق    دتقع    رددتق؛   ا
 Centralر لستد طا هدب اسطكصدع اس عكد     14ر  Scalarهدلا  دل جط دق    ده اس اتد   ا قا   ر    ييل    

Element   أ ددل اس تددث س ا  يددب   15ثظ اددب ا صددل  أ  ن ددل    أ  اس رددعك اسددعس   ق   ك دد    لدد بر
 رللدددضا الآ دددعي   ددد  أقا  اسواجضدددلغ   اق  دددل       ددد   اس تدددث س ا الاس ددد ا   ددد  ق دددع اس وظدددي ملسظ دددل  

 .16يواجضلغ اسوظ اا    راقق أهتا يل   اس رللضا    ن لسج    ه
  دد  الاقا ت اسغتيددتت ا   رصددع   دد   لا  قددوت اسط ددع  دد   ددلا    تدداا جتيددتت   دد  هكددل  ط ددت  أ ددضا     

ا قا ت اسدد  اشدديل   دد  لا  عك يددا استدد طا يددق  كل ددا اجدد ا  اس ك دد    ك ددل  ط ددق ن  ددل س ي قددع اسط ددع  ا عاسدده 
Job Enrichment   ت ا س اعق ا  جتدله  يدت   الللدب  دب  صد    اسط دع اسدل  جادو  مده  Task Self 

17Design . 
ّالتنظيمي:تناسقّبنيةّالهيكلّوّترابطّّ 3.2
ت  اس ك دد    ددب لا ددده سدد   أ اددع  ددد  يكددل  أ دد    لا جرادددق سدده اسر ددلت تلا اس ال دددع ا نتددلنب س ادددلس ق       

ملق  ددل  اس خ  اددا مدده  ت عشددتي   ددب لسددك م غ و ددلغ است للددلغ ا جعاس ددا اس ددب  ويددا ك ددل يددثق  كددع 
  لا ددلغ     طيدد  ل للددلغ اس شددع ع ا جعاس ددا شخصددق ه اس تدد ا ا   ا جددعا اغ      ددلم  اسط   ددلغ     ددع

   ق د    غقعد    اس شع  لغ. 
اس دب جغد  أ    الا غلهلغ   أ  ي ك لً ج   اسرت ق   جيو  شاي لً   ي وب  قت :  ط قع ر Policyراست للا  

  خلل اساعا اغ .أ  أ  است للا هب  عشت لا  ي خل اس تيع   قعا ا ي   ب ت ل هل
 .  لسال تت  عشت سلأقا  اساعق   ييل الاس  ا :  عياا  رتقت سلأقا  جغ  ر Roleراسال تت  
نشددطا اس  عامطددا اس ددب  دد    ددب   ددلم  ز كددب   اددلً سطعياددا أقا  :  غ و ددا  دد  اقأ ر Procedureرا جددعا   

  رتقت.  

 

 
 .  130( ص  2013) عمان : دار المسيرة للنشر و التوزيع ،  9ط  –محمد شاكر عصفور ، أصول التنظيم و الأساليب  13
 .  37عبد الغفور يونس ، مرجع سابق ، ص   14
 .  267(ص  1988ين، تنظيم وإدارة الأعمال ) بيروت: دار النهضة العربية، خرآعلي شريف و 15
 .  130محمد شاكر عصفور ، مرجع سابق ، ص  16
 علي محمد منصور، مرجع سبق ذكره  17
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ت  استددعظ اقلللددب  دد  اس ك دد   هددو  وثقددت جيددوق اق ددعاق   فطيددل   س  تددقع  راقددق اقهددتاة   سيددب      
جيو  هكلك  طل يلً أ  اث يل لً يق  اسغيوق    ت   جوق  طل ظ يق   غيوقاغ اق دعاق   ألاي   لسك ف غ   

 . 18تن ل هو قسقع     اس كتقق اسغقت 
اس كتقق هدو اسدعف  يدق  أ  دل  أقتدل  اسوثدتت  أ  اسوثدتاغ ا قا يدا    رعيدك هدلد اققتدل   دب اسوقده       

اس رددتق  مرقدد  ي ددل  كددع قتدد   كيددل قصددل   جيددتد  ددب لدد قع اسو ددو  تسدد  استلجددا  أ  اسيددتة اس اصددوق  
 اس كتددقق يددع    س وثقددت اسغيددوق    كدد  اس طددل ظ   الاث يددلك يددق  اق ددعاق   فددق  اسوثددتاغ ا قا يددا   إ  

 .  19 ت   جوق اس كتقق يثق   ب كاقع    اقث ل  تس   ت    و  اس ك  ا تس  أهتا يل اقللل ا 
اسعف   وجيا نرو  يل ع اسوظلسي ناتيل     ق ت يلن لغ قا   ا   ع اسوظلسي ر  د  لد قع   ال عا  غ لغ 

 . 20اس ال   يعا ج اسغوقت  أ   تققع يقوا اس ك  لغر 
يق  أنشطا اس ك    ا قا   اسواثت    الانتغل   الا  ضلط     هلا  ض  اس كتقق ا قا   جطك  ي راقق      

س راقق أهتا ه  ك ل جطك  ي راقق اس عام    اس كتقق يق   خ  ي اس ك   لغ ا قا يدا   لسدك س راقدق أهدتاة 
 . 21ا قا ت اسطل ا ميال ت  لس ا   ك اا ق ق ا 

الان ادل   د  اسط دع ا قا   اس ا قدت  اسد   ط قدق  اك دلغ اس ط و دلغ  الا صدللاغ  دب اس كدل  اس ك   ددب      
 الدد ختا  اس اك ددلغ اسرتياددا م ددل  قيددل شددضيلغ اسرللدد  الآسددب سددعف  اسوثددتاغ اس ك    ددا  دد  مط دديل س تدديقع 

اساعا اغ اس كللضا   انغلز الا  ل    ادتج  اسخدت لغ س  تد اقتي   لا خلل اس ط و لغ   اسرصو      اس  لنلغ 
 . 22 قه   ي   هو  رو  ا قا ت    تقا ت  لقجا اس  تقا ت اسي ع ن ا  ألععميال ت  فاقع  ي اا  

ّالعملياتّالإداريةّالوظي يةّني/ّالتحولّالرقميّفيالمبحثّالثاثانيا:ّ
اسعكدددلس  اس ي دددا اس دددب  كط دددق  كيدددل ا قا ت  أثدددت الا   دددلق   ددد   اك دددا اس ط و دددلغ  الا صدددللاغ  أ دددضا     

  دددل  الا    أ دددضااسرتيادددا   قدددت  ري ددده  دددو ت اس ط و دددلغ  الا صدددللاغ  دددب اقا ت اس تققدددع مشددديع ثللددد  
 .23   اجع  راقق اهتاة اس ثلتا اس  لثا اس ط و لغ  وظ ل 

 

 
 .  158محمد شاكر عصفور ، مرجع سابق  ص  18
 . 211نفس المرجع السابق ، ص  19

20Peter M. Ginter etal. , Strategic Management of Health Care Organization 7th ed. (San Francisco: Jossey-

Bass, 2008) p. 26. 
 .  208( ص  2010ربحي مصطفى عليان ، العمليات الإدارية ) عمان : دار الصفاء للنشر و التوزيع ،  21
( ص 2013)عمان، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، 1مصطفى يوسف كافي وزملائه، المفاهيم الإدارية الحديثة)مبادئ الإدارة(، ط 22

89 . 

 .   11( ص2010)الاسكندرية، الدار الجامعية، 1خالد ممدوح ابراهيم، الإدارة الإلكترونية، ط 23
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نيدل ا  دل  ؛ ق يغد  أ   تد ق أ   ظ ادا تقا يدا أ دع     ظ ادا اس خطد   أهد  اسوظدلسي ا قا يدا  ت   ط     
   است للددلغ  اس ددعا ج     ددل  اقهددتاةا يكطددو  اس خطدد     دد    24اسددل  م وجضدده  كاددل اسوظددلسي اق ددع  

 .25أ  ق  ج    ك    كيل    لسك س  كشات ك يل كوثتت؛  ا جعا اغ 
 الآ ق ق :ي  ق  أ      ا اس ك          اسخطو ق  اسعس ت ق  

 ر.Jobsرتس   ظلسي  –اسلاز  س راقق اسيتة اس ط وب  – ات   اسكشلط اسطلق   .1

 .26  ع اس كتقق اسلاز  يق  جيوق شلغ ب هلد اسوظلسي  .2

ت  لسدك ي ط د    جطكب اس وج ه يضتل ا اس راق    أ  اسطل  ق  يثق    ظلساي  ملسطعياا اس رتقت سيد      
    راددق اس ال ددع يددق  اق ددعاق    صددللاغ اساطلسددا اس ددب  طددل    ددب اققا  مطعياددا لدد   ا الا  ا  شددلق اسددتققق

 ك دددل أ      دددا اس وج ددده    ددد    ايددد  ا قا ت سدددت ا      اس غ و دددلغ س  دددوا اقهدددتاة اس ك    دددا اس شددد عكا
 . 27اسطل  ق    اسط ع     ت ل  يل ملسطعياا اس ب  ثق  تس  يل  اس  يت    اسغيت سونغلز اساطل  

  ال ن يددل ملس طددليقع   اسعقلمددا تثددت   يددل  اس ددتيع اسعس تدد ا    ددع ض  مظ ددلس ن ددلسج أقا  اس عؤ لددق  ت طدد        
 خدددلل اس صدددعة اس كللددد  س طلسغ يدددل ت دددل ي صدددر ا  تدددل اغ   ر ق يدددل لا  نرعا دددلغ   رتيدددت الا  اس ويدددو ا

 . 28أ  اس كاقل   اس خط  
اس ددب   اددع نو ددل ا ددع  دد    الدد ختا ل يل    ت  ا قا ت اس طل ددعت  واجدده  ددو ت  ددب  يكوسوج ددل اس ط و ددلغ      

لاز دا س  خطد   اس رتجلغ اس ب  واجه اس تيع اسقو    لا جا صع هلا اس رت    د   غدعق  دو قع اس ط و دلغ اس
ج  ت اس  كع    استقا   استدع ا   اسيالجدا   اس لاس دا  دب  أ ضاا خلل اساعا اغ   سي    ص    است لللغ   

اس ط و دددلغ اس دددب   دددوا ع سدددوقا ت.  سادددت لدددل ت   ددد  ثدددت ث هدددلد اسادددو ت  دددب اس ط و دددلغ ان شدددل  الدددد ختا  
 ددوا ع ن دد  اس ط و ددلغ ا قا يددا اس ددب  ط  ددت   دد  هددلد اسرللددضلغ لغ الآس ددا ك قددعت   ددتقعت اسرغدد     اسرللددض

 .   29الان عانه اس ط و لغ اق ع   اع الان عنه    غقعهل    اللسق   يكوسوج ل 
 
 

 

 
 .  95( ص 1995كامل المغربي و آخرون، اساسيات في الإدارة)عمان: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع،  24
 .  67( ص  1990مدخل وظيفي ) الإسكندرية : دار الجامعات المصرية ،  –جميل أحمد توفيق ، إدارة الأعمال  25
 .  162، مرجع سابق ، ص خرين آشريف و  يعل26
 .  295(  ص 1984حمدي مصطفى المعاز، وظائف الإدارة)القاهرة: دار النهضة العربية،  27

 . 358المرجع السابق، ص  28
 .30خالد ممدوح ابراهيم، مرجع سبق ذكره، ص  29
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ّ:ّالتحليلّالإحصا يثالثا
ّالمعالجةّالإحصا يةالقسمّالاول:ّ

مطدددت ج ددد  ي لندددلغ است الدددا    ددده  عاجط يدددل   يقدددتاً  ق لسيدددل س رللدددوب   قدددت  ددد  تق لسيدددل س رللدددوب      
مض طلسيدددل أ قل دددلً  طقكدددا  أ  ي رويدددع ا جلمدددلغ اس ا  دددا تسددد   ق  دددا.  قدددت ا لددد خت ه اس طلسغدددا ا ثصدددلس ا 

 اسلاز ا س   لنلغ ملل ختا  اقللسق  ا ثصلس ا اس كللضا  اس ب   اسي   ل ي ب:
ثقددد   ددد  الددد خعاج اس يدددعا اغ  اسكتددد   Descriptive Statistics ادددلي   ا ثصدددل  اسو ددداب  ✓

 اس وويا سو ي  قكا است الا.

 س رتيت  طت  ال غلما أ عاق  قكا است الا. Arithmetic Meanاس  ولطلغ اسرتلي ا  ✓

سظ دلس ق جدا اس شد ه اس ط دق سظد   ا جلمدلغ  د   Standard Deviationالانرعا دلغ اس ع ل يدا  ✓
  لطيل اسرتليب.

 لا  ضل   طكويا رقلاسار اس  ولطلغ اسرتلي ا. One Sample T-Testا  ضل  غ  ✓

 لا  ضل  اسطلاقا يق  اس  تقعاغ. Person Correlation طل ع ا  ضلط يقعلو   ✓

سظ دلس ق جدا اساضدلغ  دب تجلمدلغ  قكدا است الدا   د   Cronbach's alpha طل دع كع نضدل  أسادل  ✓
 ألو ا الال   ل .

  .coefficient Spearman Brown طل ع  ضلغ ل قع ل  يعا    ✓

   .Guttman Split-Half Coefficient طل ع  ضلغ جا ل  س  غ سا اسكص  ا  ✓

 ست الا  ا قع اس  تقع اس ت اع     اس  تقع اس لم . Simple Regressionالانرتا  اسضت    ✓

ست الدا  دا قع  غ و دا  د  اس  تقدعاغ اس تد ا ا   د   Multiple Regressionالانردتا  اس  طدتق  ✓
 اس  تقع اس لم .

ست الا  ا قع اس  تقع اس ت اع         دا قع مدلقب  Stepwise Regressionالانرتا  اس ت يغب  ✓
 اس  تقعاغ اس ت ا ا.

اساوت اس اتقعيا س ك ولج   هو أه   ثشع سك ولج الانرتا   هو  ل ج ت    طل ع اس رتيدت راس اتدقعر  ✓
Coefficient of Determination     2 يع ددد  سددده مدددلسعR  اسدددل  ج ط  دددع  ظ للدددلً سغدددوقت 

 اسك ولج.
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  مللددد ختا  يعندددل ج اسر  دددا ا ثصدددلس ا α = 0.05 قدددت  ددد   رددد   عيددد لغ است الدددا  كدددت اس تددد و   
SPSS.v27. 

  ه  عاجط يل   يقتاً  ق لسيل س رللدوب   مطت ج   ي لنلغ است الا:ّّالقسمّالثاني:ّالإطارّالعمليّللدراسة
 قدددت  ددد  تق لسيدددل س رللدددوب مض طلسيدددل أ قل دددلً  طقكدددا  أ  ي رويدددع ا جلمدددلغ اس ا  دددا تسددد   ق  دددا   قدددت   ددده 
اس طلسغددددا ا ثصددددلس ا اسلاز ددددا س   لنددددلغ ملقلددددلسق  ا ثصددددلس ا اس كللددددضا مضلدددد ختا  اس ع غ ددددا ا ثصددددلس ا 

SPSS.V27 .ّ

ّأولًا:ّقياسّصدقّوثباتّأداةّالقياسّ)الاستبانة(
ج طعة  تل اس ر و    د  أنده قدت ت اس ظ دلس   د     دلس :ّصدقّالاستبانةّ)الصدقّالظاهري(:1ّّّّّ–1ّّ

 .30 ل يكضتب   لله     لا  اسك ع تس ه   ار   ت   لا  ا يكوقد سظ لس أمطلق اس  تقع اس خ  اا 
س دد ل   ددتل  ر ددو  أقات ج دد  ي لنددلغ هددلد است الددا    دده  عاجطددا أهدد  است الددلغ  اسضرددوث لاغ اسطلاقددا 
ت  د    اس ب     لاسيل  د  اس و دع تسد   صد    اس تدوقت اق سد  ققات ج د  اس  لندلغ رالالد ضلنار    د م اس ا دم
 دددتل اس ر دددو  مطدددعظ الالددد ضلنا مطدددت  صددد   يل   ددد   غ و دددا  ددد  اس  خصصدددق   اسخ دددعا   دددب  غدددل  
ا قا ت       أ َّ  أ َّ  ري  يل     لً    ق  ي    كلسك   قع    خص   ب  غل  ا ثصدل  اس ط  ادب   قدت 
 ا ددد وا  شددديو ي  مضيدددتا   لاث دددل ي    ا عثدددل ي  ثدددو   ر ويدددلغ الالددد ضلنا    ددد   دددأ َّ  دددأ َّ ت دددعاج الددد ضلنه 
است الددا  ددب  ددو  يل اسكيلس ددا مطددت تجددعا  اس طددتيلاغ اس ددب الدد     اق ددع تجعا هددل  دد  تيددل ا أ  ثددلة أ  

  طتيع.
جاصددت ياضدددلغ الالددد ضلنا أ   ططدددب هددلد الالددد ضلنا ناددد  اسك ددلسج سدددو  ددد  ت دددلقت :ّّثبةةةاتّالاسةةةتبانة:2ّّّ–1ّ

 وزيطيدل أ ادع  دد   دعت  رده نادد  اس دع ة  اسشدع ط  أ  معضددل ت أ دع  أ   ضدلغ الالدد ضلنا جطكدب الالدد اعا  
 ب ن لسج الال ضلنا   ت   تققعهل مشيع ك قع ف  ل سو  د  ت دلقت  وزيطيدل  دتت  دعاغ  دلا    دعت ز ك دا  طقكدا 

 ر.430 :  1995راسطتلة  

 

 
 .  210ص ( 2002،    د ط) الرياض،  SPSSمنهج البحث في العلوم السلوكية: مع تطبيقات على الـ ، سالم القحطاني وآخرون   30
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 قدت  دد  ا مضددلأعأ اسظ ددلس ا ثصدلسب س طع ددا  ضددلغ أقات اسظ ددلس رالالد ضلنار   لسددك  دد   ددلا  الدد ختا   
    قيل ي   اث تدلب  طل دع أسادل كع نضدل   د  (Cronbach's alpha Coefficient) عياا كع نضل  أسال 

,𝑆𝑒𝑘𝑎𝑟𝑎𝑛) عيق اس طلقسا اس لس ا.  𝑈. , 2006: 311): 

𝑅𝑡𝑡 =  (
𝑛

𝑛 − 1
) (

𝑆𝑑𝑡
2 − ∑(𝑆𝑑)2

𝑆𝑑𝑡
2 ) 

  شقع تس   تق  اعاغ اسظ لس.  :𝑛 شقع تس   طل ع ا  ضلط أسال.  𝑅𝑡𝑡 ثق :
 : 𝑆𝑑𝑡

  شقع تس   غ وع  ضليكلغ اسااعاغ. :2(𝑆𝑑)∑ شقع تس   ضلي  الا  ضل  اسي ب.   2
%    ا دولًا تلا 60  يو  الالد ضلنا لاغ  ضدلغ يدع ل تلا كلنده    دا  طل دع أسادل كع نضدل  أقدع  د       

%ر   جقدت تلا كلنده    دا  طل دع أسادل كع نضددل  70% أ  أقدع  د  60 لنده هدلد اسظ  دا يد   اسا دعت ر د  
%ر جشدقع 80%ر  أ دل تلا كلنده هدلد اسظ  دا أ  دع  د  أ  جتدل   ر80% أ  أقع  د  70ي   اسا عت ر   

%ر  ط  دع اسك دلسج اسخل دا 100لسك تس  أ  الال ضلنا  يو  لاغ  ضلغ    لز   ك  ل اق عب اس ظ لس    ر
 مللا  ضل  أ  ع.

أ ددل ف  ددل ي ط ددق ياضددلغ أقات هددلد است الددا رالالدد ضلنار   اددت  دد  اث تددلب  طل ددع كع نضددل  أساددل س  تقددعاغ      
      طل لاغ أسال كع نضل  سيع  رو      رل   است الا.ر 1رجت   است الا   يويا اسغت   اس لسب 

 ر  1جت   ر
      طل ع اساضلغ سيع  رو      رل   است الا 

ّ%ّمعاملّالثبات عددّالفقراتّّالرمزّّالمتغيرّت
 X01 8 88.6  ي ل  ات   اسط ع 1
 X02 7 79.2  ي ل اس ات   ا قا    2
 X03 6 80.7  ي ل اس عام   اس كللق  3
 X 21 92.6  ي ل يك ا اسي يع اس ك   ب     يكوسوج ل اس ط و لغ  
 Y 9 93.3 اس رو  اسعق ب  5

 95.7 29  اسي ب  
   ددق   دد  اسك ددلسج اس ويدددرا  ددب اسغددت   استدددليق أ     ددا  طل ددع أساددل كع نضدددل  كلندده  ع اطددا سيدددع      

%ر  هدب  د    ضدلغ  لس دا جدتاً   ا وسدا 95.7 رو      ردل   اسضرد    كدلسك    دا أسادل سغ  د  اساادعاغ ر
 أثصلس لً.



 أشرف أبونقيرة 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 80 م2025ّ–ّالاولّالعددّّ-السابعالمجلدّ

 

 

مطت الان يل      وزي  الال   لنلغ      قكا است الا   اسرصو      اس  لنلغ ثانياً:ّالتحليلّالإحصا ي:ّّ
اس ط وفا      اعيتيل ملل ختا  اسرللوب    أجع  طلسغ يل ثت  اقللسق  ا ثصلس ا اس كللضا س وجيلغ 

 است الا  ماصت ي وا اسك لسج  ا  ضل  اساعي لغ اس ب      لغ يل.
اساتد  اق    د  قلس دا الالد ضلنا  د   خص صده سلألدو ا اسطل دا  :ّوصفّخصا صّعينةّالدراسةة:1ّّّّ–2ّّ

 اس ددب  يددتة تسدد  ج دد  اس  لنددلغ اس ددب ج يدد   دد   لاسيددل اس طددعة   دد   صددلس   قكددا است الددا   ساددت  دد  
  رتيت هلد اسخصلس   ف لنيل     اسكرو اس لسب:

ر   اسخل ددا يو ددي  صددلس  2ي  ددق   دد   ددلا  ن ددلسج اس ر قددع ا ثصددلسب اس ت نددا ملسغددت    قدد  ر     
%ر     قكا است الا رلكو ر   أ   قكا است الا     أ  ل ه  ي   اسا دعت 53.6 قكا است الا  أ  نتضا ر

%ر  هب أ    نتدضا   أ  نتدضا  قكدا است الدا   د  اس ثهدع اسط  دب 44.6لكار نت  ي  ر  49تس     40ر    
 %ر ستيي   ثهع    ب رقي و   لسبر.26.8%ر     ه ر41.1سي  رجل طبر ر

 ر  2جت   ر
   ي  قكا است الا 

 اسكتضا % اسطتق  اساولغ اس  تقعاغ 
 53.6 30 لكع اسغك 

 46.4 26 انا 
 3.6 2 لكا 29تس   20    اسط ع

 17.9 10 لكا 39تس   30   
 44.6 25 لكا 49تس   40   
 28.6 16 لكا 59تس   50   
 5.4 3 لكا 69تس   60   

 19.6 11 قي و    ول  أ  أقع اس ثهع اسط  ب
 26.8 15 قي و   لسب

 41.1 23 جل طب
 1.8 1  لجت قع

 10.7 6 قك و اد 
 30.4 17   و  تقا يا اس خص  
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 60.7 34    ا  تل تت   ي     ا 
 5.4 3   و  هكتل ا

 3.6 2  ي   ك ا
 اسصاا 
 

 1.8 1  تيع  ل 
 10.7 6  تيع تقا ت
 28.6 16  س   قت 

 19.6 11  س    ثتت
 26.8 15  شعة

 7.1 4  س    ي  
 5.4 3  كتق

 5.4 3 لكواغ 4   لكا تس   اسخ عت اسوظ   ا
 8.9 5 لكواغ 9تس   5   
 16.1 9 لكواغ 14تس   10   
 23.2 13 لكا 19تس   15   
 46.4 26 لكا  ا اع 20   

 تق است  اغ  ب  غللاغ  
 ا قا ت أ  اسظ لقت

 48.2 27 لا يوجت
 14.3 8 ق  ت  اثتت

 10.7 6 ق   ل 
 26.8 15  لاث ق  اغ  ا اع

%ر  دد   قكددا است الددا 60.7 أ ددل ملسكتددضا س  خصدد   نلاثددظ  دد   ددلا  اسغددت   أ  أ ددلاد ا  نتددضا ر     
   ا  تل تتر  هب أ    نتضا   أ ل   تقع اسصاا نلاثظ ا  نتضا  قكا است الا    خصصي  ر ي     ا 

%ر  ددددا ي  ر شددددعةر   نلاثددددظ كددددلسك أ  اسخ ددددعت 26.8%ر     دددده ر28.6  دددد   ددددا ي  ر سدددد   قتدددد ر ر
%ر    دتق اسدت  اغ اس ت ي  دا  دب  غدللاغ اسظ دلقت ا  اسظ دلقت 46.4لدكا  دا اعر نتد  ي  ر  20اسوظ   ا ر    

 %ر.48.2رلا  وجتر يكتضا ر
 التحولّالرقميبنيةّالهيكلّالتنظيميّمعّتكنولوجياّالمعلوماتب:ّمستوياتّتكيف2ّّ–2ّ

 اس ردددو  اسعق دددب  يك دددا اسي يدددع اس ك   دددب  ددد   يكوسوج دددل اس ط و دددلغ س  طدددعة   ددد   تددد ويلغ  ي دددل      
يك دددا اسي يدددع ملس ثلتدددا ققدددت است الدددا  ددد  ثتدددلب اس  ولددد  اسطدددل   الانردددعاة اس ع دددل   سغ  ددد  امطدددلق  ي دددل 
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 اس   ا دددا  دددب ر ي دددل  اتددد   اسط دددع   ي دددل اس اتددد   ا قا     ي دددل  اس ك   دددب  ددد   يكوسوج دددل اس ط و دددلغ 
ر  اسددل  ج  اددع اس  تقددع سددوقا ت اس ددعام   اس كللددقر  اسددل  ج  اددع اس  تقددع اس تدد اع  كددلسك م طددت راس رددو  اسعق ددب

س طقكا اسواثتت س و و  اس  اسيتة اس كشدوق  اسغدت    قد   Tاس لم   ثق     ال ختا  أل وب  ر قع ا  ضل  
 ر يويا لسك. 3ر

ف  ل ي ط دق م تد و  هدلا اس  تقدع ي  دا  د  اس  لندلغ اس ت ندا ملسغدت   اس دلكو  تكيفّتقسيمّالعمل:ّّ–1ّّ
ر    دل جشددقع اسد  ا  اس تدد و  0.731ر مدلنرعاة  ع ددل   ر3.65أ دلاد أ     دا اس  ولدد  اسرتدليب اسطددل  ر

 %ر.66.3استلست سيلد اس  تقع هو   لسب   ماه  ا نت  ا ر
ف  دددل ي ط دددق م تددد و  هدددلا اس  تقدددع ي  دددا  ددد  اس  لندددلغ اس ت ندددا ملسغدددت   تكيةةةفّالتقسةةةيمّالإداري:ّّ–2ّ

ر    ددل جشددقع اسدد  ا  0.652ر مددلنرعاة  ع ددل   ر3.56اس ددلكو  أ ددلاد أ     ددا اس  ولدد  اسرتددليب اسطددل  ر
 %ر.64.0اس ت و  استلست سيلد اس  تقع هو   لسب   ماه  ا نت  ا ر

 ر  3جت    ق  ر
 سوقا ت   ت و  اس رو  اسعق ب يك ا اسي يع اس ك   ب     يكوسوج ل اس ط و لغ  ت و  أمطلق  ي ل 

اس  ولدددددددددددددددددد   اس  تقع غ
 اسطل 

الانردددددددددددددددددددددددددددددددعاة 
 اس ع ل   

اقه  دددا اسكتددد  ا  اس ت و  
% 

 66.3  لسب 0.731 3.65  ي ل  ات   اسط ع 1

 64.0  لسب 0.652 3.56  ي ل اس ات   ا قا    2

 65.1  لسب 0.666 3.60  ي ل اس عام   اس كللق 3

 59.4   ول  0.840 3.38 اس رو  اسعق ب 4

ف  دددل ي ط دددق م تددد و  هدددلا اس  تقدددع ي  دددا  ددد  اس  لندددلغ اس ت ندددا ملسغدددت   تكيةةةفّالتةةةرابطّوالتناسةةةق:ّّ–3ّ
ر    ددل جشددقع اسدد  ا  0.666ر مددلنرعاة  ع ددل   ر3.60اس ددلكو  أ ددلاد أ     ددا اس  ولدد  اسرتددليب اسطددل  ر

 %ر.65.1اس ت و  استلست سيلد اس  تقع هو   لسب   ماه  ا نت  ا ر
ف  ل ي ط ق م ت و  هلا اس  تقع ي  دا  د  اس  لندلغ اس ت ندا ملسغدت   اس دلكو  أ دلاد التحولّالرقمي:ّّّ–4

ر    دل جشدقع اسد  ا  اس تد و  استدلست 0.840ر مدلنرعاة  ع دل   ر3.38أ     ا اس  ول  اسرتليب اسطدل  ر
 %ر.59.4سيلد اس  تقع هو    ول    ماه  ا نت  ا ر
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ّالقسمّالثالث:ّاختبارّفرضياتّالدراسة
ّدراسةّتكيفّبيئةّالعملّودورهاّفيّالتحولّالرقمي:

ر ي ددل  اتدد   اسط ددع  يك ددا اسي يددع اس ك   ددب  دد   يكوسوج ددل اس ط و ددلغ  عكدد  هددلد اسغدد     دد  ق الددا  ي ددل 
X1   ي ددل اس اتدد   ا قا   X2 ي ددل اس ددعام   اس كللددق   X3 لسددك سددوقا ت  ر  ق  هددل  ددب اس رددو  اسعق ددب 

 مل  ضل  اساعي ا اسعس ت ا س ت الا  اس ب  ك     :
فةةيّالتحةةولّّبنيةةةّالهيكةةلّالتنظيمةةيّمةةعّتكنولوجيةةاّالمعلومةةاتيوجةةدّتةة ثيرّذوّدلالةةةّإحصةةا يةّلّتكيةةفّ

ّللإدارةّالرقمي
اس دب  يك دا اسي يدع اس ك   دب قت     ات   هلا اساعظ تس   غ و ا  ع ظ  عا ا  لسدك   ادلً قمطدلق  ي دل 

     غ  طيل:
 يوجت  ا قع ل  قلاسا تثصلس ا سد  ي ل  ات   اسط ع  ب اس رو  اسعق ب الفرضيةّالفرعيةّالاولى:
 يوجت  ا قع ل  قلاسا تثصلس ا سد  ي ل اس ات   ا قا    ب اس رو  اسعق ب الفرضيةّالفرعيةّالثانية:
 يوجت  ا قع ل  قلاسا تثصلس ا سد  ي ل اس عام   اس كللق  ب اس رو  اسعق ب الفرضيةّالفرعيةّالثالثة:

س طع دا  طكويدا رقلاسدار اسطلاقدا  Pearson Correlation قت  د  الد ختا  الد وب  طل دع ا  ضدلط يقعلدو  
يدددق  اس  تقدددعاغ؛  س طع دددا نتدددضا  اتدددقع اس ضدددلي   دددب اس  تقدددع اس دددلم   ددد  ق دددع اس  تقدددع اس تددد اع  ددد  الددد ختا  

   كدددددلسك  ددددد  الددددد ختا  الددددد وب الانردددددتا  اس  طدددددتق Simple Regressionالددددد وب الانردددددتا  اسضتددددد   
Multiple Regression . س طع ا اس ا قعاغ اس ضلشعت يق  اس  تقعاغ اس ت ا ا  اس  تقع اس لم 

 Pearsonدراسةّتكيفّبيئةّالعملّوعلاقتةهّبةةّالتحةولّالرقمةيّباسةتخدامّمعامةلّارتبةانّبيرسةو ّّ–1ّ

Correlationّ
 ددب هددلد اسغدد     دده ق الددا  ي ددل يقوددا اسط ددع رمامطلقهددل اس خ  اددار   لاق دده يددد اس رددو  اسعق ددب مللدد ختا  

ر يويددا    ددا  طل دع ا  ضددلط يقعلددو  4  اسغددت    قد  رPearson Correlation طل دع ا  ضددلط يقعلدو  
  استلاسا الاثصلس ا اس كلظعت سيع  طل ع.

: ي  دا  د  اس  لندلغ اسدوا قت ملسغدت   اس دلكو  ا  :ّتكيفّتقسيمّالعملّوعلاقتهّبالتحولّالرقمةي1ّّّّ–1ّّ
ر  ثقدد  ا     ددا 0.000ر     ددا استلاسددا الاثصددلس ا اس كددلظعت سدده ر0.785   ددا  طل ددع الا  ضددلط  تددل   ر
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%   دل يدت    د   جدوق  لاقدا يدق   ي دل  اتد   اسط دع 5استلاسا الاثصدلس ا أ دتع  د   تد و  اس طكويدا  
  اس رو  اسعق ب   ف ل ا     ا  طل ع الا  ضلط  وجضا   ل جشقع اس  ا  هلد اسطلاقا  عقجا.

 ر 4جت    ق  ر
  اس رو  اسعق ب يك ا اسي يع اس ك   باسطلاقا يق   ي ل  

 استلاسا الاثصلس ا   طل ع ا  ضلط يقعلو   اسطتق      اس  تقع  اس  تقع  غ
 * X1 56 0.785 0.000  ي ل  ات   اسط ع 1
 * X2 56 0.706 0.000  ي ل اس ات   ا قا    2
 * X3 56 0.825 0.000  ي ل اس عام   اس كللق 3

    0.05* قا  اثصلس لً  كت  ت و  اس طكويا 

ي  دا  د  اس  لندلغ اسدوا قت ملسغدت   اس دلكو    تكيفّالتقسيمّالإداريّوعلاقتهّبةالتحولّالرقمةي:ّّ:2ّّّّ–1ّّ
ر  ثقد  ا     دا 0.000ر     ا استلاسا الاثصلس ا اس كلظعت سده ر0.706ا     ا  طل ع الا  ضلط  تل   ر

%   ل يت       جوق  لاقا يق   ي ل اس اتد   ا قا   5استلاسا الاثصلس ا أ تع     ت و  اس طكويا 
  اس رو  اسعق ب   ف ل ا     ا  طل ع الا  ضلط  وجضا   ل جشقع اس  ا  هلد اسطلاقا  عقجا.

ي  دا  د  اس  لندلغ اسدوا قت ملسغدت   اس دلكو   :ّتكيفّالترابطّوالتناسقّوعلاقتهّبالتحولّالرقمي:3ّّّّ–1ّّ
ر  ثقد  ا     دا 0.000ر     ا استلاسا الاثصلس ا اس كلظعت سده ر0.825ا     ا  طل ع الا  ضلط  تل   ر

%   دددل يدددت    ددد   جدددوق  لاقدددا يدددق   ي دددل اس دددعام  5استلاسدددا الاثصدددلس ا أ دددتع  ددد   تددد و  اس طكويدددا 
  اس كللق  اس رو  اسعق ب   ف ل ا     ا  طل ع الا  ضلط  وجضا   ل جشقع اس  ا  هلد اسطلاقا  عقجا.

وأثرهةاّفةيّالتحةولّالرقمةيّباسةتخدامّأسةلولّتحليةلّالانحةدارّّّبنيةةّالهيكةلّالتنظيمةيدراسةّتكيةفّّّّ–2ّّ
 Simple regression analysisالبسيطّ

  X1ر ي دل  اتد   اسط دع  يك دا اسي يدع اس ك     د   يكوسوج دل اس ط و دلغ  ب هلا اسغد     ده ق الدا  ي دل 
ر  أ عهل  ب اس رو  اسعق ب ملل ختا  أل وب  ر قدع X3   ي ل اس عام   اس كللق X2 ي ل اس ات   ا قا    

   فلس ددلسب  طع ددا ق    ي ددل يقوددا اسط ددع ر   تقددع Simple regression analysisالانرددتا  اسضتدد   
 ت اعر  ب اس رو  اسعق ب ر   تقدع  دلم ر   كدلسك  طع دا نتدضا  اتدقع اس ضدلي   دب اس  تقدع اس دلم   د  ق دع 

 اس  تقع اس ت اع.
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فةةةيّالتحةةةولّالرقمةةةيّباسةةةتخدامّأسةةةلولّتحليةةةلّالانحةةةدارّالبسةةةيطّّه:ّتكيةةةفّتقسةةةيمّالعمةةةلّوأثةةةر1ّّّ–2ّ
Simple regression analysis 

س طع دا ق    ي دل  اتد   اسط دع  Simple linear regressionالد  خت  ألد وب  ر قدع الانردتا  اسضتد   
ر   تقدددع  تددد اعر  دددب اس ردددو  اسعق دددب ر   تقدددع  دددلم ر  لسدددك ي و قدددق ن دددولج انردددتا  اس  تقدددع اس دددلم    ددد  
اس  تقع اس ت اع   قت     و قق هلا اسك ولج   لا  ضل   طكويا رقلاسار اسك ولج اس و ق  د  الد ختا  ألد وب 

ر      لا  اس  لنلغ اسوا قت ملسغت   اس لسب  لغ ددده ANOVAر  Analysis of variance ر قع اس ضلي   
𝐹(1,54))   دددا تثصدددل د ا  ضدددل   = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)م تددد و  قلاسدددا تثصدددلس ا  (86.864 =     دددل (0.000

 جشقع تس  أ  اسك ولج اس و ق  طكو  رقا  تثصلس لًر.
 ر 5جت   ر

  فطط ا ثصل اغ اس  ط اا يك ولج انرتا   (ANOVA)ا  ضل   ر قع اس ضلي   
  طل ع 

 Rا  ضلط يقعلو  

R Square 

  طل ع اس رتيت

Std. Error of the Estimate 

 اسخطا اس ع ل   س  اتيع
F-Test 

 أثصل  الا  ضل 
P-value 

 استلاسا الاثصلس ا 

0.785 0.617 0.525 86.864 0.000   * 

 Standardك ل ي  ق     اس  لنلغ اسوا قت ملسغت   استليق  أ     ا   ول  اسخطا اس ع ل   س  اتيع       

Error of the Estimate أ   ددل جتدد   يددد   طددا اس اددتيع   هددو  ظ ددلس ست جددا ققددا اسظدد   اس  كضددا ييددل  
𝑆𝑡𝑑𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟) يتل     =  هو  اتا   تقع نتد  لً    دل يدت    د  جدوقت اسك دولج اس تد خت   دب   (0.525

اس ك ث.   شقع كلسك اسك لسج اسوا قت ملسغت   تس     ا  طل ع ا  ضلط يقعلو    طل ع اس رتيت  ثق  لغ ه 
𝑅)   ددددا  طل ددددع ا  ضددددلط يقعلددددو   = 𝑅2) كددددلسك  طل ددددع اس رتيددددت  (0.785 =  هددددلا جطكددددب  (0.617

%ر    اس ضليكلغ  ب اس  تقع اس لم  راس ردو  اسعق دبر  ج اتدعهل اس ضدلي   دب اس  تقدع اس تد اع ر ي دل 61.7ر
  ات   اسط عر. 

 لا  ضدددل   طكويدددا  طل دددع انردددتا  اسك دددولج اس و دددق لانردددتا  اس  تقدددع اس دددلم  راس ردددو  اسعق دددبر   ددد       
  رصدع   د  اسك دلسج اس ت ندا ملسغدت    قدد   Tاس  تقدع اس تد اع ر ي دل  اتد   اسط دعر   د  الد خت  ا  ضدل  

𝑇𝑐)ر  ثقددد  لدددغ ه    دددا تثصدددل د الا  ضدددل  6ر =     دددددا استلاسدددا الاثصدددددلس ا اس كددددددددلظعت سيدددل  (9.320
(𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =     ل جشقع تس   طكويا  طل دع الانردتا    يطكدب لسدك أ  اس  تقدع اس تد اع ر ي دل (0.000

  ات   اسط عر سه  ا قع  طكو      اس  تقع اس لم  راس رو  اسعق بر.
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 ر 6جت   ر
)ن لسج  اتيع  طل لاغ انرتا  اس  تقع اس ت اع     اس  تقع اس لم    )10

ˆ,ˆ  

 
  طل لاغ 
 Bالانرتا  

 اسخطا اس ع ل   

Std. Error 

  طل لاغ 
الانرتا  اس ع ل    

Beta 

    ا تثصل ت
 Tالا  ضل  

استلاسا  
 الاثصلس ا
P- Value 

 0.823 0.225  0.361 0.081 ر Constantر

 *   0.000 9.320 0.785 0.097 0.903  ي ل  ات   اسط ع

 0.05*   قا  تثصلس لً  كت  ت و  اس طكويا    

ي  ا    اسك لسج ا ثصلس ا اس ت نا ملسغت   استليق أ  تشل ت  طل ع الانرتا   دب اسك دولج اس و دق      
𝛽̂1) وجضددا  = جشددقع لسددك تسدد  أ   ددا قع  ي ددل  اتدد   اسط ددع ر   تقددع  تدد اعر  ددب اس رددو   (0.903 +

اسعق ددب ر   تقددع  ددلم ر  ددعق   أ  ك  ددل ا  اطدده  دد     ي ددل  اتدد   اسط ددع  ا  اطدده  دد    اس رددو  اسعق ددب   
  فلسك جيو  اسك ولج اس و ق     اسصو ت:

𝑦 = 0.081 + 0.903 𝑥1 
ق ددو  اساعيدد ا اساعا ددا اق سدد   اس ددب  ددك    دد   جددوق أ ددع لاغ نتةةا تّتحليةةلّالفرضةةيةّالفرعيةةةّالأولةةى:ّ

 قلاسا اثصلس ا سد  ي ل  ات   اسط ع  ب اس رو  اسعق ب.
:ّتكيةةفّالتقسةةيمّالإداريّوأثرهةةاّفةةيّالتحةةولّالرقمةةيّباسةةتخدامّأسةةلولّتحليةةلّالانحةةدارّالبسةةيط2ّّّ–2ّ

Simple regression analysis 

س طع دا ق    ي دل اس اتد    Simple linear regressionالد  خت  ألد وب  ر قدع الانردتا  اسضتد        
ا قا   ر   تقددع  تدد اعر  ددب اس رددو  اسعق ددب ر   تقددع  ددلم ر  لسددك ي و قددق ن ددولج انرددتا  اس  تقددع اس ددلم  
    اس  تقع اس تد اع   قدت  د   و قدق هدلا اسك دولج   لا  ضدل   طكويدا رقلاسدار اسك دولج اس و دق  د  الد ختا  

ر      لا  اس  لنلغ اسوا قت ملسغت   اس دلسب  ANOVAر  Analysis of varianceأل وب  ر قع اس ضلي  
𝐹(1,54))لغ ددده    ا تثصل د ا  ضدل    = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)م تد و  قلاسدا تثصدلس ا   (53.559 = 0.000)  

   ل جشقع تس  أ  اسك ولج اس و ق  طكو  رقا  تثصلس لًر.
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 ر 7جت   ر
  فطط ا ثصل اغ اس  ط اا يك ولج انرتا   (ANOVA)ا  ضل   ر قع اس ضلي   

  طل ع 

 Rا  ضلط يقعلو  

R Square 

  طل ع اس رتيت

Std. Error of the Estimate 

 اسخطا اس ع ل   س  اتيع
F-Test 

 أثصل  الا  ضل 
P-value 

 استلاسا الاثصلس ا 

0.706 0.498 0.601 53.559 0.000   * 

 Standardك ل ي  ق     اس  لنلغ اسوا قت ملسغت   استليق  أ     ا   ول  اسخطا اس ع ل   س  اتيع       

Error of the Estimate أ   ددل جتدد   يددد   طددا اس اددتيع   هددو  ظ ددلس ست جددا ققددا اسظدد   اس  كضددا ييددل  
𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟.) يتل    =  هو  اتا   تقع نت  لً    ل يت      جوقت اسك ولج اس ت خت   ب اس ك دث.   (0.601

  شقع كلسك اسك لسج اسوا قت ملسغت   تس     ا  طل دع ا  ضدلط يقعلدو    طل دع اس رتيدت  ثقد  لدغ ه    دا 
𝑅) طل ع ا  ضلط يقعلدو    = 𝑅2) كدلسك  طل دع اس رتيدت   (0.706 = %ر 49.8 هدلا جطكدب ر (0.498

 دد  اس ضليكددلغ  ددب اس  تقددع اس ددلم  راس رددو  اسعق ددبر  ج اتددعهل اس ضددلي   ددب اس  تقددع اس تدد اع ر ي ددل اس اتدد   
 ا قا  ر. 

 لا  ضدددل   طكويدددا  طل دددع انردددتا  اسك دددولج اس و دددق لانردددتا  اس  تقدددع اس دددلم  راس ردددو  اسعق دددبر   ددد       
  رصع     اسك لسج اس ت نا ملسغت    ق   Tاس  تقع اس ت اع ر ي ل اس ات   ا قا  ر     ال خت  ا  ضل  

𝑇𝑐)ر  ثقددد  لددددغ ه    ددددا تثصدددل د الا  ضددددل  8ر =     ددددا استلاسدددا الاثصددددلس ا اس كددددلظعت سيددددل  (7.318
(𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =     ل جشقع تس   طكويا  طل دع الانردتا    يطكدب لسدك أ  اس  تقدع اس تد اع ر ي دل (0.000

 اس ات   ا قا  ر سه  ا قع  طكو      اس  تقع اس لم  راس رو  اسعق بر.
 ر 8جت   ر

)ن لسج  اتيع  طل لاغ انرتا  اس  تقع اس ت اع     اس  تقع اس لم    )10
ˆ,ˆ  

 
  طل لاغ 
 Bالانرتا  

 اسخطا اس ع ل   

Std. Error 

  طل لاغ 
الانرتا  اس ع ل    

Beta 

    ا تثصل ت
 Tالا  ضل  

استلاسا  
 الاثصلس ا
P- Value 

 0.759 0.308  0.450 0.138 ر Constantر

 *   0.000 7.318 0.706 0.124 0.909  ي ل اس ات   ا قا   

 0.05*   قا  تثصلس لً  كت  ت و  اس طكويا    
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ي  ددا  ددد  اسك دددلسج ا ثصددلس ا اس ت ندددا ملسغدددت   استددليق أ  تشدددل ت  طل دددع الانرددتا   دددب اسك دددولج اس و دددق 
𝛽̂1) وجضا   = جشقع لسك تس  أ   ا قع  ي ل اس اتد   ا قا   ر   تقدع  تد اعر  دب اس ردو    (0.909 +

اسعق ب ر   تقع  لم ر  عق   أ  ك  ل ا  اطه       ي دل اس اتد   ا قا    ا  اطده  د    اس ردو  اسعق دب   
  فلسك جيو  اسك ولج اس و ق     اسصو ت:

𝑦 = 0.138 + 0.909 𝑥2 
ق ددو  اساعيدد ا اساعا ددا اسالن ددا  اس ددب  ددك    دد   جددوق أ ددع لاغ نتةةا تّتحليةةلّالفرضةةيةّالفرعيةةةّالثانيةةة:ّ

 قلاسا اثصلس ا سد  ي ل اس ات   ا قا    ب اس رو  اسعق ب.
تكيفّالتةرابطّوالتناسةقّوأثرهةاّفةيّالتحةولّالرقمةيّباسةتخدامّأسةلولّتحليةلّالانحةدارّالبسةيطّّ:3ّّّّ–2ّّ

Simple regression analysis 

س طع دا ق    ي دل اس دعام   Simple linear regressionالد  خت  ألد وب  ر قدع الانردتا  اسضتد        
 اس كللدق ر   تقدع  تد اعر  دب اس ردو  اسعق دب ر   تقدع  دلم ر  لسدك ي و قدق ن دولج انردتا  اس  تقدع اس دلم  
  دد  اس  تقددع اس تدد اع   قددت  دد   و قددق هددلا اسك ددولج  لا  ضددل   طكويددا رقلاسددار اسك ددولج اس و ددق  دد  الدد ختا  

ر      لا  اس  لنلغ اسوا قت ملسغت   اس دلسب  ANOVAر  Analysis of varianceأل وب  ر قع اس ضلي  
𝐹(1,54))لغ دددددددددده    دددددددا تثصدددددددل د ا  ضدددددددل   = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)م تددددددد و  قلاسدددددددا تثصدددددددلس ا  (114.753 =

     ل جشقع تس  أ  اسك ولج اس و ق  طكو  رقا  تثصلس لًر.(0.000
 ر 9جت   ر

  فطط ا ثصل اغ اس  ط اا يك ولج انرتا   (ANOVA)ا  ضل   ر قع اس ضلي   
  طل ع 

 Rا  ضلط يقعلو  

R Square 

  طل ع اس رتيت

Std. Error of the Estimate 

 اسخطا اس ع ل   س  اتيع
F-Test 

 أثصل  الا  ضل 
P-value 

 استلاسا الاثصلس ا 

0.825 0.680 0.480 114.753 0.000   * 

 Standardك ل ي  ق     اس  لنلغ اسوا قت ملسغت   استليق  أ     ا   ول  اسخطا اس ع ل   س  اتيع       

Error of the Estimate أ   ددل جتدد   يددد   طددا اس اددتيع   هددو  ظ ددلس ست جددا ققددا اسظدد   اس  كضددا ييددل  
𝑆𝑡𝑑𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟) يتددل    =  هددو  اددتا   ددتقع نتدد  لً    ددل يددت    دد  جددوقت اسك ددولج اس تدد خت   ددب (0.480

اس ك ث.   شقع كلسك اسك لسج اسوا قت ملسغت   تس     ا  طل ع ا  ضلط يقعلو    طل ع اس رتيت  ثق  لغ ه 
𝑅)   ددددا  طل ددددع ا  ضددددلط يقعلددددو   = 𝑅2) كددددلسك  طل ددددع اس رتيددددت  (0.825 =  هددددلا جطكددددب  (0.680
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%ر    اس ضليكلغ  ب اس  تقع اس لم  راس ردو  اسعق دبر  ج اتدعهل اس ضدلي   دب اس  تقدع اس تد اع ر ي دل 68.0ر
 اس عام   اس كللقر. 

 لا  ضدددل   طكويدددا  طل دددع انردددتا  اسك دددولج اس و دددق لانردددتا  اس  تقدددع اس دددلم  راس ردددو  اسعق دددبر   ددد        
  رصددع   دد  اسك ددلسج اس ت نددا ملسغددت    Tاس  تقددع اس تدد اع ر ي ددل اس ددعام   اس كللددقر   دد  الدد خت  ا  ضددل  

𝑇𝑐)ر  ثق  لغ ه    ا تثصدل د الا  ضدل  10 ق  ر =     دددا استلاسدا الاثصدددلس ا اس كددددددلظعت  (10.712
𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)سيدددل  =     دددل جشدددقع تسددد   طكويدددا  طل دددع الانردددتا    يطكدددب لسدددك أ  اس  تقدددع اس تددد اع (0.000

 ر ي ل اس عام   اس كللقر سه  ا قع  طكو      اس  تقع اس لم  راس رو  اسعق بر.
 ر 10جت   ر

)ن لسج  اتيع  طل لاغ انرتا  اس  تقع اس ت اع     اس  تقع اس لم    )10
ˆ,ˆ  

  طل لاغ  
 Bالانرتا  

اسخطا  
 اس ع ل   

Std. Error 

  طل لاغ 
الانرتا  اس ع ل    

Beta 

    ا تثصل ت
 Tالا  ضل  

استلاسا  
 الاثصلس ا
P- Value 

 0.302 1.043  0.356 0.371 ر Constantر

 *   0.000 10.712 0.825 0.097 1.040  ي ل اس عام   اس كللق 

 0.05*   قا  تثصلس لً  كت  ت و  اس طكويا    

ي  ا    اسك لسج ا ثصلس ا اس ت نا ملسغت   استليق أ  تشل ت  طل ع الانرتا   دب اسك دولج اس و دق      
𝛽̂1) وجضا   = جشقع لسك تس  أ   ا قع  ي ل اس عام   اس كللق ر   تقع  ت اعر  ب اس ردو    (1.040 +

اسعق ب ر   تقع  لم ر  عق   أ  ك  ل ا  اطه       ي ل اس عام   اس كللق  ا  اطه  د    اس ردو  اسعق دب   
𝑦 فلسك جيو  اسك ولج اس و ق     اسصو ت:     = 0.371 + 1.040 𝑥3 

ق ددو  اساعيدد ا اساعا ددا اسالساددا  اس ددب  ددك    دد   جددوق أ ددع لاغ نتةةا تّتحليةةلّالفرضةةيةّالفرعيةةةّالثالثةةة:ّ
 قلاسا اثصلس ا سد  ي ل اس عام   اس كللق  ب اس رو  اسعق ب.

وأثرهةةاّفةةيّالتحةةولّالرقمةةيّباسةةتخدامّأسةةلولّتحليةةلّالانحةةدارّّبنيةةةّالهيكةةلّالتنظيمةةي/ّدراسةةةّتكيةةف3ّ
 Multiple Regressionالمتعددّ

 ب هدلا اسغد    د   رتيدت اس  تقدعاغ اس تد ا ا اس دب سيدل  لاقدا ر دا قعر  ضلشدعت مدلس  تقع اس دلم  راس ردو       
اسعق دددبر  فلس دددلسب  رتيدددت اس  تقدددعاغ اس تددد ا ا اس دددب سيدددل  دددا قع  ضلشدددع   ددد  اس  تقدددع اس دددلم .  س رتيدددت هدددلد 
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ر   دد  اس  تقددعاغ Yاس  تقددعاغ   اقدد   أ ددع كددع  كيددل    دد  ي و قددق ن ددولج انرددتا    طددتق سددد اس رددو  اسعق ددب ر
 اس ت ا ا اس عاق ق ال يل   هب ك ل ي ب:

 ر 11جت    ق  ر
 اس  تقعاغ اس ت ا ا  اس  تقع اس لم  س ت الا 

     اس  تقع  اس  تقع  

 اس  تقعاغ اس ت ا ا
Independent Variables 

 X1  ي ل  ات   اسط ع

 X2  ي ل اس ات   ا قا   

 X3  ي ل اس عام   اس كللق 

 اس  تقع اس لم  
Dependent Variables  اس رو  اسعق ب Y 

س و ددو  تسدد  اسيددتة اس كشددوق  Multiple Regression قددت  دد  الدد ختا  ألدد وب الانرددتا  اس  طددتق      
 دد  هددلا اقلددد وب   يتدد خت  هدددلا اقلدد وب س رتيدددت اس  تقددعاغ اس تدد ا ا اس دددث عت  ددا قعاً  ضلشدددعاً  ددب اس ردددو  

 اسعق ب ر        ا قع اس  تقعاغ اق ع ر  كلسك  رتيت أ اعهل  ا قعاً   لسك مض ضلع اس عاثع اس لس ا:

ّالمرحلةّالأولى:ّالكشفّعنّوجودّمشكلةّالتعددّالخطيّفيّمتغيراتّالدراسة:
 كددت ل  دد   و قددق ن ددولج انرددتا    طددتق س   تقددع اس ددلم    دد  اس  تقددعاغ اس تدد ا ا  جغدد  اسيشددي  دد       

اس شل ع اس ب قت  واجيه  كت  ط قق هلا اقل وب   أه يل  شدي ا اس طدتق اسخطدب يدق  اس  تقدعاغ اس تد ا ا  
 اس ب  ثق  تس  ن لسج غقدع ق  ادا  دب اغ د  اسردللاغ.    دو ع  دتت  دعل س شدخ    شدي ا اس طدتق اسخطدب 

Multicollinearity Problem  يدددق  اس  تقدددعاغ اس تددد ا ا    دددب هدددلد است الدددا  ددد   شخ صددديل ملسطعيادددا
 اس ضلي .اق اع ال ختا يل  أ اعهل ققا  هب  طل ع   خ  

ستددعظ  شددخ    شددي ا اس طددتق : Variance Inflation Factor(𝑉𝐼)طريقةةةّمعامةةلّتضةةخمّالتبةةاين
سيدع  Toleranceييلد اسطعيادا  يد    دب اس تاجدا ثتدلب  طل دع  Multicollinearity Problem اسخطب

𝑉𝐼𝐹𝑗  ثقددد   𝑗  تقدددع  تددد اع.  ددد  جرتددد   طل دددع   دددخ  اس ضدددلي  س   تقدددع اس تددد اع  =
1

𝑇𝑜𝑙𝑗
  اسغدددت    

 اس لسب ي ق  لسك:
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 ر 12جت    ق  ر
 VIF طل لاغ   خ  اس ضلي  

 اس  تقعاغ اس ت ا ا
Independent Variables 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 1.973 0.507  ي ل  ات   اسط ع

 2.823 0.354  ي ل اس ات   ا قا   

 3.280 0.305  ي ل اس عام   اس كللق 

ر  اسدل  جر دو    د  اس  تقدعاغ اس تد ا ا     دا  طل دع   دخ  12 شقع اسك لسج اسوا قت ملسغت    قد  ر     
سغ  دد    تقددعاغ است الددا اقددع  دد   (VIF)سيددع   تقددع أ     ددا  (Tol) اس ضددلي  اس تدد و   (VIF)اس ضددلي  

ر   دل 0.05سغ  د  اس  تقدعاغ كلنده أ  دع  د  ر (Tol)ر ك ل نلاثدظ كدلسك أ     دا اس ضدلي  اس تد و  10ر
 يق  اس  تقعاغ اس ت ا ا.  Multicollinearity Problemيت       ت   جوق  شي ا اس طتق اسخطب 

  فلس لسب     شخ    شي ا اس طتق اسخطب   قت  ا ت     ت   جوق هلد اس شي ا.

ّالمرحلةّالثانية:ّتوفيقّنموذجّالانحدارّالمتعدد
ر   د  اس  تقدعاغ اس تد ا ا اس دب  د  Yر التحولّالرقمةييكل       ل  ات       و قق ن ولج انرتا  سدد       

ر   د  اس  تقدعاغ اس تد ا ا  أ  Yر التحولّالرقمةي غ  طيل  ثق     ا  ضل   طكويا ن ولج انرتا    طدتق 
 ا  ضل  اساعي ا ا ثصلس ا اس كلظعت سلسك   هب:

differentthemofoneleastat:H

0β....β:H

1

310 ===

 
 Analysis Of Varianceلا  ضدل  اساعيد ا ا ثصدلس ا استدلماا  د  الد ختا  ا  ضدل   ر قدع اس ضدلي       

(ANOVA) ر  ثقددد  لغدددددد ه    دددا تثصدددل د الا  ضدددل  13  رصدددع   ددد  اسك دددلسج اس ت ندددا ملسغدددت    قددد  ر
(𝐹(3,52) = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒) استلاسدا الاثصدلس ا  (57.950 =     دل يدت    د   دت  ق دو  اساعيدد ا (0.000

اسصاعيا ر عظ اسطت ر   يطكب لسك أ  اس  تقعاغ اس ت ا ا  غ  طا أ  أ   اثت  كيل     اققع     طلس  
يشقع لسك تسد  أ  اسك دولج اس و دق  طكدو    اسك ولج سيل  ا قع  طكو      اس  تقع اس لم  راس رو  اسعق بر 

 رقا  تثصلس لًر.
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 ر 13جت   ر

 سك ولج انرتا  اس  تقع اس لم      اس  تقعاغ اس ت ا ا (ANOVA)جت    ر قع اس ضلي  

 
Sum of Squares 

  غ وع اس عفطلغ 

d. f. 

 ق جلغ اسرعيا 

Mean Square 

   ول  اس عفطلغ 

F-Test 

 أثصل  الا  ضل 
P-value 

 استلاسا الاثصلس ا 
Regression 

 الانرتا 
29.891 3 9.964 57.950 0.000   * 

Residual 

 اس واقب 
8.941 52 0.172   

Total 

 ا ج لسب
38.832 55    

 0.05*   قا  تثصلس لً  كت  ت و  اس طكويا  
ك ل ي  ق     جدت   اس  لندلغ اسدوا قت ملسغدت   استدليق أ     دا   ولد   عفطدلغ اس دواقب أ   دل جتد        

𝑀𝑆𝑅) تل    Mean Square of Residualي ضلي  اس واقب  =    فا ل اسغل  اس عف طب سيلا (0.172
 تدددل    Standard Error of the Estimateاس ادددتا  نرصدددع   ددد  اسخطدددا اس ع دددل   س  ادددتيع 

(𝑆𝑡𝑑𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟 =    يت   كلسك يد    طا اس اتيع   هدو  ظ دلس ست جدا ققدا اسظد   اس  كضدا ييدل  هدو (0.415
  اتا   تقع نت  لً    ل يت      جوقت اسك ولج اس ت خت   ب اس ك ث.

 ر 14جت   ر
 مطط ا ثصل اغ اس  ط اا يك ولج انرتا  اس  تقع اس لم      اس  تقعاغ اس ت ا ا 

  طل ع 

 Rا  ضلط يقعلو  

R Square 

  طل ع اس رتيت

Std. Error of the Estimate 

 اسخطا اس ع ل   س  اتيع
0.877 0.770 0.415 

يويا اسك لسج اسوا قت ملسغت   استليق تس     ا  طل ع ا  ضلط يقعلو    طل ع اس رتيت  ثق  لغ ه    ا 
𝑅) طل ع ا  ضلط يقعلو    = 𝑅2)   كلسك  طل ع اس رتيت  (0.877 = %ر 77.0 هلا جطكدب ر (0.770

 دد  اس ضليكددلغ  ددب اس  تقددع اس ددلم  راس رددو  اسعق ددبر  ج اتددعهل اس ضددلي   ددب اس  تقددعاغ اس تدد ا ا ر ي ددل  اتدد   
 ر اس  غ طا  ب ن ولج الانرتا  اس و ق.3X   ي ل اس عام   اس كللق 2X   ي ل اس ات   ا قا   1Xاسط ع 

 ف ل أنه    ق و  اساعظ اسالسع م طكويا  ا قع  اثت     اققع     طلس  اسك ولج   طكد  لسدك  د  اس  يد  
 جوق مطط اس طلس  اس ب س   سيل  ا قع  طكو  قا  ا ي   اسك ولج   سيلا استد    د  ا  ضدل   طكويدا كدع 

  ط  ا     طلس  اسك ولج     ثتت  أ  ا  ضل  كع  عي ا    اساعي لغ اس لس ا:
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3,..1,j
0β:H

0β:H

j1

j0
=









=

 
لا  ضددل  كددع  عيدد ا   دد  ثددتت  أ   طع ددا  طكويددا  ددا قع كددع   تقددع  تدد اع   دد   T دد  الدد ختا  ا  ضددل  

 اس  تقع اس لم  مصو ت اناعاقجا    رصع     اسك لسج اس ت نا ملسغت   اس لسب:
 ر 15جت   ر

 ن لسج  اتيع  طل لاغ انرتا  اس  تقعاغ اس ت ا ا     اس  تقع اس لم  

 
  طل لاغ 
 Bالانرتا  

اسخطا  
 اس ع ل   

Std. Error 

  طل لاغ 
الانرتا  
 اس ع ل   

   ا 
 تثصل ت
 Tالا  ضل  

استلاسا  
 الاثصلس ا
P- Value 

 0.015 2.527  0.335 0.847 ر Constantر

 0.000 4.336 0.405 0.107 0.466  ي ل  ات   اسط ع

 0.664 0.437 0.049 0.144 0.063  ي ل اس ات   ا قا   

 0.000 4.196 0.506 0.152 0.638  ي ل اس عام   اس كللق 

ي  ا    اسك لسج ا ثصلس ا اس ت نا ملسغدت   استدليق مطدط اس  تقدعاغ اس دب  د   غ  طيدل لاغ  دا قع      
 طكددو  يدد   اسك ددولج اس و ددق  هددلد اس  تقددعاغ هددب ر ي ددل  اتدد   اسط ددع   ي ددل اس ددعام   اس كللددقر ثقدد  

ر 0.000  0.000   هدددب ر0.05لدددغ ه اسظ  دددا الاث  لس دددا سيدددلد اس  تقدددعاغ أ دددتع  ددد   تددد و  اس طكويدددا 
     اس واسب.

ّالمرحلةّالثالثة:ّتحديدّأفضلّنموذجّانحدارّمتعدد
 Stepwiseس رتيدددت أ  دددع ن دددولج انردددتا    طدددتق  ددد  الددد ختا   عيادددا  ر قدددع الانردددتا  اس دددت يغب      

Regression  هددب أهدد  اسطعاسددق  ددب تجددعا   ر قددع الانرددتا  اس  طددتق    ططددب هددلد اسطعياددا ل تدد ا  دد   
 ر قع الانرتا   ثق  ي    قيل تيدل ا أ  الد ضطلق اس  تقدعاغ اس تد ا ا مطعيادا  ك   دا  د  اس طلقسدا  اثدتاً 
مطت الآ ع  يغع   ب كع  طوت يكل   طلقسدا انردتا  جتيدتت ث د  نصدع تسد   ع دل  تثصدلسب  ردتق   هدو 

 أ   يو  ج    اس  تقعاغ اس ت ا ا استا  ا  ب اسك ولج لاغ  ا قع  ضلشع  طكويا.
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  كددت تجددعا   ر قددع الانرددتا  اس ددت يغب س رتيددت أه  ددا كددع   تقددع  تدد اع   دد  ثددتت  ددب ا لدديل   ددب      
اسك ولج اس و ق  اسل  ج اع أ ع اس  تقعاغ اس تد ا ا   د  اس  تقدع اس دلم  راس ردو  اسعق دبر   يلنده اسك  غدا 

ر  اسددل  يويددا  ع قدد  ق ددو  اس  تقددعاغ اس تدد ا ا  ددب ن ددولج الانرددتا  اس  طددتق 16اس ت نددا ملسغددت    قدد  ر
Multiple Regression كددلسك    ددا اس تقددع  ددب مطددط ا ثصددل اغ اس ي ددا   كغددت    ددا اس تقددع  ددب   

 طل ع اس رتيت اسل  يدت    د   ادتا   دل جتدله  مده اس  تقدع اس تد اع اس  دلة أ قدعاً  دب هدلا اسك دولج  د  
  اتقع س ضلي  اس  تقع اس لم .

 ر الا ب:16ي  ا اس  لنلغ اسوا قت ملسغت    ق  ر
%ر 68.0أ لًا: ق ع   تقع  ي ل اس عام   اس كللق ملسك ولج اس و ق يكتضا  ضلي   اتدع  دل  ادتا د ر ✓

    اس رو  اسعق ب راس  تقع اس لم ر.
%ر س صدضا نتدضا  اتدقع 8.9 لن لً: ق ع   تقع  ي ل  ات   اسط دع يكتدضا  ضدلي   اتدع  دل  ادتا د ر ✓

 %ر.76.9اس ضلي  اس عا   ا ر
 %ر    اس رو  اسعق ب راس  تقع اس لم ر.75.9يلسك  يو  نتضا اس ضلي  اس اتع س ك ولج اس و ق هب ر     

 ر 16جت   ر
 Stepwise Regressionن لسج  ر قع الانرتا  اس ت يغب 

 اسك للج
Model 

 اس  تقعاغ 
Variables 

R Square Change 
R Square 

% 
 68.0 0.680  ي ل اس عام   اس كللق  اسك ولج اق  

 اسك ولج اسالنب
    ي ل اس عام   اس كللق 

 76.9 0.089  ي ل  ات   اسط ع

 فدلسك قددت  د   و قددق ن دولج انرددتا  اس  تقدع اس ددلم  راس ردو  اسعق ددبر   د  اس  تقددعاغ اس تد ا ا ر ي ددل      
اس عام   اس كللق   ي دل  اتد   اسط دعر   طع دا ا اعهدل  دا قعاً   د  اس  تقدع اس دلم    كدلسك نتدضا تلديل  هدلد 

 اس  تقعاغ  ب  اتقع  ضلي  اس  تقع اس لم .
 لا  ضدددل   طكويدددا ن دددولج الانردددتا  اس و دددق مطعيادددا الانردددتا  اس دددت يغب   ددد  الددد ختا  ألددد وب ا  ضدددل       

ر    كيل 17  رص كل     اسك لسج اس ت نا ملسغت   ر Analysis Of Varisnce(ANOVA) ر قع اس ضلي   
𝐹(2,53))نغددددددت أ     دددا تثصدددل د الا  ضدددل   = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒) استلاسدددا الاثصدددلس ا  (88.174 = 0.000)  

 يت  لسك      طكويا ن ولج الانرتا  اس و ق.  0.05 هلد اسظ  ا أ تع    
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 ر 17جت   ر
 سك ولج الانرتا  مطت ال ضطلق اس  تقعاغ غقع اس طكويا  (ANOVA)جت    ر قع اس ضلي  

 
Sum of Squares 

  غ وع اس عفطلغ 

d. f. 

 ق جلغ اسرعيا 

Mean Square 

   ول  اس عفطلغ 

F-Test 

أثصل   
 الا  ضل  

P-value 

 استلاسا الاثصلس ا 

Regression 

 الانرتا 
29.858 2 14.929 88.174 0.000   * 

Residual 

 اس واقب 
8.974 53 0.169   

Total 

 ا ج لسب
38.832 55    

 0.05*   قا  تثصلس لً  كت  ت و  اس طكويا  

مطددددت الدددد ضطلق مطددددط اس  تقددددعاغ اس تدددد ا ا  𝛽̂𝑗 س  ا ددددت  دددد   طكويددددا  طددددلس  ن ددددولج الانرددددتا  اس و ددددق      
سيدددلا  T   ددد  الددد ختا  الددد وب ا  ضدددل  Stepwise Regressionمللددد ختا   عيادددا الانردددتا  اس دددت يغب 

ر طكويددا ج  دد   طددلس  ن ددولج الانرددتا  اس و ددق  ثقدد  19استددعظ   دداظيعغ اسك ددلسج اس ت نددا ملسغددت    قدد  ر
 %:5اس كلظعت سيع  ط  ا أ تع     P-Valueلغ ه    ا  ت و  استلاسا 
( ) 21,j,0.05ttP

jC = 
% سغ  دد  اس  تقدددعاغ 5 يطكددب لسدددك   جددوق أ دددع جددوهع  لاغ قلاسدددا تثصددلس ا  كدددت  تدد و  اس طكويدددا      

 اس ت ا ا استا  ا  ب اسك ولج     اس  تقع اس لم  راس رو  اسعق بر. 
 ر 18جت   ر

 ن لسج  اتيع  طل لاغ الانرتا  مطت ال ضطلق اس  تقعاغ غقع اس طكويا 

 
  طل لاغ 
 B الانرتا  

 اسخطا اس ع ل   

Std. Error 

  طل لاغ 
 الانرتا  اس ع ل   

    ا تثصل ت
 Tالا  ضل  

استلاسا  
 الاثصلس ا
P- Value 

 0.015 2.521  0.320 0.807 ر Constantر

 0.000 5.909 0.540 0.115 0.681 اس كللق    ي ل اس عام  

 0.000 4.516 0.412 0.105 0.474  ي ل  ات   اسط ع

 0.05*   قا  تثصلس لً  كت  ت و  اس طكويا    
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ي  ددا  ددد  اسك دددلسج ا ثصددلس ا اس ت ندددا ملسغدددت   استددليق  ا  ج  ددد  اس  تقدددعاغ استا  ددا  دددب اسك دددولج      
اس كللق   ي ل  ات   اسط عر ثق  لغ ه   اس و ق لاغ  ا قع  طكو    هلد اس  تقعاغ هب ر ي ل اس عام  

ر   ددد  0.000  0.000   هدددب ر0.05استلاسدددا الاثصدددلس ا سيدددلد اس  تقدددعاغ أ دددتع  ددد   تددد و  اس طكويدددا 
 اس واسب   فلسك جيو  اسك ولج     اسصو ت:

𝑦 = 0.807 + 0.681 𝑥3 + 0.474 𝑥1 

ق و  اساعي ا اسعس ت ا  اس ب  ك    د   جدوق أ دع  ضلشدع نتا تّتحليلّالفرضيةّالر يسيةّالمتعلقة:ّّّّّّّ
اس كللدددق   ي دددل  اتددد   اسط دددعر  دددب   ل  قلاسدددا تثصدددلس ا سدددد  ي دددل يقودددا اسط دددع  ددد   دددلا  ر ي دددل اس دددعام  

 اس رو  اسعق ب.

ّالنتا تّوالتوصيات:
ّالنتا تّالمتعلقةّبالعلاقاتّوالاثر:

وعلاقتةةهّبةةةّالتحةةولّالرقمةةيّّبنيةةةّالهيكةةلّالتنظيمةةيّمةةعّتكنولوجيةةاّالمعلومةةات:ّدراسةةةّتكيةةف1ّّ–2ّ
Pearson Correlationّباستخدامّمعاملّارتبانّبيرسو ّ

 جدددوق  لاقدددا قاسدددا اثصدددلس لً يدددق   ي دددل  اتددد   اسط دددع  اس ردددو  اسعق دددب  ثقددد  لدددغ ه    دددا  طل دددع  .1
𝑅)الا  ضلط   = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)يتلاسا تثصدلس ا    (0.785 =     دل جشدقع لسدك اسد   جدوق  لاقدا (0.000

  عقجا يق   ي ل  ات   اسط ع  اس رو  اسعق ب.

 جددوق  لاقددا قاسددا اثصددلس لً يددق   ي ددل اس اتدد   ا قا    اس رددو  اسعق ددب  ثقدد  لددغ ه    ددا  طل ددع  .2
𝑅)الا  ضلط   = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)يتلاسا تثصدلس ا    (0.706 =     دل جشدقع لسدك اسد   جدوق  لاقدا (0.000

  عقجا يق   ي ل اس ات   ا قا    اس رو  اسعق ب.

 جددوق  لاقددا قاسددا اثصددلس لً يددق   ي ددل اس ددعام   اس كللددق  اس رددو  اسعق ددب  ثقدد  لددغ ه    ددا  طل ددع  .3
𝑅)الا  ضلط   = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)يتلاسا تثصدلس ا    (0.825 =     دل جشدقع لسدك اسد   جدوق  لاقدا (0.000

  عقجا يق   ي ل اس عام   اس كللق  اس رو  اسعق ب.

لةلإدارةّوأثرهةاّفةيّالتحةولّالرقمةيّّبنيةّالهيكلّالتنظيميّمعّتكنولوجياّالمعلومةات:ّدراسةّتكيف2ّّ–2ّّ
Simple regression analysisّباستخدامّأسلولّتحليلّالانحدارّالبسيطّ
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ق و  اساعي ا اساعا ا اق س   اس دب  دك    د   جدوق أ دع لاغ قلاسدا اثصدلس ا سدد  ي دل  اتد   اسط دع  .1
𝑅) ب اس رو  اسعق ب  ثق  لغ ه    ا  طل ع ا  ضلط يقعلو   =  كلسك  طل دع اس رتيدت  (0.785

(𝑅2 = %ر  دد  اس ضليكددلغ  ددب اس  تقددع اس ددلم  راس رددو  اسعق ددبر  ج اتددعهل 61.7 هددلا جطكددب ر (0.617
 اس ضلي   ب اس  تقع اس ت اع ر ي ل  ات   اسط عر.

 اس ددب  ددك    دد   جددوق أ ددع لاغ قلاسددا اثصددلس ا سددد  ي ددل اس اتدد    قبةةولّالفرضةةيةّالفرعيةةةّالثانيةةة .2
𝑅)ا قا    ب اس رو  اسعق ب  ثق  لغ ه    ا  طل ع ا  ضلط يقعلو   =  كلسك  طل دع  (0.706

𝑅2)اس رتيدت  = %ر  دد  اس ضليكددلغ  دب اس  تقددع اس دلم  راس رددو  اسعق ددبر  49.8 هددلا جطكدب ر (0.498
 ج اتعهل اس ضلي   ب اس  تقع اس ت اع ر ي ل اس ات   ا قا  ر. 

تكيةةفّالتةةرابطّ اس ددب  ددك    دد   جددوق أ ددع لاغ قلاسددا اثصددلس ا سددد  قبةةولّالفرضةةيةّالفرعيةةةّالثالثةةة .3
𝑅) دددب اس ردددو  اسعق دددب  ثقددد  لدددغ ه    دددا  طل دددع ا  ضدددلط يقعلدددو   والتناسةةةق =  كدددلسك  (0.825

𝑅2) طل ددع اس رتيدددت  = %ر  ددد  اس ضليكدددلغ  ددب اس  تقدددع اس دددلم  راس ردددو  68.0 هدددلا جطكددب ر (0.680
 اسعق بر  ج اتعهل اس ضلي   ب اس  تقع اس ت اع ر ي ل اس عام   اس كللقر. 

باسةتخدامّأسةلولّتحليةلّلةلإدارةّوأثرهةاّفةيّالتحةولّالرقمةيّّبنيةّالهيكلّالتنظيمي:ّدراسةّتكيف3ّّّّ–2ّّ
Multiple Regressionّالانحدارّالمتعددّ

 كددت ل  دد  ق الددا اس ددا قع اسي ددب س   تقددعاغ اس تدد ا ا اس ددب  دد   غ  طيددل  اس ددب   اددع   ي ددل يقوددا اسط ددع       
لغ ه اسك لسج  جوق  ا قع ك ب سغ     Simple Linear regressionملل ختا  الانرتا  اسخطب اسضت    

اس  تقددعاغ ر ي ددل  اتدد   اسط ددع   ي ددل اس اتدد   ا قا     ي ددل اس ددعام   اس كللددقر   دد  اس رددو  اسعق ددب  
 ست الا   رتيت اس  تقعاغ اس ت ا ا اس ب سيدل  دا قع  ق     ضلشدع   د  اس  تقدع اس دلم    اقد   أ دع كدع  كيدل  
    و قق ن ولج انرتا    طتق سد اس رو  اسعق ب     اس  تقعاغ اس ت ا ا ملل ختا  أل وب  ر قع الانردتا  

 يلندده اسك  غددا ق ددو  اساعيدد ا اسعس تدد ا  اس ددب  ددك    دد   جددوق أ ددع  Multiple Regressionاس  طددتق 
 ضلشع ل  قلاسا تثصلس ا سد  ي ل يقوا اسط ع     لا  ر ي ل اس عام   اس كللق   ي ل  ات   اسط عر  ب 

 اس رو  اسعق ب.
سيدل ق   تجغدليب  يك دا اسي يدع اس ك   دب  د   يكوسوج دل اس ط و دلغ مدا   ي دل    : فلس لسب نتد ط   اسادو      

 د   دلا  ر ي دل اس دعام   اس كللدق   ي دل  اتد   اسط دعر ثقد  لدغ ه سوقا ت   ضلشع  ب اس رو  اسعق ب 
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 ي دل يك دا %ر     اس واسب   فلس لسب نت ط   اسادو  مدا  8.9%ر  ر68.0   ا  طل ع اس رتيت سيع  كيل ر
%ر   ا  76.9قث ع مشيع تجغليب  ب     اس رو  اسعق ب يكتدضا راسي يع اس ك   ب     يكوسوج ل اس ط و ل 

%ر اس تقعاغ اس ب  طعأ     اس رو  اسعق ب ن  غدا   تقدعاغ أ دع  سد  يد   ق الد يل  دب هدلد است الدا 23.1ر
  ي ي  ق ال يل  ب مروث أ ع .
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