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ABSTRACT 

 

     The aim of this study was to identify the level of work ethic as well as the level of 

organizational citizenship behavior in Al Madar Al Jadeed Company in Benghazi city and to 

know the impact of business ethics on organizational citizenship behaviors, The study was 

followed by the case study. The study population may be from the administrative staff of 77 

administrative staff and the number of forms (71) is valid for analysis. The data were analyzed 

by statistical program of social sciences (Spss) The study has reached a number of 

recommendations, the most important of which are: the dissemination of the ethical concepts 

and terminology that every employee in the service sector should have and the promotion of 

organizational citizenship behaviors. 
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 الملخص
هدفت هذه الدراسةةةةة إلت التعرف علت م ةةةةتوت العمياو العمم ووذلس م ةةةةتوت سةةةةلووياو المواطنة          

التنظيمية بشةةةةةروة المدار الجديد في مدينة بنغازي، و معرفة الار العمياو العمم علت سةةةةةلووياو المواطنة  
وظفين الإداريين التنظيمية، واتبعت الدراسةةةةةةة منسة دراسةةةةةةة النالة وقد تدوا مجتم  الدراسةةةةةةة من جمي   الم

( اسةةةةةةةةةتمارة حةةةةةةةةةالنة للتنليم، وما تم تنليم  71( موظفاً إدارياً وبلغ عدد الاسةةةةةةةةةتماراو )77البالغ عددهم )
( وقد توحةةةلت الدراسةةةة  Spssالبياناو بواسةةةطة البرنامة الائصةةةازي النصا الإئصةةةازية للعلوا الاجتما ية )

ذو دلالةة ائصةةةةةةةةةةةةةةازيةة ىلعميةاو العمةم علت سةةةةةةةةةةةةةةلوويةاو  إلت العةديةد من النتةازة ابرزهةا وجود الار إيجةابي  
المواطنة التنظيمية، وللصةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةة إلت جملة من التوحةةةةةةةةةةياو اهمسا  ب  المفا يم والمصةةةةةةةةةةطلناو  
اىلعميةة التي يجةأ اا يتنلت بسةا وةم موظف يعمةم في القطةاع الاةدمي والتشةةةةةةةةةةةةةةجي  علت سةةةةةةةةةةةةةةلوويةاو  

 المواطنة التنظيمية.  
 .سلووياو المواطنة التنظيمية   –العمياو العمم  :حيةمفتا الكلمات ال

 .المقدمة1
لقد تصايد في عصةةةةةرنا النالي الاهتماا بالعمياو العمم علت ننو وافةةةةةظ ولافت للنظر ئي  تتردد         

لعمياو  االيوا الدثير من المصةةةةةةةةةةةطلناو ذاو الععقة منسا  قواعد و  داأ المسنة و العمياو الوظيفة و 
لعمياو العمم بعد اا احةةةةةدار مدوناو و موالايق عن  إالإدارة ……إلخ، تصامناً م  ت ةةةةةابق المنظماو في  

لعمياو  احةةةةةةةبنت  ،اسةةةةةةةاسةةةةةةةي للمنظماو  ىكانت الجدارة هي مروص الاهتماا الرزي ةةةةةةةي والربظ هو السدف ا
العمم تنظت بكثير من الاهتماا ئي  تتم في بعض اىئياا حةةةةيالأة اىهداف وال ةةةةياسةةةةاو بطريقة تبرز 

رد الرويصة اىسةاسةية التي يتدوا ويقوا  سةلو  الف دويع  ،(2013لعمية لتلس المنظماو)موسةت،ىالم ةوولية ا
 ةلووياو وتصةرفاو الفرد تمثم مورداً ودافعاً ىداس سةلو  المنظماو لدم فعليسا سةلو  المنظمة بشةكم عاا 

من هذا المنطق فقد اهتمت المنظماو بتنديد دور رسةةةةةةةةةةةةمي لدم فرد من افرادها بعكا ال ةةةةةةةةةةةةلووياو التي  
فعال من لعل ما يعرف بالوحةةف الوظيفي  ىا توجسسا عليه وظيفته في المنظمة وتندد هذه ال ةةلووياو و

ا ما يتبناه الفرد من ا ولاشةةةةةس ب،  دارة المنظمةإلت الم ةةةةةار الذي يعصز من وفاسة  إالذي يوجه سةةةةةلو  اىفراد 
سم في رف  وفةاسة وفةاعليةة المنظمةة التت يعمةم بسةا فةتذا وةانةت ممةارسةةةةةةةةةةةةةةتةه  مميم واتجةاهةاو ودواف  لسةا دور  

ت ةةسم بشةةكم مباشةةر في رف  الدفاسة فتا ممارسةةته ل ةةلووياو الدور   ا لدور اىسةةاسةةي المنا  بسال ةةلووياو ا
مترووة لنكم    ةيضةةةا في ذلس باعتبارها سةةةلووياو التبارياو سةةةلووياو الموطنة التنظيمية ت ةةةسم االافةةةافي  

و او التصةةةةةةرفاو بشةةةةةةكم حةةةةةةريظ او يمتن  عنسا ولا ترتبط هذه ال ةةةةةةلووياو  اا يمارسةةةةةةسا اوتقدير الفرد في  
ا تدعم و افتا هذه ال ةةلووياو من شةةانسا    جمالاً إو بنظاا المكناو الرسةةمي و امباشةةر بالوحةةف الوظيفي  

 (. 2012تقوي وفاسة المنظمة وكم )البروي،  
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 الدراسات السابقة. 2
 . الدراسات المتعلقة بسلوكيات المواطنة التنظيمية:1.2
"تنليم م ةةةةةةةةةةةةاري ىلار المواطنة التنظيمية علت حةةةةةةةةةةةةن  القراراو  بعنواا  (  2001دراسةةةةةةةةةةةةة )سةةةةةةةةةةةةليماا،  . 1

المواطنة التنظيمية علت المرائم الماتلفة لاتااذ القرار    سةةةةةةةةةةةلو هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةة تنديد الار اىلعمية"
المواطنة التنظيمية لسا تالايراو منتوية علت وافة مرائم    سةةةةةةلووياوهذه الدراسةةةةةةة باا   توحةةةةةةلتاىلعقي و 

حةةةةةةةةةةةةةةن  القرار اىلعقي ماعدا متغير الروي الريافةةةةةةةةةةةةةةية الذي لم يكن له اي تالاير عضةةةةةةةةةةةةةةوي في اي من 
   .المتغيراو التابعة لعل مرائم سير التنليم الم اري 

هدفت هذه القيادية"    باىنما  " سةةةةةةلووياو المواطنة التنظيمية وععقتسا بعنواا(  2012دراسةةةةةةة )البروي،  . 2
الدراسةةة لتبياا الععقة بين سةةلووياو المواطنة التنظيمية التي يمارسةةسا العاملوا في الدلياو الطبية بجامعة  

الار ممارسةةة سةةلووياو المواطنة التنظيمية لدت العاملين  باا كدو الدراسةةة  ابنغازي و اىنما  القيادية و قد 
موجبة   ارتباطيةا الععقة بين ابعاد سلووياو المواطنة التنظيمية وانت ععقة امنم الدراسة واا مرتفعا و  

ئصةةةةةازية بينسا و بين اىنما   إبينسا و بين النمط القيادي الديمقراطي بينما لم يكن هنا  ععقة ذاو دلالة  
 .القيادية اىلرت 

سةةةةةعت هذه "  سةةةةةلو  المواطنة التنظيمية وععقتسا بالإبداع الإداري  بعنواا "(  2014دراسةةةةةة )القنطاني،  . 3
طنة التنظيمية  ائصةازية بين م ةتوت ممارسةة سةلو  المو إالدراسةة للدشةف علت مدت وجود ععقة ذاو دلالة 

توفر الإبداع الإداري بمروص المعلوماو الوطني وشةةةةةةةةةروة العلم ىمن المعلوماو بالريا   ودراسةةةةةةةةةة مقارنة  
بين القطةاع العةاا والاةا  و اكةدو بةاا هنةا  ععقةة ارتبةا  قويةة بين سةةةةةةةةةةةةةةلو  المواطنةة التنظيميةة والإبةداع  

م  عدا توفر الإبداع الإداري    اً لتنظيمية طردالإداري وئين توتر ارتفاع م ةةةةتوت ممارسةةةةة سةةةةلو  المواطنة ا
 الاا .   في القطاع العاا وبشكم اعلت منه في القطاع  

  " لار العدالة الإجرازية علت سةةةلو  المواطنة التنظيمية ابعنواا " (2015 ،وئ ةةةأ ه  ؛دراسةةةة )العطام ةةةة.4
(في   atzهدفت هذه الدراسةة إلت تنليم  الار العدالة الإجرازية علت سةلو  المواطنة التنظيمية في شةرواو)  

يضاً  ااىردا والابتت وجود ععقة بين العدالة الإجرازية وسلو  المواطنة التنظيمية بشكم عاا ووجود ععقة  
سةةةةلو    م ةةةةتوت بين العدالة الإجرازية وسةةةةلو  المواطنة التنظيمية بمتغيراتسا الفر ية الام ةةةةة وما اوفةةةةنت  

 بعادها.امرتف  لجمي   ت العاملين في الشرواو قيد الدراسة واا بم تو  تالمواطنة التنظيمية لد
مدت توافر سةةةةةةةةةلووياو المواطنة التنظيمية لدت العاملين في المعسد بعنواا "(  2017دراسةةةةةةةةةة )الفرجاني،  .5

لت معرفة م ةةةةةةةةةةتوت سةةةةةةةةةةلو  المواطنة التنظيمية  إ،هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةة  "العالي للمسن الطبية بمدينة بنغازي 
والروي الريافةية, وال ةلو  النضةاري, ووعي الضةمير( لدت   ،ثلة في )الإيثار, الدياسةةموابعاده الام ةة المت

سةةةةةةةةةلو  المواطنة التنظيمية    ت ارتفاع م ةةةةةةةةةتو   وبينتالعاملين بالمعسد  العالي للنصةةةةةةةةةانة الطبية في بنغازي  
والإيثار( جاس اعلت من سةةةةةةةةلو  المواطنة التنظيمية الموجه للمنظمة    ثم في )الدياسةةةةةةةةة,مالموجه للأفراد المت
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العاملين بالمجتم     عاوا ثم في ) الروي الريافةية, وال ةلو  النضةاري, وعي الضةمير( مما يدل علت تمالمت
 قيد الدراسة وائترامسم لنقوق الآلرين.  

عمدو هذه الدراسةةةةةة  ية"لار الذواس العاطفي في سةةةةةلو  المواطنة التنظيمابعنواا " (2018دراسةةةةةة )ائمد،  .6
إلت التعرف علت الار الةةذوةةاس العةةاطفي في سةةةةةةةةةةةةةةلو  المواطنةةة التنظيميةةة لةةدت الموظفين الإداريين بجةةامعةةة  

همسا  ا الطازف ومعرفة طبيعة الععقة بين ابعاد المتغيرين وقد للصةةةةةةت هذه الدراسةةةةةةة إلت جملة من النتازة  
وجود الار للذواس العاطفي في سةةةةةةةلو  المواطنة التنظيمية و وجود ععقة ارتبا  موجبة دالة ائصةةةةةةةازية بين 

 بعاد الذواس العاطفي وسلو  المواطنة التنظيمية.ا
 

 . الدراسات المتعلقة بأخلاقيات العمل2.2
"الععقة بين العمياو العمم الإدارية وسةةةةةةةةلووياو المر وسةةةةةةةةين  بعنواا  (    2006دراسةةةةةةةةة ) الم ةةةةةةةةدت، . 1

هدفت هذه الدراسةةةةةة للتعرف  علت الععقة بين العمياو العمم الإدارية وسةةةةةلووياو المر وسةةةةةين    الوظيفية"
, البيئة المنيطة , النمط القيادي  ةالوظيفيين ومن لعل العمياو العمم الإدارية المتمثلة في )البيئة الثقافي

لابةت اا وةم هةذه المنةدداو لسةا تةالاير منتوت ايجةابي  االمتب  ، الةدعم التنظيمي , والعةدالةة التنظيميةة( وقةد  
 لووياو الوظيفية فقد حارو  الالوظيفية إلا انسا تاتلف في ترتيأ تالايرها علت   المر وسينعلت سلووياو 

و علت لابوو عةةدا معنويةةة إدراكةةاو  بيئةةة العمةةم المسنيةةة  في المقةةاا اىول عليسةةا بيئةةة العمةةم الثقةةافيةةة واكةةد
 مجتم  الدراسة للدعم التنظيمي وهذا ما ايدته طبيعة مشكلة هذه الدراسة.

  " في م ةةةتوت الولاس التنظيمي   الوظيفة العامةلار الالتصاا بالعمياو  ا( بعنواا" 2007. دراسةةةة )الرواشةةةدة،  2
سةةةةةةةةةةعت هذه الدراسةةةةةةةةةةة إلت معرفة الار الالتصاا بالعمياو الوظيفة العامة في م ةةةةةةةةةةتوت الولاس التنظيمي لدت 
العاملين في الموسة ةاو العامة اىردنية وتوحةلت هذه الدراسةة إلت مجموعة من النتازة ابرزها اا تصةوراو  

 الدراسة وانت مرتفعة.  المشاروين ىبعاد الالتصاا بالعمياو الوظيفة العامة في الموس او قيد 
"الار ميم والعمياو العمم في تنقيق وتن ةةةةةةةةةةةةبن الفعالية التنظيمية  بعنواا  (2013دراسةةةةةةةةةةةةة )موسةةةةةةةةةةةةت،  . 3

لت تنديد ويفية تنقيق و تن ةةين م ةةتوت الفعالية التنظيمية للوئداو المنلية  إسةةعت هذه الدراسةةة    المدروة"
لعمياو العمم بسذه الوئداو وقد توحةلت هذه ابمنافظة المنوفية من لعل تن ةين م ةتوت انتشةار ميم و 

لعمياو  ائصةةةةةازية بين متغيراو ميم و إقوية ذاو دلالة   ةهمسا وجود ععقة طرديا لت عدة نتازة إالدراسةةةةةة  
   .العمم بالوئداو المنلية التابعة للمجلا المنلي بمنافظة المنوفية و فعاليتسا التنظيمية المدروة

مةةدت التصاا المةةديرين بةةالعميةةاو العمةةم الإداريةةة من وجسةةة نظر  بعنواا "(  2015دراسةةةةةةةةةةةةةةةة )الصاطةةم،  .  4
المديرين بالعمياو العمم الإدارية من جسة نظر    التصااهدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةة للتعرف علت مدت  "  الموظفين

نظمةة  اثلةة في )مالعنةاحةةةةةةةةةةةةةةر المولارة في العميةاو العمةم الإداري والمت  ت الموظفين ووةذلةس معرفةة م ةةةةةةةةةةةةةةتو 
لت اا الالتصاا بالعمياو العمم من إالمنظمة, الثقافة التنظيمية , والبيئة الاارجية( وتوحةةةةلت هذه الدراسةةةةة  
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صةلت إلت اا تطبيق اللوازظ والقوانين تعتبر من المصةادر المسمة  ل  قبم المديرين جاس بم ةتوت متوسةط وما 
 والداعمة للألعمياو.

هدفت هذه "  لعمياو الاعمال وانعكاسةةاتسا علت الانضةةبا  الوظيفي"ابعنواا (  2018دراسةةة )العبيدي،  . 5
لعمياو اىعمال و الانضةةةةةةةبا  الوظيفي واكدو بوجود  االدراسةةةةةةةة إلت تنديد ععقة الارتبا  و التالاير بين 

وما اوفةةةةةنت باا   ،عممالهذا الارتبا   ذاو الدلالة المعنوية الموجبة بين الانضةةةةةبا  الوظيفي والعمياو  
منور الارتدةاز الةذي يمن  ويكةافظ    دلعميةاو تعة اىالعميةاو  اىعمةال تتةالار بةالانضةةةةةةةةةةةةةةبةا  الوظيفي واا  

و اا الانضةةةةةةبا  الوظيفي  االاننراف وعدا الانضةةةةةةبا  في العمم ولأيرها من ال ةةةةةةلووياو المنافية للألعق  
يضةةةةةةةبط سةةةةةةةلو  الفرد في ميداا العمم علت  هل إذ اننواع الرزي ةةةةةةةية من العمياو اىعما اىئدت ايشةةةةةةةكم 

      .م توت جمي  اىنشطة بشكم عاا

 مشكلة الدراسة .3
إا تنقيق المنظمةاو ىهةدافسةا وطموئةاتسةا بةدرجةة عةاليةة من الدفةاسة لا يتةاتت إلا  بوجود قوت عةاملةة  
لديسا انتماس و ولاس واعتصاز وئر  علت ممتلداو المنظمة وملتصمة بقيمسا و سياساتسا  ونجاي اي منظمة  

عمال  ا يودوا اىاذ تتوق  المنظمة من عامليسا  إيعتمد  بدرجة وبيرة علت جسود العاملين المالصةةةةةةين لديسا  
بشةةةةةكم ابتداري ومتميص وما تتوق  النر  التاا علت مصةةةةةالنسا بشةةةةةكم رسةةةةةمي ولأير رسةةةةةمي اىمر الذي  
يتطلأ وجود سلووياو لأير عادية ومتميصة عن سلووياو الدور الرسمي وهذا ما يعرف ب لووياو المواطنة  

 (.2001رغبة والتيار)سلماا،التنظيمية فسي تصرفاو ئالية التيارية يوديسا العامم عن 
اىلعمياو من الموافةةةةةةةةي  المسمة لاحةةةةةةةةة في المنظماو الادمية ب ةةةةةةةةبأ الوعي الدبير   دتعكما 

فراد في هذه المنظماو عن  ىداري المننرف الناجم عن تالي بعض الإلل ةةةةةةةلو  ا والآلاار ال ةةةةةةةلبيةبالنتازة  
لعمية وتصةةةةةةبظ لت تفاقم الاننرافاو اىإدورها  بالمبادئ والقيم التي تنكم سةةةةةةلووياتسم الااطئة والتي تودي 

لعمية ئقيقة تقف ئجر عثرة في تطوير م ةةةةةةةتوت الادماو لاسةةةةةةةيما في المنظماو التي تت ةةةةةةةم  امشةةةةةةةاكم 
  .(2018بطاب  التغير التدنولوجي الم تمر في عالم المعلوماو و التقنية )العبيدي،  

( ودراسةةةةةة  2013مثم دراسةةةةةة )موسةةةةةت،وحةةةةةت به الدراسةةةةةاو ال ةةةةةابقة  اوتاسةةةةةي ةةةةةاً علت ما اكدته و 
لعق  اى ماا ال ةةةةةةةلووياو المنافية للقيم والعمية هي ال ةةةةةةةد المني   ا المعايير اىاعلت  ( 2018)العبيدت،

في مكةةةاا العمةةةم وهي منور الارتدةةةاز في تنميةةةة و تغيير سةةةةةةةةةةةةةةلو  اىفراد لدةةةافةةةة المنظمةةةاو وانسةةةا ابرز  
يجابي في سةةةةةةةلووياو المواطنة التنظيمية فقد قاا البائ  بتجراس دراسةةةةةةةة إقد يكوا لسا تالاير    يالمتغيراو الت

اسةةتطع ية من لعل مقابلة بعض العاملين بشةةروة المدار الجديد وتبين من لعل هذه المقابلة عدا رفةةا 
تدار ئلول جديد من شةانسا ت ةسيم بعض الموظفين عن وظازفسم ووذلس عدا م ةاهمة البعض في ايجاد واب

لدماو العمعس وشةةةةعور بعضةةةةسم بكثرة اى باس الوظيفية لديه وعدا ائ ةةةةاس البعض بالم ةةةةوولية اتجاه ما 
لعمياو العمم علت الار  ا يمكن حةةةةةةةيالأة مشةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةة في ال ةةةةةةةوال التالي  ماهويقوموا به ومن هنا  
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يتفرع منه و    ؟سةةةةةةةةلووياو المواطنة التنظيمية لدت الموظفين الإداريين بشةةةةةةةةروة المدار الجديد بمدينة بنغازي 
  الفر ية التاليةاىسئلة  

 ما م توت العمياو العمم لدت الموظفين الإداريين بشروة المدار الجديد بمدينة بنغازي؟ (1
 ما م توت سلووياو المواطنة التنظيمية لدت الموظفين الإداريين بشروة المدار الجديد بمدينة بنغازي؟ (2
) العق الفرد، الثقافة اىلعمية التنظيمية، انظمة  لعمياو العمم  لار ذو دلالة إئصةةةةةةازية ىاهم هنا    (3

علت سةةةةةةةةةةةةةةلووياو المواطنة التنظيمية لدت الموظفين الإداريين بشةةةةةةةةةةةةةةروة المدار الجديد بمدينة المنظمةة(  
 بنغازي؟  

                                                       

 أهداف الدراسة-4
 .التعرف علت م توت العمياو العمم لدت الموظفين الإداريين بشروة المدار الجديد بمدينة بنغازي  (1
التعرف علت م ةةةةةةةةةةتوت سةةةةةةةةةةلووياو المواطنة التنظيمية لدت الموظفين الإداريين بشةةةةةةةةةةروة المدار الجديد   (2

 .بمدينة بنغازي 
علت ) العق الفرد، الثقةةةافةةةة اىلعميةةةة التنظيميةةةة، انظمةةةة المنظمةةةة(  لعميةةةاو العمةةةم  ا  لارا  تنةةةديةةةد (3

                                                         .سلووياو المواطنة التنظيمية لدت الموظفين الإداريين بشروة المدار الجديد بمدينة بنغازي 
التوحةةةةةةم إلت مجموعة من التوحةةةةةةياو التي يمكن الاسةةةةةةترشةةةةةةاد بسا في تد يم وزيادة العمياو العمم   (4

   وسلووياو المواطنة التنظيمية بالمجتم  قيد الدراسة.
 
 أهمية الدراسة .4
  اداس   كفاسة علت تالاير من  لسا   لما   العمم  العمياو  موفةةةةةةةةةةوع اهمية من  اهميتسا   ت ةةةةةةةةةةتمد هذه الدراسةةةةةةةةةةة (1

 .  المعاحرة  المنظماو
 اكثر من يُعد والذي  التنظيمية  المواطنة  سةةةةةةةةةةةلووياو  موفةةةةةةةةةةةوع  اهمية من  ايضةةةةةةةةةةةاً   الدراسةةةةةةةةةةةة  اهمية تنب  (2

 .  الإبداع اسا  اهم ائد  باعتبارها  اىعمال إدارة ميداا  في  كبيرا  اهتماما   لقيت  التي  النديثة  الموفوعاو
 تتدشةةةف ما   لعل من  الدراسةةةة  منم بالشةةةروة  القرار  وحةةةانعي  العليا   القياداو  احةةةناأ  الدراسةةةة تفيد قد (3

 .الدراسة نتازة عنه
  العلوا   مجال  في  الدراسةةةةةةةةةةةاو من  النوع لسذا  العلمية  للمعرفة  إلارازسا   لعل  من  الدراسةةةةةةةةةةةة هذه  اهمية تبرز (4

 .  لاحة  بصفة  الإدارية  العلوا  ومجال  والإن انية،  الاجتما ية
 الدراسة ضفر  .5
 علت مشكلة الدراسة واهدافسا حيغ فر  الدراسة علت الننو التالي     ابناسً 
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الفرد، الثقافة اىلعمية التنظيمية، انظمة    )العق لعمياو العمم ىلار ذو دلالة إئصةةةةةةةةازية  ا  لا يوجد (1
علت سةةةةةةةةةلووياو المواطنة التنظيمية لدت الموظفين الإداريين بشةةةةةةةةةروة المدار الجديد بمدينة المنظمة(  
                                                         .بنغازي 

 نموذج الدراسة .6
  يشةةتمم  الدراسةةة  نموذج فتا  الدراسةةة اهداف م   وتوافقاً   ال ةةابقة  الدراسةةاو في ورد  ما  بعض من  انطعقاً      
  الثقةةةافةةةة   الفرد،  العق )  التةةةاليةةةة  اىبعةةةاد  لعل  من  العمةةةم  العميةةةاو  في  المتمثةةةم  الم ةةةةةةةةةةةةةةتقةةةم  المتغير  علت

  لعل  من  التنظيمية  المواطنة  سةلووياو  في والمتمثم  التاب  والمتغير  ،(المنظمة  انظمة  التنظيمية،  اىلعمية
 (.الضمير وعي  النضاري،  ال لو   الريافية،  الروي  الدياسة،  الايثار،  )التالية اىبعاد

 

  
 

                 
                                       

 
 

 
 . نموذج الدراسة(: 1-1شكل )

 المصدر من إعداد البائ 
 
 

 . حدود الدراسة8
  الثقافة   الفرد،  العق )  لعل من  العمم  العمياو الار  دراسةة  علت  الدراسةة  اقتصةرو   الموفةو ية  الندود (1

  الدياسةةةةةةةةةةةةة،   الايثار،)  لعل من  التنظيمية  المواطنة  سةةةةةةةةةةةةلووياو  علت(  المنظمة  انظمة  التنظيمية،  اىلعمية
 (.الضمير وعي  النضاري،  ال لو   الريافية،  الروي

 .بنغازي  مدينةب  الجديد  المدار بشروة الإداريين  الموظفين علت  الدراسة  اقتصرو   المكانية  الندود (2
 .2024 يونيو و مايو شسر  لعل  الدراسة هذه  اجريت   الصمنية  الندود (3
 بمدينة بنغازي.  الموظفين الإداريين بشروة المدار الجديد   البشرية  الندود (4

 

 الإطار النظري  .9
 : أخلاقيات العمل1.9

 تعريف العمياو العمم  1.1.9

 المتغير التاب  المتغير الم تقم

 

 خلاق الفردأ

الثقافةاا الاخلاة اا  

 التنظ م ا

 أنظما المنظما

 الإ ثفر

 الك فسا

 الروح الر فض ا

 السلوك الحضفري

 وعي الضم ر

 أخلاقيات العمل
لمواطنلللللة  لوكيلللللات ا سلللللللللل

 التنظيمية
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وردو تعةاريف ومفةا يم لعةدد من الدتةاأ و البةائثين في اىدبيةاو الإداريةة بنية   يعبر وةم مفسوا  
( علت انسةةا  82   2008)لعميةةاو العمةةم ئيةة  عرفسةةا ابو النصةةةةةةةةةةةةةةر  اعن مفسوا    ةعن وجسةةة نظر بنثيةة 

"مجموعة المبادئ التي تنشةةةةةا عن الاتجاه والراي العاا للمجتم  وتسدف إلت تنقيق درجة عالية من المثالية  
( 17  2011)وهي تمثةم دسةةةةةةةةةةةةةةتور العقي يجةأ علت وةم فرد في المجتم  اا ينترمةه ويتبعةه"، امةا علي  

فعرفسا" بانسا فعم وم ما هو حنيظ بعد معرفته معرفة تامة دينياً ومجتمعياً، وعند التعار  بين المعرفتين 
م  من سةةةةةلو  قد لا يتفق م  الشةةةةةريعة  يجأ فعم ما اشةةةةةار إليه الدين دوا النظر إلت ما اعتاد عليه المجت

( بانسا "مجموعة المبادئ والقواعد التت يجأ علت اىفراد  71  2018)في ئين عرفسا العبيدي   ،ال ةةةماوية"
  ي منظمة الالتصاا بسا ىنسا تعبر عن ال ةةةةةةةةةلو  اىلعقي الذي ينكم تصةةةةةةةةةرفاو اىفراد والت  يةالعاملين في ا

من لعلسا يمكن التمييص بين الاطا والصواأ وما انسا ت اهم بشكم مباشر في تنديد المعايير العزمة لما  
الغالبي  و   يقوا بسا اىفراد العاملين  بينما يراها العامري  يهو جيد او سةةةةةةةةةةةةةةيس من اىفعال والتصةةةةةةةةةةةةةةرفاو الت

 ( "بانسا المعايير اىلعمية التي توجه سلو  المدراس في العمم".82  2008)
 اهمية العمياو العمم 2.1.9

تنب  اهمية العمياو العمم في المنظماو من تالايرها المباشةةةر علت جملة من اىمور ابرزها باا لسا  
دوراً في تعظيم عملية التنمية الاقتصةةادية، واسةةتمرارها من لعل التوجيه ال ةةليم للموارد المالية والبشةةرية من 

من اهم اسةباأ   دم والعمياو العمم يعدوا اي فاقد او ت ةرأ ولقد اكدو اىبنا  الإدارية اا الاهتماا بقي
التنميةة والتطوير ىي موسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة، ومةا اا عةدا الاكترا  بسةذه اىلعميةاو يعةد من اهم عوازق النجةاي،  
والنسضةةةةةةةةةة، وعليه فتا العناية بالعمياو العمم يجأ اا تدوا في اعلت قازمة الاهتماماو الإدارية تدريباً، 

(، 2010نثةاً ئقيقيةاً وجةاداً عن التمييص، والجودة في اىعمةال )الغةامةدي،  وتةاهيعً، وتوظيفةاً، إذا وةاا هنةا  ب
فةالالتصاا بةالعميةاو العمةم يةدعم البيئةة المواتيةة لروي الفريق، وزيةادة الإنتةاجيةة، وهو مةا يعود بةالفةازةدة علت 

أ تم ةةس الجمي  سةةواس للمنظماو، او للأفراد وما تقلم تعريض المنظماو للاطر، وللدعاوي القضةةازية ب ةةب
 اىفراد بالمبادئ والمعايير اىلعمية.

 .ابعاد العمياو العمم3.1.9
لا ياتلف معظم الرو ِّاد في مجال ال ةلو  اىلعقي باا هنا  مجموعة من القوت تما التصةرفاو   

) العق الفرد، الثقافة اىلعمية التنظيمية، انظمة  اىلعمية وت ةةةةةةةةةةةسم في حةةةةةةةةةةةنعسا وتتمثم هذه القوت في 
 المنظمة( وفيما يلي إيجازها 

لت اا المديرين هم الرويصة اىسةةةاسةةةية للأفراد المكونين للنظم اىلعمية إذ إالعق الفرد  تجدر الإشةةةارة هنا  
  ي يجأ اا يت ةةةم هولاس اىفراد بالصةةةدق واىمانة والاسةةةتقامة والم ةةةوولية والعدالة ولأيرها من اىلعمياو الت

لتنفيذ المعايير   ة لت قراراو وسةةةةلووياو اىمر الذي يعصز لاقة اىفراد بالمديرين وونسم هم اىدا إتترجم بدورها 
تعامعتسم العادلة م  الآلرين إذ يترتأ عليه تنديد   يلعقيوا فااىلعمية والمعاملة الصةةةةةةةةةةةةةادقة ويكونوا  



 القطراني بن علي                       
 

 الاقتصاديةللعلوم ة جامعة الزاوية مجل  
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 155 م2025 –العدد الأول  -السابعالمجلد 

 

تشةةةةةةةةةةةةةةج  وترشةةةةةةةةةةةةةةد وتةدعم   يوترويص الانتبةاه علت القيم اىلعميةة دالةم المنظمةة وديجةاد البيئةة المعزمةة الت
عمالسم من لعل ايجاد  ا ال ةةلووياو اىلعمية لدم العاملين وهذا ما يتوجأ عليسم لدت يمارس بقية اىفراد 

 (        2007مناخ العقي )الرواشدة،  
انظمة المنظمة  إا النظم الرسةةةةمية المطبقة في المنظمة وال ةةةةياسةةةةاو ومجموعة قواعد العمم، والإجراساو،  
والسيكةم التنظيمي الموجود، ولطو  ال ةةةةةةةةةةةةةةلطةة، ونظم الالتيةار والتةدريةأ، ونظم مكةافة و العةاملين، ووةذلةس 

شةةةةةةةكيم العمياو العمم،  نظم الترمياو جميعسا تعتبر من العناحةةةةةةةر المولارة، بم والم ةةةةةةةاهمة في تدوين وت
والتي من شةةةةةانسا اا توجه ال ةةةةةلو  باتجاه معين، وما اا لدم نظاا من انظمة المنظمة تالايراً لاحةةةةةاً علت 
طبيعة سةةلو  اىفراد العاملين، وبمجمم هذه التالايراو تتولد قوة تشةةد ال ةةلو  وتدفعه بالاتجاه الذي يقوي او 

 (.2015)الصاطم،  يضعف الالتصاا بمعايير وميم العمياو العمم
التفافة اىلعمية التنظيمية  تشكم الثقافة اىلعمية التنظيمية وائدة من اهم وابرز القوت المولارة والم اهمة  
في تدوين اىلعمياو دالم المنظماو، إذ انسا تقدا ىعضةةازسا الر ية المشةةتروة التي تربطسم م  بعضةةسم 

نظمة، وما انسا توجه سةةةةةةلووياتسم  البعض، فسي ت ةةةةةةاعدهم علت فسم سةةةةةةلووياو وتصةةةةةةرفاو الآلرين في الم
وما اا الثقافة لا تضةة  فقط قيوداً علت سةةلووياو المنظمة واعضةةازسا بم ت ةةسم في وحةةف    دالم المنظمة،

بمثابة الإطار المرجعي لماتلف انما  ال ةةلو  وبالتصةةار فتا الثقافة تمثم جوهر   دما ينبغي فعله فسي تع
تناف ةةية متغيرة فسي تندد وتوفةةظ وتعرف بما ينبغي اا يفعم اىسةةاس في تنقيق التوافق والنجاي في بيئة  

 (.2007والا  يُفعم، وهو بالتاكيد ما سوف ينكم بدوره سلو  اعضازسا )منمود،  
 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية    2.9
 تعريف سلووياو المواطنة التنظيمية  1.2.9

من البائثين في ميداا ال ةةلو  التنظيمي   اوبير   ا اجتذأ مفسوا سةةلووياو المواطنة التنظيمية اهتمامً   
ولا يمكن اا تبتعد هذه    ،له  جام إلا اا الطبيعة المروبة للمفسوا جعلت من الع ير الاستقرار علت تعريف  

 ن ب ةةةةةةةةةةةةةةلوويةاو المواطنةة التنظيميةة فقةد عرفسةا رشةةةةةةةةةةةةةةيةدين والمستمينظر البةائث  ةالةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة وثيراً عن وجسة 
تاا يعود بالمنفعة علت من    ينسا الفعم الإيثاري الذي يصةدر من الفرد عن وعا( "علت 94   2014)مطرو 

   2014)منصةوري  و او جماعة عمم او المنظمة وكم"، في ئين عرفسا معمري    اكاا فرداليه سةواس إيوجه  
ىنظمة الرسةةةةمية للمنظمة ،وتمتاز بالطبيعة  ( "بانسا التصةةةةرفاو الإيجابية الصازدة بما هو موحةةةةوف في ا47

مباشةرة في نظاا النوافص الرسةمي للمنظمة ،وذو اهمية   ةمكافاة منددلكرا ية ،ولا تاضة   لإالالتيارية لأير ا
اضةةة  لدرادة النرة للفرد يكبيرة للأداس الناجظ والفعال للمنظمة وهو سةةةلو  فردي ناب  من المبادرة الذاتية و 

بو ااكةده    و تعةاقةديةة مبةاشةةةةةةةةةةةةةةرة بين هةذا ال ةةةةةةةةةةةةةةلو  ومتطلبةاو الوظيفةة "وهةذا مةا اولا توجةد ععقةة رسةةةةةةةةةةةةةةميةة  
(علت انسةا "سةةةةةةةةةةةةةةلو  التيةاري تطوعي لا يرتبط مبةاشةةةةةةةةةةةةةةرة بنظةاا النوافص او المكةافةاة في  149   2012)تةايةة
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  (Organ,1997:95)، بيمنةا يراهةا  المنظمةة ويقوا بةه الموظف من اجةم الارتقةاس بكفةاسة المنظمةة وفعةاليتسةا "
     "علت انسا ال لو  الذي يدعم البيئة الاجتما ية والنف ية التي يتنقق فيسا اداس المساا".

 همية سلو  المواطنة التنظيمية  ا  2.2.9
يتفق الدثير من البائثين ل ةةةةةةةةةةةلو  المواطنة التنظيمية علت اهميته الدبرت للمنظمة والفرد علت ئد   

همية هذا ال ةةةلو  من وونه ي ةةةاهم في تن ةةةين اىداس الدلت للمنظمة عن طريق بناس ععقاو  ا ب   تنسةةةواس و 
نسةةةا تولار علت قةةةدرة العةةةاملين علت اومةةةا  ،  (2015تبةةةادليةةةة بين الموظفين في الإداراو الماتلفةةةة )العصاا ،

ماا العاملين للمشةةةةةةةةةةةاروة في اتااذ القراراو التي من شةةةةةةةةةةةانسا دعم وئماية  الاو  ا الابتدار والإبداع وفتظ مج
المنظمة وتعمم سةلووياو المواطنة التنظيمية علت تقليم الفرالأاو والمشةاكم بين العاملين ئي  اا ممارسةة  

واة وبالتالي سينعكا ذلس بشكم ايجابي علت ادازسم )البروي  اىفراد لسذه ال لووياو تجعلسم يشعروا بالم ا 
،2012    .) 

 ابعاد سلووياو المواطنة التنظيمية   3.2.9
تم اعتمادها    يبعاد رزي ةةية التاا سةةلو  المواطنة التنظيمية يتدوا من لم ةةة  اتشةةير الألأ الدراسةةاو        

)الةةةةةةةةفةةةةةةةةرجةةةةةةةةانةةةةةةةةي، الةةةةةةةةتةةةةةةةةالةةةةةةةةيةةةةةةةةة  الةةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو    ؛ 2016جةةةةةةةةبةةةةةةةةريةةةةةةةةم،  ؛2012تةةةةةةةةايةةةةةةةةه،ابةةةةةةةةو   ؛2017فةةةةةةةةي 
organ;1997;moorman;1991 ظ موجص لدم منسا ي( وفيما يلي توف 

الإيثار   ويقصةةةةةةد به مدت مياا الموظف بم ةةةةةةاعدة الصمعس في منظمته للقياا باعماله وما تجاوز هذه  (1
 الم اعدة زمعس العمم لتشمم المراجعين لينصلوا علت الادمة المثلت في المنظمة.

لاارة المشةةاكم والاعفاو في العمم واتااذ التدابير الوقازية لمن   إالدياسةةة  وهت سةةعي الموظف لتجنأ   (2
سةةةةةةةةةةةةةةلووةه في الآلرين وبةالتةالي عةدا اعتةدازةه علت    ا ئةدولاسةا ومةا تشةةةةةةةةةةةةةةمةم ادراكةه ل لاةار الةذي قةد يتروسة 

 لرين.لآا
تجعم في بيئة    يلت سةةةةلو  الفرد ننو اسةةةةتيعاأ اىشةةةةياس لأير الرسةةةةمية التإالروي الريافةةةةية  وتشةةةةير  (3

 لت الت امظ والصبر.إو تذمر بالإفافة  ا العمم دوا شكوت 
بيديسا الفرد من لعل انغماسةه ومشةاروته البناسة    يال ةلو  النضةاري   ويشةير ال ةلو  والنشةاطاو الت (4

 نشطتسا بنضور الاجتماعاو والندواو.ا مفي النياة الاجتما ية للمنظمة ومتابعته و
الذت يتجاوز    ييضةاً بالالتصاا العاا ويعنت هذا البعد سةلو  الموظف التطوعاوعت الضةمير   وي ةمت    (5

تنةدد متطلبةاو الةدور اىسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةي في مجةال النضةةةةةةةةةةةةةةور    يالنةدود الةدنيةا من متطلبةاو وظيفتةه الت
والانصةةراف في المواعيد العمم في سةةاعاو العمم الرسةةمية وائتراا قواعد المنظمة ولوازنسا ودجراساتسا  

 لم يرامبه ائد. ائتت إذ
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 الطريقة والإجراءات  .10
 منهج الدراسة  1.10
هداف الدراسةةة اسةةتادا البائ  منسة دراسةةة النالة والذي يعرف بانه ذلس المنسة الذي يستم ا لتنقيق        

لت تعميماو  إجم الوحةةةةةةةول  ابدراسةةةةةةةة جمي  الجوانأ المتعلقة بدراسةةةةةةةة الظواهر والنالاو الفردية وذلس من 
لر هو دراسةةةةةةة معمقة لجمي  البياناو المجمعة عن   تنطبق علت لأيرها من النالاو المشةةةةةةابه لسا وبمعنت  

 .(2000و موس ة )ابرا يم ،امجموعة   ا اووئدة سواس وانت فرد

 مجتمع الدراسة   2.10
قرابة    عددهمتدوا مجتم  الدراسةةةة من جمي  الموظفين الإداريين بشةةةروة المدار الجديد والذي بلغ    

لتعمم في ليبيا واول مشةغم في شةمال افريقيا    1995( موظفاً إدارياً وهي شةروة ئكومية تاسة ةت عاا  77)
د للبياناو ونظراً للتشابه الدبير بين لصازص فروع وووالاو الشروة بالمدا  لشبكة السواتف المنمولة ومصوَّ

ىمر الذي  ها جغرافياً وعلت نطاق واسةةةةةةةةةة   الليبية ولتشةةةةةةةةةةابه طبيعة الادماو التي تقدمسا للعمعس ولانتشةةةةةةةةةةار 
هذه الفروع والووالاو في ليبيا لما يتطلبه ذلس من وقت طويم   ومتطبيق الدراسة الميدانية علت ي تصعأ 

 .وجسد وبير لذلس رات اا تجرت هذه الدراسة علت الموظفين الإداريين لشروة المدار الجديد بمدينة بنغازي 
 

 الدراسة ةأدا 3.10
هداف الدراسةةةةةةةةة والإجابة علت ا الاسةةةةةةةةتبياا لتجمي  البياناو العزمة لتنقيق   ةتم اسةةةةةةةةتاداا اسةةةةةةةةتمار 

  تدوا استثمار الاستبياا من لاع  اق اا هيتت ا لاتسا و 
وهي  بارة عن بياناو عامة عن المشةةةةةةةةاروين وهي )النوع،العمر،مدة    معلوماو شةةةةةةةةاصةةةةةةةةية  ل الق ةةةةةةةةم اىو 

 الادمة،الموهم العلمي (
داس القياس  اويتدوا المقياس من سةةةةبعة عشةةةةر  بارة م ةةةةتمدة من   لعمياو العمم االق ةةةةم الثاني  مقياس  
ما يتعسا م  بجراس بعض التعديعو عليسا إ( م  2015الصاطم، ؛2013)موسةةةةةةةت،  الم ةةةةةةةتادا في دراسةةةةةةةة

( 8)  تبعاد وهت العق الفرد وتنتوي علايم ال ةةةةةةةةةبعة عشةةةةةةةةةر  بارة علت لاع    ةةةةةةةةة هداف الدراسةةةةةةةةةة وتم تقا 
(، انظمةة المنظمةة  13-9(، الثقةافةة اىلعميةة التنظيميةة وتنتوي علت لما  بةاراو من)8-1 بةاراو من)

 (، وقد حيغت جمي   باراو المقياس بشكم ايجابي.  17-14وتنتوي علت اربعة  باراو من)
ة دا اتدوا المقياس من عشةةةةةةرين  بارة م ةةةةةةتمدة من يالق ةةةةةةم الثال   مقياس سةةةةةةلووياو المواطنة التنظيمية   

المطور    (organ)اللذاا اسةةةتندا علت مقياس  ( 2017  ،الفرجاني؛  2012بوتاية،ا) ا القياس الذي اسةةةتادمس
( 5-1بعاد وهت )الايثار وتنتوت علت لما  باراو من)الام تق ةةةةةةةةةم العشةةةةةةةةةرين  بارة علت لم ةةةةةةةةةة  ومن 

- 10( والروي الريافةةةةةةةةةية وتنتوي علت لاع   باراو من)9-6رب   باراو من)اوالدياسةةةةةةةةةة وتنتوي علت 
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الضةةةةةمير وينتوي علت  ي( واليرا وع17-13( وال ةةةةةلو  النضةةةةةاري وينتوي علت لما  باراو من)12
 حيغت  باراو المقياس بشكم ايجابي.    د( وق20-18)من لاع   باراو  

 ثبات أداة الدراسة وصدقها 4.10
مفسوا الثباو من المفا يم اىسةةةةةةةاسةةةةةةةية التي تولذ بعين الاعتبار عند تقييم جودة التبار ما  دالثباو  يع (1

ئصلنا منه علت النتازة نف سا لدت إعادة   اويعرف الثباو بانه "الات اق في النتازة ويعتبر الالتبار لاابتاً إذ
لتاكد من لاباو الاسةةةةتبياا ل(، و 42   2000تطبيقه علت اىفراد انف ةةةةسم وفي ظم الظروف نف ةةةةسا")إبرا يم،  

( مفردة وقةد  15فقةد تم إجراس التبةار معةامةم الثبةاو الةداللي عن طريق الفةا ورونبةاخ علت عينةة مكونةة من )
( في ئين بلغ معامم الثباو لمقياس سةةةةةلووياو  0.95بلغت ميمة معامم الثباو لمقياس العمياو العمم )

والولاوق  وبالتالي يمكن الاعتماد عليسا (  0.91كم ولي )هذا وقد بلغ للأداس بشةةةة (  0.97المواطنة التنظيمية)
 بسا في النتازة.

   2006الصدق   ويقصد بسذا المفسوا هم "مدت تمثيم بنود الالتبار للمنتوت المراد مياسه" )الع اف،   (2
ويقاس    لتاكد من حةةةةةدق الاسةةةةةتبياا تم اسةةةةةتاداا طريقة الصةةةةةدق الذاتي او ما يعرف بالإئصةةةةةازيل( و 430

( في ئين 0.97بن ةةاأ الجذر التربيعي لمعامم الثباو فقد بلغ معامم الصةةدق لمقياس العمياو العمم )
 .(0.95وما بلغ للأداس بشكم ولي )  (0.98بلغ معامم الصدق لمقياس سلووياو المواطنة التنظيمية)

 اختيار مقياس أداة الدراسة 5.10
( الامةاسةةةةةةةةةةةةةةي، وهةذا يعني اا وةم  بةارة من العبةاراو التي  Likertلقةد تم التيةار مقيةاس ليكرو )

موافق،   يتدوا منسا الاسةةةةتبياا مقاسةةةةة باما بدازم علت الننو التالي  )موافق بشةةةةدة، موافق، منايد، لأير
(، لام تق ةةةةةيمه علت عدد  4=1-5مقياس نقوا بن ةةةةةاأ المدت )الموافق بشةةةةةدة( ولن ةةةةةاأ طول لعيا   لأير

(، بعد ذلس نقوا بتفةافة هذه القيمة  0.80=5÷4فئاو المقياس للنصةول علت طول الالية الصةنيظ اي )
( الصةةةةةةةةةةةةنيظ، وذلس لتنديد الند اىعلت لسذه الالية،  1إلت اقم ميمة في المقياس او بداية المقياس وهي )

 ما هو موفظ بالجدول الآتي وهكذا يصبظ طول الاعيا و

 . م توت الممارسةطول الالية لمقياس الدراسة وفقاً لمقياس ليكرو و   :(1جدول )
 لممارسةدرجة ا الفئة في مقياس ليكرت  طول الخلية 

 ممارسة فعيفة جداً  لأير موافق بشدة  1.80إلت اقم من   1من  
 ممارسة فعيفة  لأير موافق 2.60إلت اقم من   1.80من  
 ممارسة متوسطة  منايد  3.40إلت اقم من    2.60من
 ممارسة قوية موافق 4.20إلت اقم من   3.40من  

 ممارسة قوية جداً  موافق بشدة  5إلت اقم من   4.20من  
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 إجراءات توزيع أداة الدراسة 6.10 
بعد التاكد من حةةةةةدق ولاباو الاسةةةةةتبياا قاا بتوزي  الاسةةةةةتمارة علت المشةةةةةاروين واسةةةةةتغرقت عملية 

( اسةةةةةتمارة 77التوزي  والجم  والتنليم قرابة الشةةةةةسرين لضةةةةةماا نتازة اكثر موفةةةةةو ية ئي  تم توزي  عدد)
% وهي ن ةةبة مرتفعة 92الإئصةةازي وتشةةكم ما ن ةةبته   حةةالنة للتنليم ةاسةةتمار ( 71اسةةتبياا واسةةترجاع )

يمكن الاعتماد عليسا في هذه الدراسةةةةةةةة، اىمر الذي لصا بالتعامم م  مجتم  الدراسةةةةةةةة علت انه عينة بن   
 ( استماراو.  6نتيجة لفقداا عدد)

 ساليب المعالجة الإحصائيةأ 7.10
اسةةةةتاداا بعض اىسةةةةاليأ الإئصةةةةازية لتنليم بياناو الدراسةةةةة المتنصةةةةم عليسا من لعل اسةةةةتمارة   تم

نتساس من جم  البياناو  تم مراجعة وترميص الاسةةةةةةةةةتبياا لإهداف الدراسةةةةةةةةةة وبعد اا الاسةةةةةةةةةتبياا وذلس لتنقيق  
تنديد الند اىعلت واىدنت بطول لعيا   دالمجم  والصةةالظ للتنليم بناسً علت مقياس ليكرو الاماسةةي وبع

سةةةةاس ذلس الترميص تم الاسةةةةتعانة بالناسةةةةةأ  ا( وعلت 1رقم )  ال ةةةةابق   المقياس وما هو موفةةةةظ في الجدول
 ئصازية التالية  لإ( وفقاً للأساليأ اSpssئصازية )لإالآلي واستاداا برنامة النصا ا

 ول التدرارية، وذلس لنصر اعداد المشاروين، ون بسم المئوية، وفقاً للاصازص الديمولأرافية  االجد (1
ابية وذلس لتنديد تروص الإجاباو ئول القيمة   ةةةةةةةةة مقاييا النصعة المروصية المتمثلة في المتوسةةةةةةةةةطاو الن (2

المتوسةطة لسا لجمي  متغيراو الدراسةة الرزي ةية، وذلس تم اسةتاداا مقاييا التشةتت مثم الاننراف المعياري  
 لغر  تنديد اننرافاو الاجاباو عن القيمة المتوسطة لسا لمتغيراو الدراسة.

لتاكد من لاباو اسةةةئلة حةةةنيفة الاسةةةتبياا ومدت تجان ةةةسا وان ةةةجامسا م  مشةةةكلة  للاباو مقياس الدراسةةةة   (3
 الدراسة لغر  الاجابة علت ت ا لاتسا، من لعل استاداا معادلة  لفا ورونباخ.

   الدراسة.  ةفرفي  لالتبار والمتعدد  تنليم الانندار الب يط  (4

 خصائص عينة الدراسة:   .8.10
 . لصازص إفراد عينة الدراسة   :(2جدول رقم )     

 النسبة المئوية العدد  الفئات المتغير

 النوع
 %11.3 8 انثت
 %88.7 63 ذور

 %100 71 المجموع

 العمر

 %9.9 7 سنة   30اقم من  
 %47.6 53 سنة 40  من   اقم  إلت  سنة   30  من
 %15.5 11 سنة 50  من   اقم  إلت  سنة   40  من

 %100 71 المجموع
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 النسبة المئوية العدد  الفئات المتغير

 مدة الادمة 

 %18.3 13 سنواو  5اقم من  
 %50.7 36 سنواو  10  من  اقم   إلت 5  من
 %31.0 22 سنة   15  من  اقم إلت 10  من

 %100 71 المجموع

 الموهم العلمي

 %4.2 3 لاانوي او ما يعادلسا
 %83.1 59 جامعي او ما يعادلسا

 %12.7 9 موهعو عليا 
 %100 71 المجموع

 

%(  88.7( اا معظم افراد العينة من الذوور ئي  تصةةةةةم إلت ن ةةةةةبة )2يتضةةةةةظ من الجدول رقم )
%( من إجمةالي عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ويرج  ذلةس إلت طبيعةة عمةم هةذه 11.3في ئين  بلغةت ن ةةةةةةةةةةةةةةبةة الإنةا  )

الشةةةروة وطبيعة الوظازف التي تتطلأ منسم سةةةاعاو عمم طويلة وتواجد يومي باسةةةتمرار، وما يتضةةةظ من 
( 74.6سنة( ئي  بلغت الن بة )  40إلت اقم من     30ل اا لأالبية افراد العينة تتراوي اعمارهم )من  الجدو 

مما يدل علت اعتماد شةةروة المدار الجديد علت الفئة الشةةابة وذلس لدقة انجازها في المساا وسةةرعة اكت ةةاأ  
إلت اقم   5تتراوي )من المساراو المطلوبة، وما يتضةةةةةةةةةةةةظ من الجدول اا جم المبنولاين وانت مدة لدمتسم 

%( مما يدل علت اعتماد الشروة علت لاباو واستقرار الفئاو الشابة وظيفياً  50.7سنواو(  بن بة )  10من  
لعسةةةةةةتفادة منسا بشةةةةةةكم وبير، وما يتضةةةةةةظ ايضةةةةةةاً باا لأالبية افراد عينة الدراسةةةةةةة هم من ئملة الشةةةةةةساداو  

بة علت اسةةئلة الاسةةتبياا وفسمسم لطبيعة الدراسةةة  %( اىمر الذي يوهلسم علت الإجا 83.1الجامعية بن ةةبة )
 واهميتسا.

 العبارة  و
المتوسط 
 الن ابي

الاننراف  
 المعياري 

الوزا 
 الن بي

م توت  
 الممارسة 

 مرتفعة  %94.084 595080. 4.7042 .الافعال  و   الاقوال في  دازما الصدق علت  ائر  1
 مرتفعة  %91.268 711790. 4.5634 .عالية   ومسارة  ب رعة  الاعمال  انجاز علت  ائر  2
 مرتفعة  %91.55 668940. 4.5775 . العمم  في  ادازت  تن ين  بسدف  قدراتي  تنمية  علت  ائر  3
 مرتفعة  %88.732 626380. 4.4366 العمم.  عن  تالرو  اذا  بالضيق   اشعر 4
 مرتفعة  %89.578 0.55701 4.4789 .كذلس  والعمعس  بالموظفين   الااحة  المعلوماو  سرية  علت  ائافظ 5
 مرتفعة  %92.112 572680. 4.6056 .بالعمم  المتعلقة  الملموسة  ولأير الملموسة   الممتلداو علت  ائافظ 6
 مرتفعة  %92.112 547170. 4.6056 . العمم  مكاا  في  ومسذأ   لبق باسلوأ  اتند  7
 مرتفعة  %91.268 626380. 4.5634 .العمم  في  الموظفين م   والعنصرية الطازفية   اتجنأ 8

 مرتفعة  %91.338 0.43856 4.5669 العق الفرد
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 : الإجابة على تساؤلات الدراسة  . 11
ما م ةةةةتوت العمياو العمم لدت الموظفين الإداريين بشةةةةروة المدار  النتازة المتعلقة بال ةةةةول اىول    1.11

 الجديد بمدينة بنغازي؟
تضةةةةةمنت اسةةةةةتمارة الاسةةةةةتبياا سةةةةةبعة عشةةةةةر  بارة تتعلق بم ةةةةةتوت العمياو العمم لدت الموظفين   

الإداريين بشةةةةةةةةروة المدار الجديد وعند ائت ةةةةةةةةاأ المتوسةةةةةةةةطاو الن ةةةةةةةةابية و الاننرافاو المعيارية لإجاباو  
 ( امكن التعرف علت م ةةةةةةةةتوت 3المشةةةةةةةةاروين في الدراسةةةةةةةةة عن تلس العباراو الموفةةةةةةةةنة في الجدول رقم )

(  0.42689( وباننراف معياري )4.5402العمياو العمم ئي  بلغ المتوسةةةةةةةط العاا ىلعمياو العمم )
( مما يعكا اهتماا الموظفين بشةروة المدار الجديد بتتباع  90.804وبدرجة ممارسةة مرتفعة وبوزا ن ةبي )

ة اىولت بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط  وتطبيق العميةةاو العمةةم، امةةا من ئيةة  الترتيةةأ فقةةد ئظي بُعةةد العق الفرد بةةالمرتبةة 
%( يليه بُعد انظمة المنظمة  91.338( وبوزا ن بي )0.43856( وباننراف معياري )4.5669ئ ابي )

المتوسط  العبارة  و
 الن ابي

الاننراف  
 المعياري 

الوزا 
 الن بي

م توت  
 الممارسة 

 مرتفعة  %91.268 0.62638 4.5634 .الشروة  لنجاي  اساسي   مطلأ  الابتدار  اا   اعتقد  9
1
 مرتفعة  %89.86 0.80841 4.4930 .بالشروة   الإدارية  الم توياو  بين  مميصة  سمة  هي  الفريق  بروي  العمم 0

1
 مرتفعة  %90.986 0.62767 4.5493 .العاملين  لدت  الإبداعت  التفدير  اشج  1

1
 مرتفعة  %89.86 0.67344 4.4930 .اليومية  المشاكم   ئم  في  افدارهم  عن  التعبير  علت العاملين  اشج  2

1
 مرتفعة  %89.296 0.67254 4.4648 . المرجوه  اىهداف  لتنقيق  العاملين لدت  المشاروة  روي  اُنمي 3

 مرتفعة  %90.254 0.51905 4.5127 الثقافة اىلعمية  التنظيمية
1
 مرتفعة  %90.704 0.69346 4.5352 .الإدارية لعزنة  وفقا  للعمم  الرسمي  الدواا  بمواعيد  التصا 4

1
 مرتفعة  %89.296 0.78977 4.4648 . العزق  بالمظسر  دازما  والظسور  الوظيفة  ميافة علت  ائافظ 5

1
6 

  باداس  المتعلقة  والتشريعاو  والقوانين  اللوازظ   تطبيق  علت  ائر 
 مرتفعة  %91.268 0.67045 4.5634 .العمم

1
 مرتفعة  %90.422 606140. 4.5211 .للعمم  ممارستس  الاناس  والشبساو  الماالفاو  عن   ابتعد  7

 مرتفعة  %90.422 0.58363 4.5211 انظمة المنظمة
 مرتفعة  %90.804 426890. 4.5402 العمياو العمم
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%( واليرا ياتي  90.422( وبوزا ن ةةةةةةبي )0.58363( وباننراف معياري )4.5211بمتوسةةةةةةط ئ ةةةةةةابي )
( وبوزا ن بي 0.51905( وباننراف معياري )4.5127بُعد الثقافة اىلعمية التنظيمية بمتوسط ئ ابي )

- 4.4366%( ويعئظ اا وةم  بةاراو مقيةاس العميةاو العمةم تتراوي متوسةةةةةةةةةةةةةةطةاتسةا مةا بين )90.254)
( وتمارس بدرجة مرتفعة ووانت اعلت ميمة وسةةط ئ ةةابي للعبارة "ائر  علت الصةةدق دازما في  4.7042

( في ئين ئظيت  بارة "اشعر بالضيق اذا تالرو عن  0.59508اىقوال واىفعال "  وباننراف معياري )
حةةةةةلت اليه  ( وقد اتفقت هذه النتيجة م  ما تو 0.62638العمم " باقم وسةةةةةط ئ ةةةةةابي وباننراف معياري )

 (. 2007دراسة الرواشدة )
 ( إجاباو افراد عينة الدراسة ئول  باراو العمياو العمم3جدول رقم ) 

لدت الموظفين الإداريين   سةةةةةلووياو المواطنة التنظيميةما م ةةةةةتوت  النتازة المتعلقة بال ةةةةةول الثاني    2.10 
 بشروة المدار الجديد بمدينة بنغازي؟

تضةةةةةةمنت اسةةةةةةتمارة الاسةةةةةةتبياا عشةةةةةةروا  بارة تتعلق بم ةةةةةةتوت سةةةةةةلووياو المواطنة التنظيمية لدت  
الموظفين الاداريين بشةةةةةةةروة المدار الجديد وعند ائت ةةةةةةةاأ المتوسةةةةةةةطاو الن ةةةةةةةابية و الاننرافاو المعيارية  

علت ( امكن التعرف  4لإجاباو المشةةةةةةةةةاروين في الدراسةةةةةةةةةة عن تلس العباراو الموفةةةةةةةةةنة في الجدول رقم )
( 4.4366م ةةةةتوت سةةةةلووياو المواطنة التنظيمية ئي  بلغ المتوسةةةةط العاا ل ةةةةلووياو المواطنة التنظيمية )

%( مما يدل علت اا 88.732( وبدرجة ممارسةةةةةةةةة مرتفعة وبوزا ن ةةةةةةةةبي )0.50490وباننراف معياري )
اتسم الرسةةةةةةةمية من اجم  الموظفين الإداريين لديسم داف  للقياا باعمال تطو ية والتيارية لا تق  فةةةةةةةمن واجب

الارتقاس باىداس و تن ةةةةةةةةةةين جودة الادماو ،اما من ئي  الترتيأ فقد جاس  بُعد الدياسةةةةةةةةةةة بالمرتبة اىولت  
%( يليه بُعد 90.840( وبوزا ن ةةةةةةةةبي )  0.49819( وباننراف معياري )  4.5423بمتوسةةةةةةةةط ئ ةةةةةةةةابي )

%( يليه  90.704زا ن ةةةةةةبي )( وبو 0.51799( وباننراف معياري )4.5352الإيثار بمتوسةةةةةةط ئ ةةةةةةابي )
( وبوزا ن ةةةةةةةةةةةةةةبي 0.72714( وبةاننراف معيةاري )4.3709بُعةد وعي الضةةةةةةةةةةةةةةمير بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط ئ ةةةةةةةةةةةةةةابي )

( وبوزا 0.68948( وباننراف معياري )4.3615%( تليه الروي الريافةةةية بمتوسةةةط ئ ةةةابي )87.418)
راف معياري  ( وبانن4.3380%( واليراً ياتي بُعد ال ةةةةلو  النضةةةةاري بمتوسةةةةط ئ ةةةةابي )87.23ن ةةةةبي )

%( وما يعئظ اا وم  باراو مقياس سةةةةلووياو المواطنة التنظيمية  86.76( وبوزا ن ةةةةبي )0.64904)
( وتمارس بدرجة مرتفعة ووانت اعلت ميمة وسةةةط ئ ةةةابي  4.6479-4.2394تتراوي متوسةةةطاتسا ما بين )

اسةتغم ( في ئين ئظيت  بارة "0.53715" وباننراف معياري )اتجنأ إلاارة المشةاكم في العمم. للعبارة "
( وقد اتفقت هذه النتيجة  0.94815" باقم  ميمة وسةةةةةةةةط ئ ةةةةةةةةابي وباننراف معياري )  وقتي للقياا بالعمم.

  (. 2017( و الفرجاني )2012م  ما توحلت إليه دراسة البروي )
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 إجاباو افراد عينة الدراسة ئول  باراو سلووياو المواطنة التنظيمية.  :(4جدول رقم )

 
 اختبار فرض الدراسة:  

التنظيمية،   الثقافة اىلعمية  الفرد،  العمم ) العق  الار ذو دلالة إئصازية ىلعمياو  الفر   لا يوجد 
 انظمة المنظمة( علت سلووياو المواطنة التنظيمية بشروة المدار الجديد في مدينة بنغازي. 

 العبارة  و
المتوسةةةةةةةةةةةط  
 الن ابي

الانةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوزا 
 الن بي

م ةةةةةةةةةةةةةةةتةةوت  
 الممارسة

 مرتفعة %90.422 0.58209 4.5211 . لسم الموولة باىعمال القياا علت زمعزي اساعد 1
 مرتفعة %91.268 0.57897 4.5634 .كثيرة ا باس  لديسم عندما  لصمعزي الم اعدة تقديم في ائاول 2
 مرتفعة %90.986 0.60448 4.5493 . وجه اكمم علت اىعمال ىداس زمعزي م  اتعاوا  3
 مرتفعة %89.578 0.75326 4.4789 .متميصة  لدمة علت لينصلوا العمعس إرشاد  و بالم اعدة اقوا 4
 مرتفعة %91.268 0.60314 4.5634 .بابراتي وافيدهم الجدد الموظفين بم اعدة اقوا 5
 مرتفعة %90.704 0.51799 4.5352 يثارالإ
 مرتفعة %92.958 0.53715 4.6479 . العمم في المشاكم إلاارة اتجنأ 6
 مرتفعة %89.86 0.65188 4.4930 . ئدولاسا قبم للمشاكم الوقازية  التدابير اتااذ علت ائر  7
 مرتفعة %90.14 0.62959 4.5070 .الآلرين في سلووي يتروه الذي للألار انتبه 8
 مرتفعة %90.422 0.62927 4.5211 . العمم في الآلرين ئقوق  اراعي 9

 مرتفعة %90.846 0.49819 4.5423 الدياسة
 مرتفعة %90.14 0.67344 4.5070 .تذمر  دوا  الإفافية بالمسارة اقوا 10
 متوسطة %86.76 0.79181 4.3380 . إفافيا وقتا  ذلس تطلأ ولو الآلرين اساعد 11
 متوسطة %84.788 0.94815 4.2394 . استغم وقتي للقياا بالعمم 12

 متوسطة %87.723 0.68948 4.3615 الروي الريافية
 مرتفعة %88.17 0.72855 4.4085 . ائافظ علت سمعة الشروة 13
 متوسطة %85.07 769380. 4.2535 .الداللية التعميماو و الإععناو دازما اتاب  14
 متوسطة %85.07 805660. 4.2535 ائر  علت ئضور الاجتماعاو واللقاساو المتعلقة بالعمم.  15
 متوسطة %87.042 678200. 4.3521 . ائترا انظمة وتعليماو الشروة 16
 مرتفعة %88.45 668940. 4.4225 .اهتم بم تقبم الشروة 17

 متوسطة %86.676 0.64904 4.3380 ال لو  النضاري 
 متوسطة %86.76 809650. 4.3380 .وتن ينه العمم لتطوير بمقترئاو دازما اتقدا 18
 متوسطة %87.324 814850. 4.3662 اتطوع باعمال إفافية لتن ين وتطوير العمم.  19
 مرتفعة %88.17 0.70867 4.4085 اساهم في ئم المشاكم بالشروة.  20

 متوسطة %87.418 0.72714 4.3709 وعي الضمير
 مرتفعة %88.732 0.50490 4.4366 سلووياو المواطنة التنظيمية
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لدجابة علت هذه الفرفية تم استاداا تنليم الانندار من اجم التعرف علت الار العمياو العمم علت  
 . سلووياو المواطنة التنظيمية بشروة المدار الجديد بمدينة بنغازي 

 .نتازة تنليم التبار الانندار الب يط للتعرف علت الار العمياو العمم علت سلووياو المواطنة التنظيمية :(5جدول رقم )
 R 2R F Sig B df نموذج

 70 0.935 0000. 114.701 6240. 7900. العمياو العمم
\ 

( إلت وجود ارتبا  طردي ذو دلالة إئصةةةةةةةةازية بين العمياو  5اشةةةةةةةةارو النتازة الواردة بالجدول رقم )     
( عند  0.790العمم علت سةةةةةةةلووياو المواطنة التنظيمية بشةةةةةةةروة المدار الجديد ئي  بلغ معامم الارتبا  )

( بم ةةةةةةةةةةةةةتوت دلالة اقم  114.701( المن ةةةةةةةةةةةةةوبة )f( في ئين بلغت ميمة )0.05م ةةةةةةةةةةةةةتوت دلالة معنوية )
العمم علت سةةةةةةةةةةةلووياو المواطنة   ( مما يشةةةةةةةةةةةير إلت وجود الار ذو دلالة إئصةةةةةةةةةةةازية ىلعمياو  0.05من)

التنظيمية وبالتالي رفض الفرفةةةةةية الصةةةةةفرية وقبول البديلة وقد واا تالاير العمياو العمم علت سةةةةةلووياو  
 %(.62.4المواطنة التنظيمية في شروة المدار الجديد تف ر بن بة )

ولمعرفةة مقةدار م ةةةةةةةةةةةةةةاهمةة ابعةاد العميةاو العمةم ) العق الفرد، الثقةافةة اىلعميةة التنظيميةة، انظمةة        
المنظمة( في التالاير علت متغير سةةةةةةةةلووياو المواطنة التنظيمية، فقد تم اسةةةةةةةةتاداا التبار الانندار المتعدد 

(هما اىكثر تالايراً ايجابياً ودالٍ   ( اا بُعدي )العق الفرد , وانظمة المنظمة6وتشةةةةةةةةةةير النتازة بالجدول رقم)
 t(و)0.002وبم ةةةةةةتوت دلالة   t  =3.236ائصةةةةةةازياً في سةةةةةةلووياو المواطنة التنظيمية ئي  بلغت ميمة )

(علت Bata  =0.430( و )Bata    =0.318( ومةةةا بلغةةةت ميمةةةة )0.000وبم ةةةةةةةةةةةةةةتوت دلالةةةة    3.906=
مية التنظيمية علت سةةةةةةةلووياو المواطنة التنظيمية وقد التوالي، في ئين لم يظسر اي الار لبعد الثقافة اىلع

جةاسو هةذه النتيجةة مفةاجئةة للبةائثين إذ توقعةا وجود الار ذا دلالةة إئصةةةةةةةةةةةةةةازيةة لسةذا البعةد بةالتنةديةد لمةا لةه من 
دور في تنفيص وتطوير سةةةةةةةةةةةةةةلوويةةةاو المواطنةةةة دالةةةم العةةةاملين ودفعسم بةةةالاتجةةةاه ننو تبني وتفعيةةةم هةةةذه 

ترتبط باي ئوافص مادية واا هذه ال ةةةلووياو تطو ية نتيجة لتنفيص داللي اوجدته   ال ةةةلووياو التي عادة لا
 البيئة الثقافية ال ازدة في المنظمة  

 .نتازة تنليم الانندار المتعدد لالتبار الار ابعاد العمياو العمم علت سلووياو المواطنة التنظيمية :(6جدول رقم )

 سلووياو المواطنة التنظيمية  العمياو العمم
B Bata T Sig 

 0.002 3.236 0.318 0.366 العق الفرد
 0.096 1.690 0.166 0.162 التفافة اىلعمية التنظيمية 

 0.000 3.906 0.430 0.372 انظمة المنظمة
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 . نتائج الدراسة  11
 من لعل التنليم الإئصازي لبياناو الدراسة والتبار فر  الدراسة تم التوحم إلت النتازة التالية         

 يوود وهذا مرتفعاً   جاس الجديد  المدار بشةةةروة  العمم  ىلعمياو  العاا  الم ةةةتوت   اا  الدراسةةةة نتازة  اظسرو (1
  والتي  الفرد  سةةةةلو  من  جصسً  تدوا   التي  والتصةةةةرفاو والمبادئ  للأنظمة  اىسةةةةاس  باعتبارها  والقيم  اهمية علت

 .المنظمة  في بسا   المعمول  واللوازظ  والتعليماو  القوانين علت  بدورها  تنعكا
 مرتفعا   جاس  الجديد المدار بشةةةةروة  التنظيمية  المواطنة  ل ةةةةلووياو  العاا الم ةةةةتوت  اا  الدراسةةةةة  نتازة ب ينت (2
 عمم بيئة  توفير  إلت  إفةةةافة  الدراسةةةة قيد  الموظفين لدت  اىلعقي والالتصاا  الديني الوازع  إلت هذا  يرج   وقد

 .التطو ية  ال لووياو ممارسة وتتيظ ت مظ
  المواطنة   سةلووياو علت  العمم  ىلعمياو  إئصةازية دلالة ذو الار  وجود  الدراسةة نتازة  لعل من يتضةظ (3

  والانضبا   للفرد  اىلعقي الالتصاا  زاد كلما   اا إلت  يشير  وهذا(  0.05) معنوية  دلالة  م توت   عند  التنظيمية
 تبنت  ودذا  التنظيميةة  المواطنةة  سةةةةةةةةةةةةةةلوويةاو  ممةارسةةةةةةةةةةةةةةة  زادو  كلمةا   المنظمةة  في  بسةا   المعمول  واللوازظ  بةالنظم

 .  لمنظمتسم وولازسم وانتمازسم  إلعحسم علت ذلس دل  ال لووياو هذه  الموظفوا 
 ابعاد من بُعد كم الار  م ةةةةةةةةةةةاهمة مقدار المتعدد  الانندار  تنليم نتازة  ئ ةةةةةةةةةةةأ  الدراسةةةةةةةةةةةة نتازة  اظسرو (4

  وانظمة (  0.002)  الفرد  العق    هي الإيجابي  اىلار  ذاو  التنظيمية المواطنة  سلووياو  في  العمم العمياو
 اا  إلت ذلس  يعصت  وقد  التنظيمية  المواطنة  سةةةةةلووياو  في  تالايراً  اىكثر هو  اىلير وواا( 0.000)  المنظمة
  القمعية  الإدارة  من الم ةةةةةتمدة  التقليدية  النظرة علت تعتمد لا الدراسةةةةةة  قيد الشةةةةةروة  في  المتبعة والنظم  اللوازظ
 .التدنولوجي للتقدا  لمواكبتسا   نظراً   العمم سير  لمتابعة

 
 . التوصيات12

 التالية هذه الدراسة فقد تم وف  التوحياو    التي تماضت عنسا استناداً علت النتازة   
 هذا  اسةةةتيعاأو   وحةةةول  من  والتاكد لديسا   الموظفين  جمي   بين  التنظيمية  المواطنة  سةةةلووياو  مفسوا نشةةةر (1

 .اىداس  بم توياو  الارتقاس  إلت  بدورها  تودي  ايجابية نتازة من  له  لما   المفسوا
 مباشةةةةةةةةةةةر  اتصةةةةةةةةةةةال لديسم الذين ولاسةةةةةةةةةةةيما   الموظفوا  بسا   يتنلت اا  يجأ  التي  اىلعمية  المفا يم تعصيص (2

 .بالصبازن
 علت  تعمةم  التي  والنةدواو  العمةم  ورش  لعل  من  وذلةس  التنظيميةة  اىلعميةة  الثقةافةة  نشةةةةةةةةةةةةةةر  علت  العمةم (3

 .التنظيمية  المواطنة  سلووياو  انتساج  إلت يدفعسم  مما   العاملين لدت  اىلعمية  العمم بقيم الوعي زيادة
  الداللية   التعليماو  ومتابعة  المنظمة  تفقدها   التي  واللقاساو  الاجتماعاو  ئضةةةةةور علت  الموظفوا   ئر  (4

 .العليا  الإدارة من  الصادرة
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  الطاب   ذاو  المنظماو ولاسةةةةةةةةةةةةةيما   المنظمة  بم ةةةةةةةةةةةةةتوت   الرقي  شةةةةةةةةةةةةةانسا  من جديدة  وافدار  مقترئاو تقديم (5
 .لسم  اوقاو  وتاصيص  الجدد  الموظفين وم اعدة  التدنولوجي

 .الإشرافية  المناحأ  لتولي  المسمة  المعايير  ائد  التنظيمية  المواطنة سلو   جعم (6
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