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Abstract 
     The aim of this study was to identify the level of work ethic as well as the level 

of organizational citizenship behavior in Al Madar Al Jadeed Company in 

Benghazi city and to know the impact of business ethics on organizational 

citizenship behaviors, The study was followed by the case study. The study 

population may be from the administrative staff of 77 administrative staff and the 

number of forms (71) is valid for analysis. The data were analyzed by statistical 

program of social sciences (Spss) The study has reached a number of 

recommendations, the most important of which are: the dissemination of the 

ethical concepts and terminology that every employee in the service sector should 

have and the promotion of organizational citizenship behaviors. 
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 سلوكيات المواطنة التنظيمية  علىأخلاقيات العمل وأثرها 
 "بمدينة بنغازي  دراسة حالة على شركة المدار الجديد"

 القطراني  محمد  بن علي يوسف بن علي
 عضو المراجعة والتدقيق الشرعي _المصرف التجاري الوطني 

 إدارة فروع منطقة بنغازي 
benali.mohamed@ncb.lyEmail:  

 الملخص
هدفت هذه الدراسةةةةة إلت التعرف علت م ةةةةتوت العملاو العمم ووذلس م ةةةةتوت سةةةةلوولاو المواطنة         

سةةةةةلوولاو المواطنة   تلعملاو العمم علاثر و معرفة ا  التنظلملة بشةةةةةروة المدار الجديد في مدينة بنغازي 
داريين  تكون مجتمع الدراسةةةةةةة من جملع  المول ين اإقد  واتبعت الدراسةةةةةةة منسة دراسةةةةةةة الحالة و    التنظلملة

وما تم تحليم    ( اسةةةةةةةةةتمارة حةةةةةةةةةالحة للتحليم 71)وبلغ عدد الاسةةةةةةةةةتماراو  ( مول اً إدارياً 77البالغ عددهم )
 وقد توحةةةلت الدراسةةةة(  Spss)  للعلوم الاجتماعلة  الحزم اإئصةةةا لة  بواسةةةطة البرنامة الائصةةةا ي  البلاناو 

علت سةةةةةةةةةةةةةةلوولةاو يجةابي وو دلالةة ائصةةةةةةةةةةةةةةا لةة  لعملةاو العمةم  إثر  ابرزهةا وجود  الت العةديةد من النتةا ة  إ
بث الم اهلم والمصةةةةةةةةةةطلحاو   من التوحةةةةةةةةةةلاو اهمسا ملة إلت جللصةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةة التنظلملة  و  المواطنة

والتشةةةةةةةةةةةةةةجلع علت سةةةةةةةةةةةةةةلوولةاو    ن يتحلت بسةا وةم مولف يعمةم في القطةاع ال ةدميالعملةة التي يجة   ا 
  .المواطنة التنظلملة

 . سلوولاو المواطنة التنظلملة –العملاو العمم  :حيةمفتاالكلمات ال

 المقدمة.1
تردد تلقد تزايد في عصةةةةةرنا الحالي الاهتمام بالعملاو العمم علت نحو وافةةةةةظ ولافت للنظر ئيث        

لعملاو او الولل ة و  اليوم الكثير من المصةةةةةةةةةةةطلحاو واو الععقة منسا  قواعد و  داأ المسنة و العملا
لعملاو العمم بعد ان امدوناو و مواثيق عن   حةةةةةدارإالمنظماو في ت ةةةةةابق   تزامناً مع  لخاإدارة ……إ

لعملاو احةةةةةةبحت  ا  للمنظماو سةةةةةةاسةةةةةةي  ربظ هو السدف اهي مروز الاهتمام الر ل ةةةةةةي والجدارة كانت ال
 ةةةةلاسةةةةاو بطريقة تبرز  اللان حةةةةلالأة ا هداف و بعض ا ئ يالاهتمام ئيث تتم فالعمم تحظت بكثير من  

سةلو  ال رد الرويزة ا سةاسةلة التي يتكون ويقوم   د ويع   (2013موسةت المنظماو)تلس ل  لعملة الم ةووللة ا
ودافعاً  داء سةلو  المنظماو لكم موردا ً  ةلوولاو وتصةرفاو ال رد تمثم فعليسا سةلو  المنظمة بشةكم عام  

المنطق فقد اهتمت المنظماو بتحديد دور رسةةةةةةةةةةةةمي لكم فرد من افرادها بعكا ال ةةةةةةةةةةةةلوولاو التي  من هذا 

 06/2025/ 30تاريخ النشر   م 05/2025/ 26تاريخ القبول   م 2025/ 15/03تاريخ الاستعم   
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فعال من لعل ما يعرف بالوحةةف الولل ي   ا ي المنظمة وتحدد هذه ال ةةلوولاو وتوجسسا علله ولل ته ف
من  ن ما يتبناه ال رد  الاشةةةةةس بو    دارة المنظمةإالم ةةةةةار الذي يعزز من و اءة  لت إالذي يوجه سةةةةةلو  ا فراد 

سم في رفع و ةاءة وفةاعللةة المنظمةة التت يعمةم بسةا فةتوا وةانةت ممةارسةةةةةةةةةةةةةةتةه  م  ملم واتجةاهةاو ودوافع لسةا دور
ل ةةلوولاو الدور ت ةةسم بشةةكم مباشةةر في رفع الك اءة فتن ممارسةةته   ا ةةلوولاو الدور ا سةةاسةةي المنا  بسال

مترووة لحكم    ةي ولس باعتبارها سةةةلوولاو التبارييضةةةا فاسةةةلوولاو الموطنة التنظلملة ت ةةةسم  و االافةةةافي  
و او التصةةةةةةرفاو بشةةةةةةكم حةةةةةةريظ  او يمتنع عنسا ولا ترتبط هذه ال ةةةةةةلوولاو ان يمارسةةةةةةسا اوتقدير ال رد في 

ن تدعم و  افتن هذه ال ةةةلوولاو من شةةةانسا   مالاً جإبنظام المكناو الرسةةةمي و  و  امباشةةةر بالوحةةةف الولل ي  
 (. 2012  كم )البرويوتقوي و اءة المنظمة 

 الدراسات السابقة.  2
 الدراسات المتعلقة بسلوكيات المواطنة التنظيمية:. 1.2
تحليم م ةةةةةةةةةةةةاري  ثر المواطنة التنظلملة علت حةةةةةةةةةةةةنع القراراو  "بعنوان  (  2001دراسةةةةةةةةةةةةة )سةةةةةةةةةةةةللمان   . 1

المواطنة التنظلملة علت المرائم الم تل ة لات او القرار  سةةةةةةةةةةةلو هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةة تحديد اثر  ا لعملة"
المواطنة التنظلملة لسا تاثيراو محتوية علت وافة مرائم   سةةةةةةلوولاو هذه الدراسةةةةةةة بان   توحةةةةةةلت ا لعقي و 

حةةةةةةةةةةةةةةنع القرار ا لعقي ماعدا متغير الروي الريافةةةةةةةةةةةةةةلة الذي لم يكن له اي تاثير عضةةةةةةةةةةةةةةوي في اي من  
  .المتغيراو التابعة لعل مرائم سير التحليم الم اري 

هدفت هذه    القلادية"  با نما سةةةةةةلوولاو المواطنة التنظلملة وععقتسا   "بعنوان(  2012دراسةةةةةةة )البروي  . 2
الدراسةةة لتبلان الععقة بين سةةلوولاو المواطنة التنظلملة التي يمارسةةسا العاملون في الكللاو الطبلة بجامعة  

اثر ممارسةةة سةةلوولاو المواطنة التنظلملة لدت العاملين  بان  كدو الدراسةةة ابنغازي و ا نما  القلادية و قد  
موجبة    ارتباطلةنة التنظلملة وانت ععقة  ن الععقة بين ابعاد سلوولاو المواطامحم الدراسة وان مرت عا و  

ا و بين ا نما   ئصةةةةةا لة بينسإما لم يكن هنا  ععقة واو دلالة بينسا و بين النمط القلادي الديمقراطي بين
 .القلادية ا لرت 

سةةةةةعت هذه   "سةةةةةلو  المواطنة التنظلملة وععقتسا باإبداع اإداري  "  بعنوان  (2014دراسةةةةةة )القحطاني   . 3
طنة التنظلملة  ائصةا لة بين م ةتوت ممارسةة سةلو  المو إالدراسةة للكشةف علت مدت وجود ععقة واو دلالة 

توفر اإبداع اإداري بمروز المعلوماو الوطني وشةةةةةةةةةروة العلم  من المعلوماو بالريا   ودراسةةةةةةةةةة مقارنة  
بين القطةاع العةام وال ةا  و اكدو بان هنةا  ععقة ارتبةا  قوية بين سةةةةةةةةةةةةةةلو  المواطنةة التنظلملةة واإبداع 

مع عدم توفر اإبداع اإداري  اً لتنظلملة طرد اإداري وئين توتر ارت اع م ةةةةتوت ممارسةةةةة سةةةةلو  المواطنة ا
 في القطاع العام وبشكم اعلت منه في القطاع ال ا .   

  "ثر العدالة اإجرا لة علت سةةةلو  المواطنة التنظلملة ا"بعنوان    (2015  وئ ةةة  ه ؛دراسةةةة )العطام ةةةة.4
(في   atzالعدالة اإجرا لة علت سةلو  المواطنة التنظلملة في شةرواو)  هدفت هذه الدراسةة إلت تحليم  اثر
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يضاً  اا ردن واثبتت وجود ععقة بين العدالة اإجرا لة وسلو  المواطنة التنظلملة بشكم عام ووجود ععقة  
سةةةةلو     م ةةةةتوت بين العدالة اإجرا لة وسةةةةلو  المواطنة التنظلملة بمتغيراتسا ال رعلة ال م ةةةةة وما اوفةةةةحت  

 بعادها.امرت ع لجملع  ت ي الشرواو قيد الدراسة وان بم تو العاملين ف تالمواطنة التنظلملة لد 
مدت توافر سةةةةةةةةةلوولاو المواطنة التنظلملة لدت العاملين في المعسد "بعنوان  (  2017دراسةةةةةةةةةة )ال رجاني   .5

نة التنظلملة  لت معرفة م ةةةةةةةةةةتوت سةةةةةةةةةةلو  المواطإهدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةة  "العالي للمسن الطبلة بمدينة بنغازي 
, ووعي الضةمير( لدت والروي الريافةلة, وال ةلو  الحضةاري   يثار, الكلاسةةثلة في )اإمتوابعاده ال م ةة الم

نة التنظلملة  سةةةةةةةةةلو  المواط  ت ارت اع م ةةةةةةةةةتو   وبينت العاملين بالمعسد  العالي للحصةةةةةةةةةانة الطبلة في بنغازي  
طنة التنظلملة الموجه للمنظمة  واإيثار( جاء اعلت من سةةةةةةةةلو  الموا  ,ثم في )الكلاسةةةةةةةةةمتالموجه للأفراد الم

العاملين بالمجتمع    عاون ( مما يدل علت ت, وال ةلو  الحضةاري, وعي الضةميرثم في ) الروي الريافةلةممتال
  قيد الدراسة وائترامسم لحقوق الآلرين.

عمدو هذه الدراسةةةةةة لة"ثر الذواء العاط ي في سةةةةةلو  المواطنة التنظلما"بعنوان    (2018دراسةةةةةة )ائمد  .6
إلت التعرف علت اثر الةةذوةةاء العةةاط ي في سةةةةةةةةةةةةةةلو  المواطنةةة التنظلملةةة لةةدت المول ين اإداريين بجةةامعةةة  

همسا  ا الطا ف ومعرفة طبلعة الععقة بين ابعاد المتغيرين وقد للصةةةةةةت هذه الدراسةةةةةةة إلت جملة من النتا ة  
وجود اثر للذواء العاط ي في سةةةةةةةلو  المواطنة التنظلملة و وجود ععقة ارتبا  موجبة دالة ائصةةةةةةةا لة بين  

 بعاد الذواء العاط ي وسلو  المواطنة التنظلملة.ا
 

 دراسات المتعلقة بأخلاقيات العملال. 2.2
"الععقة بين العملاو العمم اإدارية وسةةةةةةةةلوولاو المر وسةةةةةةةةين  بعنوان  (   2006دراسةةةةةةةةة ) الم ةةةةةةةةدت  . 1

هدفت هذه الدراسةةةةةة للتعرف  علت الععقة بين العملاو العمم اإدارية وسةةةةةلوولاو المر وسةةةةةين    الوللفلة"
, البيئة المحلطة , النمط القلادي ةرية المتمثلة في )البيئة الثقافلالولل يين ومن لعل العملاو العمم اإدا

ثبةت ان وةم هةذه المحةدداو لسةا تةاثير محتوت ايجةابي  االمتبع   الةدعم التنظلمي , والعةدالةة التنظلملةة( وقةد  
 لوولاو الوللفلة فقد حارو الالوللفلة إلا انسا ت تلف في ترتي  تاثيرها علت    وسينالمر  علت سلوولاو  

و علت ثبوو عةةدم معنويةةة إدراكةةاو بيئةةة العمةةم المسنلةةة  في المقةةام ا ول عليسةةا بيئةةة العمةةم الثقةةافلةةة واكةةد 
 مجتمع الدراسة للدعم التنظلمي وهذا ما ايدته طبلعة مشكلة هذه الدراسة.

  "في م ةةةتوت الولاء التنظلمي  الولل ة العامةثر الالتزام بالعملاو  ا"  بعنوان(  2007دراسةةةة )الرواشةةةدة   . 2
في م ةةةةةةةةةةتوت الولاء التنظلمي لدت  الولل ة العامةسةةةةةةةةةةعت هذه الدراسةةةةةةةةةةة إلت معرفة اثر الالتزام بالعملاو  

العاملين في الموسة ةاو العامة ا ردنلة وتوحةلت هذه الدراسةة إلت مجموعة من النتا ة ابرزها ان تصةوراو  
  .المشاروين  بعاد الالتزام بالعملاو الولل ة العامة في الموس او قيد الدراسة وانت مرت عة

"اثر ملم والعملاو العمم في تحقيق وتح ةةةةةةةةةةةبن ال عاللة التنظلملة  بعنوان  (2013دراسةةةةةةةةةةةة )موسةةةةةةةةةةةت  . 3
م ةةتوت ال عاللة التنظلملة للوئداو المحللة    لت تحديد ولفلة تحقيق و تح ةةينإسةةعت هذه الدراسةةة   المدروة"
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لعملاو العمم بسذه الوئداو وقد توحةلت هذه ابمحافظة المنوفلة من لعل تح ةين م ةتوت انتشةار ملم و 
 لعملاو ائصةةةةةا لة بين متغيراو ملم و  إقوية واو دلالة   ةهمسا وجود ععقة طرديا لت عدة نتا ة  إالدراسةةةةةة 

  .العمم بالوئداو المحللة التابعة للمجلا المحلي بمحافظة المنوفلة و فعاليتسا التنظلملة المدروة
مةةدت التزام المةةديرين بةةالعملةةاو العمةةم اإداريةةة من وجسةةة نظر  "بعنوان  (  2015دراسةةةةةةةةةةةةةةةة )الزاطةةم   .  4

ة نظر  المديرين بالعملاو العمم اإدارية من جس  التزامعلت مدت هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةة للتعرف  "  المول ين
نظمةة اثلةة في )ممتاري والالعنةاحةةةةةةةةةةةةةةر الموثرة في العملةاو العمةم اإد   ت المول ين ووةذلةس معرفةة م ةةةةةةةةةةةةةةتو 

لت ان الالتزام بالعملاو العمم من  إة ال ارجلة( وتوحةةةلت هذه الدراسةةةة , الثقافة التنظلملة , والبيئالمنظمة
صةلت إلت ان تطبيق اللوا ظ والقوانين تعتبر من المصةادر المسمة ل  المديرين جاء بم ةتوت متوسةط وما قبم

 والداعمة للألعملاو.
هدفت هذه    "لعملاو الاعمال وانعكاسةةاتسا علت الانضةةبا  الولل ي"ا  بعنوان(  2018دراسةةة )العبيدي   . 5

لعملاو ا عمال و الانضةةةةةةةبا  الولل ي واكدو بوجود اد ععقة الارتبا  و التاثير بين  الدراسةةةةةةةة إلت تحدي
وما اوفةةةةةحت بان     معماللانضةةةةةبا  الولل ي والعملاو هذا الارتبا   واو الدلالة المعنوية الموجبة بين ا

محور الارتكةاز الةذي يمنع ويكةافظ    د لعملةاو تعةا ال تتةاثر بةالانضةةةةةةةةةةةةةةبةا  الولل ي وان  العملةاو  ا عمة
و ان الانضةةةةةةبا  الولل ي  االانحراف وعدم الانضةةةةةةبا  في العمم ولأيرها من ال ةةةةةةلوولاو المنافلة للألعق 

يضةةةةةةةبط سةةةةةةةلو  ال رد في ميدان العمم علت   هنواع الر ل ةةةةةةةلة من العملاو ا عمال إو انا ئدت ايشةةةةةةةكم 
      .امم توت جملع ا نشطة بشكم ع

 مشكلة الدراسة  .3
إن تحقيق المنظمةاو  هةدافسةا وطموئةاتسةا بةدرجةة عةاللةة من الك ةاءة لا يتةاتت إلا  بوجود قوت عةاملةة  
لديسا انتماء و ولاء واعتزاز وئر  علت ممتلكاو المنظمة وملتزمة بقلمسا و سلاساتسا  ونجاي اي منظمة  

عمال  ن يودوا ا او تتوقع المنظمة من عامليسا  إت جسود العاملين الم لصةةةةةةين لديسا يعتمد  بدرجة وبيرة عل
بشةةةةةكم ابتكاري ومتميز وما تتوقع الحر  التام علت مصةةةةةالحسا بشةةةةةكم رسةةةةةمي ولأير رسةةةةةمي ا مر الذي 
يتطل  وجود سلوولاو لأير عادية ومتميزة عن سلوولاو الدور الرسمي وهذا ما يعرف ب لوولاو المواطنة 

 (.2001التنظلملة فسي تصرفاو ئاللة التلارية يوديسا العامم عن رغبة والتلار)سلمان 
ا لعملاو من الموافةةةةةةةلع المسمة لاحةةةةةةةة في المنظماو ال دملة ب ةةةةةةةب  الوعي الكبير   د تعكما 

فراد في هذه المنظماو عن   ي المنحرف الناجم عن ت لي بعض ادار إلل ةةةةةةةلو  ا والآثار ال ةةةةةةةلبلةبالنتا ة  
لعملة وتصةةةةةةبظ  لت ت اقم الانحرافاو ا إدورها  بوالتي تودي المبادئ والقلم التي تحكم سةةةةةةلوولاتسم ال اطئة  

م   ةةةةةةةئقلقة تقف ئجر عثرة في تطوير م ةةةةةةةتوت ال دماو لاسةةةةةةةلما في المنظماو التي تت   ةلعملامشةةةةةةةاكم 
  .(2018بطابع التغير التكنولوجي الم تمر في عالم المعلوماو و التقنلة )العبيدي  
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( ودراسةةةةةة 2013مثم دراسةةةةةة )موسةةةةةت ه الدراسةةةةةاو ال ةةةةةابقة  وحةةةةةت باعلت ما اكدته و   وتاسةةةةةل ةةةةةاً 
لعق  ا  مام ال ةةةةةةةلوولاو المنافلة للقلم والعملة هي ال ةةةةةةةد المنلع  ن المعايير ا اعلت  (  2018)العبيدت 

منظمةةةاو وانسةةةا ابرز في مكةةةان العمةةةم وهي محور الارتكةةةاز في تنملةةةة و تغيير سةةةةةةةةةةةةةةلو  ا فراد لكةةةافةةةة ال
دراسةةةةةةةة بتجراء    مواطنة التنظلملة فقد قام البائث يجابي في سةةةةةةةلوولاو الإقد يكون لسا تاثير   يالمتغيراو الت

اسةةتطععلة من لعل مقابلة بعض العاملين بشةةروة المدار الجديد وتبين من لعل هذه المقابلة عدم رفةةا 
عدم م اهمة البعض في ايجاد وابتكار ئلول جديد من شانسا ت سيم  بعض المول ين عن ولا  سم ووذلس  

بالم ةةةةووللة اتجاه ما  عباء الوللفلة لديه وعدم ائ ةةةةاب البعض لدماو العمعء وشةةةةعور بعضةةةةسم بكثرة ا 
  علتلعملاو العمم  اثر ا  يمكن حةةةةةةةلالأة مشةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةة في ال ةةةةةةةوال التالي  ماهويقومون به ومن هنا  

يت رع منه  و   ؟سةةةةةةةةلوولاو المواطنة التنظلملة لدت المول ين اإداريين بشةةةةةةةةروة المدار الجديد بمدينة بنغازي 
  ال رعلة التاللة ا سئلة

 ما م توت العملاو العمم لدت المول ين اإداريين بشروة المدار الجديد بمدينة بنغازي؟ (1
 ما م توت سلوولاو المواطنة التنظلملة لدت المول ين اإداريين بشروة المدار الجديد بمدينة بنغازي؟ (2
ال رد  الثقافة ا لعملة التنظلملة  انظمة  ) العقلعملاو العمم ثر وو دلالة إئصةةةةةةا لة  اهم هنا    (3

علت سةةةةةةةةةةةةةةلوولاو المواطنة التنظلملة لدت المول ين اإداريين بشةةةةةةةةةةةةةةروة المدار الجديد بمدينة المنظمة( 
                                                         بنغازي؟

 أهداف الدراسة-4
 .روة المدار الجديد بمدينة بنغازي التعرف علت م توت العملاو العمم لدت المول ين اإداريين بش (1
روة المدار الجديد التعرف علت م ةةةةةةةةةةتوت سةةةةةةةةةةلوولاو المواطنة التنظلملة لدت المول ين اإداريين بشةةةةةةةةةة (2

 .بمدينة بنغازي 
علت  ال رد  الثقةةةافةةةة ا لعملةةةة التنظلملةةةة  انظمةةةة المنظمةةةة(    ) العقلعملةةةاو العمةةةم  ا  ثرا  تحةةةديةةةد  (3

                                                         .سلوولاو المواطنة التنظلملة لدت المول ين اإداريين بشروة المدار الجديد بمدينة بنغازي 
التي يمكن الاسةةةةةةترشةةةةةةاد بسا في تدعلم وزيادة العملاو العمم التوحةةةةةةم إلت مجموعة من التوحةةةةةةلاو   (4

  وسلوولاو المواطنة التنظلملة بالمجتمع قيد الدراسة.
 
 همية الدراسةأ .4
  اداء ك اءة  علت  تاثير من لسا  لما  العمم  العملاو  موفةةةةةةةةةةوع  اهملة  من  اهميتسا ت ةةةةةةةةةةتمد هذه الدراسةةةةةةةةةةة (1

 . المعاحرة المنظماو 
 اكثر   من يُعد   والذي  التنظلملة المواطنة سةةةةةةةةةةةلوولاو   موفةةةةةةةةةةةوع  اهملة  من  ايضةةةةةةةةةةةاً  الدراسةةةةةةةةةةةة  اهملة  تنبع (2

 . اإبداع اسا اهم ائد  باعتبارها ا عمال إدارة ميدان في كبيرا اهتماما لقيت  التي الحديثة الموفوعاو 
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  تتكشةةةف ما لعل  من الدراسةةةة محم بالشةةةروة  القرار  وحةةةانعي العللا القلاداو   احةةةحاأ  الدراسةةةة  ت يد   قد  (3
 .الدراسة نتا ة عنه

  العلوم  مجال في الدراسةةةةةةةةةةةاو  من  النوع  لسذا  العلملة  للمعرفة  إثرا سا لعل من الدراسةةةةةةةةةةةة  هذه  اهملة  تبرز (4
 . لاحة بص ة اإدارية العلوم ومجال واإن انلة  الاجتماعلة

 الدراسة  ضفر  .5
 الدراسة علت النحو التالي   كلة الدراسة واهدافسا حلغ فر  علت مش ابناءً 
ال رد  الثقافة ا لعملة التنظلملة  انظمة  )العقلعملاو العمم  ثر وو دلالة إئصةةةةةةةةا لة  ا لا يوجد  (1

علت سةةةةةةةةةلوولاو المواطنة التنظلملة لدت المول ين اإداريين بشةةةةةةةةةروة المدار الجديد بمدينة  المنظمة( 
                                                         .بنغازي 

 نموذج الدراسة .6
  يشةةتمم الدراسةةة  نمووج فتن الدراسةةة  اهداف مع  وتوافقاً   ال ةةابقة الدراسةةاو  في ورد  ما بعض   من انطعقاً      
 الثقةةةافةةةة  ال رد   العق)  التةةةاللةةةة  ا بعةةةاد   لعل  من  العمةةةم  العملةةةاو   في  المتمثةةةم  الم ةةةةةةةةةةةةةةتقةةةم  المتغير  علت

 لعل  من  التنظلملة المواطنة  سةلوولاو  في والمتمثم  التابع  والمتغير  (المنظمة  انظمة  التنظلملة   ا لعملة
 (.الضمير وعي الحضاري  ال لو  الريافلة  الروي الكلاسة  الايثار   )التاللة ا بعاد 

 

  
 

                 
                                       

 
 

 
 (: نموذج الدراسة 1-1شكل )

 المصدر من إعداد الباحث 
 
 
 
 

 حدود الدراسة  .8
 الثقافة   ال رد   العق)  لعل  من العمم العملاو  اثر  دراسةة  علت الدراسةة اقتصةرو    الموفةوعلة  الحدود  (1

  الكلاسةةةةةةةةةةةةة   الايثار ) لعل  من  التنظلملة المواطنة سةةةةةةةةةةةةلوولاو   علت( المنظمة  انظمة  التنظلملة   ا لعملة
 (.الضمير وعي الحضاري  ال لو  الريافلة  الروي

 .بنغازي  مدينةب الجديد  المدار بشروة اإداريين المول ين علت الدراسة اقتصرو   المكانلة  الحدود  (2

 المتغير التابع المتغير الم تقم

 

 خلاق الفردأ

الثقافةاا الاخلاة اا  

 التنظ م ا

 أنظما المنظما

 الإ ثفر

 الك فسا

 الروح الر فض ا 

 ك الحضفريولسلا

 وعي الضم ر

 أخلاقيات العمل
لوكيلللللات المواطنلللللة  سلللللللللل

 التنظيمية
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 .2024 يونيو و مايو شسر لعل الدراسة هذه اجريت   الزمنلة  الحدود  (3
 بمدينة بنغازي. المول ين اإداريين بشروة المدار الجديد   البشرية  الحدود  (4

 

 الإطار النظري  .9
 أخلاقيات العمل: 1.9

  تعريف العملاو العمم 1.1.9
يعبر وةم م سوم    لم لعةدد من الكتةاأ و البةائثين في ا دبلةاو اإداريةة بحيةث  تعةاريف وم ةاه  وردو  

( علت انسةةا 82   2008)  ابو النصةةةةةةةةةةةةةةرلعملةةاو العمةةم ئيةةث عرفسةةا  اعن م سوم    ةعن وجسةةة نظر بحثلةة
"مجموعة المبادئ التي تنشةةةةةا عن الاتجاه والراي العام للمجتمع وتسدف إلت تحقيق درجة عاللة من المثاللة  

(  17   2011) امةا عليويتبعةه"     وهي تمثةم دسةةةةةةةةةةةةةةتور العقي يجة  علت وةم فرد في المجتمع ان يحترمةه
فعرفسا" بانسا فعم وم ما هو ححلظ بعد معرفته معرفة تامة دينلاً ومجتمعلاً  وعند التعار  بين المعرفتين  

قد لا يت ق مع الشةةةةةريعة يج  فعم ما اشةةةةةار إلله الدين دون النظر إلت ما اعتاد علله المجتمع من سةةةةةلو   
ت ا فراد وعة المبادئ والقواعد التت يج  علمجم"( بانسا  71   2018) العبيدي في ئين عرفسا  ال ةةةماوية"

 يي الذي يحكم تصةةةةةةةةةرفاو ا فراد والتمنظمة الالتزام بسا  نسا تعبر عن ال ةةةةةةةةةلو  ا لعق  يةعاملين في اال
ديد المعايير العزمة لما من لعلسا يمكن التمييز بين ال طا والصواأ وما انسا ت اهم بشكم مباشر في تح

 الغالبيو  العامري   بينما يراها يقوم بسا ا فراد العاملين    ياو سةةةةةةةةةةةةةةيء من ا فعال والتصةةةةةةةةةةةةةةرفاو الت هو جيد 
 المعايير ا لعملة التي توجه سلو  المدراء في العمم". سا( "بان82  2008)

 اهملة العملاو العمم 2.1.9
علت جملة من ا مور ابرزها بان لسا المنظماو من تاثيرها المباشةةةر  تنبع اهملة العملاو العمم في 

والبشةةرية من    دوراً في تعظلم عمللة التنملة الاقتصةةادية  واسةةتمرارها من لعل التوجله ال ةةللم للموارد الماللة
من اهم اسةباأ   د هتمام بقلم والعملاو العمم يعولقد اكدو ا بحاث اإدارية ان الادون اي فاقد او ت ةرأ  

د من اهم عوا ق النجةاي     ومةا ان عةدم الاكتراث بسةذه ا لعملةاو يعةلةة والتطوير  ي موسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةالتنم
  وعلله فتن العناية بالعملاو العمم يج  ان تكون في اعلت قا مة الاهتماماو اإدارية تدريباً   والنسضةةةةةةةةةة

(   2010دي  وتاهيعً  وتولل ةاً  إوا وان هنةا  بحثةاً ئقلقلةاً وجاداً عن التمييز  والجودة في ا عمةال )الغةامة
فةالالتزام بةالعملةاو العمةم يةدعم البيئةة المواتلةة لروي ال ريق  وزيةادة اإنتةاجلةة  وهو مةا يعود بةال ةا ةدة علت  

وما تقلم تعريض المنظماو لل طر  وللدعاوي القضةا لة ب ةب  تم ةس   الجملع سةواء للمنظماو  او للأفراد 
 ا فراد بالمبادئ والمعايير ا لعملة.

 العمم لعملاو ابعاد ا.3.1.9
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في مجال ال ةلو  ا لعقي بان هنا  مجموعة من القوت تما التصةرفاو   اد ي تلف معظم الرو     لا 
ال رد  الثقافة ا لعملة التنظلملة  انظمة   ) العقا لعملة وت ةةةةةةةةةةةسم في حةةةةةةةةةةةنعسا وتتمثم هذه القوت في 

 المنظمة( وفلما يلي إيجازها 
لت ان المديرين هم الرويزة ا سةةةاسةةةلة للأفراد المكونين للنظم ا لعملة إو  إهنا    تجدر اإشةةةارةالعق ال رد   

  يلعدالة ولأيرها من ا لعملاو الت يج  ان يت ةةةم هولاء ا فراد بالصةةةدق وا مانة والاسةةةتقامة والم ةةةووللة وا
لتن يذ المعايير    ة  فراد بالمديرين وونسم هم ا دا لت قراراو وسةةةةلوولاو ا مر الذي يعزز ثقة اإتترجم بدورها  

تحديد   لعادلة مع الآلرين إو يترت  عللهتعامعتسم ا  يلعقيون فاالصةةةةةةةةةةةةةادقة ويكونون  ا لعملة والمعاملة 
تشةةةةةةةةةةةةةةجع وترشةةةةةةةةةةةةةةد وتةدعم    يالتملةة دالةم المنظمةة وايجةاد البيئةة المع مةة  وترويز الانتبةاه علت القلم ا لع

عل ايجاد عمالسم من لا ليسم لكت يمارب بقلة ا فراد   عال ةةلوولاو ا لعملة لكم العاملين وهذا ما يتوج
       (  2007   مناخ العقي )الرواشدة

  إن النظم الرسةةةةملة المطبقة في المنظمة وال ةةةةلاسةةةةاو ومجموعة قواعد العمم  واإجراءاو  انظمة المنظمة
والسلكةم التنظلمي الموجود  ولطو  ال ةةةةةةةةةةةةةةلطةة  ونظم الالتلةار والتةدرية   ونظم مكةافة و العةاملين  ووةذلةس 

العمم   نظم الترملاو جملعسا تعتبر من العناحةةةةةةةر الموثرة  بم والم ةةةةةةةاهمة في تكوين وتشةةةةةةةكيم العملاو 
والتي من شةةةةةانسا ان توجه ال ةةةةةلو  باتجاه معين  وما ان لكم نظام من انظمة المنظمة تاثيراً لاحةةةةةاً علت  
طبلعة سةةلو  ا فراد العاملين  وبمجمم هذه التاثيراو تتولد قوة تشةةد ال ةةلو  وتدفعه بالاتجاه الذي يقوي او 

 (.2015)الزاطم  يضعف الالتزام بمعايير وملم العملاو العمم
تشكم الثقافة ا لعملة التنظلملة وائدة من اهم وابرز القوت الموثرة والم اهمة   الت افة ا لعملة التنظلملة 

في تكوين ا لعملاو دالم المنظماو  إو انسا تقدم  عضةةا سا الر ية المشةةتروة التي تربطسم مع بعضةةسم  
  البعض  فسي ت ةةةةةةاعدهم علت فسم سةةةةةةلوولاو وتصةةةةةةرفاو الآلرين في المنظمة  وما انسا توجه سةةةةةةلوولاتسم

م في وحةةف سسةةلوولاو المنظمة واعضةةا سا بم ت ةة  وما ان الثقافة لا تضةةع فقط قيوداً علت دالم المنظمة 
بمثابة اإطار المرجعي لم تلف انما  ال ةةلو  وبالتصةةار فتن الثقافة تمثم جوهر  د ما ينبغي فعله فسي تع

وتعرف بما ينبغي ان ي عم    ا سةةاب في تحقيق التوافق والنجاي في بيئة تناف ةةلة متغيرة فسي تحدد وتوفةةظ
 (.2007والا  يُ عم  وهو بالتاكيد ما سوف يحكم بدوره سلو  اعضا سا )محمود  

 سلوكيات المواطنة التنظيمية   2.9
 تعريف سلوولاو المواطنة التنظلملة  1.2.9

من البائثين في ميدان ال ةةلو  التنظلمي    اوبير   ااجتذأ م سوم سةةلوولاو المواطنة التنظلملة اهتمامً   
ولا يمكن ان تبتعد هذه   له  جامعريف  جعلت من الع ير الاستقرار علت تع  إلا ان الطبلعة المروبة للم سوم

 فقةد عرفسةا رشةةةةةةةةةةةةةةيةد ن ب ةةةةةةةةةةةةةةلوولةاو المواطنةة التنظلملةة ين والمستمينظر البةائث  ةالةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة وثيراً عن وجسة
تام يعود بالمن عة علت من   ييثاري الذي يصةدر من ال رد عن وعنسا ال عم اإا( "علت  94   2014)مطرو 
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   2014)منصةوري  و في ئين عرفسا معمري "  او جماعة عمم او المنظمة وكم  اد كان فر الله سةواء  إيوجه  
موحةةةةوف في ا نظمة الرسةةةةملة للمنظمة  وتمتاز بالطبلعة  ( "بانسا التصةةةةرفاو اإيجابلة الزا دة بما هو  47

مباشةرة في نظام الحوافز الرسةمي للمنظمة  ووو اهملة   ةمحدد مكافاة لكراهلة  ولا ت ضةع  إير االالتلارية لأ
حرة لل رد  ضةةةع لدرادة اليفردي نابع من المبادرة الذاتلة و كبيرة للأداء الناجظ وال عال للمنظمة وهو سةةةلو   

بو  ااكةده     ةةةةةةةةةةةةةةلو  ومتطلبةاو الولل ةة "وهةذا مةاهةذا الو تعةاقةديةة مبةاشةةةةةةةةةةةةةةرة بين اولا توجةد ععقةة رسةةةةةةةةةةةةةةملةة  
في  المكةافةاة(علت انسةا "سةةةةةةةةةةةةةةلو  التلةاري تطوعي لا يرتبط مبةاشةةةةةةةةةةةةةةرة بنظةام الحوافز او 149   2012)تةايةة

  (Organ,1997:95)  بلمنةا يراهةا  بك ةاءة المنظمةة وفعةاليتسةا "  الارتقةاءالمنظمةة ويقوم بةه المولف من اجةم 
     .انسا ال لو  الذي يدعم البيئة الاجتماعلة والن  لة التي يتحقق فيسا اداء المسام"علت "

 هملة سلو  المواطنة التنظلملة ا  2.2.9
منظمة وال رد علت ئد ل ةةةةةةةةةةةلو  المواطنة التنظلملة علت اهميته الكبرت لل  يت ق الكثير من البائثين  

بناء ععقاو   ين ا داء الكلت للمنظمة عن طريقهملة هذا ال ةةةلو  من وونه ي ةةةاهم في تح ةةةا بع  تنسةةةواء و 
  نسةةةا توثر علت قةةةدرة العةةةاملين علتاومةةةا     (2015تبةةةادللةةةة بين المول ين في اإداراو الم تل ةةةة )العزام  

للمشةةةةةةةةةةةاروة في ات او القراراو التي من شةةةةةةةةةةةانسا دعم وئماية  مام العاملين  الاو  االابتكار واإبداع وفتظ مج
المنظمة وتعمم سةلوولاو المواطنة التنظلملة علت تقليم ال رالأاو والمشةاكم بين العاملين ئيث ان ممارسةة 

ايجابي علت ادا سم )البروي   ا فراد لسذه ال لوولاو تجعلسم يشعرون بالم اواة وبالتالي سينعكا ولس بشكم
 2012  .)   

  بعاد سلوولاو المواطنة التنظلملةا 3.2.9
ا  تم اعتماده  يبعاد ر ل ةةلة التان سةةلو  المواطنة التنظلملة يتكون من لم ةةة  اتشةةير الأل  الدراسةةاو       

( الةةةةةةةةتةةةةةةةةالةةةةةةةةلةةةةةةةةة  الةةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو    ؛2016جةةةةةةةةبةةةةةةةةريةةةةةةةةم   ؛2012تةةةةةةةةايةةةةةةةةه ابةةةةةةةةو   ؛2017الةةةةةةةة ةةةةةةةةرجةةةةةةةةانةةةةةةةةي فةةةةةةةةي 
organ;1997;moorman;1991 ) ظ موجز لكم منسا لوفلما يلي توف 

وما تجاوز هذه    لزمعء في منظمته للقلام باعمالهويقصةةةةةةد به مدت ملام المولف بم ةةةةةةاعدة ا  اإيثار   (1
 الم اعدة زمعء العمم لتشمم المراجعين للحصلوا علت ال دمة المثلت في المنظمة.

ثارة المشةاكم وال عفاو في العمم وات او التدابير الوقا لة لمنع  إوهت سةعي المولف لتجن  الكلاسةة   (2
رين وبةالتةالي عةدم اعتةدا ةه علت  سةةةةةةةةةةةةةةلووةه في الآل  ائةدوثسةا ومةا تشةةةةةةةةةةةةةةمةم ادراكةه ل ثةار الةذي قةد يتروسة

 لرين.لآا
تجعم في بيئة   ياسةةةةتلعاأ ا شةةةةلاء لأير الرسةةةةملة التلت سةةةةلو  ال رد نحو  إوتشةةةةير  الروي الريافةةةةلة   (3

 لت الت امظ والصبر.إو تذمر باإفافة ا العمم دون شكوت 
بيديسا ال رد من لعل انغماسةه ومشةاروته البناءة   يويشةير ال ةلو  والنشةاطاو الت  ال ةلو  الحضةاري   (4

 نشطتسا بحضور الاجتماعاو والندواو.ا مالاجتماعلة للمنظمة ومتابعته وفي الحلاة 
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الذت يتجاوز    ينت هذا البعد سةلو  المولف التطوعيضةاً بالالتزام العام ويعاوي ةمت  وعت الضةمير    (5
تحةدد متطلبةاو الةدور ا سةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةي في مجةال الحضةةةةةةةةةةةةةةور    يود الةدنلةا من متطلبةاو ولل تةه التالحةد 

العمم في سةةاعاو العمم الرسةةملة وائترام قواعد المنظمة ولوا حسا واجراءاتسا  والانصةةراف في المواعيد 
 لم يرامبه ائد. ائتت إو 

   الطريقة والإجراءات  .10
 منهج الدراسة  1.10
منسة دراسةةة الحالة والذي يعرف بانه ولس المنسة الذي يستم    هداف الدراسةةة اسةةت دم البائث ا لتحقيق        

لت تعملماو  إجم الوحةةةةةةول  ابدراسةةةةةةة جملع الجوان  المتعلقة بدراسةةةةةةة الظواهر والحالاو ال ردية وولس من  
المجمعة عن  عمقة لجملع البلاناو  لر هو دراسةةةةةةة م تنطبق علت لأيرها من الحالاو المشةةةةةةابه لسا وبمعنت  

 .(2000و موس ة )ابراهلم  امجموعة  او  اوئدة سواء وانت فرد 

 مجتمع الدراسة   2.10
قرابة    عددهممن جملع المول ين اإداريين بشةةةروة المدار الجديد والذي بلغ  تكون مجتمع الدراسةةةة   

لتعمم في ليبلا واول مشةغم في شةمال افريقلا    1995( مول اً إدارياً وهي شةروة ئكوملة تاسة ةت عام  77)
د للبلاناو ونظراً للتشابه الكبير بين لصا ص فروع وووالاو الشروة بالمدن   لشبكة السواتف المحمولة ومزوَّ

 مر الذي ها جغرافلاً وعلت نطاق واسةةةةةةةةةةع الليبلة ولتشةةةةةةةةةةابه طبلعة ال دماو التي تقدمسا للعمعء ولانتشةةةةةةةةةةار 
هذه ال روع والووالاو في ليبلا لما يتطلبه ولس من وقت طويم  ومتطبيق الدراسة الميدانلة علت  ي تصع   
 .روة المدار الجديد بمدينة بنغازي لذلس رات ان تجرت هذه الدراسة علت المول ين اإداريين لشوجسد وبير 

 
 الدراسة ةداأ 3.10

هداف الدراسةةةةةةةةة واإجابة علت  ا الاسةةةةةةةةتبلان لتجملع البلاناو العزمة لتحقيق    ةمار تم اسةةةةةةةةت دام اسةةةةةةةةت
  مار الاستبلان من ثعث اق ام هيتكون استثتو ت ا لاتسا 

مدة  عن المشةةةةةةةةاروين وهي )النوع العمر  وهي عبارة عن بلاناو عامة  شةةةةةةةة صةةةةةةةةلةمعلوماو  ل الق ةةةةةةةةم ا و 
 ( ال دمة الموهم العلمي

  داء القلاباويتكون المقلاب من سةةةةبعة عشةةةةر عبارة م ةةةةتمدة من    لعملاو العمم ا  مقلاب  انيالق ةةةةم الث
ما يتعءم مع  بجراء بعض التعديعو عليسا  إ( مع 2015الزاطم   ؛2013)موسةةةةةةةت  الم ةةةةةةةت دم في دراسةةةةةةةة

( 8)  توتحتوي عل  لعق ال رد بعاد وهت ااة عشةةةةةةةةةر عبارة علت ثعث لم ال ةةةةةةةةةبع ةةةةةةةةةهداف الدراسةةةةةةةةةة وتم تقا 
المنظمةة  نظمةة (  ا13-9تحتوي علت لما عبةاراو من)الثقةافةة ا لعملةة التنظلملةة و   ( 8-1عبةاراو من)

  (  وقد حلغت جملع عباراو المقلاب بشكم ايجابي.17-14وتحتوي علت اربعة عباراو من)
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ة دا امقلاب من عشةةةةةةرين عبارة م ةةةةةةتمدة من  تكون اليالق ةةةةةةم الثالث  مقلاب سةةةةةةلوولاو المواطنة التنظلملة   
المطور   (organ)اللذان اسةةةتندا علت مقلاب  (  2017   ال رجاني؛  2012بوتاية ا)  ااب الذي اسةةةت دمسالقل

(  5- 1بعاد وهت )الايثار وتحتوت علت لما عباراو من)اثم تق ةةةةةةةةةم العشةةةةةةةةةرين عبارة علت لم ةةةةةةةةةة  ومن 
- 10والروي الريافةةةةةةةةةلة وتحتوي علت ثعث عباراو من)(  9-6ربع عباراو من)اوالكلاسةةةةةةةةةة وتحتوي علت  

الضةةةةةمير ويحتوي علت    ي( واليرا وع17-13لما عباراو من)  ( وال ةةةةةلو  الحضةةةةةاري ويحتوي علت12
 حلغت عباراو المقلاب بشكم ايجابي.    د ( وق20-18)من ثعث عباراو 

 ثبات أداة الدراسة وصدقها 4.10
بعين الاعتبار عند تقيلم جودة التبار ما م سوم الثباو من الم اهلم ا سةةةةةةةاسةةةةةةةلة التي تولذ   د يعالثباو   (1

النتا ة ن  سا لدت إعادة   ئصلنا منه علت اويعرف الثباو بانه "الات اق في النتا ة ويعتبر الالتبار ثابتاً إو 
من ثباو الاسةةةةتبلان   لتاكد لو    (42   2000علت ا فراد ان  ةةةةسم وفي لم الظروف ن  ةةةةسا")إبراهلم     تطبلقه

( م ردة وقةد  15فقةد تم إجراء التبةار معةامةم الثبةاو الةداللي عن طريق ال ةا ورونبةاخ علت عينةة مكونةة من )
( في ئين بلغ معامم الثباو لمقلاب سةةةةةلوولاو 0.95بلغت ملمة معامم الثباو لمقلاب العملاو العمم )

والوثوق وبالتالي يمكن الاعتماد عليسا  (  0.91هذا وقد بلغ للأداء بشةةةةكم ولي )(  0.97المواطنة التنظلملة)
 بسا في النتا ة.

   2006ويقصد بسذا الم سوم هم "مدت تمثيم بنود الالتبار للمحتوت المراد ملاسه" )الع اف    الصدق  (2
ويقاب    لتاكد من حةةةةةدق الاسةةةةةتبلان تم اسةةةةةت دام طريقة الصةةةةةدق الذاتي او ما يعرف باإئصةةةةةا يل( و 430

( في ئين  0.97لمقلاب العملاو العمم ) الصةةدقمعامم بح ةةاأ الجذر التربلعي لمعامم الثباو فقد بلغ  
 .(0.95وما بلغ للأداء بشكم ولي ) (0.98لمقلاب سلوولاو المواطنة التنظلملة) الصدقبلغ معامم 

 اختيار مقياس أداة الدراسة 5.10
( ال مةاسةةةةةةةةةةةةةةي  وهةذا يعني ان وةم عبةارة من العبةاراو التي  Likertلقةد تم التلةار مقلةاب للكرو )

  موافق لأير   محايد يتكون منسا الاسةةةةتبلان مقاسةةةةة ب ما بدا م علت النحو التالي  )موافق بشةةةةدة  موافق   
(  ثم تق ةةةةةلمه علت عدد 4=1-5مقلاب نقوم بح ةةةةةاأ المدت )الموافق بشةةةةةدة( ولح ةةةةةاأ طول لعيا    لأير

(  بعد ولس نقوم بتفةافة هذه القلمة  0.80=5÷4فئاو المقلاب للحصةول علت طول ال للة الصةحلظ اي )
( الصةةةةةةةةةةةةحلظ  وولس لتحديد الحد ا علت لسذه ال للة  1إلت اقم ملمة في المقلاب او بداية المقلاب وهي )

 الآتي  ما هو موفظ بالجدولوهكذا يصبظ طول ال عيا و
 (1جدول )

 م توت الممارسةدراسة وفقاً لمقلاب للكرو و طول ال للة لمقلاب ال
 لممارسة درجة ا الفئة في مقياس ليكرت طول الخلية 

 ممارسة فعل ة جداً  لأير موافق بشدة  1.80إلت اقم من   1من 
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 ممارسة فعل ة لأير موافق  2.60إلت اقم من   1.80من 
 ممارسة متوسطة  محايد 3.40إلت اقم من  2.60من
 ممارسة قوية موافق 4.20إلت اقم من   3.40من 

 ممارسة قوية جداً  موافق بشدة 5إلت اقم من   4.20من 
 

 إجراءات توزيع أداة الدراسة  6.10 
بعد التاكد من حةةةةةدق وثباو الاسةةةةةتبلان قام بتوزيع الاسةةةةةتمارة علت المشةةةةةاروين واسةةةةةتغرقت عمللة  

( اسةةةةةتمارة  77التوزيع والجمع والتحليم قرابة الشةةةةةسرين لضةةةةةمان نتا ة اكثر موفةةةةةوعلة ئيث تم توزيع عدد)
% وهي ن ةةبة مرت عة  92اإئصةةا ي وتشةةكم ما ن ةةبته   حةةالحة للتحليم  ةاسةةتمار   (71اسةةتبلان واسةةترجاع )

ت انه عينة بحث يمكن الاعتماد عليسا في هذه الدراسةةةةةةةة  ا مر الذي لزم بالتعامم مع مجتمع الدراسةةةةةةةة عل
  .استماراو  (6نتلجة ل قدان عدد)

 ساليب المعالجة الإحصائيةأ 7.10
  ةمار دراسةةةةة المتحصةةةةم عليسا من لعل اسةةةةتاسةةةةت دام بعض ا سةةةةالي  اإئصةةةةا لة لتحليم بلاناو ال  تم

ع البلاناو  تم مراجعة وترميز الاسةةةةةةةةةتبلان  نتساء من جمإداف الدراسةةةةةةةةةة وبعد اها الاسةةةةةةةةةتبلان وولس لتحقيق  
تحديد الحد ا علت وا دنت بطول لعيا   د وبعالمجمع والصةةالظ للتحليم بناءً علت مقلاب للكرو ال ماسةةي  

بالحاسةةةة     تم الاسةةةةتعانةسةةةةاب ولس الترميز اوعلت   (1رقم ) ال ةةةةابق لاب وما هو موفةةةةظ في الجدولالمق
 ئصا لة التاللة  إ( وفقاً للأسالي  اSpssئصا لة )إالآلي واست دام برنامة الحزم ا

   وفقاً لل صا ص الديمولأرافلة رية  وولس لحصر اعداد المشاروين  ون بسم المئويةول التكرااالجد  (1
بلة وولس لتحديد تروز اإجاباو ئول القلمة  ا ةةةةةةةةةمقايلا النزعة المروزية المتمثلة في المتوسةةةةةةةةةطاو الح (2

  وذلس تم اسةت دام مقايلا التشةتت مثم الانحراف المعلاري  غيراو الدراسةة الر ل ةلةالمتوسةطة لسا لجملع مت
 لغر  تحديد انحرافاو الاجاباو عن القلمة المتوسطة لسا لمتغيراو الدراسة.

لتاكد من ثباو اسةةةئلة حةةةحل ة الاسةةةتبلان ومدت تجان ةةةسا وان ةةةجامسا مع مشةةةكلة لثباو مقلاب الدراسةةةة   (3
 .عل است دام معادلة  ل ا ورونباخالدراسة لغر  الاجابة علت ت ا لاتسا  من ل

  الدراسة. ةفرفل لالتبار والمتعدد  الانحدار الب لطتحليم  (4

 خصائص عينة الدراسة:  .8.10
 (2جدول رقم )

 لصا ص إفراد عينة الدراسة 
 النسبة المئوية  العدد  الفئات  المتغير
 %11.3 8 انثت النوع
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 النسبة المئوية  العدد  الفئات  المتغير
 %88.7 63 وور

 %100 71 المجموع

 العمر

 %9.9 7 سنة  30اقم من  
 %47.6 53 سنة 40 من اقم  لت إ سنة  30 من
 %15.5 11 سنة 50 من اقم  لت إ سنة  40 من

 %100 71 المجموع

 مدة ال دمة 

 %18.3 13 سنواو  5اقم من  
 %50.7 36 سنواو 10  من اقم لتإ  5 من
 %31.0 22 سنة  15 من  اقم  لتإ  10 من

 %100 71 المجموع

 الموهم العلمي

 %4.2 3 و ما يعادلسا اثانوي 
 %83.1 59 و ما يعادلسا اجامعي 

 %12.7 9 موهعو عللا
 %100 71 المجموع

 

%(  88.7لت ن ةةةةةبة )إفراد العينة من الذوور ئيث تصةةةةةم  ان معظم  ا( 2رقم )يتضةةةةةظ من الجدول  
طبلعةة عمةم هةذه  إلت جمةالي عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ويرجع ولةس إ%( من 11.3نةاث )في ئين  بلغةت ن ةةةةةةةةةةةةةةبةة اإ

باسةةةتمرار  وما يتضةةةظ من   نسم سةةةاعاو عمم طويلة وتواجد يوميالشةةةروة وطبلعة الولا ف التي تتطل  م
(  74.6ئيث بلغت الن بة )  (سنة  40 اقم من  إلت    30عمارهم )من  فراد العينة تتراوي ا ان لأالبلة  االجدول 

ت ال ئة الشةةابة وولس لدقة انجازها في المسام وسةةرعة اكت ةةاأ  مما يدل علت اعتماد شةةروة المدار الجديد عل
اقم إلت  5ن جم المبحوثين وانت مدة لدمتسم تتراوي )من  ا  وما يتضةةةةةةةةةةةةظ من الجدول  المطلوبةالمساراو 

%( مما يدل علت اعتماد الشروة علت ثباو واستقرار ال ئاو الشابة وللفلاً  50.7سنواو(  بن بة )  10من  
يضةةةةةةاً بان لأالبلة افراد عينة الدراسةةةةةةة هم من ئملة الشةةةةةةساداو العسةةةةةةت ادة منسا بشةةةةةةكم وبير  وما يتضةةةةةةظ  

%( ا مر الذي يوهلسم علت اإجابة علت اسةةئلة الاسةةتبلان وفسمسم لطبلعة الدراسةةة 83.1الجامعلة بن ةةبة )
 واهميتسا.

 العبارة  و
المتوسط 
 الح ابي

الانحراف 
 المعلاري 

الوزن  
 الن بي

م توت 
 الممارسة

 مرت عة %94.084 595080. 4.7042 .الافعال  و الاقوال في دا ما الصدق علت ئر ا 1
 مرت عة %91.268 711790. 4.5634 . عاللة ومسارة ب رعة الاعمال  انجاز علت ئر ا 2
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  :الدراسة الإجابة على تساؤلات . 11
ما م ةةةتوت العملاو العمم لدت المول ين اإداريين بشةةةروة المدار ا ول   النتا ة المتعلقة بال ةةةول  1.11

 الجديد بمدينة بنغازي؟

 العبارة  و
المتوسط 
 الح ابي

الانحراف 
 المعلاري 

الوزن  
 الن بي

م توت 
 الممارسة

 مرت عة %91.55 668940. 4.5775 . العمم  في ادا ت تح ين بسدف قدراتي تنملة علت ئر ا 3
 مرت عة %88.732 626380. 4.4366 .العمم عن تالرو اوا بالضيق شعرا 4
 مرت عة %89.578 0.55701 4.4789 .كذلس والعمعء بالمول ين ال احة المعلوماو سرية علت ئافظا 5
 مرت عة %92.112 572680. 4.6056 .بالعمم المتعلقة  الملموسة ولأير  الملموسة الممتلكاو علت ئافظا 6
 مرت عة %92.112 547170. 4.6056 .العمم مكان في ومسذأ لبق باسلوأ اتحدث 7
 مرت عة %91.268 626380. 4.5634 .العمم في المول ين مع والعنصرية الطا فلة اتجن  8

 مرت عة %91.338 0.43856 4.5669 العق ال رد 
 مرت عة %91.268 0.62638 4.5634 . الشروة لنجاي اساسي مطل  الابتكار نا اعتقد 9
1
 مرت عة %89.86 0.80841 4.4930 .بالشروة   اإدارية  الم توياو  بين  مميزة   سمة  هي  ال ريق  بروي  العمم 0

1
 مرت عة %90.986 0.62767 4.5493 .العاملين  لدت اإبداعت الت كير اشجع 1

1
 مرت عة %89.86 0.67344 4.4930 . اليوملة المشاكم  ئم في افكارهم عن التعبير علت العاملين اشجع 2

1
 مرت عة %89.296 0.67254 4.4648 . المرجوه ا هداف لتحقيق العاملين   لدت المشاروة روي اُنمي 3

 مرت عة %90.254 0.51905 4.5127 الثقافة ا لعملة  التنظلملة 
1
 مرت عة %90.704 0.69346 4.5352 . اإدارية  لع حة وفقا للعمم الرسمي الدوام  بمواعيد التزم 4

1
 مرت عة %89.296 0.78977 4.4648 .الع ق بالمظسر دا ما والظسور الولل ة  ملافة علت ائافظ 5

1
6 

 باداء  المتعلقة  والتشريعاو  والقوانين  اللوا ظ  تطبيق  علت  ائر 
 مرت عة %91.268 0.67045 4.5634 .العمم

1
 مرت عة %90.422 606140. 4.5211 .للعمم ممارستس اثناء والشبساو الم ال او عن ابتعد 7

 مرت عة %90.422 0.58363 4.5211 انظمة المنظمة
 مرت عة %90.804 426890. 4.5402 العملاو العمم
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ان سةةةةةبعة عشةةةةةر عبارة تتعلق بم ةةةةةتوت العملاو العمم لدت المول ين  تضةةةةةمنت اسةةةةةتمارة الاسةةةةةتبل 
داريين بشةةةةةةةةروة المدار الجديد وعند ائت ةةةةةةةةاأ المتوسةةةةةةةةطاو الح ةةةةةةةةابلة و الانحرافاو المعلارية إجاباو  اإ

( امكن التعرف علت م ةةةةةةةةتوت  3)رقم المشةةةةةةةةاروين في الدراسةةةةةةةةة عن تلس العباراو الموفةةةةةةةةحة في الجدول  
(  0.42689( وبانحراف معلاري )4.5402ئيث بلغ المتوسةةةةةةةط العام  لعملاو العمم )لعملاو العمم ا

( مما يعكا اهتمام المول ين بشةروة المدار الجديد بتتباع  90.804وبدرجة ممارسةة مرت عة وبوزن ن ةبي )
لعملةةاو العمةةم  امةةا من ئيةةث الترتيةة  فقةةد ئظي بُعةةد العق ال رد بةةالمرتبةةة ا ولت بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط  اوتطبيق  
ة  م %( يلله بُعد انظمة المنظ91.338( وبوزن ن بي )0.43856( وبانحراف معلاري )4.5669)  ئ ابي

ياتي  %( واليرا 90.422( وبوزن ن ةةةةةةبي )0.58363( وبانحراف معلاري )4.5211بمتوسةةةةةةط ئ ةةةةةةابي )
( وبوزن ن بي  0.51905( وبانحراف معلاري )4.5127قافة ا لعملة التنظلملة بمتوسط ئ ابي )بُعد الث

- 4.4366لعملةاو العمةم تتراوي متوسةةةةةةةةةةةةةةطةاتسةا مةا بين )اويعئظ ان وةم عبةاراو مقلةاب %(  90.254)
علت ملمة وسةةط ئ ةةابي للعبارة "ائر  علت الصةةدق دا ما في ا ( وتمارب بدرجة مرت عة ووانت  4.7042

ئظيت عبارة "اشعر بالضيق اوا تالرو عن  ( في ئين  0.59508ا قوال وا فعال "  وبانحراف معلاري )
( وقد ات قت هذه النتلجة مع ما توحةةةةةلت الله 0.62638العمم " باقم وسةةةةةط ئ ةةةةةابي وبانحراف معلاري )

 (. 2007دراسة الرواشدة )
 فراد عينة الدراسة ئول عباراو العملاو العمم( إجاباو ا3جدول رقم ) 

لدت المول ين اإداريين    سةةةةةلوولاو المواطنة التنظلملةما م ةةةةةتوت     الثانيالنتا ة المتعلقة بال ةةةةةول    2.10 
 بشروة المدار الجديد بمدينة بنغازي؟

تضةةةةةةمنت اسةةةةةةتمارة الاسةةةةةةتبلان عشةةةةةةرون عبارة تتعلق بم ةةةةةةتوت سةةةةةةلوولاو المواطنة التنظلملة لدت  
المول ين الاداريين بشةةةةةةةروة المدار الجديد وعند ائت ةةةةةةةاأ المتوسةةةةةةةطاو الح ةةةةةةةابلة و الانحرافاو المعلارية  

علت  ( امكن التعرف 4إجاباو المشةةةةةةةةةاروين في الدراسةةةةةةةةةة عن تلس العباراو الموفةةةةةةةةةحة في الجدول رقم )
(  4.4366 ةةةةلوولاو المواطنة التنظلملة )لئيث بلغ المتوسةةةةط العام  سةةةةلوولاو المواطنة التنظلملة  م ةةةةتوت  

علت ان  %( مما يدل88.732عة وبوزن ن ةةةةةةةةبي )( وبدرجة ممارسةةةةةةةةة مرت 0.50490وبانحراف معلاري )
تقع فةةةةةةةمن واجباتسم الرسةةةةةةةملة من اجم  تطوعلة والتلارية لاباعمال  المول ين اإداريين لديسم دافع للقلام  

اما من ئيث الترتي  فقد جاء  بُعد الكلاسةةةةةةةةةةة بالمرتبة ا ولت  تح ةةةةةةةةةةين جودة ال دماو   الارتقاء با داء و
%( يلله بُعد 90.840( وبوزن ن ةةةةةةةةبي )  0.49819( وبانحراف معلاري )  4.5423بمتوسةةةةةةةةط ئ ةةةةةةةةابي )

يلله    %(90.704( وبوزن ن ةةةةةةبي )0.51799( وبانحراف معلاري )4.5352اإيثار بمتوسةةةةةةط ئ ةةةةةةابي )
( وبوزن ن ةةةةةةةةةةةةةةبي  0.72714( وبانحراف معلةاري )4.3709بُعةد وعي الضةةةةةةةةةةةةةةمير بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط ئ ةةةةةةةةةةةةةةابي )

( وبوزن  0.68948( وبانحراف معلاري )4.3615تلله الروي الريافةةةلة بمتوسةةةط ئ ةةةابي )%(  87.418)
( وبانحراف معلاري  4.3380%( واليراً ياتي بُعد ال ةةةةلو  الحضةةةةاري بمتوسةةةةط ئ ةةةةابي )87.23ن ةةةةبي )
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  يعئظ ان وم عباراو مقلاب سةةةةلوولاو المواطنة التنظلملة%( وما 86.76( وبوزن ن ةةةةبي )0.64904)
علت ملمة وسةةةط ئ ةةةابي  ا ( وتمارب بدرجة مرت عة ووانت  4.6479- 4.2394تتراوي متوسةةةطاتسا ما بين )

اسةتغم ( في ئين ئظيت عبارة "0.53715" وبانحراف معلاري )اتجن  إثارة المشةاكم في العمم. للعبارة "
( وقد ات قت هذه النتلجة  0.94815وسةةةةةةةةط ئ ةةةةةةةةابي وبانحراف معلاري )ملمة  " باقم   وقتي للقلام بالعمم.

  (. 2017) ال رجاني ( و2012) البروي لله دراسةإمع ما توحلت 
 (4جدول رقم )

 . فراد عينة الدراسة ئول عباراو سلوولاو المواطنة التنظلملةإجاباو ا

 العبارة  و
المتوسةةةةةةةةةةةط 
 الح ابي

الانةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةراف  
 المعلاري 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوزن  
 الن بي

م ةةةةةةةةةةةةةةةتةةوت  
 الممارسة

 مرت عة %90.422 0.58209 4.5211 .لسم الموولة با عمال القلام علت زمع ي اساعد 1
 مرت عة %91.268 0.57897 4.5634 . كثيرة اعباء لديسم عندما لزمع ي الم اعدة تقديم في ائاول 2
 مرت عة %90.986 0.60448 4.5493 . وجه اكمم علت ا عمال  داء زمع ي  مع اتعاون  3
 مرت عة %89.578 0.75326 4.4789 .متميزة لدمة علت للحصلوا العمعء إرشاد و بالم اعدة اقوم 4
 مرت عة %91.268 0.60314 4.5634 . ب براتي وافيدهم الجدد المول ين بم اعدة اقوم 5
 مرت عة %90.704 0.51799 4.5352 يثاراإ
 مرت عة %92.958 0.53715 4.6479 . العمم في المشاكم إثارة اتجن  6
 مرت عة %89.86 0.65188 4.4930 .ئدوثسا  قبم للمشاكم الوقا لة التدابير وات ا علت ائر  7
 مرت عة %90.14 0.62959 4.5070 . الآلرين في سلووي يتروه الذي للأثر انتبه 8
 مرت عة %90.422 0.62927 4.5211 .العمم في الآلرين ئقوق  اراعي 9

 مرت عة %90.846 0.49819 4.5423 الكلاسة
 مرت عة %90.14 0.67344 4.5070 .تذمر دون  اإفافلة بالمسارة اقوم 10
 متوسطة %86.76 0.79181 4.3380 .إفافلا وقتا ولس تطل  ولو الآلرين اساعد 11
 متوسطة %84.788 0.94815 4.2394 استغم وقتي للقلام بالعمم. 12

 متوسطة %87.723 0.68948 4.3615 الروي الريافلة
 مرت عة %88.17 0.72855 4.4085 ائافظ علت سمعة الشروة.  13
 متوسطة %85.07 769380. 4.2535 . الدالللة التعملماو و اإععناو دا ما اتابع 14
 متوسطة %85.07 805660. 4.2535 ائر  علت ئضور الاجتماعاو واللقاءاو المتعلقة بالعمم. 15
 متوسطة %87.042 678200. 4.3521 ائترم انظمة وتعللماو الشروة. 16
 مرت عة %88.45 668940. 4.4225 اهتم بم تقبم الشروة. 17

 متوسطة %86.676 0.64904 4.3380 ال لو  الحضاري 
 متوسطة %86.76 809650. 4.3380 .وتح ينه العمم لتطوير بمقترئاو دا ما اتقدم 18
 متوسطة %87.324 814850. 4.3662 اتطوع باعمال إفافلة لتح ين وتطوير العمم. 19
 مرت عة %88.17 0.70867 4.4085 اساهم في ئم المشاكم بالشروة.  20
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   :الدراسة اختبار فرض

التنظلملة       ر  ال الثقافة ا لعملة  ال رد   العمم ) العق  اثر وو دلالة إئصا لة  لعملاو  لا يوجد 
 انظمة المنظمة( علت سلوولاو المواطنة التنظلملة بشروة المدار الجديد في مدينة بنغازي.

مم علت  لعملاو العاثر  ا  تجم التعرف علاهذه ال رفلة تم است دام تحليم الانحدار من    لدجابة علت
 .المدار الجديد بمدينة بنغازي  بشروة ة سلوولاو المواطنة التنظلمل 

 (5جدول رقم )
 لعملاو العمم علت سلوولاو المواطنة التنظلملة ثر ا اعلت  تعرفللالب لط  الانحدار تحليم التبارنتا ة 

 R 2R F Sig B df نمووج

 70 0.935 0000. 114.701 6240. 7900. لعملاو العمما
\ 

لعملاو ائصةةةةةةةةا لة بين  إلت وجود ارتبا  طردي وو دلالة  إ( 5شةةةةةةةةارو النتا ة الواردة بالجدول رقم )ا     
( عند  0.790العمم علت سةةةةةةةلوولاو المواطنة التنظلملة بشةةةةةةةروة المدار الجديد ئيث بلغ معامم الارتبا  )

( بم ةةةةةةةةةةةةتوت دلالة اقم 114.701( المح ةةةةةةةةةةةةوبة )f( في ئين بلغت ملمة )0.05م ةةةةةةةةةةةةتوت دلالة معنوية )
العمم علت سةةةةةةةةةةةلوولاو المواطنة  لعملاو   ئصةةةةةةةةةةةا لة  إلت وجود اثر وو دلالة إ( مما يشةةةةةةةةةةةير  0.05من)

لعملاو العمم علت سةةةةةلوولاو االتنظلملة وبالتالي رفض ال رفةةةةةلة الصةةةةة رية وقبول البديلة وقد وان تاثير  
 %(.62.4المواطنة التنظلملة في شروة المدار الجديد ت  ر بن بة )

ولمعرفة مقةدار م ةةةةةةةةةةةةةةاهمةة ابعةاد العملةاو العمةم ) العق ال رد  الثقةافة ا لعملةة التنظلملةة  انظمة        
علت متغير سةةةةةةةةلوولاو المواطنة التنظلملة  فقد تم اسةةةةةةةةت دام التبار الانحدار المتعدد   المنظمة( في التاثير
( ان بُعدي )العق ال رد , وانظمة المنظمة (هما ا كثر تاثيراً ايجابلاً ودالٍ  6الجدول رقم)وتشةةةةةةةةةةير النتا ة ب

  t(و) 0.002وبم ةةةةةةتوت دلالة   t   =3.236ائصةةةةةةا لاً في سةةةةةةلوولاو المواطنة التنظلملة ئيث بلغت ملمة )
(علت  Bata  =0.430( و )Bata    =0.318( ومةةةا بلغةةةت ملمةةةة )0.000وبم ةةةةةةةةةةةةةةتوت دلالةةةة    3.906=

  التوالي  في ئين لم يظسر اي اثر لبعد الثقافة ا لعملة التنظلملة علت سةةةةةةةلوولاو المواطنة التنظلملة وقد
لسةذا البعةد بةالتحةديةد لمةا لةه من  دلالةة إئصةةةةةةةةةةةةةةا لةة    ا وجود اثر وان إو توقعةجةاءو هةذه النتلجةة م ةاجئةة للبةائثي

دور في تح يز وتطوير سةةةةةةةةةةةةةةلوولةةةاو المواطنةةةة دالةةةم العةةةاملين ودفعسم بةةةالاتجةةةاه نحو تبني وت عيةةةم هةةةذه  

 العبارة  و
المتوسةةةةةةةةةةةط 
 الح ابي

الانةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةراف  
 المعلاري 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوزن  
 الن بي

م ةةةةةةةةةةةةةةةتةةوت  
 الممارسة

 متوسطة %87.418 0.72714 4.3709 وعي الضمير
 مرت عة %88.732 0.50490 4.4366 سلوولاو المواطنة التنظلملة
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ال ةةةلوولاو التي عادة لا ترتبط باي ئوافز مادية وان هذه ال ةةةلوولاو تطوعلة نتلجة لتح يز داللي اوجدته 
  البيئة الثقافلة ال ا دة في المنظمة

 (6جدول رقم )
 نتا ة تحليم الانحدار المتعدد لالتبار اثر ابعاد العملاو العمم علت سلوولاو المواطنة التنظلملة 

 سلوولاو المواطنة التنظلملة  العملاو العمم
B Bata T Sig 

 0.002 3.236 0.318 0.366 العق ال رد
 0.096 1.690 0.166 0.162 الت افة ا لعملة التنظلملة 

 0.000 3.906 0.430 0.372 انظمة المنظمة 
 

       
   نتائج الدراسة. 11
 الدراسة تم التوحم إلت النتا ة التاللة   والتبار فر  الدراسة من لعل التحليم اإئصا ي لبلاناو      

 د يوو  وهذا  مرت عاً  جاء الجديد   المدار بشةةةروة العمم   لعملاو   العام  الم ةةةتوت  ان الدراسةةةة  نتا ة  السرو  (1
  والتي  ال رد  سةةةةلو  من  جزءً   تكون  التي والتصةةةةرفاو   والمبادئ  للأنظمة  سةةةةابا   باعتبارها  والقلم  اهملة  علت

 .المنظمة في بسا المعمول اللوا ظو  والتعللماو  القوانين علت بدورها تنعكا
 مرت عا   جاء  الجديد   المدار  بشةةةةروة  التنظلملة المواطنة ل ةةةةلوولاو   العام  الم ةةةةتوت  نا دراسةةةةةال  نتا ة  ب ينت  (2
  عمم  بيئة توفير إلت  فةةةافةإ الدراسةةةة قيد   المول ين لدت لعقيا   والالتزام  الديني الوازع لتإ هذا  يرجع  وقد 

 .التطوعلة و ال لوولا ممارسة وتتلظ ت مظ
 المواطنة  سةلوولاو  علت العمم   لعملاو   ئصةا لةإ دلالة وو ثرا وجود   الدراسةة  نتا ة لعل من  يتضةظ (3

  الانضبا و  لل رد   لعقيا   الالتزام  زاد  كلما  نا  لتإ  يشير وهذا(  0.05)  معنوية دلالة  م توت   عند   التنظلملة
  تبنت  واوا  التنظلملةة  المواطنةة  سةةةةةةةةةةةةةةلوولةاو   ممةارسةةةةةةةةةةةةةةة  زادو   كلمةا  المنظمةة  في بسةا  المعمول  واللوا ظ بةالنظم

 . لمنظمتسم وولا سم وانتما سم لعحسمإ علت ولس دل ال لوولاو  هذه المول ون 
 ابعاد  من  بُعد   كم  اثر  م ةةةةةةةةةةةاهمة مقدار المتعدد  الانحدار  تحليم  نتا ة  ئ ةةةةةةةةةةة   الدراسةةةةةةةةةةةة  نتا ة  السرو  (4

  وانظمة(  0.002) ال رد   العق   هي  اإيجابي  ا ثر واو   التنظلملة  المواطنة  سلوولاو   في  العمم  العملاو 
  ان إلت  ولس  يعزت   وقد   التنظلملة المواطنة  سةةةةةلوولاو  في  تاثيراً   ا كثر  هو  ا لير ووان(  0.000)  المنظمة
  القمعلة اإدارة  من الم ةةةةةتمدة  التقليدية  النظرة  علت  تعتمد  لا الدراسةةةةةة قيد  الشةةةةةروة في  المتبعة  والنظم اللوا ظ
 .التكنولوجي للتقدم لمواكبتسا نظراً  العمم سير لمتابعة

 
 التوصيات.  12
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 التاللة هذه الدراسة فقد تم وفع التوحلاو  تم ضت عنساالتي استناداً علت النتا ة  
  هذا  اسةةةتلعاأ و  وحةةةول من والتاكد  لديسا  المول ين  جملع  بين  التنظلملة المواطنة سةةةلوولاو   م سوم نشةةةر (1

 .ا داء بم توياو  الارتقاء إلت بدورها تودي ايجابلة نتا ة من له لما الم سوم
 مباشةةةةةةةةةةةر   اتصةةةةةةةةةةةال  لديسم الذين  ولاسةةةةةةةةةةةلما  المول ون  بسا  يتحلت نا  يج   التي  لعملةا   الم اهلم  تعزيز (2

 .بالزبا ن
 علت  تعمةم  التي  والنةدواو   العمةم  ورش  لعل  من  وولةس  التنظلملةة ا لعملةة  الثقةافةة  نشةةةةةةةةةةةةةةر  علت  العمةم (3

 .التنظلملة المواطنة سلوولاو  انتساج إلت يدفعسم مما العاملين لدت ا لعملة العمم بقلم الوعي زيادة
  الدالللة  التعللماو   ومتابعة  المنظمة  ت قدها التي  واللقاءاو   الاجتماعاو   ئضةةةةةور  علت المول ون  ئر   (4

 .العللا اإدارة من الصادرة
  الطابع  واو  المنظماو   ولاسةةةةةةةةةةةةةلما  المنظمة  بم ةةةةةةةةةةةةةتوت  الرقي شةةةةةةةةةةةةةانسا  من جديدة وافكار مقترئاو   تقديم (5

 .لسم وقاو ا وت صلص  الجدد  المول ين وم اعدة التكنولوجي
 .شرافلةاإ المناح   لتولي سمةمال المعايير ائد  التنظلملة المواطنة سلو  جعم (6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع
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 المراجع العربيةأولا: 
 الكت  ا. 
  موسةة ةةة  عمان    الجامعلة الرسةةا م إعداد  العلمي البحث   اسةةا   (2000) عبدالحميد  مروان  براهلم إ (1

 .والتوزيع للنشر الوراق
 للنشةةةةةةةةةةةر  العالملة  الدار  القاهرة  واإدارة  العمم والعملاو   ملم   (2008) محمد   مدئت  النصةةةةةةةةةةةر   ابو (2

 . والتوزيع
  سةةةةةةةلوولاو  واقعلة وئلول عمللة  إدارية معاحةةةةةةةرة  مشةةةةةةةكعو (  دراسةةةةةةةاو 2016جبريم وا م محمد ) (3

 المواطنة التنظلملة وععقتسا بتنملة راب المال ال كري  عمان  دار ونوز المعرفة للنشر والتوزيع.
 . للنشر وا م دار عمان   وا عمال اإدارة  (2008) مح ن طاهر الغالبي  مسدي  حالظ العامري  (4
 .العبلكان الريا    ال لوولة للعلوم البحث  إلت المدلم  (2006) ئمد  بن حالظ الع اف  (5
  العربلة  المنظمة  القاهرة   والمجتمع  الدين  بين العمم العملاو    (2011)  ئ ةةةةةةةةةةنين  جابر  ائمد   علي  (6

 .اإدارية للتنملة
 المكرمة   مكة   شرعلة  ومصلحة  تنموية  فرورة العمم  العملاو    (2010)  ناحر  بن سعيد  الغامدي  (7

 .والنشر للثقافة العامة اإدارة
 العلملة أ. الرسا م

 دراسةةةةةةةةةةةةة   "القلادية  نما  با وععقتسا  التنظلملة  المواطنة سةةةةةةةةةةةةلوولاو "   (2012)  محمد  ائمد  البروي  (1
  الاقتصةةةةةةاد   كللة   منشةةةةةةورة  لأير  ماج ةةةةةةتير رسةةةةةةالة  بنغازي   بجامعة  الطبلة الكللاو  في  العملين  علت  ميدانلة
 .اإدارة ق م بنغازي  ال لاسلة جامعة والعلوم

  التنظلمي الولاء  م ةةةةةةتوت  في العامة  الولل ة  بالعملاو   الالتزام ثرا   (2007)  ياسةةةةةةر ريم  الرواشةةةةةةدة  (2
 .موتة جامعة العللا  الدراساو   منشورة ماج تير رسالة ا ردنلة  العامة الموس او  في العاملين لدت
  نظر  وجسةةةة  من  اإداريةةةة  العمةةةم  بةةةالعملةةةاو   المةةةديرين  التزام  مةةةدت   (2015)  عبةةةده  وليةةةد   الزاطةةةم  (3

 .بنغازي  جامعة ال لاسلة  والعلوم الاقتصاد  كللة  اإدارة ق م  منشورة لأير ماج تير رسالة  "المول ين
(  سةةةةةةةةةلو  المواطنة التنظلملة وععقتسا باإبداع اإداري  2014القحطاني  عبد ال ةةةةةةةةةعم بن شةةةةةةةةةايع ) (4

  يفالاجتماعلة واإدارية  جامعة نا   وللة العلوم رسةةالة ماج ةةتير منشةةورة   دراسةةة مقارنة نحو نمووج مقتري
 العربلة للعلوم ا منلة.

 الدورياو جة. 
ثر العدالة التنظلملة علت سةةةةةلو  المواطنة التنظلملة في مراكز الوزاراو  ا(   2012  بندر وريم)بوتايةا (1

 . 187-145  20العدد   مجلة الجامعة اإسعملة للدراساو الاقتصادية واإدارية  الحكوملة في ا ردن
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  تطبلقلة دراسة   لةالتنظلم المواطنة سلو  في  العاط ي  الذواء ثرا(  2018)  راشد   رالأ    بن  ائمد سعد  (2
  العةالي  التعللم  في   للبحوث   العربلةة  الجةامعةاو   اتحةاد   مجلةة  الطةا ف   جةامعةة  في  اإداريين  المول ين  علت
 .200 –171  38  العدد 

  نظرية لم  في  التنظلملة المواطنة  سةةةةةلوولاو    (2014) علي  ليث  مطر  الرفةةةةةا  عبد   حةةةةةالظ رشةةةةةيد  (3
  واإدارية  الاقتصةةةةادية العلوم  مجلة  القادسةةةةلة  جامعة كللاو   من  لعينة  اسةةةةتطععلة دراسةةةةة  ال ادمة   القلادة
 .109-83  6  العدد 

  القراراو   حةةةةةةةةةةةةةةنع علت  التنظلملةة المواطنةة   ثر م ةةةةةةةةةةةةةةاري   تحليةم"   (2001) جعل محمةد   سةةةةةةةةةةةةةةللمةان  (4
 ومواد  والحرارياو  للتعدين  القابضةةةةةةة  للشةةةةةةروة  التابعة  بالشةةةةةةرواو  المديرين  علت  تطبلقلة دراسةةةةةةة   "ا لعملة
 .256 -195 الثاني  العدد  طنطا  جامعة جارة الت كللة  والتمويم التجارة العلملة المجلة البناء 

 دراسةةةةةةةةةةةةة  الولل ي   الانضةةةةةةةةةةةةبا   علت  وانعكاسةةةةةةةةةةةةاتسا  الاعمال لعملاو ا   (2018)  علي  نور العبيدي  (5
  والاقتصةادية اإدارية للعلوم  تكريت  مجلة الموحةم   مديرية في  العاملين  ا فراد  من  عينة  لآراء  اسةتطععلة

 .84 – 66  43  العدد 
 في  الوسةةةةةةةةةطلة  بلدية في  التنظلملة المواطنة سةةةةةةةةةلو  علت  التنظلملة الثقافة  ثرا   (2015) زياد  العزام  (6

 .130-163  1 العدد  اإدارية العلوم دراساو  مجلة  با ردن اربد  محافظة
 سةةلو   علت  اإجرا لة  العدالة  اثر   (2015)علي  الحفلظ  عبد  ه  ئ ةة    ه  عبد   سةةعمة العطام ةةة  (7

مجلة العلوم الاقتصةةةةةةةةادية     ( با ردنQIZ)  شةةةةةةةةرواو  في  العاملين  لآراء  تحليللة دراسةةةةةةةةة  التنظلملة المواطنة
 . 33-15  16  العدد 

(  مدت توافر سةةةةةلوولاو المواطنة التنظلملة لدت العاملين في 2017ال رجاني  فاطمة علي بالقاسةةةةةم ) (8
  الجامعة ا سةةةةةةةةةةمرية  مجلة العلوم الاقتصةةةةةةةةةةادية وال ةةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةةلةالمعسد العالي للمسن الطبلة بمدينة بنغازي   

 اإسعملة. 
  القرار  حةةةةةةةةةةةةةةنع  علت  وال رديةةةة  الثقةةةافلةةةة  الالتعفةةةاو   اثر"   (2007)  عبةةةدالغني  الةةةدين  ععء  محمود  (9

  لعقتصاد  العلملة  المجلة سويف   بني  بمحافظة  الحكوملة  المنظماو  بعض   علت  تطبلقلة دراسة   "ا لعقي
 .429 -371      الثاني  العدد  شما  عين جامعة التجارة كللة  والتجارة

  المر وسةةةةةةين وسةةةةةةلوولاو  اإدارية العمم العملاو   بين الععقة"   (2006)  عبدالمنعم  عادل  الم ةةةةةةدي  (10
  العلملة المجلة  ال ةةعودية   العربلة بالمملكة  المغتربين التدريا  هيئة اعضةةاء  علت  تطبلقلة دراسةةة   "الوللفلة
 .  421 -377       الثاني  العدد  طنطا  جامعة التجارة  كللة  والتمويم التجارة

(  سةةةةةلو  المواطنة التنظلملة واداء لل عاللة التنظلملة في 2014معمري  ئمزة  منصةةةةةوري  بن زاهي) (11
 .54-43  14  العدد مجلة العلوم اإن انلة والاجتماعلةالمنظماو الحديثة  
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  التنظلملة ال عاللة  وتح ةةةةةةةةةةةةبن  تحقيق في  العمم والعملاو   ملم  اثر"   (2013)  إبراهلم  ائمد  موسةةةةةةةةةةةةت  (12
  محةافظةة  في الكوم  شةةةةةةةةةةةةةةبين  مروز محلي  لمجلا التةابعةة المحللةة  الوئةداو   علت ميةدانلةة دراسةةةةةةةةةةةةةةة",  المةدروةة
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330. 
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