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Abstract 

     The study aims to analyze the reality of human capital investment in private 

Libyan airlines operating in the city of Benghazi. To achieve its objectives, the 

study adopted a descriptive research methodology, and a questionnaire was used 

for data collection which was developed and confirmed its reliability and validity 

coefficient. Statistical analysis was conducted using the SPSS software, 

incorporating both descriptive and inferential statistical techniques to address the 

research objectives. The findings revealed a high level of human capital 

investment within the studied companies. Finally, the study proposed a set of 

recommendations aimed at enhancing the level of human capital investment in the 

targeted airline companies. 

Keywords: Investment in human capital, Private Libyan airlines, Benghazi 

(Libya). 
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 ملخص ال

تهدف الدراسةةةةةةةةة رل  التعاف عل  واقا الاسةةةةةةةةتلمار شر ربش الماا الراةةةةةةةةاي  اةةةةةةةةا ات ال ياا  الليبية        
الخاصةة العاملة شر مدننة بنغازي، ولتحيي  بدداف الدراسةة، اترعا الدراسةة المنهل الوصة ر ، واسةتخدما  

ت لها؛ وتا الاسةةةةةةةةتعااة  الاسةةةةةةةةترااة لاما البيااات، والتر تا ت وتادا والتصكد مت مصةةةةةةةةداقيتها و معام  اللرا
(، واسةةةةةةتخدال ا سةةةةةةاليل افحصةةةةةةالاية الوصةةةةةة ية والاسةةةةةةتدلالية التر تحي  بدداف الدراسةةةةةةة، SPSSببااامل) 

وخلصةةةا الدراسةةةة رل  ب  ملاةةةتور الاسةةةتلمار شر ربش الماا الراةةةاي  الاةةةا ات مح  الدراسةةةة جا  مات عا ،  
وجود شاوق جوداتة لاسةتاا ات الماةار يت حوا متغيا الاسةتلمار شر ربش الماا الراةاي  كما توصةلا رل   

 .  وب عاده

 الاستلمار شر ربش الماا الرااي، شا ات ال ياا  الخاصة، مدننة بنغازي )ليبيا(. الافتتاحية: الكلمات 
 

 المقدمة
لاستلمار شر ربش الماا الرااي دو حاا الزاوتة  ية تنمية حقيقية وملاتدامة، حيث يعزز قوة  يعد ا     

ا ما وتحي  تيدمها، وشر ظ  العولمة، بصرح ت وتا ربش الماا الرااي ضاورة قصور، خاصة للدوا  
ل  التا يز عل   التر ت تيا رل  الموارد ال بيعية، وقد تحولا المنظمات مت الاعتماد عل  ا صوا المادية ر

 ا صوا المعافية، التر تُعد المورد ا كلا قيمة شر عصااا الحالر بو ما يعاف  عصا المعاشة.
وليبيا،  اعتراردا رحدر الدوا النامية تلاع  للنهوض والتيدل، وتحتاج رل  رع ا  بولوتة لابش الماا       

الرااي لتحيي  التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ودذا يام  ق اعات حيوتة مل  شا ات ال ياا ، التر  
ذلك، لا تحظَ دذه الاا ات  الادتمال    تلعل دورا  محورتا  شر حياة المواطت وتُلاها شر الاقتصاد الوطنر، وما 

الرااي   الماا  ربش  شر  الاستلمار  واقا  لتاخيص  الدراسة  رجاا  دذه  رل   دشا  مما  الراحليت،  الكاشر مت 
 . اا ات ال ياا  الليبية الخاصة شر بنغازي، سعيا  ل ها الواقا ووضا حلوا تعزز دذا الي اع الحيوي 

 مشكلة الدراسة 
والتنمية        النمو  بساش  الرااي  اعتراره  الماا  بابش  الماضر  اليا   شر  والاقتصادنو   الراحلو   ادتا 

المحدد   الالايلار  الم تاح  بدميته  اعتراره  ازدادت  الاقتصادية  والم اهيا  الدراسات  ت ور  الاقتصادية، وما 
عل  ت وتا استااتيايات تضمت  للتنمية، و بصرحا المؤسلاات المعاصاة  ك  بشكالها تا ز ج  ادتمامها 

لها ملااناة محي ها ساتا التغيا والتذبذب وذلك مت خلاا الادتمال بابش الماا غيا الملموش الذي ر يزته  

 30/06/2025تاريخ النشر:  م 2025/ 14/05تاريخ القبول:  م 01/05/2025تاريخ الاستلام: 
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المعاشة، المهارات واليدرات والك ا ات، و دذا ما شاا لزتادة الادتمال  ه  ات  ال اق، مت تعليا و تدرتل،  
و تصميت اجتماعر ورعاية صحية والادتمال  معانيا اللالامة وغيادا مت الادتمامات، وبالتالر بصرح ربش  

  التميز والوصوا رل  اتالال تضمت  الماا الرااي بكلا موجودات المؤسلاة بدمية حيث ييا عل  عاتيه تحيي
 (.2017لها اليدرة عل  التناشس والريا  )م تاح، 

وقد بشارت عدة دراسات ب  استلمار ربش الماا الرااي قد نتصثا  عدة عوام  ومتغياات، حيث ب        
القيادة الملاتدامة والبااعة التنظيمية قد نؤديا  دورا  مهما  شر تحلايت استلمار ربش الماا الرااي خصوصا   

رلاة التر تعم  بها منظمات  شر ظ  التناشس الحاد بيت المنظمات وشر ظ  التغيياات اللااتعة والظاوف ال ا
(؛ ومت دنا شإ  الملاؤولية تيا عل  قيادات  2017؛ جابا  2021؛ عذاشة ومحمد، 2022ا عماا )ببوشي ة،  

التكيف والريا  وذات بيئة   قادرة عل   الرااي لتكو  قوتة  منظمات ا عماا شر الح اظ عل  ربش مالها 
 يلولة دو  تلاابها وصولا  لتحيي  ا دداف المناودة.ملالامة لموظ يها وزتادة رضادا والعم  عل  الح

تواجه منظمات ا عماا والتر منها شا ات ال ياا  الليبية العدند مت المخاطا والتهدندات الخارجية       
التر قد تعاق  تيدمها،  واها مت الي اعات الحيوتة التر يعتمد عليها المواطت والدولة شر التني  والاحت  

ت تحديات شر اللانوات  الاوي وتاك  عصل حيوي للاقتصاد الوطنر، ولع  ما واجهته دذه الاا ات م
ا خياة منها العاز المالر وتدار الال تحصي  افناادات، و ذلك ضوا ط مصلحة ال ياا  المدار عل   
دذه الاا ات، بيضا  جالاحة  ورواا وتوقف الم ارات والوضا ا منر وخلاارتها لاز  مت بساطيلها الاوتة  

لذي قد بثا عل  استلمار ربش الماا الرااي لهذه  ( ؛ ا ما ا2021خلاا اللانوات الماضية )ببوجدناتة  
 الاا ات.  

وعلاوة عل  ذلك، بوضحا  عض الدراسات والتيارتا ب  دناك  عض المؤشاات المتراننة لملاتور ربش       
الماا الرااي  المنظمات الخدمية شر البيئة الليبية،  اا ات ال ياا  وغيادا )تياتا شا ة ليبيا لل ياا ،  

الزوي،  2023 ببوجدناتة،  2023؛  والعوامر،  2021؛  ، وذلك سعيا  2019؛ جبات   قيادات دذه    (  مت 
المناسرة   البيئات  لتوشيا  واللاعر  الملاتيبلر،  والتوسا  ا ج ،  طوتلة  ا دداف  وبنا   للت وتا  المنظمات 
للعامليت بها وحلات استلماردا، والتا يز عل  رضا العامليت  ما ننعكس رياابيا  عل  المنظمة، واالاااما  ما  

لتا ماسة  حاجة  دناك  ب   للراحث  تبيت  تيدل،  الرااي  غية  ما  الماا  ربش  شر  الاستلمار  ملاتور  خيص 
النهوض  ملاتور خدمات الاا ات قيد الدراسة وتعزتز ربش مالها الرااي ، لهذا جا ت شكاة الدراسة للوقوف  
العاملة شر مدننة بنغازي،   الليبية الخاصة  الرااي  اا ات ال ياا   الماا  عل  واقا الاستلمار شر ربش 

العدند مت الدراسات تناوا متغيا الدراسة شر بيئات وق اعات مختل ة )اللاعدية،  علاوة عل  ما بوصا  ه 
2024 ( ؛   ( 2015؛ جبات ،  2017؛ جابا،    2019؛ جبات  والعوامر،  2021؛ عزتزي وبت صوتلح، 

ما مستوى الاستثمار في رأس المال البشري  تصسيلاا  عل  ما تيدل تكمت ماكلة الدراسة شر التلااؤا الآتر:   
الطيران الليبية الخاصة العاملة بمدينة بنغازي، وذلك من خلال الأبعاد التالية: استقطاب واختيار   بشركات
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رأس المال البشري، تطوير رأس المال البشري، تحفيز رأس المال البشري، المحافظة على رأس المال  
 البشري؟

 أهداف الدراسة 
  العاملة   الخاصة   الليبية   ال ياا    اا ات  الرااي   الماا  ربش   شر  الاستلمار   ملاتور   عل   التعاف .1

  ربش   ت وتا الرااي، الماا  ربش  واختيار استي اب : التالية  ا  عاد خلاا مت وذلك  بنغازي،  مدننة
 .  الرااي  الماا  ربش عل   المحاشظة الرااي،  الماا   ربش تح يز  الرااي، الماا 

  الرااي   الماا  ربش   شر   الاستلمار   ملاتور   مت   تعزز  قد  والتر   والميتاحات،  التوصيات    عض   تيديا .2
 .المدروسة الاا ات  شر

افحاطة المعافية  صدا الحيالا  والمرادئ وا صوا العلمية شر مااا استي اب واختيار ربش الماا   .3
 الرااي.

 فرضيات الدراسة  
الرئيسة الرااي  الفرضية  الماا  المرحوثيت حوا الاستلمار شر ربش  : لا نوجد شاوق جوداتة لاستاا ات 

  اا ات ال ياا  الليبية الخاصة العاملة  مدننة بنغازي.

 الفرعية  ةالفرضي

  الماا   ربش   واختيار   استي اب   ُ عد  حوا   المرحوثيت  لاستاا ات   جوداتة  شاوق   نوجد   لا :  𝐇𝟎𝟏الأولى   .1
 .بنغازي   مدننة  العاملة  خاصةال الليبية ال ياا   اا ات الرااي 

  الرااي   الماا  ربش  ت وتا  ُ عد  حوا  المرحوثيت  لاستاا ات  جوداتة  شاوق   نوجد  لا:  𝐇𝟎𝟐  الثانية .2
 .بنغازي    مدننة العاملة  الخاصة  الليبية  ال ياا   اا ات

  الرااي   الماا  ربش   تح يز  ُ عد  حوا  المرحوثيت  لاستاا ات   جوداتة  شاوق   نوجد  لا:  𝐇𝟎𝟑  الثالثة .3
 .بنغازي    مدننة العاملة  الخاصة  الليبية  ال ياا   اا ات

  الماا   ربش   عل    المحاشظة  ُ عد  حوا  المرحوثيت  لاستاا ات   جوداتة   شاوق   نوجد   لا :  𝐇𝟎𝟒  الرابعة .4
 .بنغازي   مدننة  العاملة  الخاصة الليبية ال ياا   اا ات الرااي 

 أهمية الدراسة  
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  والعملر   ا كاديمر  الصعيدنت  عل    الحداثة نتلاا  حيوي   لموضوع  تناولها  مت  بدميتها   الدراسة  تلاتمد .1
  عل    ليبيا  شر  الموضوع  بهذا  ادتما   التر  والدراسات   ا  حاث   محدودية  ما   خاصة    المنظمات،  شر
 .الراحث  علا حد

  مت    اعتراردا   وتنموتة،  اقتصادية   بدمية  لها  والتر   ال ياا    شا ات   بدمية   مت  بدميتها   الدراسة   تكتلال  .2
وخارجيا ، خصوصا  ما اتلااع رقعة    داخليا    الرضالاا  وشحت  التني   شر  للمواطت  الخدمية  الوسالا   بدا

 .البلاد والاشتيار الواضح لوسالا  الني  ا خار مت طاق وق ارات ووسالا  الني  العال
  وا طااف   الدراسة  مح    ال ياا    اا ات الياار    وصااعر  العليا  القيادات  بصحاب  الدراسة  دذه  ت يد  قد .3

 .الدراسة اتالال  عنه تتكاف ما خلاا مت العلاقة ذات
  العلول  مااا  شر الدراسات  مت النوع  لهذا  العلمية للمعاشة رثاالاها خلاا مت الدراسة  دذه  بدمية تباز  .4

 .خاصة  ص ة افدارتة العلول  ومااا وافالاااية،  الاجتماعية 
  والمهتميت   والدارسيت  الراحليت  تلااعد  معلومات   مت   ستوشاه  ما   خلاا   مت  بدميتها   الدراسة   تكتلال  .5

 .جدندة آشاق  احو  الرحث شر  سعيا   الدراسة  موضوع
 

 السابقة  والدراسات النظري  الإطار
 :  Investment in Human Capitalالاستثمار في رأس المال البشري 

خدمات، حيث   بل سلعا بكااا سوا  المختل ة المنتاات مناشلاة شر كبياا   دورا   الرااي  الماا ربش نلعل      
  ميزة  الماتما نزود ب  يلات يا  والمبدع المنتل الرااي  الماا  ربش  رل  ر  (  ,2006Kleynhansيايا ) 
الماتما، وشر دذا الصدد  بشااد  لاميا  الكاتمة  الحياة وتحيي   الاقتصادي النمو  قيادة   عل  قادرة تناشلاية
 ربش شر  نتمل  راما حامها  بو  اااطها كا   مهما مؤسلاة  ي  الحقيير  الماا ربش  ب     Druckerييوا
الخاصة،   اليدرات  و  الموارد ماموعة شر  نتمل   استااتيايا ، موردا   يعد الذي   Human Capitalالرااي   الماا 

 خلاا  مت للإاتاجية  المتواص  التحلايت و ،  الابتكار عل  المعتمدة  التناشلاية المؤسلاة الميزة  تمنح  التر  و
 (.2013وقدراته )بحمد ،  ل اقته الكام   الت عي  
 مت عالادك عظا" : عنوا   2007عدد مارش      Harvard Business Reviewدارشارد   مالة ش ر     
 شر ،" بدمية ا كلا ثاوتنا در موارداا الرااتة ":ب   ميولة مولعو   المدناتت  ص  الكاترا  ييوا  ، "ا شااد
  النلارة  اه، خ يا  دذا !كتكاليف الرااتة ما الموارد نتعاملو   و  يعتباو   الملائوليت مت الكليا  ب  حيت

 شالمنظمات  الرعيد، المدر  عل   التناشلاية للميزة  الوحيد در المورد الرااتة  تعد الموارد المنظمات  مت  للكليا 
 العنصا  شإ  (؛ ولذلك2009)شلتوت ،  بوجوددا ب   بنااحها تخاطا  الرااتة موارددا شر  تلاتلما لا التر

 بصرح لذلك وملاتيبلية،  حاضاة كاستلمارات يحتلال بصرح ب  شحلال،  افاتاج عوام  بحد يعد لا الرااي 
 والآليات  اللاب   بشض  وت وتا ابتكار عل  والعم  الرااي  للإدارة المعاصاة   المورد متزاند ادتمال دناك
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 خل  وتنمية المزايا التناشلاية شر شك  سلا وخدمات  شر وافبداعية  الذدنية قدراته طاقاته وتوظيف  لاستلمار 
 .( 2012ومت وقة )الزاند ،  حدنلة وتينيات 

للقيمة،  مصدرا   الرااي  المورد  الاقتصادية   يعد  وللتنمية  افاتاجية  العملية  شر  المحاك  العنصا  شهو 
والاجتماعية، شعملية التنمية شر بي ماتما، تاترط دالاما  حاا تااكا ربش الماا الرااي ومعدله، شالحاجة  
رل  اليور الرااتة ذات الملاتور العالر مت الك ا ة و التدرتل تتزاند  استماار؛ ر  اتاج الاستلمار الرااي  
لا ننعكس عل  افاتاجية وحددا، ب  يظها بثاه بيضا شر اليدرة عل  تحلايت اوعية افاتاج و الاستخدال  
التكاليف در المحصلة   شا  الحصوا عل  بقص  راتاج ممكت وتيلي   للموارد الاقتصادية، ودكذا  ا ك ص 

رة عل  التعام  ما حالة المناشلاة  وعليه شا  التعليا والتدرتل نوشا للدولة اليد النهالاية ال بيعية المتوقعة،
 ( .2004شر ا سواق الدولية )وصاف وعوديا، 

   تعريف الاستثمار في رأس المال البشري 
 غياب الم هول، وعل  م اطية  الرااي عل   الماا  يُعاف بابش   ات  ما  تتناوا  التر  ا دبيات  تاما      

 الاجتماع، وااد دنالك علما  افدارة والمحاسرة والاقتصاد و غالبية مواشية نلي   تعاتف بو  موحد تعاتف
 المص لح مضمو   حوا الآرا  شر التعددية وتصثيااته دذه ومكوااته م هول مصادر حوا الآرا  شر تنوعا  

 حوا الترانت شر تباز  كما  لذلك، قابليته  مدر  وعل  الم هول، رليه  يايا  ما  منهايات قياش  عل   تنعكس
الم هول، فيُعاف الاستلمار شر ربش الماا   مناقاة شر البد  لزاما   كا  لةذا،  غاية؛  و ية نتوجل قياسه ما

الداخلر   المعاشة والمهارات واليدرات الموجودة لدر ا شااد تكو  اتاج الاستلمار  باه "خزتت  الرااي عل  
( دنةالوف  ص Josefek & Kauffman,2002 : 2لللياشة والتدرتل والخباات"  نتعلّ      (HC)(؛ وبشار 

الموظ يت   داخ  رؤوش  ملاتيا  دو  ما  بي  المنظمة،  تمتلكها  ولا  العاملو   يمتلكها  التر  بساسا   المعاشة 
خباات  148:  2009)دنالوف،   يمتلكو   والذنت  المنظمة  شر  العامليت  ا شااد  عنه  كاشة  يُعبا  (،  ذلك 

لات استي ابها مت قب  المنظمة  حومعارف متااكمة، ولدنها مهارات وقدرات ربداعية وابتكارتة، مت خلاا  
ودو مت روّاد دذا ال كا، ب      Sveibyوت وتادا وتح يزدا والمحاشظة عليها، وشر دذا الصدد يضيف  

الماا الرااي نتمل  شر ملاتور التعليا، الخباة، معارف العامليت، روح الابتكار القيا   الاستلمار شر ربش 
 (.31: 2008والتدرتل )اللاعيد، 

 ما يمل  الاستلمار شر ربش الماا الراار "المعارف والمهارات واليدرات التر تاع  العنصا الراار       
قادرا  عل  بدا  واجراته وملائولياته الوظي ية  ك  شعالية واقتدار، وتتعل  تنمية ربش الماا  استي اب وملااادة  

الا  التر تتضمت التعليا والتدرتل وإع ا   العنصا الراار والاستلمار فيه، وذلك  استخدال عدند مت الوس
النصح وافرشاد والتدرتل الميداار وافشااف المراشا والتدرتل عل  ربش العم  والت وتا التنظيمر، ردارة  

 (.57:  2008الموارد الرااتة" )اليصاص ، 
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     ( شر ربشOECD,1998وعاشا  الاستلمار  ب    واليدرات  والمهارات  المعاشة يام  الرااي  الماا ( 
يعبا عنه دالاما   المهارات والمعاشة   Bernadetteا شااد والماتر ة  النااط الاقتصادي؛ بينما   شر  المتالادة

الّتر يمتلكها العاملو  والملاتخدمو   الاا ة، وتعد دذا المكو  مت بكلا المكواات رشكالية مت حيث عملية  
القياش  النلارة للمختصيت شر المحاسرة حيث لا نتلا ل دذا المكو  ما اماذج الكل ة الاارتة والتارتخية  

 (13   :1999(Bernadette,    وباكٍ  مختصا يمكت اليوا ر     ملاادمات الراحليت شر دذا المااا .
تابط الاستلمار شر ربش الماا الرااي  ماموع الك ا ات والمهارات والمعارف التر  يمتلكها العاملو  شر  

 تحيي  بدداف المنظمة والاّشا مت بدالاها. منظمةٍ ما، والتر لها تصثيا مراشا عل 

   أبعاد الاستثمار في رأس المال البشــري 
 بنا  بج   مت مكل ة  جهودا   الراحليت مت الكليا  نبذا  2000 عال ( منذ2001)   Nesbitنذ ا         
 الاقتصاد  ظ   شر ا عماا لمنظمات  النااح تحيي  يك   الماا الرااي  للاستلمار شر ربش متكام  اموذج

الاواال   دذه وبدا الرااي،  الماا لابش  متكام   اموذج بنا   شر جواال عدة مااعاة  المعاشر،  ما باه ننرغر 
اليااواية، التخصص   العامليت،  ما  العلاقات  ومضاميت  قضايا  : ( 2014)عبيد،    وملاتور  الاعترارات 
 وقضايا اعترارات   المناسبيت،  ا شخاص الم لوبة، اختيار واليدرات المهارات توشا ملاتور  رليه،  الحاجة
 .الم لوبة الاخصية والمواص ات الخصالاص وافبداع،  الابتكار رل  حاجة .الخارجية والبيئة الداخلية البيئة

 الرااي  الماا  بابش المتعلية التيارتا تكو   ب    Rostender  Fincham andوشر دذا الصدد اقتاحا  
 و والتكاليف ا شكاا  و  ا رقال عل   المعتمدة  المحاسبية التيارتا  تلك  مت تحليلر، بدلا   وص ر  طا ا  ذات

 ودذا الرااي  الماا  ربش مكواات بو ب عاد تحدند شر  والكتاب  الراحلو   واختلف  .( 2013ا دداف )بحمد ،  
ت كياه، شهو شك  مت بشكاا ربش ماا   كُلا  حلال للموضوع ودراستها ت كيادا  عت بسلوب ااجا الاختلاف

(؛ تصسيلاا   2009المنظمة والذي نتاك  شيها مت خلاا تصثياات متعددة وعبا مصادر متنوعة )امحمد وإلي ر،  
را  الراحليت والكتاب، شإ  دذه  آ عل  ما تيدل واالاااما  ما طبيعة الدراسة وتالايدا  للمكواات الماتا ة بيت 

الدراسة سوف تعتمد عل  المكواات )ا  عاد( ا ساسية التالية للاستلمار شر ربش الماا الرااي والمتمللة  
 (  ; Roos et al.,2021 ; World Economic Forum,2023; Shibeal et al.,2021شةر 

Gallup,2022  :) 

 الاستقطاب واختيار رأس المال البشري 
الاستي اب واختيار ربش الماا الرااي دما مت بدا عمليات ردارة الموارد الرااتة، حيث نتا تحدند       

ا شااد ا كلا ملا مة للمناصل الم توحة شر المنظمة. يُعدّ الاستي اب عملية جذب الماشحيت المناسبيت  
ختيار ا الال منها والذي نتصف  لاغ  وظالاف معينة، بينما نا ز الاختيار عل  تيييا دؤلا  الماشحيت وا

 المعارف والمهارات مياراة  صقاااه؛ حيث تايا الدراسات الحدنلة رل  ب  استخدال التكنولوجيا الحدنلة مل   
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الذ ا  الاص ناعر وتحلي  البيااات قد سادا  اك   بيا شر تحلايت عمليات الاستي اب والاختيار. وشي ا  
مالة اااتها  عال     Journal of Business Researchلدراسة  الذ ا   2022شر  استخدال  شإ    ،

 % مياراة  ال اق التيليدية  50الاص ناعر يمكت ب  نزتد مت دقة وشعالية عملية الاختيار بنلارة تص  رل   

 تطوير رأس المال البشري 
ت وتا ربش الماا الرااي يام  تحلايت المهارات والمعارف واليدرات التر يمتلكها الموظ و  مت خلاا       

باامل التدرتل والت وتا. يُعد دذا ا ما حاسم ا لتعزتز ا دا  الوظي ر والابتكار داخ  المنظمة. وشي ا لتياتا  
، شإ  الاا ات التر تلاتلما شر ت وتا ربش الماا الرااي  2023لعال      World Economic Forumمت  

ا عل  الاستلمار يص  رل    بضعاف عل  المدر ال وت  .  ما ب  ت وتا مهارات الموظ يت    10تحي  عالاد 
 يلاها شر تحلايت معدلات الاحت اظ بها وتعزز مت التزامها تااه المنظمة.

 تحفيز رأس المال البشري 
تح يز ربش الماا الرااي دو عملية تاايا الموظ يت عل  تحيي  بعل  ملاتوتات ا دا  مت خلاا       

المالية والمعنوتة، وشاص  المكاشآت  التح يز تيديا  استااتيايات  توشيا بيئة عم  مح زة ومازتة. تتضمت 
عنوي قد يكو  بكلا تصثيا ا  النمو المهنر، والتيدنا الاخصر. وبوضحا ا  حاث الحدنلة رل  ب  التح يز الم

شر عال     Harvard Business Reviewمت التح يز المالر شر  عض الحالات. وشي ا لدراسة اااتها  
، شإ  الاعور  الاعتااف والتيدنا مت الزملا  والاؤوسا  نزتد مت الاضا الوظي ر وافاتاجية بنلارة  2021

 %.23تص  رل  
 المحافظة على رأس المال البشري 

المحاشظة عل  ربش الماا الرااي تتعل   الح اظ عل  الموظ يت ا ك ا  وضما  استمااردا شر العم        
داخ  المنظمة. تام  دذه العملية توشيا بيئة عم  صحية، والتواز  بيت العم  والحياة، وشاص الت وتا  

ابية تحي  معدلات احت اظ  المهنر. تايا الدراسات رل  ب  المنظمات التر تا ز عل  خل  بيئة عم  ريا 
، شإ  الاا ات التر توشا باامل تواز  بيت العم   2022لعال   "Gallupبعل   الموظ يت. وشي ا لتياتا مت "

ا شر معدا دورا  الموظ يت بنلارة تص  رل    %.25والحياة تاهد ااخ اض 

 الدراسات السابقة 
بدراسة دور تنمية ربش الماا الرااي عل  الملاتور الوطنر شر العلاقة     Zhai et al  (2025)قال       

 ( شاملة  تحليلات  الدراسة  إجاا   وقاما  التنظيمر،  وا دا   ا دا   عالية  العم   باظمة  -Metaبيت 
Analyses  1994عينة، تغ ر ال تاة مت عال    232دولة/من ية ضمت    20 ياا ا تاارت ا مت    56,868( لة 
الرااي عل  الملاتور  2024رل  ببات    الماا  الدراسة وجود علاقة استبدالية بيت تنمية ربش  ، وبظهات 
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الوطنر وباظمة العم  عالية ا دا  عل  ملاتور المنظمة شر تاكي  ا دا  التنظيمر، حيث تُظها باظمة  
العم  عالية ا دا  تصثياا  بقور عل  ا دا  التنظيمر شر البلدا  ذات الملاتور المنخ ض مت تنمية ربش  

 يز ا دا ؛ نلعل التدرتل والت وتا  الماا الرااي، مما ياع  الحاجة رل  باظمة العم  عالية ا دا  بكبا لتح 
دورا  محورتا  شر تحوت  ربش الماا الرااي المتاح شر الدولة رل  موارد مودوبة قابلة للاست ادة داخ  المنظمة،  

 مما يعزز العلاقة بيت باظمة العم  عالية ا دا  وا دا  التنظيمر.
( دراسة ددشا رل  محاولة اقتااح اموذج مبتكا وحدنث للعملية التعليمية، مت  2024بجار مزازرة )      

ل تح المااا   الرااي  الماا  التعليا بهدف تحيي  استلمار بمل  لابش  التكنولوجيا الحدنلة شر  خلاا دمل 
بنا  اظال تعليمر مبتكا در   للابتكار، شتوصلا الدراسة رل  ب  بدا التينيات التر ستلاادا  اك  شعاا شر 

ك  مت الحوسرة اللاحابية، البلو ايت والذ ا  الاص ناعر،  ما خلصا الدراسة ال  النتالال التالية ب  اليدرة  
عل  التحكا شر التكنولوجيا لها تصثيا رياابر  بيا عل  تيب  واستخدال التعليا افلكتاوار مت قب  بعضا   

تو  ،  ما  الكلية  شر  التدرتس  الالكتاوار  ديئة  التعليا  لاستخدال  التوجه  احو  النية  بيت  رياابية  علاقة  جد 
 والاستخدال ال علر لتكنولوجيا التعليا افلكتاوار.  

تاخيص دور الاامعات العمااية شر تنمية ربش الماا الرااي لتحيي     ( 2024وتناولا دراسة اللاعدية ) 
استخدما الدراسة المنهل الوص ر التحليلر المكتبر مت خلاا    شر ظ  اقتصاد المعاشة،   2040رؤتة عما   

الاجوع رل  المصادر اللااوتة ، وتحيي  بدداشها، وخاجا  ماموعة مت النتالال بدمها: ب  الاامعات العمااية  
بظهات تكاملا احو المعاشة، وعملا عل  تنمية بعضا  الهيئة التدرتلاية مت خلاا توظيف تينيات التعليا  

 الحدنلة.
( واقا ممارسةةةة القيادة الملاةةةتدامة وعلاقتها  ا دا  المدرسةةةر ور زت 2024شر حيت تناوا اللاةةةبيعر )       

الدراسةةةة عل  ب عاد القيادة الاسةةةتااتياية المتمللة شر )تحدند التوجهات الاسةةةتااتياية، اسةةةتغلاا واسةةةتلمارات  
درسةةةةةةةةةةةةةةر مت وجهةةة اظا المةةدناتت  اليةةدرات والموادةل، ت وتا ربش المةةاا الراةةةةةةةةةةةةةةاي( وعلاقتهةةا  ةا دا  المةة

والماةةةةةةاشيت التابوتيت  إدارة تعليا ال الاف واسةةةةةةتخدل الراحث المنهل الوصةةةةةة ر الملاةةةةةةحر،  ما اسةةةةةةتخدل بداة 
المدناتت والماةةةةةاشيت التابوتيت     الاسةةةةةترااة لاما البيااات مت عينة الدراسةةةةةة فيما تكو  ماتما الدراسةةةةةة مت

( مدناا  وماةةةةةةةةةاشا  تابوتا ، وتوصةةةةةةةةةلا  120يا  ال الاف والرالغ عدددا )  الماحلة اللااوتة والتا عيت فدارة التعل
الدراسةةة رل  ب  المتوسةةط العال لاسةةتاا ة عينة الدراسةةة لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )تحدند التوجهات الاسةةتااتياية؛ اسةةتغلاا  
واستلمارات اليدرات والموادل؛ ت وتا ربش الماا الرااي( جميعها  ااا مات عة،  ذلك جا  المتوسط العال 

ا ة عينة الدراسةةةة لءدا  المدرسةةةر مات عا ،  ما بينا الدراسةةةة وجود علاقة ذات دلالة رحصةةةالاية بيت لاسةةةتا
 ممارسة القيادة الملاتدامة وا دا  المدرسر.  
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( رل  تحدند بثا ربش الماا ال كاي عل  التوجه الاتادي، وذلك  2021دراسة نوسف وآخاو  ) وت اقا       
مت خلاا تحلي  الدور الوسيط للبااعة التنظيمية  الت بي  عل  مااشر مدننتر دما  وحماه شر سورتا ،  

ل نييت ال بييت  ( م ادة مت العامليت شملا ا طرا  وا367وقد توصلا النتالال  استخدال عينة مكواة مت  )  
والمدرا  وافدارتيت شر مااشر سورتا رل  ب  ب عاد ربش الماا ال كاي لها بثا معنوي رياابر عل  البااعة  
التنظيمية لها بثا مراشا عل  التوجه الاتادي .  ما بشارت النتالال رل  وجود بثا   التنظيمية وب  البااعة 

اا ال كاي عل  التوجه الاتادي، وبثا معنوي رياابر غيا مراشا   عاد  معنوي رياابر مراشا   عاد ربش الم
 ربش الماا ال كاي عل  التوجه الاتادي لهذه المااشر مت خلاا الدور الوسيط للبااعة التنظيمية.

(  ي ية استخدال الاستلمار شر ربش الماا الرااي  وسيلة لتحيي   2021ودراسة عزتزي وبت صوتلح )       
الاودة الااملة شر المؤسلاات. شددت عل  ب  ت وتا المهارات والك ا ات الرااتة يعتبا استلمارا  استااتيايا   

لك شا ات ال ياا . وت اقا دراسة  يمكت ب  نؤدي رل  تحلايت الاودة وا دا  العال للاا ات،  ما شر ذ
( رل  تصثيا الاستلمار شر ربش الماا الرااي عل  تحلايت ا دا  الاقتصادي الاقمر،  2021البدري وداوود ) 

. وتؤ د الدراسة عل  بدمية  2020رل     1990ما ت بي  خاص عل  الاقتصاد المصاي خلاا ال تاة مت  
للعامليت وزتادة افاتاجية شر الي اع الاقتصادي  الاستلمار شر التعليا والتدرتل لتحلايت المها  رات التينية 

 الاقمر.  
( قياش بثا ربش الماا ال كاي عل  بدا  ال نادق المصاتة،  2021وتناولا دراسة شوشة وعبدال تاح )      

وقياش بثا الدور الوسيط للبااعة التنظيمية شر العلاقة بيت ربش الماا ال كاي وبدا  ال نادق المصاتة، وقد  
عبا تحلي  استاا ات استبيا  الدراسة   تا الاعتماد عل  اماذج الااحدار المتعددة لاخترار شاضيات الدراسة

مت مدناي العمول ومدناي ا قلاال وافدارات الداخلية  ال نادق والياي اللاياحية الحاصلة    364لعينة بلغا  
عل  تيييا مت خملاة ااول وبربعة ااول وثلاثة ااول شر مصا، وااتها اتالال الدراسة رل  وجود بثا رياابر  

ال نادق المصاتة، وبثا رياابر عل  البااعة التنظيمية، وبثا رياابر للبااعة    لابش الماا ال كاي عل  بدا 
التنظيمية عل  بدا  ال نادق المصاتة، کما توس ا البااعة التنظيمية جزلايا للعلاقة بيت ربش الماا ال كاي  

 وبدا  ال نادق المصاتة.

ب  اليدرة عل  زتادة ممارسات ردارة الموارد    Nadeem  & Siddiqui   (2020 )   وبوضحا دراسة       
الرااتة تؤثا  اك  مراشا وإياابر عل  بااعة مدنا العمليات رل  جاال العام  الوسيط للك ا ة الذاتية و  
ر  بااعة مدنا العمليات بدوردا لها تصثيا رياابر عل  بااعة المنظمة.  ما تتصثا البااعة التنظيمية  اك   

تتصثا  البااعة التنظيمية وبخيا ا،     اابر  الك ا ة الذاتية وب  ممارسات تعزتز التح يز، وتعزتز اليدرة.مراشا وإي
شإ  ممارسات تعزتز التح يز لها اتياة رياابية ومهمة عل  العام  الوسيط لتوجيه التح يز الاوداي. وما  
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ذلك، لا تاد الدراسة بي دلي  مها عل  التكام  بيت بااعة المدناتت وممارسات تعزتز ال اص شر مااا  
 الموارد الرااتة شر ت لايا البااعة التنظيمية.  

( طبيعة العلاقة بيت سلو يات المواطنة التنظيمية وتنمية ربش الماا ال كاي، وخلصا  2015ودرش جبات  ) 
الدراسة رل  ب  الملاتور العال للالو يات المواطنة التنظيمية لدر العامليت افدارتيت  اؤو  التابية والتعليا  

لتنمية ربش الماا ال كاي جا  متوس ا ،    مح  الدراسة جا  مات عا  ،  ما بينا الدراسة ب  الملاتور العال
بظهات الدراسة بيضا  وجود علاقة ذات دلالة احصالاية بيت سلو يات المواطنة التنظيمية وتنمية ربش الماا  

 %(.1ال كاي عند ملاتور دلالة معنوتة ) 

( بدراسة ددشا رل  التعاف عل  طبيعة العلاقة بيت تنمية ربش الماا ال كاي  2014وبسها الدنلمر )      
شر المنظمات اليمنية المصنعة لءدوتة وصياغة الاستااتياية ، وقد توصلا الدراسة رل  عدة اتالال، بدمها  

شر الماترة ا ول  الادتمال بتنمية    : ب  ملاتور الادتمال بتنمية ربش الماا ال كاي  ا  مات عا  ،  ما جا 
الماا الزبالانر، وشر الماترة ا خياة الادتمال بتنمية ربش   ، نليه الادتمال بتنمية ربش  ربش الماا الهيكلر 
الماا الرااي ؛  ذلك بوضحا الدراسة ب  دناك ملاتور مات ا لصياغة الاستااتياية  المنظمات اليمنية  

اسة رل  وجود علاقة اياابية ذات دلالة احصالاية بيت تنمية ربش الماا  المصنعة لءدوتة ؛ وخلصا الدر 
الهيكلر شيط شر المنظمات اليمنية المصنعة لءدوتة وصياغة الاستااتياية، بينما ربش الماا الرااي والزبالانر  

 لا يُظهاا علاقة ذات دلالة احصالاية ما صياغة الاستااتياية .
 الخاص  المااا شر  اللاا ية الدراسات   عض تتاا ه ما  الحالية  ، شإ  الدراسة تأسيساً على ما تقدم

 يختلف ا لاه للمااا  اللاا ية الدراسات معالاة كااا وإ  ودو الاستلمار شر ربش الماا الرااي،   الدراسة
 رليها  تا الت اق  التر الزوايا  حيث  مت بينها  فيما  تتنوع الدراسات دذه  الدراسة الحالية، حيث ب  معالاة عت

شر بيئات مختل ة   دذه الدراسات بجاتا  ك   ب  نُلاحظ  احث،  ما  ك   جاال  لدراسة متغياات الدراسة مت 
تناولا الاستلمار شر ربش الماا الرااي   التر  الدراسات شر  ادرة وجود وشر شتاات زمنية مت اوتة، بيضا  لوحظ 

  الدراسة  الااال دذا  تناولا دراسات  للراحث  نتواشا لا حيث وبخاصة شر شا ات ال ياا  الليبية الخاصة،
 دذه  للاد  احث  ي م توحا   الراب عليها، مما ياع  الاعتماد يمكت اتالال رل  للوصوا  والتحلي  والت لايا

 موضوع الدراسة.   شر والت بيير رثاا  الااال المعاشر شر وافسهال الرحلية  اللغاة 

 طريقة وإجراءات الدراسة 
 منهج الدراسة  

تا استخدال المنهل الوص ر، لتحيي  بدداف الدراسة والذي يُعبا عت الظاداة المدروسة،  ما در عل        
برض الواقا وتص ها  اك  دقي   ميا  و ي يا ، ودو بحد بشكاا التحلي  والت لايا العلمر المنظا لوصف  
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ماكلة محددة، عت طات  جما البيااات والمعلومات عت الماكلة المدروسة وتصني ها وتحليلها )عبيدات  
(؛ حيث يصف التعبيا الكي ر الظاداة وتوضح خصالاصها، شر حيت التعبيا الكمر ييدل  2015وآخاو ،  

دا المختل ة ا خار  وص ا  رقميا  نوضح مت خلاله ميدار دذه الظاداة بو حامها ودرجات ارتراطها ما الظوا 
 (، وجمعا بيااات الدراسة  استخدال مصدرتت رلايلايت، دما:  2018)دروتش، 

تاّ الحصوا عليها مت خلاا ت وتا استرااة وتوزتعها عل  الماار يت، ومت ثا ت اتغها    المصادر الأولية: 
 Statistical Package forوتاميزدا وتحليلها  الاعتمّاد عل  الحاسل الآلر واستخدل البااامل افحصالار

Social Science (SPSS)    ،المناسرة للوصوا رل  اتالال ودلالات وباستخدال الاخترارات افحصالاية 
 ومؤشاات تحي  بدداف الدراسة.

: تاّ الحصوا عليها مت خلاا مااجعة ا دبيات مت الكتل والدورتات والمالات العلمية،  المصادر الثانوية
 والاسالا  الاامعية.

 مجتمع وعينة الدراسة 
الليبية العاملة  مدننة  اا ات ال ياا   تكوّ  مت الموظ يت افدارتيت شر افدارات العامة بو شاوعها        
ولمحدودية رمكااات الراحث، شإاه تا رتراع بسلوب المعاننة، حيث    ؛( عنصاا76والذي بلغ قوامه )   بنغازي 

شإ   " ،  Krejcie & Morganتا اختياردا بواس ة العينة العاوالاية ال رقية النلابية، وبالاجةوع رلة  جدوا  
 ( نوضح ماتما وعينة الدراسة:1( م ادة؛ والادوا ) 66حاا العينة بلغ ) 

 
 .ماتما وعينة الدراسة (: 1جدول )                

طبيعة   نوع الملكية  اسم الشركة الرقم
 الشركة

 العينة  المجتمع 

 43 50 ردارة  خاصة  برنيق  3
 13 15 شاع  خاصة  البراق  4
 10 11 ردارة  خاصة  ليبيا للطيران  5

 66 76 الماموع  --- 
 . 2024المصدر: شؤو  العامليت  الاا ات مح  الدراسة، بيااات غيا مناورة،                      

 
 وسيلة لاما البيااات اللازمة لتحيي  بدداف الدراسة،    Questionnaireتا استخدال الاسترااة    أداة الدراسة: 

 حيث تا تيلايمها رل  ثلاثة بجةزا  در:
: يحتوي الاز  ا وا مت الاسترااة عل  بيااات عامة عت الماار يت، ودر النوع،  معلومات عن الاستبانة

 العما، الملاتور التعليمر، ومدة الخدمة.
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: تكوّ  المقياش مت عااتت عرارة ملاتمدة مةت بداة الييةاش التر  مقياس الاستثمار في رأس المال البشري 
الدراسة، موزعة عل   2023بعددا الدراجر )  نتلا ل ما بدداف  التعدنلات عليها  ما  (، ما رجاا   عض 

خملاة ب عاد والمتمللة شر: استي اب واختيار ربش الماا الرااي، ت وتا ربش الماا الرااي، تح يز ربش  
،    Likertالمحاشظة عل  ربش الماا الرااي؛ مقياش الدراسة مُيَاش عل  مقياش ليكات     الماا الرااي،

 والمكوّ  مت خمس درجات وشيا  للتدرج الآتر: )مواش   ادة، مواش ، محاند، غيا مواش ، غيا مواش   ادة(. 

  ثبات أداة جمع البيانات وصدقها
: يُعد م هول اللرات مت الم اهيا ا سةةةةةةةاسةةةةةةةية التر تؤخذ  عيت الاعترار عند تيييا جودة Reliability  الثبات

اخترار ما، وتاةةةار رليه  صاه يقيس مدر الحصةةةوا عل  البيااات ذاتها لو تا تكاار الاسةةةترااة  كلا مت ماة  
،    Alpha Cronbach، وللتةصكةد مت ثرةات الاسةةةةةةةةةةةةةةترةااةة، بُجاي اخترةار معةامة  اللرةات الةداخلر عت طات   

( وقد تااوحا قيا معةاملات اللرةات لميةانيس الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  SPSSوذلك  اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدال البااامل افحصةةةةةةةةةةةةةةالار ) 
(، مما ياةةةةةةةةةةيا رل  ثرات  Sekaran and Bougie,2010(، وتعد دذه القيا مات عة ) 0.696-0.923) 

وب  الاسةةترااة واضةةحة لدر اليارئ لها،    الاسةةترااة وقوة تماسةةكها الداخلر مما ياعلها يمكت الاعتماد عليها، 
 .( نبيت ذلك2والادوا ) 

 
 .معاملات ثرات ميانيس الدراسة : (2جدول )                    

 معام  اللرات  المقياش 

 0.696 استي اب واختيار ربش الماا الرااي 
 0.860 ت وتا ربش الماا الرااي 
 0.800 تح يز ربش الماا الرااي 

 0.806 المحاشظة عل  ربش الماا الرااي 
 0.923 الاستلمار شر ربش الماا الرااي 

 
: يُايا م هول صدق الاسترااة رل  التحي  مت قدرتها عل  قياش الهدف الذي صُمما  Validity الصدق  

للتصكد مت الصدق،   الذاتر بو افحصالار  تم استخدم  مت بجله؛  ،  Statistical validityطاتية الصدق 
الدراسة   لميانيس  الصدق  معاملات  تااوحا  شيد  الاخترار،  ثرات  لمعام   التابيعر  الاذر  وتُياش  حلااب 

 (0.933-0.984 ( )Cohen & Swerdlik,2018  مما ندا عل  اللية شر صدق مقياش الدراسة وباه ،)
 ( نوضح ذلك.3مُصما شعْلا  رل  ما يال قياسه، والادوا ) 
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 .معاملات صدق ميانيس الدراسة : (3)   جدول                   

 معام  الصدق  المقياش 

 0.834 استي اب واختيار ربش الماا الرااي 
 0.927 ت وتا ربش الماا الرااي 
 0.894 تح يز ربش الماا الرااي 

 0.897 المحاشظة عل  ربش الماا الرااي 
 0.960 الاستلمار شر ربش الماا الرااي 

 
 توزيع الاستبانة

 2024نوليو    28( عاملا  ردارتا ، حيث تا توزتا الاسترااة خلاا ال تاة مت ) 66تمل  عينة الدراسة شر )      
( استمارة صالحة  31(، وباتراع طاتية العينة العاوالاية ال رقية، استُاجِعا ) 2024بغلا س    25وحت   

الارة يمكت الاعتماد عليها  ( نوضح ذلك، ودر 4%( والادوا )47للتحلي  افحصالار، وتُاك  ما الابته ) 
العلمية   وا  حاث  الدراسات  مااا  شر  رحصالايا   ميبولة  الارة  وتعد  الموزعة،  الاسترااات  مت  الدراسة  شر 

 (Babbie,2010 ; Dillman et al,2014   لتعبئة الماار يت  استاا ة  ااخ اض  سبل  يعزر  وقد   ،)
ادو  وقت ا  افيا  لتعبئة الاسترااة، شضلا عت ذلك،  الاسترااة وذلك لاااغاا الملاتهدشو   مهامها اليومية ولا ي 

شتاة التوزتا تزامنا ما رجازات صي ية، علاوة عل  ذلك نوجد  عض الموظ يت شر دورات تدرتبية خارج  
والموضحة   العم .  الآتر،  النحو  عل   والوظي ية  الاخصية  المتغياات  حلال  الدراسة  عينة  توزعا  وقد 

 (:5 الادوا ) 
 .الاستمارات الموزعة والملاتلمة والصالحة للتحلي  الاحصالار  (:4جدول ) 

 الاستمارات 
شركات الطيران العاملة إداراتها او فروعها في  

 مدينة بنغازي 
 ليبيا لل ياا   البااق  البااي  

 10 13 43 استمارات موزعة
 2 5 8 غيا ملاتلمة 
 4 4 12 غيا صالحة  

 4 4 23 ملاتلمة وصالحة للتحلي  
العدد افجمالر والارة 

 الاستاا ة  
31 (47 )% 
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   .خصةالاص الماار يت شر الدراسةة (:5جدول )            
 النلارة المئوتة  العدد شئات المتغيا  المتغيا 

نوع 
ال

 

 % 71 22 الذ ور 
 % 29 9 رااث 

 % 100 31 الماموع 

ما 
الع

 

 % 58.1 18 سنة  35بق  مت 
  40سنة رل  بق   35مت 

 سنة 
6 19.4 % 

  45سنة رل  بق   40مت 
 سنة 

3 9.7 % 

  50سنة ال  اق  مت  45مت 
 سنة 

3 9.7 % 

 % 3.2 1 سنة شصكلا  50مت 
 % 100 31 الماموع 

مر 
علي

 الت
ور

ملات
ال

 

 % 9.7 3 ما دو  الاامعر 
 % 64.5 20 جامعر 

 % 25.8 8 ما شوق الاامعر 
 % 100 31 الماموع 

دمة
الخ

دة 
م

 
 % 51.6 16 سنوات  5بق  مت 

 % 22.6 7 سنوات 10رل  بق   5مت 
 % 3.2 1 سنوات  15رل  بق   10مت 

 % 22.6 7 سنة شصكلا  15مت 
 % 100 31 الماموع 

 
قال الراحث  استخدال  عض ا ساليل افحصالاية لتحلي  بيااات الدراسة المتحص     المعالجــة الإحصائية:

عليها مت خلاا الاسترااة، وذلك لتحيي  بدداف الدراسة، وبعد الااتها  مت جما البيااات تا مااجعة وتاميز  
المُياش  خمس درجات والموضحة  الادوا    Likertالاسترااات المامعة والصالحة للتحلي  بنا  ا عل  مقياش  

(، ثا قُلاا عل  عدد شئات  4=1-5الخماسر تا حلااب المدر )  Likert(، ولحلااب طوا خلايا مقياش 6) 
(،  عد ذلك بضي ا دذه القيمة رل  بق   0.80=  5/ 4المقياش للحصوا عل  طوا الخلية الصحيح بي ) 

المقياش ودر الواحد الصحيح(، وذلك لتحدند الحد ا  المقياش )بداية  الخلية، ودكذا  قيمة شر  عل  لهذه 
 (.6يصرح طوا الخلايا  ما دو موضح  الادوا ) 
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   .الخماسر ودرجة الممارسة Likertطوا الخلية لميانيس الدراسة وشيا  لمقياش  (: 6جدول )    

 
وعل  بساش ذلك التاميز تا الاستعااة  الحاسل الآلر واستخدال بااامل رحصةةالار مت حزمة البامايات  

 ، وذلك وشيا  لما نلر: Package for Social Sciences Statistical (SPSS)الواردة شر 
  ما   واالااامها  تااالاها  ومدر  الاسترااة،   صحي ة  بسئلة   ثرات  مت  للتصكد  Reliability  الدراسة  مقياش  ثرات  •

  كاواراخ   بل ا  معادلة  استخدال  خلاا  مت  شاضياتها،   واخترار   تلااؤلها  عل   افجا ة  لغاض  الدراسة  ماكلة
Alpha Cronbach . 

  الظاداة   يقيس   المقياش  ب   بو  بجله،  مت  وضا  ما  قياش   عل   المقياش  قدرة  مت  للتصكد  الدراسة  مقياش  صدق •
 .قياسها المااد

 .الاسترااة   لمالئر   العامة   للخصالاص   وشيا    المئوتة،  والابها   الماار يت،  بعداد  لحصا   وذلك   التكاارتة،  الاداوا •
 The الحلاابية المتوس ات شر المتمللة   Measures of Central Tendencyالما زتة النزعة ميانيس •

Arithmetic Mean ،  الدراسة   متغياات   لاميا   لها   المتوس ة  القيمة  حوا  افجا ات  تا ز  لتحدند  وذلك  
  المعياري   الااحااف   مل    Measures Dispersion  التاتا   ميانيس   استخدال  تا   كذلك  الالايلاية،

Standard Deviation،  وب عاده   الدراسة   لمتغيا   لها  المتوس ة  القيمة  عت  افجا ات   ااحااشات  تحدند   ُ غية. 
  مت  ال بيعر   للتوزتا   البيااات   اتراع   مدر  لمعاشة  Shapiro-Wilk  الالتوا   اخترار   استخدال  الراحث  قال •

   يبوا   الياار قاعدة وتُ ضر   طبيعيا ،  البيااات  توزتا يكو   ب   تاتاط المعلمية  الاخترارات  معظا    عدمه، 
  اتضح   النتالال   خلاا   ومت   ،%5  مت   بكبا  Shapiro-Wilk  قيا   كااا   رذا   ال بيعر   التوزتا   تترا   البيااات   ب 

  ، %5  مت  بكبا   ودر(  0.880)   بلغا   الرااي   الماا  ربش   شر   الاستلمار   لمتغيا   Shapiro-Wilk  قيمة
 .   ال بيعر  للتوزتا  البيااات  رتراع عل  تعتمد التر  افحصالاية  الاخترارات رجاا  يُمكت وعليه

  الماا   ربش   شر   الاستلمار   متغيا   لمتوس ات   المرحوثيت  لاستاا ات   جوداتة   شاوق   مدر  فيااد   t  اخترار  •
 .وب عاده  الرااي 

•  

 درجة الممارسة طوا الخلية  تاميز العرارات  Likert ال ئة شر مقياش 
 ممارسة ضعي ة جدا   1.80رل  بق   1مت  1 غيا مواش   ادة

 ممارسة ضعي ة  2.60رل  بق   1.80مت  2 غيا مواش  
 ممارسة متوس ة  3.40رل  بق   2.60مت  3 محاند 
 ممارسة مات عة  4.20رل  بق   3.40مت  4 مواش  

 ممارسة مات عة جدا   5.00رل   4.20مت  5 مواش   ادة
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتهــا
تضمنا الاسترااة عااو  عرارة تتعل   الاستلمار شر ربش الماا الرااي، وعند احتلااب المتوس ات       

الحلاابية والااحااشات المعيارتة، فجا ات الماار يت، بمكت التعاف عل  ملاتور الاستلمار شر ربش الماا  
(*، حيث  3الاسترااة نبلغ ) الرااي  الاا ات قيد الدراسة، رذا ما عُلِاَ ب  متوسط المقياش الملاتخدل شر  

(، وبدرجة ممارسة  0.595( وبااحااف معياري ) 3.85بلغ المتوسط العال الاستلمار شر ربش الماا الرااي ) 
( نوضح ذلك، ودذا قد يعزر ذلك رل  ب  الاا ات مح   7** والادوا ) %( 77. 16مات عة، وبوز  الابر ) 

الدراسة تلاع  رل  جذب الك ا ات والموادل الرااتة ذات الخباات العلمية وال نية العالية ، ودذا ما بشارت  
تؤمت  ا  الاا ات  رليه العرارة اللااية، والتر حظيا  ممارسة مات عة ، شضلا  عت ذلك، لابما يعود رل   

بدداشها   ما  نتماش   التدرتبية  ما  والدورات  التعليمية  الباامل  بتحدند  وتيول  والتدرتل،  التعليا   صدمية 
الاستااتياية، ودذا ما بشارت رليه العرارة اللاادسة، والتر االا ممارسة مات عة جدا ، بيضا  ربما قد يكو   

و  ا ة الموظ يت ، ودذا ما بوضحته  مهارة  ماد ذلك رل  ب  الاا ات تعتمد شر منح الحواشز عل  ملاتور  
العرارة الحادية عاا، حيث حازت العرارة عل  ممارسة مات عة؛  ذلك قد يكو  سبل ذلك رل  ب  الاا ات   
التنظيمية، علاوة عل  ب  الاا ات   تهتا بتوشيا بيئة عم  ملالامة تلااعد عل  افبداع وتحيي  ا دداف 

شاوط توشيا  اشة  عل   تعم   الدراسة  عاا    مح   اللاا عة  العرارتا   ما  ا ته  ودذا   ، المهنية  اللالامة 
 والتاسعة عاا، واللتا  حظيتا  ممارسة مات عة.

(، دراسة  2014(، دراسة الدنلمر ) 2024وات يا اتياة الدراسة الحالية ما ما توصلا رليه دراسة اللاعدية )  
(، والتر بشارت جميعها رل  ب  ملاتور الاستلمار شر ربش الماا  2013(، ودراسة الخ يل) 2015جبات  ) 

ا الدلالة افحصالاية لاخترار  ( مت خلاا قي7الرااي بتلك الدراسات جا  بدرجة مات عة،  ما بيّت الادوا ) 
t   ب  دناك شاوق معنوتة لاستاا ات الماار يت حوا الاستلمار شر ربش الماا الرااي وا عاده عند ملاتور

( وجود شاوق  7%؛ مما يعنر رشض شاضية الدراسة الالايلاة )الص اتة( ،  ذلك بوضح الادوا ) 1دلالة  
%، ا ما الذي يعنر  1اا الرااي عند ملاتور دلالة  جوداتة  لاميا ب عاد متغيا الاستلمار شر ربش الم

 رشض شاضيات الدراسة ال اعية، وقبوا ال اضيات البدنلة لها.
( ب  ُ عد )ت وتا ربش الماا الرااي( حظر  ممارسة مات عة، ودو بعل  ب عةاد  7بظها الادوا ) بيضا    

%(،  82.70( وبوز  الابر ) 4.13الاستلمار شر ربش الماا الرااي ملاتور، حيث حظر  متوسط حلاابر ) 
لاابر  نليه شر التاتيل ُ عد )تح يز ربش الماا الرااي(، حيث جا   ملاتور مات ا، شيد حظر  متوسط ح

%(، شر حيت تبيت ب  ملاتور ُ عد )المحاشظة علر ربش الماا الرااي(  ا   78.06( وبوز  الابر ) 3.90) 
، حيث حظر  متوسط حلاابر )  الرااي  الماا  ب عاد الاستلمار شر ربش  (  3.63مات عا ، ودو يمل  بق  

 
 3=  1/5+2+3+4+5الوسط الحسابي =   *

 5**الوزن النسبي = الوسط الحسابي/
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( اتاادات الماار يت عت عرارات الاستلمار شر ربش الماا  8%(، وتوضح الادوا ) 72.77وبوز  الابر ) 
 الرااي.  

   .رجا ات الماار يت تااه ب عاد الاستلمار شر ربش الماا الرااي  (:7جدول ) 

 
اتاادات الماار يت عت عرارات الاستلمار شر ربش الماا الرااي  (:8جدول )   

المتوسط  العرارات ت الرعد
 الحلاابر 

الااحااف  
 الممارسة  المعياري 

ي  ا
لرا

ا ا
لما

  ا
ربش

ار 
ختي

ب وا
ي ا

است
 

1 
تيول الاا ة بدراسة سوق العم  ومصادره المختل ة لاستي اب 

 الموظ يت المتميزتت. 
3.677

4 
.79108 

 مات عة  

2 
ذات  الرااتة  والموادل  الك ا ات  جذب  رل   الاا ة  تلاع  

 الخباات العلمية وال نية العالية. 
4.096

8 
.70023 

 مات عة 

3 
عملية  شر  والخارجية  الداخلية  البيئة  الاا ة ظاوف  تااعر 

 الاستي اب والتوظيف. 
3.580

6 
.80723 

 مات عة 

تعتمد الاا ة عل  الميابلات والاخترارات شر عملية الاختيار   4
 والتوظيف 

4.193
5 

 مات عة  79244.

تعتمد الاا ة عل  مكاتل متخصصة شر عملية استي اب  5
 واختيار الموظ يت ذوي المعارف والمهارات النادرة. 

3.225
8 

1.2304
4 

 متوس ة 

المتوسط  ا  عاد / المقياش 
 الحلاابر 

الااحااف  
 المعياري 

الوز   
 النلابر 

ملاتور  
 الممارسة

 التاتيل 
 tاخترار 

t Sig.  الياار  الدلالة 

استي اب واختيار ربش  
نوجد شاوق  0.000 8.150 3 مات عة  75.09% 51565. 3.7548 الماا الرااي 

 معنوتة  
 H1قبوا 

 4.1354 ت وتا ربش الماا الرااي 
.69740 

 1 مات عة  %82.70
9.065 

0.000 
نوجد شاوق 

 معنوتة
 H1قبوا 

 تح يز ربش الماا الرااي 
3.9032 .70403 

 2 مات عة  %78.06
7.143 

0.000 
نوجد شاوق 

 معنوتة
 H1قبوا 

المحاشظة عل  ربش الماا  
 الرااي 

3.6387 .76144 
%72.77 

 مات عة 
4 

4.670 
0.000 

نوجد شاوق 
 معنوتة

 H1قبوا 

الاستلمار شر ربش الماا  
 الرااي 

نوجد شاوق  0.000 8.026 ---  مات عة  %77.16 59527. 3.8581
 معنوتة

 H1قبوا 
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 العرارات ت الرعد
المتوسط 
 الحلاابر 

الااحااف  
 الممارسة  المعياري 

ي  ا
لرا

ا ا
لما

ش ا
ا رب

 وت
ت

 

6 
تؤمت الاا ة  صدمية التعليا والتدرتل، وتيول بتحدند الباامل  
بدداشها   ما  نتماش   التدرتبية  ما  والدورات  التعليمية 

 الاستااتياية. 

4.258
1 

مات عة   63075.
 جدا  

يلات يد الموظ و  شر الاا ة مت الباامل التعليمية والدورات  7
 التدرتبية التر تاار داخ  المؤسلاة و/بو خارجها,

4.451
6 

مات عة   67521.
 جدا  

معارشها  8 لزتادة  الموظ يت  تدرتل  اشة  رل   الاا ة  تلاع  
 وخبااتها وتن يذ مهامها  إتيا  وجودة عالية. 

4.064
5 

 مات عة  89202.

9 
تعتمد الاا ة عل  التدرتل افلكتاوار وتعم  عل  تدرتل 

 الموظ يت عل  التينيات والتكنولوجيات المت ورة. 
3.903

2 
1.1061

 مات عة  9

10 
توشا الاا ة    المت لرات المادية والمالية والرااتة لضما   

 اااح الباامل التعليمية والتدرتبية وبلوغ بدداشها. 
4.000

0 
1.0328

 مات عة  0

ي  ا
لرا

ا ا
لما

ش ا
ز رب

ح ي
ت

 

11 
و  ا ة  مهارة  ملاتور  عل   الحواشز  منح  شر  الاا ة  تعتمد 

 الموظ يت. 
4.161

3 
1.0032

 مات عة  2

احتياجات  12 ما  تتماش   مالية  ومكاشآت  بجور  الاا ة  تمنح 
 وت لعات الموظ يت    حلال ملاتواه العلمر والوظي ر. 

4.129
0 

 مات عة  80589.

عل    13 لتوزتعها  اللانوتة  ا رباح  مت  جز ا  الاا ة  تخصص 
 الموظ يت. 

3.903
2 

 مات عة  90755.

تتيح الاا ة التاقية شر الملاتوتات افدارتة للارتيا   موظ يها  14
 وتحيي  الذات. 

4.032
3 

 مات عة  98265.

تيول الاا ة بتكاتا الموظ يت المتميزتت الذنت يحييو  اتالال   15
 اياابية خلاا اللانة

3.290
3 

1.0064
 متوس ة  3

ي  ا
لرا

ا ا
لما

ش ا
  رب

 عل
ظة

حاش
الم

 

16 
تيول الاا ة  مااجعة وتحدنث اظال الحواشز  ما نتما  ما 

 البيئة التناشلاية وتحيي  بدداشها. 
3.451

6 
.85005 

 مات عة 

17 
افبداع   عل   تلااعد  ملالامة  بيئة عم   بتوشيا  الاا ة  اهتا 

 وتحيي  ا دداف التنظيمية. 
3.612

9 
1.1158

 مات عة  7

18 
معارشها   ما  للموظ يت  الملاندة  المهال  وحاا  اوع  نتناسل 

 وقدراتها ال كاتة والالادية 
3.935

5 
.89202 

 مات عة 

4.096 تعم  الاا ة عل  توشيا  اشة شاوط اللالامة المهنية.  19
8 

 مات عة  94357.

الاعاية  20 لها  وتك    الموظ يت  جميا  بتصميت  الاا ة  تيول 
 الصحية اللازمة.

3.096
8 

1.2207
 متوس ة  9
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 نتائج الدراسة 
ب  وجود شاوق  مت خلاا التحلي  افحصالار لبيااات الدراسة واخترار شاضياتها، توصلا الدراسة رل      

جوداتة لاستاا ات الماار يت حوا متغيا الاستلمار شر ربش الماا الرااي وب عاده،  ما خلصا الدراسة  
ب  ملاتور ممارسة الاستلمار شر ربش الماا الرااي جا  مات عا ، شضلا  عت ذلك، توصلا الدراسة رل  ب   

ل  ب عةاد الاستلمار شر ربش الماا الرااي  ُ عد )ت وتا ربش الماا الرااي( حظر  ممارسة مات عة، ودو بع
جا   ملاتور مات ا، شر حيت تبيت ب     ملاتور، نليه شر التاتيل ُ عد )تح يز ربش الماا الرااي(، حيث 

  مات عا ، ودو يمل  بق  ب عاد الاستلمار شر ربش الماا  ملاتور ُ عد )المحاشظة علر ربش الماا الرااي(  ا
 الرااي.

 توصيات ومقترحات الدراسة
مت خلاا النتالال التر توصلا رليها الدراسة تُيدل ماموعة مت التوصيات التر نؤم  رتراعُها والمتمللة      

 شر الآتر:  
  المحاشظة   مت  شلابد  مات عا ،   جا   الدراسة  مح    الاا ات  الرااي   الماا  ربش  شر  الاستلمار  ملاتور   ب    ما .1

  الرااتة   والموادل   الك ا ات   جذب   رل    الدراسة  مح   الاا ات   سعر  خلاا   مت   وذلك  وتعظيمه،  عليه
  نتماش     ما   التدرتبية  والدورات   التعليمية  الباامل  تحدند  عت  شضلا   العالية،   وال نية  العلمية   الخباات   ذات
   ما   الحواشز  اظال  وتحدنث   مااجعة  الدراسة  قيد  الاا ات  قيال  عل   علاوة  الاستااتياية؛   بدداشها  ما

  بيضا    للموظ يت،  اللازمة   الصحية  الاعاية   عل   التا يز  كذلك   بدداشها،   وتحيي   التناشلاية  البيئة   ما  نتما 
 .رياابية اتالال  يحييو   الذنت المتميزتت الموظ يت تكاتا

  رعادة    افمكا   وبالتالر   ا  عاد،  متعددة  قضِية  يظ    الرااي   الماا   ربش  شر  الاستلمار  موضوع  ر ّ  .2
  اتالال  صحة  فثرات الاسترااة   ااال  البيااات،   لاما مكملة  كصداة  الاخصية الميابلات بواس ة الدراسة
  بكلا  صورة  رل  للوصوا  بخار  منظمات  بو ق اعات عل  بامتها الدراسة رعادة بو ؛ رشضها بو الدراسة
  الماا   ربش  شر  الاستلمار  دراسة  عل   علاوة  ليبيا؛  شر  الرااي   الماا   ربش  شر  الاستلمار  عت  شمولية
  المناعة   ،التنظيمر  ال خا:  وساطة  اموذج   شك   شر  بو   التالية  التنظيمية  المتغياات    صحد  ورب ه  الرااي 

 .ا خلاقية القيادة   التنظيمية،   اللامعة التنظيمية،

 لمراجـع ا
 المراجع العربية

 شركات   أداء  على  المستجد  كورونا  لفيروس  الاقتصادية   الآثار(.  2021)  اللافي  أبوعزوم  أبوجديرية،  .1

  الأعمال  قطاع)  والأعمال  الاقتصاد  لدراسات  الرابع  الأكاديمي  المؤتمر  ، 2020  العام  خلال  الليبية  الطيران
 .ليبيا مصراتة،  جامعة ،( ديسمبر ) الأول كانون 11 ، ( 19-كوفيد جائحة ظل في
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  المدارس   في  ميدانية  دراسة :  التنظيمية  المناعة  تعزيز   في  الرنانة  القيادة  أثر(.  2022)  نبيل  عوني  ، أبوشقفة  .2

 غزة، التربية،  كلية  الأقصى،  جامعة منشورة،  غير ماجستير رسالة لفلسطين،  الجنوبية بالمحافظات الثانوية

 - .فلسطين

:   المنظمة  أداء تحسين في ودوره الفكري المال رأس  في الاستثمار( . " 2013) طالب نورالدين ،  أحمد .3

  كلية  ،   منشورة  غير  ماجستير  رسالة  ، "    2010-2005  الفترة  خلال  سوناطراك  مؤسسة   على  حالة  دراسة

 .  ورقلة– مرباح قاصدي جامعة ،  التسيير علوم قسم التسيير،  وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم

  لإدارة  حديث  كمدخل  البشري  المال  رأس  في  الاستثمار( . "  2009)   محمد  وإليفي،   فرعون   ،   أمحمد .4

  14  يومي  ،   مسيلة   جامعة  الاقتصادية،   بالمؤسسة  القرار  صنع:    دولي  ملتقى" .    بالمعرفة  البشرية  الموارد

 . ابريل 15 و
  المــال   رأس  فــي  الاستثمــار  أثــر(.  2021)   محمد  إبراهيم  ياسر  ،   داود و  أحمد  عصام  البدري،  .5

 خلال   المصــري  الاقتصــاد  علــى  بالتطبيــق  الــرقمــي  الاقتصــاد  أداء  تحسيــن  علــى  البشــري

 . 824-774( :12) 7 المعاصرة،  التجارية الدراسات مجلة ، ( 2020-1990)الفترة

 جامعة  حالة  دراسة  الجامعي  المتميز  الأداء  تحقيق  في  البشري  المال  رأس  دور(.  2017)  سناء  جابر،  .6
  والتجارية،  الاقتصادية  العلوم  كلية  خيضر،   محمد  جامعة  منشورة،   غير  ماجستير  رسالة  ، خيضر  محمد

 .الجزائر بسكرة، 

: الفكري المال رأس بتنمية وعلاقتها التنظيمية المواطنة سلوكيات(. 2015) جبريل محمد وائل جبريل،  .7

  للبحوث   جرش  درنة،   بمدينة  والتعليم  التربية  بشؤون  الإداريين  العاملين  من  عينة  على  ميدانية  دراسة

 .524-477(:1)16 الأردن،  الأهلية،  جرش جامعة والدراسات، 

  الخطوط   بشركة  التنظيمية  المناعة  على  العمل  أخلاقيات  أثر(.  2019)  محمد   أحمد  والعوامي  وائل  جبريل،  .8

  العلمي   المؤتمر  ، "بنغازي  مدينة  في  العامة  بالإدارة  العاملين  من  عينة  على  ميدانية  دراسة"    الليبية  الجوية
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