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Abstract : 

     The study aims to analyze the reality of human capital investment in private 

Libyan airlines operating in the city of Benghazi. To achieve its objectives, the 

study adopted a descriptive research methodology, and a questionnaire was used 

for data collection which was developed and confirmed its reliability and validity 

coefficient. Statistical analysis was conducted using the SPSS software, 

incorporating both descriptive and inferential statistical techniques to address the 

research objectives. The findings revealed a high level of human capital 

investment within the studied companies. Finally, the study proposed a set of 

recommendations aimed at enhancing the level of human capital investment in the 

targeted airline companies. 

Keywords: Investment in human capital, Private Libyan airlines, Benghazi 

(Libya). 
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ّ

ّمل صّّال

الاسةةةةةةةة رمسر لم ر ا المس  الكاةةةةةةةة   لاةةةةةةةة  س  ال ي ا  ال يب ت   واقعتهدف الدراسةةةةةةةةت رل  ال   ف ع         
تك ت الدراسةةت الم ها الفصةة م ، واسةة خدمت اب غسز ، ول حقيق  هداف الدراسةةت، الخسصةةت ال سم ت لم مدة ت  

الاسةةةةةةةة كسات لامع الب ساس ، وال م تا ت فت هس وال صدد مت م ةةةةةةةةداقي هس و م سمم الركس  لهس  وتا الاسةةةةةةةة  سات  
(، واسةةةةة خداا ابسةةةةةسلي  اوص ةةةةةسس ت الفصةةةةةت ت والاسةةةةة دلال ت ال م تحقق  هداف الدراسةةةةةت، SPSSبب اسما)

 وخ  ةةةت الدراسةةةت رل     ملاةةة فر الاسةةة رمسر لم ر ا المس  الكاةةة   لسلاةةة  س  محم الدراسةةةت  س  م ت  س ،
اة   و فد ل وق  فه تت لاسة اسلس  الماةسر يت صف  م غي  الاسة رمسر لم ر ا المس  الكتفصة ت رل  دمس 

 . ل سدهو 

 الاس رمسر لم ر ا المس  الكا  ، ش  س  ال ي ا  الخسصت، مدة ت ب غسز  )ليب س(. ّالا تتاح ة:الكلمااّ

ّةّتّالإطاأّالعامّللدأاس
ّالمقدمة

ي زز قفة  صيث  ت م ت صق ق ت وملا دامت،    تلاس رمسر لم ر ا المس  الكا   هف صا  الزاوتت بيا   د ي     
لم ظم ال فلمت،  صكح ت فت  ر ا المس  الكا   ض ورة ق فر، خسصت ل دو  و   ،ابما وتحقق تقدمهس

وقد تحفلت الم ظمس  مت الاع مسد ع   ابصف  المسديت رل  ال   يز ع      ،ال م ت  ق  رل  المفارد ال ب ع ت
 . ي  ف ل    الم  لت  الحسلم  و مس ابصف  الم  ف ت، ال م تُ د المفرد ابدر  ق مت لم ع  اس

تح سج رل  رع س   ولفتت ل  ا المس   و ،  وال قدا   سم ت تلا   ل  هفض ال  الدو   ر صد لسع كسرهس رليب س،  و      
وهذا يامم ق سعس  صيفتت مرم ش  س  ال ي ا ، ال م    ،الكا   ل حقيق ال  م ت الاق  سديت والا  مسع ت

ومع ذلك، لا تحظَ هذه الا  س  لسلاه مسا    ،ت    دورا  محفرتس  لم ص سة المفاطت وتُلاها لم الاق  سد الفط م

 06/2025/ 30تسرتخ ال ا :  ا 05/2025/ 14تسرتخ القبف :  ا 2025/ 01/05تسرتخ الاس لاا:  
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الكا     المس   الاس رمسر لم ر ا  واقع  ل اخ ص  الدراست  ر  ا  هذه  رل   دلع  الكسصريت، ممس  الكسلم مت 
 .ووضع ص ف  ت زز هذا الق سع الحيف   الفاقعلا  س  ال ي ا  ال يب ت الخسصت لم ب غسز ، سع س  ل ها  

ّمركلةّالدأاسةّ
اا       واه ا  اللكسصرف   المس   ب  ا  المسضم  الق    لم  وال  م ت    كا   لاق  سدةف   ال مف  لسع كسره  سسا 

الاق  سديت   والم سه ا  الدراسس   ت فر  المحدد   لسع كسره   ه همي  ازداد  الاق  سديت، ومع  ال س لام  الم  سح 
س ع   ت فت  اس  ات ا س  تضمت ه  شكسلهس ت  ز  م اه مسم  مو  صكحت المؤسلاس  الم سص ة لك  ل   م ت،

وذلك مت خلا  الاه مسا ب  ا المس  غي  الم مفا الذ  ر يزته وال ذبذب  لهس ملاسة ة مح  هس س تع ال غي   
، مت ت   ا و تدرت ، ال  ق لزتسدة الاه مسا له لا      شاعالقدرا  والك س ا ، و هذا مس  و الم  لت، المهسرا   
بسل سلم  صكح ر ا  و وغي هس مت الاه مسمس ،     مسا لم سةي  اللالامتوالاه   رعسيت صح تو   و تصميت ا  مسعم

المس  الكا    در  مف فدا  المؤسلات  هم ت صيث يقع ع   عستقه تحقيق ال ميز والفصف  رل  ا سسا تضمت  
 (. 2017 ،)م  سح لهس القدرة ع   ال  سلس والكقس 

وقد  شسر  عدة دراسس     اس رمسر ر ا المس  الكا   قد ة صث  ل دة عفامم وم غي ا ، صيث          
همس  لم تحلايت اس رمسر ر ا المس  الكا   خ فصس   مالق سدة الملا دامت والب اعت ال  ظ م ت قد ةؤديس  دورا   

لم ظم ال  سلس الحسد بيت الم ظمس  ولم ظم ال غيي ا  اللا ت ت والظ وف ال سرست ال م ت مم بهس م ظمس   
(  ومت ه س لإ  الملاؤول ت تقع ع   ق سدا  2017 سب       2021،عذالت ومحمد     2022  ،ابعمس  ) بفشق ت

بيئت   ال ك ف والكقس  وذا   م ظمس  ابعمس  لم الح سظ ع   ر ا مسلهس الكا   ل كف  قفتت قسدرة ع   
 دو  تلا بها وصفلا  ل حقيق ابهداف الم افدة. ملاسمت لمفظ يهس وزتسدة رضسها وال مم ع   الحي فلت

تفا ه م ظمس  ابعمس  وال م م هس ش  س  ال ي ا  ال يب ت ال دةد مت المخسط  وال هدةدا  الخسر  ت      
 فاهس مت الق سعس  الحيفتت ال م ي  مد ع يهس المفاطت والدولت لم ال  قم والاحت    ،ال م قد ت  قم تقدمهس

ول م مس وا ه ه هذه الا  س  مت تحديس  لم اللا فا    ،الاف  وتاكم ع   صيف  للاق  سد الفط م
و ذلك ضفالط م  حت ال ي ا  المدام ع      ،ابخي ة م هس ال از المسلم وتدام الا  تح يم اوة ادا  

 يضس   سسحت  فرواس وتفقف الم سرا  والفضع ابم م وخلاسرتهس لاز  مت  سسطي هس الافتت    ،هذه الا  س  
اس رمسر ر ا المس  الكا   لهذه   ث  ع    قد  ابم  الذ   (    2021خلا  اللا فا  المسض ت ) بف دة تت  

 الا  س .  
وعلاوة ع   ذلك،  وضحت ل ض الدراسس  وال قسرت     ه سك ل ض المؤش ا  الم كسة ت لملا فر ر ا       

المس  الكا   لسلم ظمس  الخدم ت لم البيئت ال يب ت،  ا  س  ال ي ا  وغي هس )تق ت  ش  ت ليب س ل  ي ا ،  
الزو ،  2023 وال فامم،  2021   بف دة تت،  2023   وذلك سع س  2019   ب تم   ، هذه    (  ق سدا   مت 

اب  الم ظمس   طفت ت  ابهداف  وب س   الم سسكت  ل   فت   البيئس   ل فلي   واللا م  الملا قب م،  وال فسع   م، 



 وليد عبدالله محمد  
 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 م2025ّ–العددّالأولّّ-السابعالمجلدّ

 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 

394 
 

ل  سم يت بهس وصلات اس رمسرها، وال   يز ع   رضس ال سم يت لمس ة  كس رياسب س  ع   الم ظمت، واالااسمس  مع  
لغ ت   الكا    المس   لم ر ا  الاس رمسر  ملا فر  ل اخ ص  مسست  صس ت  ه سك  ل كسصث     تبيت  تقدا،  مس 

ا  س   لك ة الدراست ل فقفف ال هفض لملا فر خدمس  الا  س  قيد الدراست وت زتز ر ا مسلهس الكا   ، لهذ 
ال سم ت لم مدة ت ب غسز ،   ر ا المس  الكا     واقع الاس رمسر لم   ع   ال يب ت الخسصت  لا  س  ال ي ا  

علاوة ع   مس  وصت له ال دةد مت الدراسس  ت سو  م غي  الدراست لم بيئس  وق سعس  مخ   ت )اللا ديت،  
    (2015   ب تم،  2017   سب ،    2019امم،     ب تم وال ف 2021  عزتز  وبت صفت ح، )2024

اّلشرطيّّتصس لاس  ع   مس تقدا تكمت ماك ت الدراست لم ال لاسؤ  الآتم:    اّلمال اّلاستيماأّ اّأال ماّمستوى
استقصابّواخت اأّّبرطةااّالصةطا ّاللة  ةّال ا ةّالعاملةّبمدينةّبنغازي،ّوذلكّمنّخلالّالأبعادّالتال ة:ّّ

،ّتصويطّأالّالمالّالشرطي،ّتحفةزّأالّالمالّالشرطي،ّالمحا ظةّعلىّأالّالمالّأالّالمالّالشرطيّ
ّالشرطي؟

ّاهدافّالدأاسةّ
  ال سم ت   الخسصت  ال يب ت  ال ي ا   لا  س    الكا     المس   ر ا  لم  الاس رمسر  ملا فر   ع    ال   ف .1

 ر ا ت فت  الكا  ، المس  ر ا واخ  سر اس ق سب : ال سل ت ابل سد  خلا  مت وذلك  ب غسز ،  لمدة ت
 . الكا    المس  ر ا ع    المحسلظت الكا  ، المس  ر ا تح يز الكا  ، المس 

  الكا     المس   ر ا  لم   الاس رمسر  ملا فر   مت  ت زز  قد   وال م  والمق  صس ،  ال فص س    ل ض   تقديا .2
 .المدروست الا  س   لم

ا المس    م ت لم ماس  اس ق سب واخ  سر ر اوصسطت الم  ف ت لصها الحقسسق والمكسدئ وابصف  ال .3
 .الكا   

ّ طض ااّالدأاسةّّ
ا المس  الكا    س  المكحفثيت صف  الاس رمسر لم ر : لا ةف د ل وق  فه تت لاس اسلالفطض ةّالطئ سة

 لا  س  ال ي ا  ال يب ت الخسصت ال سم ت لمدة ت ب غسز . 

 الفطع ةّّةالفطض 

 المس    ر ا  واخ  سر  اس ق سب   لُ د   صف   المكحفثيت  لاس اسلس     فه تت  ل وق   ةف د   لا:𝐇𝟎𝟏ّّالأولىّّ .1
 . ب غسز    لمدة ت ال سم ت خسصتال ال يب ت ال ي ا  لا  س   الكا   

  الكا     المس    ر ا  ت فت   لُ د   صف   المكحفثيت  لاس اسلس     فه تت  ل وق   ةف د   لا:𝐇𝟎𝟐ّّّّاليان ة .2
 . ب غسز   لمدة ت ال سم ت الخسصت ال يب ت ال ي ا  لا  س  
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 الكا     المس    ر ا  تح يز  لُ د   صف   المكحفثيت  لاس اسلس     فه تت  ل وق   ةف د   لا:𝐇𝟎𝟑ّّّّاليالية .3
 . ب غسز   لمدة ت ال سم ت الخسصت ال يب ت ال ي ا  لا  س  

 المس    ر ا  ع    المحسلظت  لُ د   صف   المكحفثيت   لاس اسلس     فه تت  ل وق   ةف د   لا:𝐇𝟎𝟒ّّّّالطابعة .4
 . ب غسز    لمدة ت ال سم ت الخسصت ال يب ت ال ي ا  لا  س   الكا   

ّّّاهم ةّالدأاسةّ
 وال م م  ابدسديمم  ال  يدةت  ع    لسلحداثت  ة لاا  صيف    لمفضفع  ت سولهس  مت   همي هس  الدراست  تلا مد  .1

  ع    ليب س  لم  المفضفع  بهذا  ه مت ا   ال م  والدراسس    ابلحسث   محدوديت  مع  خسصت    الم ظمس ،  لم
 . الكسصث  ع ا صد 

  مت   لسع كسرهس  وت مفتت،  اق  سديت    هم ت  لهس  وال م  ال ي ا   ش  س     هم ت  مت    همي هس   الدراست  تك لا   .2
وخسر  س ، خ فصس  مع اتلاسع رق ت   داخ  س    الكضسسع   وشحت  ال  قم  لم  ل مفاطت  الخدم ت  الفسسسم   ها

 .البلاد والال قسر الفاضح لفسسسم ال قم ابخ ر مت ط ق وق سرا  ووسسسم ال قم ال سا
  وابط اف   الدراست  محم  ال ي ا   لا  س  الق ار    وصسا م  ال   س  الق سدا     صحسب   الدراست  هذه  ت يد   قد  .3

 .الدراست ا سسا  ع ه ت كاف مس خلا  مت ال لاقت ذا  
 ال  فا ماس  لم  الدراسس   مت ال فع لهذا ال  م ت  ل م  لت رث اسهس خلا  مت الدراست هذه   هم ت تب ز .4

 .خسصت  ل  ت اودارتت ال  فا وماس  واوالاسا ت، الا  مسع ت
  والمه ميت   والدارسيت  الكسصريت  تلاسعد   م  فمس    مت  س فل ه   مس  خلا   مت    هس همي  الدراست  تك لا   .5

 .  دةدة آلسق احف الكحث  لم سع س   الدراست لمفضفع
ّ

 السابقةّّوالدأاسااّّالنظطيّّالإطاأ
ّ:Investment in Human Capitalّّالاستيماأّ اّأالّالمالّالشرطيّ

خدمس ، صيث   ا سس    دسات  سفا  المخ   ت الم  اس   م سللات لم دبي ا   دورا   الكا    المس  ر ا ة         
 لميزة الما مع ةزود     يلا   ع والمبدع الم  ا الكا    المس   ر ا رل  ر  ( ,2006Kleynhansياي  )
الما مع، ولم هذا ال دد   ل اد  لام ع  الك تمت الح سة وتحقيق الاق  سد  ال مف ق سدة   ع   قسدرة  ت سللا ت

 ر ا لم ة مرم رامس صامهس   و ااسطهس دس  مهمس مؤسلات ب  الحق قم المس  ر ا      Druckerيقف 
الخسصت،   القدرا   و المفارد  مامفعت لم ة مرم اس  ات ا س ، مفردا   ي د  الذ   Human Capitalالكا     المس 

 خلا  مت للإا س  ت الم فاصم  ال حلايت و ، الاب كسر ع   الم  مدة ال  سللا ت المؤسلات الميزة  تم ح ال م و
 (. 2013وقدراته ) صمد ،  ل سق ه الكسمم ال   يم
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 مت عسسدك عظا" :ل  فا   2007عدد مسرا      Harvard Business Reviewهسرلسرد   ما ت ل م     
 لم ،"  هم ت ابدر  ث وت س هم مفارداس الكا تت ":   لمقفلت مفل ف   ة تتالمد  لص  الكستكس  يقف  ،"ابل اد 

 لسل لاكت باه، خ ي  هذا !د كسل ف الكا تت مع المفارد ة  سم ف   و ي  ب و   الملائفليت مت الكري     صيت
 لسلم ظمس   الك يد، المدر ع   ال  سللا ت ل ميزة الفصيد  هم المفرد  الكا تت المفارد ت د   الم ظمس   مت ل كري 

 ال     لإ  (  ولذلك2009)ش  ف  ،  بف فدهس بم ب اسصهس تخسط  الكا تت مفاردهس لم تلا رم  لا ال م
  صكح لذلك وملا قب  ت، صسض ة دسس رمسرا   يح لا    صكح  بم لحلا ، اوا سج عفامم  صد  ي د  لا الكا   

 والآل س   اللابم  لضم وت فت  اب كسر ع   وال مم الكا    للإدارة الم سص ة  لسلمفرد  م زاةد  اه مسا ه سك
 خ ق وت م ت المزايس ال  سللا ت لم شكم س ع وخدمس   لم واوبداع ت الذه  ت قدراته طسقسته وتفظ ف لاس رمسر
 .(2012وم  فقت )الزاةد ، صدةرت وتق  س  

ل ق مت،  د ي  م درا   الكا    الاق  سديت   المفرد  ول   م ت  اوا س  ت  ال م  ت  لم  المح ك  ال      لهف 
والا  مسع ت، ل م  ت ال  م ت لم    ما مع، ت تكط داسمس لحاا ت ادا ر ا المس  الكا   وم دله، لسلحس ت 
رل  القفر الكا تت ذا  الملا فر ال سلم مت الك س ة و ال درت  ت زاةد لسس م ار  ر  ا سج الاس رمسر الكا   

القدرة ع   تحلايت افع ت اوا سج و الاس خداا  لم   س  ت وصدهس، بم يظه   ث ه  يضس  لا ة  كس ع   اوا 
ابد ص ل مفارد الاق  سديت، وهكذا لس  الح ف  ع    ق   را سج ممكت وتق يم ال كسل ف هم المح  ت  

رة ع   ال  سمم مع صسلت الم سللات  وع  ه لس  ال    ا وال درت  ةفل  ل دولت القد  ال هسس ت ال ب ع ت الم فق ت،
 ( .2004لم ابسفاق الدول ت )وصسف وعفديس، 

  تعطيفّالاستيماأّ اّأالّالمالّالشرطيّ
 غ سب  الم هفا، وع    م سط ت الكا   ع   المس  يُ  ف ب  ا لس   مس ت  سو  ال م  ابدب س   تامع     

 الا  مسع، وااد ه سلك ع مس  اودارة والمحسسكت والاق  سد و غسلب ت مفالقت ة ق  ت  تف  و مفصد  ت  تف
 الم   ح مضمف   صف   الآرا  لم ال  دديت وتصثي اته هذه ومكفاسته م هفا م سدر صف  الآرا  لم ت فعس  

 صف  ال كسةت لم تب ز دمس لذلك، قسب ي ه مدر وع   الم هفا، رل ه ياي  مس م ها س  ق سا ع   ت  كس
الم هفا، فُ   ف الاس رمسر لم ر ا المس   م سقات لم البد  لزامس   دس  لةذا، غسيت  وبيت ة ف   ق سسه مس

االكا   ع    اه "خزتت الم  لت وال الداخ م بمهسرا  والقدرا  المف فدة لدر  ا سج الاس رمسر  ل اد تكف  
ة  ّ ق    (HC)(  و شسر دةة لفف لص Josefek & Kauffman,2002 : 2ل رقسلت وال درت  والخب ا " )

المفظ يت   رؤوا  داخم  ملا ق   هف  مس  الم ظمت،     تم  كهس  ولا  ال سم ف   يم  كهس  ال م  لسلم  لت   سسسس  
خب ا  148:  2009)دة لفف،   يم  كف   والذةت  الم ظمت  لم  ال سم يت  ابل اد  لكسلت  ع ه  يُ ب   (،  ذلك 

لات اس ق سبها مت قبم الم ظمت  صوم سرف م  ادمت، ولدةها مهسرا  وقدرا  ربداع ت واب كسرتت، مت خلا   
وهف مت روّاد هذا ال ك ،        Sveibyوت فت ها وتح يزها والمحسلظت ع يها، ولم هذا ال دد يض ف  
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الاس رمسر لم ر ا المس  الكا   ة مرم لم ملا فر ال    ا، الخب ة، م سرف ال سم يت، روح الاب كسر الق ا 
 (. 31:  2008وال درت  )اللا يد، 

 مس يمرم الاس رمسر لم ر ا المس  الكا ر "الم سرف والمهسرا  والقدرا  ال م تا م ال     الكا ر       
قسدرا  ع    دا  وا كسته وملائفل سته الفظ ت ت لكم ل سل ت واق دار، وت   ق ت م ت ر ا المس  لسس ق سب وملاسادة  

سسم ال م ت ضمت ال    ا وال درت  وإع س  ال     الكا ر والاس رمسر ف ه، وذلك لسس خداا عدةد مت الفس
ال  ح واورشسد وال درت  الميداام واوش اف المكسش  وال درت  ع   ر ا ال مم وال  فت  ال  ظ مم، ردارة  

 (.57:  2008المفارد الكا تت" )الق سص ، 
 والقدرا   والمهسرا   الم  لت يامم الكا    المس  (    الاس رمسر لم ر اOECD,1998وع لت )    

ي ب  ع ه داسمس  لسلمهسرا  والم  لت    Bernadetteل اد والم تك ت لسل اسط الاق  سد   بي مس  با لم الم الادة
هذا المكف  مت  در  المكفاس  رشكسل ت مت صيث عم  ت    د م ف  والملا خدمف  لسلا  ت، وت الّ م يم  كهس ال س

الق سا لسل لاكت ل مخ  يت لم المحسسكت صيث لا ة لا ا هذا المكف  مع امسذج الك  ت الاسرتت وال سرتخ ت  
(13  :1999(Bernadette,     ملاسهمس  الكسصريت لم هذا الماس     م   ر. وباكمٍ مخ    يمكت القف

 س ا  والمهسرا  والم سرف ال م  يم  كهس ال سم ف  لم ت بط الاس رمسر لم ر ا المس  الكا   لمامفع الك
 م ظمتٍ مس، وال م لهس تصثي  مكسش  ع   تحقيق  هداف الم ظمت والّ لع مت  داسهس. 

   ابعادّالاستيماأّ اّأالّالمالّالشرتتطيّ
 ب س    م مت مكر ت  هفدا   الكسصريت مت الكري  ةبذ   2000 عسا ( م ذ 2001)  Nesbitةذ           
 الاق  سد  ظم لم ابعمس  لم ظمس   ال اسح تحقيق يك م المس  الكا    للاس رمسر لم ر ا م كسمم امفذج

الافاا   هذه و ها الكا  ، المس  ل  ا م كسمم امفذج ب س  لم  فاا   عدة م اعسة  كغم ة الم  لم،  مس  اه 
ال خ ص   ال سم يت، مع ال لاقس   ومضسميت قضسيس : (2014)عبيد،   القسافا ت،   وملا فر  الاع كسرا  
 وقضسيس اع كسرا     الم سسبيت، ابشخسص  الم  فبت، اخ  سر والقدرا   المهسرا   تفل  ملا فر  رل ه، الحس ت

 .الم  فبت الاخ  ت والمفاص س   الخ سسص  واوبداع، الاب كسر رل  صس ت  .الخسر  ت والبيئت الداخ  ت البيئت
 الكا    المس  ب  ا الم   قت  ال قسرت  تكف        Rostender  Fincham andق  صس  اولم هذا ال دد  

 و وال كسل ف ابشكس  و ابرقسا ع   الم  مدة المحسسب ت ال قسرت  ت ك مت تح ي م، بدلا   وص م طسلع ذا  
 وهذا الكا    المس  ر ا مكفاس   و  ل سد  تحدةد  لم والك سب  الكسصرف   خ  فاو   .(2013ابهداف ) صمد ،  

ت كي ه، لهف شكم مت  شكس  ر ا مس    دُلا  صلا   ل مفضفع ودراس ها ت كي ها عت  س فب  اس ا الاخ لاف
(  تصس لاس   2009محمد وإل  م،  اي ا  م  ددة وعب  م سدر م  فعت )الم ظمت والذ  ة اكم ليهس مت خلا  تصث 

را  الكسصريت والك سب، لإ  هذه  آ ع   مس تقدا واالااسمس  مع طب  ت الدراست وتالايدا  ل مكفاس  الما   ت بيت 
الدراست سفف ت  مد ع   المكفاس  )ابل سد( ابسسس ت ال سل ت للاس رمسر لم ر ا المس  الكا   والم مر ت  
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(  ; Roos et al.,2021 ; World Economic Forum,2023; Shibeal et al.,2021لةم 
Gallup,2022 :) 

ّالاستقصابّواخت اأّأالّالمالّالشرطيّ
الاس ق سب واخ  سر ر ا المس  الكا   همس مت  ها عم  س  ردارة المفارد الكا تت، صيث ة ا تحدةد       

ابل اد ابدر  ملا مت ل م سص  الم  فصت لم الم ظمت. يُ دّ الاس ق سب عم  ت  ذب الم شحيت الم سسبيت  
خ  سر ابالا  م ها والذ  ة  ف  لاغم وظسسف م ي ت، بي مس ة  ز الاخ  سر ع   تقي ا هؤلا  الم شحيت وا

لسلم سرف والمهسرا  مقسرات لصق ااه  صيث تاي  الدراسس  الحدةرت رل     اس خداا ال ك فلف  س الحدةرت مرم  
الذ س  الاص  سعم وتح يم الب ساس  قد سسها لاكم  بي  لم تحلايت عم  س  الاس ق سب والاخ  سر. ولق س  

ما ت اا تهس  عسا     Journal of Business Researchلدراست  الذ س  2022لم  اس خداا  لإ    ،
 % مقسرات لسل  ق ال ق يديت  50الاص  سعم يمكت    ةزتد مت دقت ول سل ت عم  ت الاخ  سر ب لاكت ت م رل   

ّتصويطّأالّالمالّالشرطيّ
  ت فت  ر ا المس  الكا   يامم تحلايت المهسرا  والم سرف والقدرا  ال م يم  كهس المفظ ف  مت خلا     

هذا ابم  صسسم س ل  زتز ابدا  الفظ  م والاب كسر داخم الم ظمت. ولق س ل ق ت     د ب اما ال درت  وال  فت . يُ 
، لإ  الا  س  ال م تلا رم  لم ت فت  ر ا المس  الكا    2023ل سا      World Economic Forumمت  

ا ع   الاس رمسر ي م رل     ض سف ع   المدر ال فتم .  مس    ت فت  مهسرا  المفظ يت    10تحقق عسسد 
 يلاها لم تحلايت م دلا  الاص  سظ بها وت زز مت ال زامها تاسه الم ظمت. 

ّتحفةزّأالّالمالّالشرطيّ
تح يز ر ا المس  الكا   هف عم  ت تاا ع المفظ يت ع   تحقيق  ع   ملا فتس  ابدا  مت خلا        

المسل ت والم  فتت، ول ص  المكسلآ   تقديا  ال ح يز  بيئت عمم مح زة ومازتت. ت ضمت اس  ات ا س   تفلي  
  ف  قد يكف   در  تصثي  ا ال مف المه م، وال قدة  الاخ م. و وضحت ابلحسث الحدةرت رل     ال ح يز الم

لم عسا     Harvard Business Reviewمت ال ح يز المسلم لم ل ض الحسلا . ولق س لدراست اا تهس  
سس  ةزتد مت ال ضس الفظ  م واوا س  ت ب لاكت  و ، لإ  الا فر لسلاع  اف وال قدة  مت الزملا  وال ؤ 2021

 %.23ت م رل  
 المحا ظةّعلىّأالّالمالّالشرطيّ

المحسلظت ع   ر ا المس  الكا   ت   ق لسلح سظ ع   المفظ يت ابد س  وضمس  اس م ارها لم ال مم      
داخم الم ظمت. تامم هذه ال م  ت تفلي  بيئت عمم صح ت، وال فاز  بيت ال مم والح سة، ول ص ال  فت  

سب ت تحقق م دلا  اص  سظ  المه م. تاي  الدراسس  رل     الم ظمس  ال م ت  ز ع   خ ق بيئت عمم ريا
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، لإ  الا  س  ال م تفل  ب اما تفاز  بيت ال مم  2022ل سا   "Gallup ع   لسلمفظ يت. ولق س ل ق ت  مت "
س لم م د  دورا  المفظ يت ب لاكت ت م رل    %.25والح سة تاهد ااخ سض 

ّالدأاسااّالسابقةّ
دور ت م ت ر ا المس  الكا   ع   الملا فر الفط م لم ال لاقت بدراست     Zhai et al  (2025)قسا       

( شسم ت  تح يلا   لإ  ا   الدراست  وقسمت  ال  ظ مم،  وابدا   ابدا   عسل ت  ال مم  -Metaبيت  اظمت 
Analyses  1994عي ت، تغ م ال   ة مت عسا    232دولت/م  قت ضمت    20  سا س تاسرت س مت    56,868( لة  
الملا فر  2024رل   ب تم   الكا   ع    المس   ت م ت ر ا  بيت  الدراست و فد علاقت اس بدال ت  ، و ظه   

ظه   اظمت  الفط م و اظمت ال مم عسل ت ابدا  ع   ملا فر الم ظمت لم تاكيم ابدا  ال  ظ مم، صيث تُ 
ال مم عسل ت ابدا  تصثي ا   قفر ع   ابدا  ال  ظ مم لم الب دا  ذا  الملا فر الم خ ض مت ت م ت ر ا  
المس  الكا  ، ممس يا م الحس ت رل   اظمت ال مم عسل ت ابدا   دب  ل ح يز ابدا   ة    ال درت  وال  فت  

الدولت رل  مفارد مفهفبت قسب ت للاس  سدة داخم الم ظمت،   دورا  محفرتس  لم تحفتم ر ا المس  الكا   الم سح لم
 ممس ي زز ال لاقت بيت  اظمت ال مم عسل ت ابدا  وابدا  ال  ظ مم. 

( دراست هدلت رل  محسولت اق  اح امفذج مب ك  وصدةث ل  م  ت ال    م ت، مت  2024   ر مزازرة )     
الماس    ل  ح  الكا    المس   تحقيق اس رمسر  مرم ل  ا  ال    ا بهدف  الحدةرت لم  ال ك فلف  س  خلا  دما 

ب س  اظسا ت   مم مب ك  هم   للاب كسر، ل فص ت الدراست رل      ها ال ق  س  ال م س لاسها لاكم ل س  لم 
رة  دم مت الحفسكت اللاحسب ت، الب ف ايت والذ س  الاص  سعم،  مس خ  ت الدراست ال  ال  سسا ال سل ت    القد 

س تصثي  رياسبم  بي  ع   تقبم واس خداا ال    ا اولك  وام مت قبم  عضس   ع   ال حكا لم ال ك فلف  س له
تف  ،  مس  الك  ت  لم  ال درتس  الالك  وام  هيئت  ال    ا  ال ف ه لاس خداا  احف  ال  ت  بيت  رياسب ت   د علاقت 

 والاس خداا ال   م ل ك فلف  س ال    ا اولك  وام.  
تاخ ص دور الاسم س  ال مسا ت لم ت م ت ر ا المس  الكا   ل حقيق  ّّ(2024وت سولت دراست اللا ديت )

اس خدمت الدراست الم ها الفص م ال ح ي م المك بم مت خلا  ّّلم ظم اق  سد الم  لت،  2040رؤتت عمس   
ال  فع رل  الم سدر الرسافتت ، وتحقيق  هدالهس، وخ  ت لمامفعت مت ال  سسا  همهس:    الاسم س  ال مسا ت  

احف الم  لت، وعم ت ع   ت م ت  عضس  الهيئت ال درتلا ت مت خلا  تفظ ف تق  س  ال    ا     ظه   تكسملا
 الحدةرت. 

( واقع ممسرسةةةت الق سدة الملاةةة دامت وعلاق هس لسبدا  المدرسةةةم ور ز  2024لم صيت ت سو  اللاةةةب  م )     
الدراسةةةت ع    ل سد الق سدة الاسةةة  ات ا ت الم مر ت لم )تحدةد ال ف هس  الاسةةة  ات ا ت، اسةةة غلا  واسةةة رمسرا   

درسةةةةةةةةةةةةةةم مت و هةةت اظ  المةةدة تت القةةدرا  والمفاهةة ، ت فت  ر ا المةةس  الكاةةةةةةةةةةةةةة  ( وعلاق هةةس لةةسبدا  المةة
والماةةةةةة ليت ال  بفتيت لإدارة ت   ا ال سسف واسةةةةةة خدا الكسصث الم ها الفصةةةةةة م الملاةةةةةةحم،  مس اسةةةةةة خدا  داة 
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المدة تت والماةةةةة ليت ال  بفتيت    الاسةةةةة كسات لامع الب ساس  مت عي ت الدراسةةةةةت ف مس تكف  ما مع الدراسةةةةةت مت
( مدة ا  وماةةةةةةةةة لس  ت بفتس ، وتفصةةةةةةةةة ت 120لسلم ص ت الرسافتت وال سل يت ودارة ال    ا لسل سسف والكسلغ عددها )

حدةد ال ف هس  الاسةةة  ات ا ت  اسةةة غلا  الدراسةةةت رل     الم فسةةةط ال سا لاسةةة اسلت عي ت الدراسةةةت لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )ت
واس رمسرا  القدرا  والمفاه   ت فت  ر ا المس  الكا  (  م  هس  سات م ت  ت،  ذلك  س  الم فسط ال سا 
لاسةةة اسلت عي ت الدراسةةةت للدا  المدرسةةةم م ت  س ،  مس بي ت الدراسةةةت و فد علاقت ذا  دلالت رص ةةةسس ت بيت  

 دا  المدرسم.  ممسرست الق سدة الملا دامت واب

ث  ر ا المس  ال ك   ع   ال ف ه ال تسد ، وذلك   ل  تحدةد  ر(  2021دراست ةفسف وآخ و  )وت  قت       
مت خلا  تح يم الدور الفس ط ل ب اعت ال  ظ م ت لسل  بيق ع   ماسلم مدة  م دماق وصمسه لم سفرتس ،  

( م  دة مت ال سم يت شم ت ابطكس  وال  ييت ال بييت  367وقد تفص ت ال  سسا لسس خداا عي ت مكفات مت  )  
م ماسلم سفرتس رل      ل سد ر ا المس  ال ك   لهس  ث  م  ف  رياسبم ع   الب اعت  والمدرا  واودارتيت ل

ال  ظ م ت و   الب اعت ال  ظ م ت لهس  ث  مكسش  ع   ال ف ه ال تسد  .  مس  شسر  ال  سسا رل  و فد  ث  
س  ال ك   ع   ال ف ه ال تسد ، و ث  م  ف  رياسبم غي  مكسش  بل سد م  ف  رياسبم مكسش  بل سد ر ا الم

 ر ا المس  ال ك   ع   ال ف ه ال تسد  لهذه الماسلم مت خلا  الدور الفس ط ل ب اعت ال  ظ م ت. 

يق    ت ت اس خداا الاس رمسر لم ر ا المس  الكا    فسي ت ل حق(  2021دراست عزتز  وبت صفت ح )و       
ع      ت فت  المهسرا  والك س ا  الكا تت ي  ب  اس رمسرا  اس  ات ا س       شددالافدة الاسم ت لم المؤسلاس .  

دراست   ت . وت  قيمكت    ةؤد  رل  تحلايت الافدة وابدا  ال سا ل ا  س ، لمس لم ذلك ش  س  ال ي ا 
تصثي  الاس رمسر لم ر ا المس  الكا   ع   تحلايت ابدا  الاق  سد  ال قمم،  ( رل   2021البدر  وداوود )

. وتؤ د الدراست ع    هم ت  2020رل     1990مع ت بيق خسص ع   الاق  سد الم    خلا  ال   ة مت  
ت لم الق سع الاق  سد  الاس رمسر لم ال    ا وال درت  ل حلايت المهسرا  ال ق  ت ل  سم يت وزتسدة اوا س   

 .  ال قمم
   ع    دا  ال  سدق الم  تت، كق سا  ث  ر ا المس  ال (  2021وت سولت دراست شفشت وعبدال  سح )     

   و دا  ال  سدق الم  تت، وقد كوق سا  ث  الدور الفس ط ل ب اعت ال  ظ م ت لم ال لاقت بيت ر ا المس  ال 
تا الاع مسد ع   امسذج الااحدار الم  ددة لاخ كسر ل ض س  الدراست عب  تح يم اس اسلس  اس ب س  الدراست  

لحسص ت  مت مدة   ال مفا ومدة   ابقلاسا واودارا  الداخ  ت لسل  سدق والق   اللا سص ت ا  364ل ي ت ب غت  
رب ت اافا وثلاثت اافا لم م  ، واا هت ا سسا الدراست رل  و فد  ث  رياسبم   ع   تقي ا مت خملات اافا و 

ال  سدق الم  تت، و ث  رياسبم ع   الب اعت ال  ظ م ت، و ث  رياسبم ل ب اعت       ع    دا كل  ا المس  ال 
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    كال  ظ م ت ع    دا  ال  سدق الم  تت، کمس تفس ت الب اعت ال  ظ م ت  زس س ل  لاقت بيت ر ا المس  ال 
 .و دا  ال  سدق الم  تت

   القدرة ع   زتسدة ممسرسس  ردارة المفارد     Nadeem  & Siddiqui  (2020)   و وضحت دراست      
الكا تت تؤث  لاكم مكسش  وإياسبم ع   ب اعت مدة  ال م  س  رل   سا  ال سمم الفس ط ل ك س ة الذات ت و  

لاكم    الب اعت ال  ظ م تر  ب اعت مدة  ال م  س  بدورهس لهس تصثي  رياسبم ع   ب اعت الم ظمت.  مس ت صث   
ت صث  لسلب اعت ال  ظ م ت و خي  ا،     مكسش  وإياسبم لسلك س ة الذات ت و   ممسرسس  ت زتز ال ح يز، وت زتز القدرة.

همت ع   ال سمم الفس ط ل ف  ه ال ح يز الافه  . ومع  ملإ  ممسرسس  ت زتز ال ح يز لهس ا  ات رياسب ت و 
ليم مها ع   ال كسمم بيت ب اعت المدة تت وممسرسس  ت زتز ال  ص لم ماس  ذلك، لا تاد الدراست    د

   المفارد الكا تت لم ت لاي  الب اعت ال  ظ م ت.

( طب  ت ال لاقت بيت س ف  س  المفاط ت ال  ظ م ت وت م ت ر ا المس  ال ك  ، وخ  ت 2015 ب تم )ودرا  
دارتيت لاؤو  ال  ب ت وال    ا  وفاط ت ال  ظ م ت لدر ال سم يت االدراست رل     الملا فر ال سا للا ف  س  الم

محم الدراست  س  م ت  س  ،  مس بي ت الدراست    الملا فر ال سا ل  م ت ر ا المس  ال ك    س  م فس س ،  
 ظه   الدراست  يضس  و فد علاقت ذا  دلالت اص سس ت بيت س ف  س  المفاط ت ال  ظ م ت وت م ت ر ا المس  

 %(. 1ال ك   ع د ملا فر دلالت م  فتت ) 

هدلت رل  ال   ف ع   طب  ت ال لاقت بيت ت م ت ر ا المس  ال ك     بدراست(  2014الدة مم )و سها       
لم الم ظمس  ال م  ت الم   ت للدوتت وص سغت الاس  ات ا ت ، وقد تفص ت الدراست رل  عدة ا سسا،  همهس  

 ت  :    ملا فر الاه مسا ب  م ت ر ا المس  ال ك    س  م ت  س  ،  مس  س  لم الم تكت ابول  الاه مسا ب  م 
خي ة الاه مسا ب  م ت ر ا  بالمس  الزبسس م، ولم الم تكت ا  م ت ر ا ر ا المس  اله ك م ، ة  ه الاه مسا ب  

المس  الكا      ذلك  وضحت الدراست    ه سك ملا فر م ت ع ل  سغت الاس  ات ا ت لسلم ظمس  ال م  ت  
ل  و فد علاقت اياسب ت ذا  دلالت اص سس ت بيت ت م ت ر ا المس  رالم   ت للدوتت   وخ  ت الدراست  

اله ك م لقط لم الم ظمس  ال م  ت الم   ت للدوتت وص سغت الاس  ات ا ت، بي مس ر ا المس  الكا   والزبسس م  
 لا يُظه ا علاقت ذا  دلالت اص سس ت مع ص سغت الاس  ات ا ت . 

 الخسص  الماس  لم اللاسلقت الدراسس   ل ض  ت اسله مع الحسل ت لإ  الدراست  ،تأس ساًّعلىّماّتقدم
 يخ  ف ا لاه ل ماس  اللاسلقت الدراسس   م سلات دسات  وإ  ،الاس رمسر لم ر ا المس  الكا   وهف   لسلدراست

 ليهسر تا ال   ق  ال م الزوايس صيث  مت بي هس ف مس ت  فع الدراسس   هذه الدراست الحسل ت، صيث    م سلات عت
لم بيئس  مخ   ت   هذه الدراسس     تت  دم    ةُلاصظ لسصث،  مس دم  سا   مت م غي ا  الدراست  لدراست  

الاس رمسر لم ر ا المس  الكا    ت سولت   ال م الدراسس   لم ادرة و فد  ولم ل  ا  زم  ت م  سوتت،  يضس  لفصظ
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 لسلدراست الاسا   هذا ت سولت  دراسس   ث ل كسص ة فال  لا صيث  ،وبخسصت لم ش  س  ال ي ا  ال يب ت الخسصت
 هذه للاد  لسصث  ب  م  فصس   الكسب  ع يهس، ممس يا م الاع مسد  يمكت ا سسا رل  ل فصف  وال ح يم وال  لاي 

ّمفضفع الدراست.   لم وال  ب قم رث ا  الاسا  الم  لم لم واوسهسا الكحر ت الرغ ة

ّططيقةّوإجطاءااّالدأاسةّ
 ّّمنهجّالدأاسة

تا اس خداا الم ها الفص م، ل حقيق  هداف الدراست والذ  يُ ب  عت الظسه ة المدروست،  مس هم ع         
 رض الفاقع وت  هس لاكم دقيق  م س  و  ت س ، وهف  صد  شكس  ال ح يم وال  لاي  ال  مم الم ظا لفصف 

    هس وتح ي هس )عبيدا  ماك ت محددة، عت ط تق  مع الب ساس  والم  فمس  عت الماك ت المدروست وت
(  صيث ي ف ال  بي  الك  م الظسه ة وتفضح خ سس هس، لم صيت ال  بي  الكمم يقدا 2015وآخ و ،  

وص س  رقم س  ةفضح مت خلاله مقدار هذه الظسه ة  و صامهس ودر س  ارتكسطهس مع الظفاه  المخ   ت ابخ ر  
 رتت رس لايت، همس:  (، و م ت ب ساس  الدراست لسس خداا م د 2018)دروتش، 

تاّ الح ف  ع يهس مت خلا  ت فت  اس كسات وتفزت هس ع   الماسر يت، ومت ثا ت  تغهس    المصادأّالأول ة:
 Statistical Package forوت ميزهس وتح ي هس لسلاع مّسد ع   الحسس  الآلم واس خدا الب اسما اوص سسم

Social Science (SPSS)   ، ا سسا ودلالا وبسس خداا الاخ كسرا  اوص سس ت الم سسكت ل فصف  رل  
 ومؤش ا  تحقق  هداف الدراست.

: تاّ الح ف  ع يهس مت خلا  م ا  ت ابدب س  مت الك   والدورتس  والمالا  ال  م ت، المصادأّاليانوية
 وال سسسم الاسمع ت. 

 مجتمعّوعةنةّالدأاسةّ
ال يب ت ال سم ت لمدة ت  ا  س  ال ي ا   دارتيت لم اودارا  ال سمت  و ل وعهس لوتكفّ  مت المفظ يت ا       
ولمحدوديت رمكساس  الكسصث، لإاه تا رتكسع  س فب الم سة ت، صيث    ا( ع    76والذ  ب غ قفامه )  ب غسز  

  لإ  " ،  Krejcie & Morganتا اخ  سرهس بفاس ت ال ي ت ال افاس ت ال كق ت ال لاب ت، وبسل  ةفع رلة   دو   
ّ( ةفضح ما مع وعي ت الدراست: 1( م  دة  والادو  )66صاا ال ي ت ب غ )

ّ
 (: ما مع وعي ت الدراست1 دو  )

ّنوعّالملك ةّاسمّالرطةةّّالطقم
ط  عةّ
ّالرطةةّ

ّالعةنةّالمجتمع

 43 50 ردارة خسصت ّبطنةق 3
 13 15 ل ع خسصت ّال طاق 4
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 10 11 ردارة خسصت ّلة  اّللصةطاّ  5
 66 76 المامفع --- 

 .2024ا  س  محم الدراست، ب ساس  غي  م افرة، سلالم در: شؤو  ال سم يت ل                   
ّ

اّلدأاسة:  فسي ت لامع الب ساس  اللازمت ل حقيق  هداف الدراست،    Questionnaireتا اس خداا الاس كسات    اداة
 صيث تا تقلا مهس رل  ثلاثت   ةزا  هم: 

: يح ف  الاز  ابو  مت الاس كسات ع   ب ساس  عسمت عت الماسر يت، وهم ال فع،  الاستشانةمعلومااّعنّّ
 ال م ، الملا فر ال    مم، ومدة الخدمت. 

: تكفّ  المق سا مت عا تت عكسرة ملا مدة مةت  داة القيةسا ال م  مق الّالاستيماأّ اّأالّالمالّالشرطيّ
(، مع ر  ا  ل ض ال  دةلا  ع يهس لمس ة لا ا مع  هداف الدراست، مفزعت ع    2023الدرا م )  س عده

خملات  ل سد والم مر ت لم: اس ق سب واخ  سر ر ا المس  الكا  ، ت فت  ر ا المس  الكا  ، تح يز ر ا  
،    Likertك     المس  الكا  ، المحسلظت ع   ر ا المس  الكا    مق سا الدراست مُقَسا ع   مق سا ل 

ّوالمكفّ  مت خمس در س  ولقس  ل  درج الآتم: )مفالق لادة، مفالق، محسةد، غي  مفالق، غي  مفالق لادة(. 

ّ ثشااّاداةّجمعّال  انااّو دقها
م هفا الركس  مت الم سه ا ابسةةةةةةةسسةةةةةةة ت ال م تؤخذ ل يت الاع كسر ع د تقي ا  فدة   د : يُ Reliability اليشاا

اخ كسر مس، وتاةةةسر رل ه لصاه يق س مدر الح ةةةف  ع   الب ساس  ذاتهس لف تا تك ار الاسةةة كسات بدر  مت م ة 
،    Alpha Cronbach  ةصدةد مت ثكةس  الاسةةةةةةةةةةةةةة كةساةت، ُ     اخ كةسر م ةسمةم الركةس  الةداخ م عت ط تق ول،  

ة س الةدراسةةةةةةةةةةةةةةت ( وقةد ت اوصةت ق ا م ةسملا  الركةس  لمقةسSPSSوذلةك لةسسةةةةةةةةةةةةةة خةداا الب اةسما اوص ةةةةةةةةةةةةةةسسم )
(، ممس ياةةةةةةةةةةي  رل  ثكس   Sekaran and Bougie,2010هذه الق ا م ت  ت ) د (، وت 0.696-0.923)

و   الاسةة كسات واضةةحت لدر القسرئ لهس،   الاسةة كسات وقفة تمسسةةكهس الداخ م ممس يا  هس يمكت الاع مسد ع يهس،
ّ.( ةبيت ذلك2والادو  )

ّ
ّ

 ( : م سملا  ثكس  مقسة س الدراست 2 دو  )

 م سمم الركس   المق سا

 0.696 اس ق سب واخ  سر ر ا المس  الكا   
 0.860 ت فت  ر ا المس  الكا   
 0.800 تح يز ر ا المس  الكا   
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 م سمم الركس   المق سا

 0.806 المحسلظت ع   ر ا المس  الكا   
 0.923 الاس رمسر لم ر ا المس  الكا   

 
: يُاي  م هفا صدق الاس كسات رل  ال حقق مت قدرتهس ع   ق سا الهدف الذ  صُممت  Validity الصدقّّ

ل  صدد مت ال دق،   ّّمت    ه   الذاتم  و اوص سسم  تمّاست دم ، Statistical validityط تقت ال دق 
الدراست   لمقسة س  ال دق  م سملا   ت اوصت  لقد  الاخ كسر،  ثكس   لم سمم  ال  ب  م  الاذر  لحلاسب  وتُقسا 

(0.933-0.984( )Cohen & Swerdlik,2018 ممس ةد  ع   الرقت لم صدق مق سا الدراست و اه ،)
 ( ةفضح ذلك.3مُ ما لْ لا  رل  مس يا  ق سسه، والادو  )

 ( : م سملا  صدق مقسة س الدراست 3 دو )

 م سمم ال دق  المق سا

 0.834 اس ق سب واخ  سر ر ا المس  الكا   
 0.927 ت فت  ر ا المس  الكا   
 0.894 تح يز ر ا المس  الكا   

 0.897 المحسلظت ع   ر ا المس  الكا   
 0.960 الاس رمسر لم ر ا المس  الكا   

 
 توزيعّالاستشانةّ

  2024ةفليف    28( عسملا  ردارتس ، صيث تا تفزتع الاس كسات خلا  ال   ة مت )66تمرم عي ت الدراست لم )     
( اس مسرة صسلحت  31(، وبستكسع ط تقت ال ي ت ال افاس ت ال كق ت، اسُ  ِ  ت )2024 غلا س    25وص    

الاكت يمكت الاع مسد ع يهس  ( ةفضح ذلك، وهم  4%( والادو  )47ل  ح يم اوص سسم، وتُاكم مس الاب ه ) 
الدرا وت لم  المفزعت،  الاس كساس   مت  ال  م ت    د ست  وابلحسث  الدراسس   ماس   لم  رص سس س   مقبفلت  الاكت 

(Babbie,2010 ; Dillman et al,2014   ل  بئت الماسر يت  اس اسلت  ااخ سض  سب   ي زر  وقد   ،)
الاس كسات وذلك لاااغس  الملا هدلف  لمهسمها اليفم ت ولا يادو  وق  س  سف س  ل  بئت الاس كسات، لضلا عت ذلك، 
ل  ة ال فزتع تزام ت مع ر سزا  ص ت ت، علاوة ع   ذلك ةف د ل ض المفظ يت لم دورا  تدرتب ت خسرج  

والمفضحت   ال مم. الآتم،  ال حف  ع    والفظ ت ت  الاخ  ت  الم غي ا   صلا   الدراست  عي ت  تفزعت  وقد 
 (:5لسلادو  )

 (: الاس مسرا  المفزعت والملا  مت وال سلحت ل  ح يم الاص سسم 4 دو  )
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ّالاستماأااّ
شطةااّالصةطا ّالعاملةّإداأاتهاّاوّ طوعهاّ اّّ

ّمدينةّبنغازيّ
 ليب س ل  ي ا  الب اق الب ايق 

 10 13 43 اس مسرا  مفزعت
 2 5 8 غي  ملا  مت 
 4 4 12 غي  صسلحت  

 4 4 23 ملا  مت وصسلحت ل  ح يم 
ال دد او مسلم والاكت  

 %( 47)  31 الاس اسلت 

 
 (: خ ةسسص الماسر يت لم الدراسةت 5 دو  )

 ال لاكت المئفتت ال دد  لئس  الم غي   الم غي  

 فع
ال

 

 %  71 22 الذ فر 
 % 29 9 راسث

 % 100 31 المامفع

م 
ال 

 

 % 58.1 18 س ت  35 قم مت  
  40س ت رل   قم  35مت 

 س ت
6 19.4 % 

  45س ت رل   قم  40مت 
 س ت

3 9.7 % 

  50س ت ال  اقم مت  45مت 
 س ت

3 9.7 % 

 % 3.2 1 س ت لصدر  50مت 
 % 100 31 المامفع

مم
   

 ال 
ر ف

ملا 
ال

 

 % 9.7 3 مس دو  الاسم م 
 % 64.5 20  سم م 

 % 25.8 8 مس لفق الاسم م
 % 100 31 المامفع

دمت 
الخ

دة 
م

 

 % 51.6 16 س فا   5 قم مت  
 % 22.6 7 س فا   10رل   قم  5مت 
 % 3.2 1 س فا  15رل   قم    10مت 

 % 22.6 7 س ت لصدر  15مت 
 % 100 31 المامفع
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ّ
قسا الكسصث لسس خداا ل ض ابسسلي  اوص سس ت ل ح يم ب ساس  الدراست الم ح م   المعالجتتةّالإحصائ ة:

ع يهس مت خلا  الاس كسات، وذلك ل حقيق  هداف الدراست، وب د الاا هس  مت  مع الب ساس  تا م ا  ت وت ميز  
المُقسا لخمس در س  والمفضحت لسلادو    Likertع   مق سا    االاس كساس  المام ت وال سلحت ل  ح يم ب س   

(، ثا قُلاا ع   عدد لئس  4=1- 5الخمسسم تا صلاسب المدر ) Likert(، ولحلاسب طف  خلايس مق سا 6)
(، ل د ذلك  ض  ت هذه الق مت رل   قم 0.80=  5/ 4المق سا ل ح ف  ع   طف  الخ  ت ال ح ح    )

ع   لهذه الخ  ت، وهكذا ق مت لم المق سا )بدايت المق سا وهم الفاصد ال ح ح(، وذلك ل حدةد الحد اب
 (. 6ي كح طف  الخلايس  مس هف مفضح لسلادو  )

 
 الخمسسم ودر ت الممسرست  Likert(: طف  الخ  ت لمقسة س الدراست ولقس  لمق سا 6 دو  )

 
وع    سسا ذلك ال  ميز تا الاس  سات لسلحسس  الآلم واس خداا ب اسما رص ةةسسم مت صزمت الب ما س   

 ، وذلك ولقس  لمس ة م:  Package for Social Sciences Statistical (SPSS)الفاردة لم 
  مع   واالااسمهس  تاسالاهس  ومدر  الاس كسات،  صح  ت   سئ ت   ثكس    مت  ل  صدد   Reliability  الدراست  مق سا  ثكس   •

 د واكسخ   ل س  م سدلت  اس خداا   خلا   مت  ل ض ستهس،  واخ كسر  تلاسؤلهس  ع    او سلت  لغ ض  الدراست  ماك ت
Alpha Cronbach  . 

  الظسه ة   يق س  المق سا        و     ه،  مت  وضع  مس  ق سا   ع    المق سا  قدرة  مت  ل  صدد   الدراست   مق سا  صدق •
 .ق سسهس الم اد 

 . الاس كسات  لمسلئم  ال سمت  ل خ سسص   ولقس    المئفتت،  والابها  الماسر يت،   عداد   لح    وذلك   ال ك ارتت،  الاداو  •
 The  الحلاسب ت  الم فس س    لم  الم مر ت   Measures of Central Tendencyالم  زتت  ال زعت  مقسة س •

Arithmetic Mean،  الدراست   م غي ا    لام ع  لهس  الم فس ت  الق مت  صف   او سلس    ت  ز  ل حدةد   وذلك  
  المع سر    الااح اف  مرم   Measures Dispersion  ال ا ت   مقسة س  اس خداا  تا  دذلك  ال س لا ت،

Standard Deviation،  و ل سده  الدراست  لم غي   لهس  الم فس ت  الق مت  عت  او سلس    ااح الس    تحدةد   لُغ ت . 

 در ت الممسرست  طف  الخ  ت  ت ميز العكسرا   Likert ال ئت لم مق سا 
 ممسرست ضع  ت  دا   1.80رل   قم  1مت  1 غي  مفالق لادة 

 ممسرست ضع  ت 2.60رل   قم  1.80مت  2 غي  مفالق 
 ممسرست م فس ت  3.40رل   قم  2.60مت  3 محسةد
 ممسرست م ت  ت 4.20رل   قم  3.40مت  4 مفالق

 ممسرست م ت  ت  دا   5.00رل   4.20مت  5 مفالق لادة
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  مت   ال ب  م  ل  فزتع  الب ساس    اتكسع  مدر  لم  لت  Shapiro-Wilk  الال فا   اخ كسر  لسس خداا  الكسصث   قسا •
  لقبف   الق ار  قسعدة  وتُ ضم  طب ع س ،  الب ساس    تفزتع  يكف       تا  ط  م ت الم   الاخ كسرا    م ظا  ب   عدمه،

  اتضح   ال  سسا   خلا   ومت   ،%5  مت   دب   Shapiro-Wilk  ق ا  دسات   رذا  ال ب  م  ال فزتع  ت كع  الب ساس      
  ، %5  مت   دب   وهم(  0.880)  ب غت   الكا     المس   ر ا  لم   الاس رمسر  لم غي   Shapiro-Wilk  ق مت

 .  ال ب  م ل  فزتع الب ساس   رتكسع ع   ت  مد  ال م اوص سس ت الاخ كسرا   ر  ا  يُمكت وع  ه
  المس    ر ا  لم   الاس رمسر  م غي   لم فس س    المكحفثيت  لاس اسلس     فه تت  ل وق   مدر  وياسد   t  اخ كسر •

 .ل سده و  الكا   
 عطضّنتائجّالدأاسةّومناقرتهتتاّ

تضم ت الاس كسات عا و  عكسرة ت   ق لسلاس رمسر لم ر ا المس  الكا  ، وع د اص لاسب الم فس س        
الحلاسب ت والااح الس  المع سرتت، و سلس  الماسر يت،  مكت ال   ف ع   ملا فر الاس رمسر لم ر ا المس   

(*، صيث  3الاس كسات ةب غ )الكا   لسلا  س  قيد الدراست، رذا مس عُِ اَ    م فسط المق سا الملا خدا لم  
(، وبدر ت ممسرست  0.595( وبساح اف مع سر  )3.85ب غ الم فسط ال سا الاس رمسر لم ر ا المس  الكا   )

( ةفضح ذلك، وهذا قد ي زر ذلك رل     الا  س  محم  7** والادو  )%(16.77م ت  ت، وبفز  الابم )
الدراست تلا   رل   ذب الك س ا  والمفاه  الكا تت ذا  الخب ا  ال  م ت وال   ت ال سل ت ، وهذا مس  شسر   

تؤمت ا  الا  س   رل ه العكسرة الرسا ت، وال م صظيت لممسرست م ت  ت ، لضلا  عت ذلك، ل بمس ي فد رل   
مع  هدالهس  ة مسش   لمس  ال درتب ت  والدورا   ال    م ت  الب اما  ب حدةد  وتقفا  وال درت ،  ال    ا  لصهم ت 
الاس  ات ا ت، وهذا مس  شسر  رل ه العكسرة اللاسدست، وال م اسلت ممسرست م ت  ت  دا ،  يضس  ربمس قد يكف   

و  س ة المفظ يت ، وهذا مس  وضح ه مهسرة  م د ذلك رل     الا  س  ت  مد لم م ح الحفالز ع   ملا فر  
العكسرة الحسديت عا ، صيث صسز  العكسرة ع   ممسرست م ت  ت   ذلك قد يكف  سب  ذلك رل     الا  س   
ته ا ب فلي  بيئت عمم ملاسمت تلاسعد ع   اوبداع وتحقيق ابهداف ال  ظ م ت، علاوة ع      الا  س  

تفلي   سلت ش وط ع    ت مم  الدراست  اللاسل ت عا    محم  العكسرتس   مس  ا  ه  وهذا   ، المه  ت  اللالامت 
 . وال سس ت عا ، وال  س  صظي س لممسرست م ت  ت

(، دراست  2014(، دراست الدة مم ) 2024وات قت ا  ات الدراست الحسل ت مع مس تفص ت رل ه دراست اللا ديت ) 
(، وال م  شسر   م  هس رل     ملا فر الاس رمسر لم ر ا المس  2013(، ودراست الخ ي )2015 ب تم )

ا الدلالت اوص سس ت لاخ كسر  ( مت خلا  ق 7الكا   ب  ك الدراسس   س  بدر ت م ت  ت،  مس بيّت الادو  )
t   ه سك ل وق م  فتت لاس اسلس  الماسر يت صف  الاس رمسر لم ر ا المس  الكا   وال سده ع د ملا فر   

( و فد ل وق  7%  ممس ي  م رلض ل ض ت الدراست ال س لات )ال   تت( ،  ذلك  وضح الادو  )1دلالت  
 

3ّ=1/5ّّ+2+3+4+5الوسطّالحساباّ=ّّّ*
5ّ**الوز ّالنس اّ=ّالوسطّالحسابا/
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%، ابم  الذ  ي  م  1 فه تت  لام ع  ل سد م غي  الاس رمسر لم ر ا المس  الكا   ع د ملا فر دلالت  
 رلض ل ض س  الدراست ال  ع ت، وقبف  ال  ض س  البدة ت لهس.

(    لُ د )ت فت  ر ا المس  الكا  ( صظم لممسرست م ت  ت، وهف  ع    ل ةسد 7 ظه  الادو  ) يضس    
%(، 82.70( وبفز  الابم )4.13الاس رمسر لم ر ا المس  الكا   ملا فر، صيث صظم لم فسط صلاسبم )

لاسبم  ة  ه لم ال  تي  لُ د )تح يز ر ا المس  الكا  (، صيث  س  لملا فر م ت ع، لقد صظم لم فسط ص
%(، لم صيت تبيت    ملا فر لُ د )المحسلظت ع م ر ا المس  الكا  (  س  78.06( وبفز  الابم )3.90)

المس  الكا   ، صيث صظم لم فسط صلاسبم )  (  3.63م ت  س ، وهف يمرم  قم  ل سد الاس رمسر لم ر ا 
الاس رمسر لم ر ا المس   ( اتاسهس  الماسر يت عت عكسرا   8%(، وتفضح الادو  )72.77وبفز  الابم )

 الكا  . 
   الاس رمسر لم ر ا المس  الكا    تاسه  ل سد   الماسر يت(: ر سلس  7)  دو 

 
الاس رمسر لم ر ا المس  الكا   ت عكسرا  ع  الماسر يت(: اتاسهس  8 دو  )  

 العكسرا     الك د
الم فسط 
 الحلاسبم

الااح اف 
 المع سر  

 الممسرست 

سر 
خ  

ب وا
ق س

اس 
   

لكا
  ا

لمس
  ا

ر ا
 

تقفا الا  ت بدراست سفق ال مم وم سدره المخ   ت لاس ق سب  1
 المفظ يت الم ميزتت.

3.677
4 

 م ت  ت  79108.

2 
ذا    الكا تت  والمفاه   الك س ا   رل   ذب  الا  ت  تلا   

 الخب ا  ال  م ت وال   ت ال سل ت. 
4.096

8 
.70023 

 م ت  ت

 ابل سد / المق سا
الم فسط 
 الحلاسبم

الااح اف 
 المع سر  

الفز   
 ال لابم

ملا فر 
 الممسرست

 ال  تي  
 tاخ كسر 

t Sig.  الق ار الدلالت 

اس ق سب واخ  سر ر ا 
 المس  الكا   

 3 م ت  ت %75.09 51565. 3.7548
8.150 

0.000 
ةف د ل وق  

 م  فتت 
 H1قبف  

 4.1354 ت فت  ر ا المس  الكا   
.69740 

 1 م ت  ت %82.70
9.065 

0.000 
ةف د ل وق  

 م  فتت
 H1قبف  

 تح يز ر ا المس  الكا   
3.9032 .70403 

 2 م ت  ت %78.06
7.143 

0.000 
ةف د ل وق  

 م  فتت
 H1قبف  

المحسلظت ع   ر ا المس   
 الكا   

3.6387 .76144 
%72.77 

 م ت  ت
4 

4.670 
0.000 

ةف د ل وق  
 م  فتت

 H1قبف  

الاس رمسر لم ر ا المس  
 الكا   

3.8581 .59527 
 م ت  ت %77.16

 --- 8.026 
0.000 

ةف د ل وق  
 م  فتت

 H1قبف  
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 العكسرا     الك د
الم فسط 
 الحلاسبم

الااح اف 
 المع سر  

 الممسرست 

3 
عم  ت   لم  والخسر  ت  الداخ  ت  البيئت  الا  ت ظ وف  ت اعم 

 الاس ق سب وال فظ ف.
3.580

6 
.80723 

 م ت  ت

4 
ت  مد الا  ت ع   المقسبلا  والاخ كسرا  لم عم  ت الاخ  سر 

 وال فظ ف
4.193

5 
.79244 

 م ت  ت

5 
ت  مد الا  ت ع   مكست  م خ  ت لم عم  ت اس ق سب 

 واخ  سر المفظ يت ذو  الم سرف والمهسرا  ال سدرة.
3.225

8 
1.2304

4 
 م فس ت 

   
لكا

  ا
لمس

ا ا
  ر 

 فت
ت

 

6 
تؤمت الا  ت لصهم ت ال    ا وال درت ، وتقفا ب حدةد الب اما 
مع  هدالهس  ة مسش   لمس  ال درتب ت  والدورا   ال    م ت 

 الاس  ات ا ت.

4.258
1 

.63075 
م ت  ت 

  دا  

7 
يلا  يد المفظ ف  لم الا  ت مت الب اما ال    م ت والدورا   

 ال درتب ت ال م تا ر داخم المؤسلات و/ و خسر هس,
4.451

6 
م ت  ت  67521.

  دا  

8 
م سرلها   لزتسدة  المفظ يت  تدرت   سلت  رل   الا  ت  تلا   

 وخب اتها وت  يذ مهسمها لإتقس  و فدة عسل ت. 
4.064

5 
.89202 

 م ت  ت

9 
ال درت  اولك  وام وت مم ع   تدرت   ت  مد الا  ت ع   

 المفظ يت ع   ال ق  س  وال ك فلف  س  الم  فرة. 
3.903

2 
1.1061

9 
 م ت  ت

10 
تفل  الا  ت  م الم   كس  المسديت والمسل ت والكا تت لضمس   

 ااسح الب اما ال    م ت وال درتب ت وب فغ  هدالهس.
4.000

0 
1.0328

0 
 م ت  ت

   
لكا

  ا
لمس

ا ا
ز ر 

ح ي
ت

 

11 
و  س ة  مهسرة  ملا فر  ع    الحفالز  م ح  لم  الا  ت  ت  مد 

 المفظ يت.
4.161

3 
1.0032

2 
 م ت  ت

12 
اص  س س   مع  ت مسش   مسل ت  ومكسلآ   الا  ت   فر  تم ح 

 وت   س  المفظ يت  م صلا  ملا فاه ال  مم والفظ  م.
4.129

0 
.80589 

 م ت  ت

13 
ع     ل فزت هس  اللا فتت  ابربسح  مت  الا  ت  ز ا  تخ ص 

 المفظ يت.
3.903

2 
.90755 

 م ت  ت

14 
ت  ح الا  ت ال  ق ت لم الملا فتس  اودارتت للارتقس  لمفظ يهس  

 وتحقيق الذا .
4.032

3 
.98265 

 م ت  ت

15 
تقفا الا  ت ب ك تا المفظ يت الم ميزتت الذةت يحققف  ا سسا 

 اياسب ت خلا  اللا ت 
3.290

3 
1.0064

3 
 م فس ت 

   
 ع 

ظت
حسل

الم
   

لكا
  ا

لمس
ا ا

ر 
 

16 
تقفا الا  ت لم ا  ت وتحدةث اظسا الحفالز لمس ة ما  مع 

 البيئت ال  سللا ت وتحقيق  هدالهس. 
3.451

6 
.85005 

 م ت  ت

17 
اوبداع  ع    تلاسعد  ملاسمت  عمم  بيئت  ب فلي   الا  ت  اه ا 

 وتحقيق ابهداف ال  ظ م ت.
3.612

9 
1.1158

7 
 م ت  ت
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 العكسرا     الك د
الم فسط 
 الحلاسبم

الااح اف 
 المع سر  

 الممسرست 

18 
م سرلها   مع  ل مفظ يت  الملا دة  المهسا  وصاا  افع  ة  سس  

 وقدراتها ال ك تت والالاديت 
3.935

5 
.89202 

 م ت  ت

 ت مم الا  ت ع   تفلي   سلت ش وط اللالامت المه  ت.  19
4.096

8 
.94357 

 م ت  ت

20 
ال عسيت   لها  وتك م  المفظ يت  ب صميت  م ع  الا  ت  تقفا 

 ال ح ت اللازمت. 
3.096

8 
1.2207

 م فس ت  9

ّنتائجّالدأاسةّ
و فد ل وق      تفص ت الدراست رل   ،  واخ كسر ل ض ستهس  مت خلا  ال ح يم اوص سسم لب ساس  الدراست   

ل سده،  مس خ  ت الدراست الاس رمسر لم ر ا المس  الكا   و  فه تت لاس اسلس  الماسر يت صف  م غي   
   لضلا  عت ذلك، تفص ت الدراست رل     ممسرست الاس رمسر لم ر ا المس  الكا    س  م ت  س ،ملا فر      

  الاس رمسر لم ر ا المس  الكا   ، وهف  ع    ل ةسد م ت  تصظم لممسرست )ت فت  ر ا المس  الكا  ( لُ د 
، لم صيت تبيت     م ت ع س  لملا فر    ، صيث (تح يز ر ا المس  الكا   )ملا فر، ة  ه لم ال  تي  لُ د  

الاس رمسر لم ر ا المس   ، وهف يمرم  قم  ل سد  م ت  س   س     )المحسلظت ع م ر ا المس  الكا  (ملا فر لُ د  
 الكا  .

 الدأاسةومقتطحااّتو  ااّّ
ليهس الدراست تُقدا مامفعت مت ال فص س  ال م ةؤمم رتكسعُهس والم مر ت  رمت خلا  ال  سسا ال م تفص ت      

 لم الآتم:  
 المحسلظت   مت  للابد   ،م ت  س     س   الدراست  محم  لسلا  س    الكا     المس   ر ا  لم  الاس رمسر  ملا فر       لمس .1

  الكا تت  والمفاه    الك س ا     ذب   رل   الدراست  محم  الا  س    س م  خلا   مت  وذلك  ت ظ مه،و   ع  ه
  ة مسش   لمس  ال درتب ت  والدورا    ال    م ت  الب اما  تحدةد   عت  لضلا  ال سل ت،  وال   ت   ال  م ت  الخب ا    ذا  
  لمس   الحفالز  اظسا  وتحدةث   لم ا  ت  الدراست  قيد   الا  س    ق سا  ع    علاوة  الاس  ات ا ت    هدالهس  مع

   يضس    ل مفظ يت،  اللازمت  ال ح ت  ال عسيت  ع    ال   يز  دذلك   هدالهس،  وتحقيق  ال  سللا ت  البيئت  مع  ة ما 
 . رياسب ت ا سسا يحققف   الذةت الم ميزتت المفظ يت تك تا

  رعسدة   سومكس ل  وبسل سلم  ابل سد،  م  ددة  قضِ ت  يظم  الكا     المس   ر ا  لم  الاس رمسر  مفضفع  ر ّ  .2
  ا سسا  صحت وثكس   الاس كسات لاسا   الب ساس ، لامع مكم ت دصداة  الاخ  ت المقسبلا   بفاس ت الدراست
  در    صفرة  رل   ل فصف    خ ر   م ظمس     و  ق سعس    ع    ب م هس  الدراست  رعسدة    و   رلضهس   و  الدراست
 المس   ر ا  لم  الاس رمسر  دراست  ع    علاوة  ليب س    لم  الكا     المس   ر ا  لم  الاس رمسر  عت  شمفل ت
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  الم سعت   ،ال  ظ مم  ال خ :  وسسطت  امفذج  شكم  لم   و  ال سل ت  ال  ظ م ت  الم غي ا    لصصد   ورب ه  الكا   
 .ابخلاق ت الق سدة ال  ظ م ت، اللام ت ال  ظ م ت،

ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ

ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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 المطاجتعّ
ّالمطاجعّالعطب ة

ثار الاقتصادية لفيروس كورونا المستجد على أداء شركات  ل (. ا2021يرية، أبوعزوم اللافي )أبوجد  .1

المؤتمر الأكاديمي الرابع لدراسات الاقتصاد والأعمال )قطاع الأعمال  ،  2020الطيران الليبية خلال العام 

 كانون الأول )ديسمبر( ، جامعة مصراتة، ليبيا.  11، ( 19-في ظل جائحة كوفيد 

) أبوشقفة .2 نبيل  عوني  في 2022،  ميدانية  دراسة  التنظيمية:  المناعة  تعزيز  في  الرنانة  القيادة  أثر   .)

كلية  الأقصى،  جامعة  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  لفلسطين،  الجنوبية  بالمحافظات  الثانوية  المدارس 

 - التربية، غزة، فلسطين.

( . " الاستثمار في رأس المال الفكري ودوره في تحسين أداء المنظمة 2013أحمد ، نورالدين طالب ) .3

" ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية    2010- 2005: دراسة حالة على مؤسسة سوناطراك خلال الفترة  

 ورقلة . –باح العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير ، جامعة قاصدي مر

( . " الاستثمار في رأس المال البشري كمدخل حديث لإدارة 2009أمحمد ، فرعون وإليفي، محمد  ) .4

  14الموارد البشرية بالمعرفة " . ملتقى دولي : صنع القرار بالمؤسسة الاقتصادية، جامعة مسيلة ، يومي  

 ابريل .  15و 
أحمد البدري،   .5 ،   و  عصام  محمد  داود  إبراهيم  المــال  2021)ياسر  رأس  فــي  الاستثمــار  أثــر   .)

خلال  المصــري  الاقتصــاد  علــى  بالتطبيــق  الــرقمــي  الاقتصــاد  أداء  تحسيــن  علــى  البشــري 

 .824- 774( : 12) 7ية المعاصرة، ر(، مجلة الدراسات التجا2020- 1990الفترة)

دور رأس المال البشري في تحقيق الأداء المتميز الجامعي دراسة حالة جامعة (.  2017جابر، سناء ) .6

خيضر والتجارية،  محمد  الاقتصادية  العلوم  كلية  خيضر،  محمد  جامعة  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة   ،

 بسكرة، الجزائر.

(. سلوكيات المواطنة التنظيمية وعلاقتها بتنمية رأس المال الفكري:  2015جبريل، وائل محمد جبريل )  .7

للبحوث  جرش  درنة،  بمدينة  والتعليم  التربية  بشؤون  الإداريين  العاملين  من  عينة  على  ميدانية  دراسة 

 . 524-477(: 1) 16والدراسات، جامعة جرش الأهلية، الأردن، 

8. ( محمد  أحمد  والعوامي  وائل  بشركة  2019جبريل،  التنظيمية  المناعة  على  العمل  أخلاقيات  أثر   .)

المؤتمر  الخطوط الجوية الليبية " دراسة ميدانية على عينة من العاملين بالإدارة العامة في مدينة بنغازي"، 
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