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ABSTRACT 

This study aims to examine the impact of internal environmental elements on organizational 

performance, through an applied field study conducted on Al-Sharara Al-Thahabiya Oil 

Company in Tripoli, Libya. The research focused on four main variables representing the 

internal environment: organizational structure, human resources, financial resources, and 

organizational culture, and their relationship with the organization’s performance. 

The descriptive analytical method was employed to achieve the study’s objectives. Data were 

collected using a questionnaire distributed to a simple random sample of 130 employees out of 

a total study population of 220 employees. The data were analyzed using arithmetic means, 

simple linear regression, and multiple linear regression. 

The results indicated that the availability level of the internal environmental variables ranged 

from moderate to good. Organizational culture had the greatest influence on organizational 

performance, followed by financial resources, human resources, and then organizational 

structure. The results also revealed a low level of job satisfaction among employees due to the 

lack of sufficient incentives and motivation methods. 

The study concluded with several recommendations, most notably: the need to support human 

resources and attract qualified talents, promote administrative decentralization, improve the 

organizational environment, and provide adequate funding to develop the company’s 

infrastructure. 

Keywords: Internal environment, organizational performance, human resources, 
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ّم2024ّّ/31/12تاريخّالنشر:ّّم2024ّّ/10ّ/10تاريخّالقبول:ّّم2024ّّ/15/09تاريخّالاستلام:ّ

ّالملخص:
تهدف هذه الدراسة إلى بيان أثر عناصر البيئة الداخلية على أداء المنظمة، وذلك من خلال دراسة ميدانية  

ليبيا. ررز  الدراسررررررة على أر  ة   –بمدينة طرابلس  شررررررررة الارررررررارخ الذهبية للةدما  الن طية  تطبيقية على  
متغيرا  رئيسررررررررررية تمال البيئة الداخلية، وهال الهييل التنظيما، الميارد الواررررررررررر ة، الميارد المالية، والا ا ة 

 .التنظيمية، ومدى علاقتها بأداء المنظمة
اُسرررتةدل المنهل اليصررر ا التلليلا لتل يف أهداف الدراسرررة، عيا تي نمت البيانا  من خلال اسرررتبيان وُ    

وميظ ة.  ا  ( ميظ 220من أصرل متتمت دراسرة بل)   ا  ( ميظ 130على عينة عاريائية بسريطة ميينة من  
 .تي تلليل البيانا  باستةدال المتيسطا  اللسابية والانلدار ن الةطا الوسيط والمت دد 

أظهر  النتائل أن مسرررتيى تيا ر متغيرا  البيئة الداخلية يتراوي بين المتيسرررط إلى التيد، عيا ران للا ا ة 
التنظيمية التأثير الأكبر على أداء المنظمة، تليها الميارد المالية ثي الميارد الوارررر ة  الهييل التنظيما. رما 

لميظ ين، نتيتة لغياب الليا ز الكافية أظهر  النتائل ونيد ضرررررررر و  ا مسررررررررتيى الرضررررررررا اليظي ا لدى ا
 .وأساليب التل يز

وقد خلصررررد الدراسررررة إلى عدخ تيصرررريا ، من أبر هال ضرررررورخ دعي الميارد الواررررر ة واسررررت طاب الك اءا ، 
 .ت  يل اللامررز ة الإدار ة، تلسين البيئة التنظيمية، وتي ير التمي ل اللا ل لتطي ر البنية التلتية

البيئة الداخلية، أداء المنظمة، الميارد الواررررررررررررر ة، الهييل التنظيما، الا ا ة التنظيمية،   : الكلماتّالمفتاحية
 .شررة الارارخ الذهبية للةدما  الن طية
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ّالإطارّالعامّللدراسةّّ
ّالمقدمةّّ
نت ايش  ا عصرررررررررررررررنا اللديا مت ال ديد من الت لوا  البيئية، التا تود  إلى خلف ظروف ومتغيرا        

توثر على البيئة الداخلية، وت يف وتهدد مسررررتيى ب اء واسررررتمرار المنظما . ولميانهة ومياكوة ذلك، تلتا   
  ا  ر الذ  يسررررررتدعا أي ررررررالمنظمة إلى التنظيي التيد والاسررررررت داد المناسررررررب للتغلب عليها عند عدوثها، الأم

الاهتمرال برالبيئرة الرداخليرة وعنراصرررررررررررررررهرا، ومرا تلردثر  من ترأثيرا  ت يرد وت رقرل مترال أدائهرا لأعمرالهرا. وذلرك 
يسرررررررررراعد على م ر ة ن ال ال يخ وال رررررررررر و، وريلية إميانية اسررررررررررتغلال ال ر  المتي رخ  ا البيئة المليطة 

 .ومياكوة التطيرا  البيئية وريلية الت امل م ها
ومن ذلرك يرى الوراعاين والمهتمين  ا مترال الإدارخ الإسررررررررررررررتراتيتيرة أن البيئرة الرداخليرة ها  ورارخ عن       

بر ، وتتمارل  ا الميارد والا را رة   ا  وثي ر  ا  متميعرة من ال نراصررررررررررررررر المرتوطرة برالكيران الرداخلا للمنظمرة ارتوراطر
التنظيمية والهييل التنظيما، وت رض ن سررررررررررها على بيئة ال مل بارررررررررريل موثر، مما يتطلب إعدا  تغييرا   
وتطيرا  لمياكبتهرا وميانهتهرا. الأمر الرذ  يت رل المنظمرة لا تسررررررررررررررتطيت أن ت و ميتي رة الأيرد  أمرال تلرك  

متغيرا  الموثرخ وتهيئرة التنظيي الرداخلا، و  نا ذلرك ال ل  التغيرا ، برل يترب أن تورادر ببيران وم ر رة ال
 لا للمنظمة.السليي والتدقيف الت صيلا للتنظيي الداخ

 أمال المنظمة تلديا  رايرخ  ا ميانهة مسررت بلها، وت مل المنظما  اللييمية رغيرها من المنظما       
الأخرى ناهدخ  ا تلسررررين وتطي ر مسررررتيى أدائها، للملا ظة على قدرتها الإنتانية وميق ها التنا سررررا  ا 

 ز أثر البيئة  ظل تلك التلديا  والصررررررر ي ا  المليطة بها. وتسررررررر ى هذه الدراسرررررررة إلى اسرررررررتكاررررررراف وت ز 
الداخلية بمييناتها المةتل ة على أداء المنظمة، من خلال تلليل ال لاقة بين هذه المتغيرا  ومدى إسهامها 
 ا تلسررين الك اءخ والإنتانية، رما تهدف إلى ت ديي ر ى وتيصرريا  تسرراهي  ا ت ز ز ر اءخ البيئة الداخلية 

 . .لتل يف التميز التنظيما والاستمرار والنتاي

 ّ:ّمشكلةّالدراسةّّأولااّ
تيان  الموسرررررررررسرررررررررا  الليبية الييل عدخ ظروف وتلديا  ربيرخ، متأثرخ بما يلد  من تطيرا  وت لوا        

ت يف مسررررتيى أدائها بارررريل ربير. رما تبر  البيئة الداخلية ب ناصرررررها رمصرررردرة لتأثيرا ة ربيرخ ت رقل تن يذ  
يلاعف الموسررسررة باسررتمرار. الأمر الذ  يسررتدعا    ا  ومتاب ة ال مليا ، مما ن ل هذه التلديا  تُارريل خطر 

ت الواعا   تانمياكوة تلك التغيرا  والتكيف م ها، وان ياس ذلك على مسررتيى الأداء الموسررسررا. وهذا ما شررتث
 لعلى الاهتمال بميضي  الدراسة. و ناء  علي ، يمين بليرخ مايلة الدراسة  ا التسا ل التالا
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ّّ:السؤالّالرئيسيّللدراسة
 أثر البيئة الداخلية على أداء المنظمة؟ هي ما

 :ويتفرعّمنّهذاّالسؤالّالرئيسيّالأسئلةّالفرعيةّالتالية

 ما أثر الميارد المادية على أداء المنظمة؟ .1

 ما أثر الميارد الوار ة على أداء المنظمة؟ .2

 ما أثر الا ا ة التنظيمية على أداء المنظمة؟ .3

 ما أثر الهييل التنظيما على أداء المنظمة؟ .4

ّفرضياتّالدراسةّّّّّثانياا:
 الرئيسيةلال رضية 

شرررة الاررارخ الذهبية للةدما  ييند أثر ذو دلالة إعصرائية بين متغيرا  البيئة الداخلية وأداء المنظمة  ا 
 طرابلس   - الن طية

 و ت ر  منها ال رضيا  ال ر ية التالية 
شررررررررررررررة الارررررررررررررارخ الذهبية  ييند أثر ذو دلالة إعصررررررررررررائية بين متغير الميارد المالية وأداء المنظمة  ا   -1

 طرابلس     - للةدما  الن طية
شررررررررررة الارررررررررارخ الذهبية  ييند أثر ذو دلالة إعصررررررررائية بين متغير الميارد الواررررررررر ة وأداء المنظمة  ا  -2

 ّّطرابلس   - للةدما  الن طية
شررررررررررة الارررررررررارخ الذهبية  المنظمة  ا   وأداءييند أثر ذو دلالة إعصررررررررائية بين متغير الا ا ة التنظيمية   -3

 طرابلس     - للةدما  الن طية
شررررررررررة الارررررررررارخ الذهبية  ييند أثر ذو دلالة إعصررررررررائية بين متغير الهييل التنظيما وأداء المنظمة  ا  -4

 طرابلس      - للةدما  الن طية

ّ:ّأهدافّالدراسةااّثالث
 :تهدف هذه الدراسة إلى ما يلا

م ر ة وتلديد أثر المتغيرا  البيئية الداخلية، والمتمالة  ا  الميارد المالية، الميارد الوار ة، الا ا ة  .1
 .التنظيمية، الهييل التنظيما(  ا أداء المنظمة

 .الت رف على واقت متغيرا  البيئة الداخلية  ا الاررة ملل الدراسة .2



 أمل حمودة، حبيبة عبدالعال 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 145 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

 .الت رف على مستيى الأداء الموسسا  ا الاررة ملل الدراسة .3

التيصررررررررررررل إلى عليل وتيصرررررررررررريا  تسرررررررررررراهي  ا ت ز ز المياءمة بين متغيرا  البيئة الداخلية وأداء  .4
 .المنظمة

ّ:ّأهميةّالدراسةّّرابعااّ
ل تكمن أهميرة الردراسررررررررررررررة  ا ت ز ز الم ر رة ال لميرة، بمرا يسرررررررررررررراهي  ا م رالترة انتربرالنسررررررررررررررورة للوراعا -1

 المايلا  التا تيان  أداء المنظما .

بالنسرررررروة للمتتمتل تُ د الدراسررررررة ذا   ائدخ علمية واقتصررررررادية من خلال تسررررررليط ال رررررريء على أثر  -2
 المتغيرا  البيئية على أداء المنظما .

بالنسرررررررروة للاررررررررررة ملل الدراسررررررررةل تتمال الأهمية  ا الت رف على أثر البيئة الداخلية على أدائها،  -3
عن متغيرا     ا  وتزو دها بنتائل وتيصرررريا  تسرررراعد  ا م التة أ  قصررررير  ا الأداء قد ييين ناتت

 البيئة الداخلية.

ّ:ّمنهجيةّالدراسةااّخامس
تي الاعتماد  ا هذه الدراسرررررة على المنهل اليصررررر ا التلليلا، الذ  ي يل على دراسرررررة الظاهرخ رما ها  ا 

لملاءمتر  لطبي رة مارررررررررررررريلرة   ا  وقرد تي اختيرار هرذا المنهل نظر  ،الياقت، و هتي بيصرررررررررررررر هرا بردقرة وتلليرل أب رادهرا
 .الدراسة، ول درت  على ت ديي  هي عميف لل لاقا  بين متغيرا  البيئة الداخلية وأداء المنظمة.

ّمصادرّجمعّالبياناتّ
تتمال  ا الم ابلا  الاررةصررية مت القيادا  الإدار ة  ا الاررررة ملل الدراسررة، إلى ّّالمصاادرّالأولية: -1

وسرررريتي نمت البيانا  الأولية من خلال الاسررررتوانة   ،نانب م التة التيانب التلليلية لميضرررري  الدراسررررة
لهذا الغرض، وتُ رض للتلييي من قِبل مةتصررررين ل ررررمان    ا  كأداخ رئيسررررية، عيا سررررتُصررررم ي خصرررريصرررر
 .شررة الارارخ الذهبية للةدما  الن طيةصلاعيتها، ثي تُي    على عينة الدراسة  ا 

تامل الكتب، والدراسا  الساب ة، والمتلا  ال لمية، والمصادر الإلكترونية المتاعة ّّالمصادرّالثانوية: -2
 عبر الإنترند، والتا تُستةدل لدعي الإطار النظر  وتلليل النتائل.

ّ
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ّمجتمعّوعينةّالدراسةّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
ن متتمت الدراسرررة من المدير ن والمارررر ين ور سررراء الأقسرررال الإدار ة  ا الارررررة ملل الدراسرررة، و بل)   يتكيث

نرة من    ا  ( ميظ رر220عتمرر    ( م ردخ، بهرردف تمايرل  130وميظ ررة. وقرد تي اختيررار عينررة عارررررررررررررريائيررة مييث
 .  المتتمت الأصلا بطر  ة ت من دقة النتائل وميضي ية التلليل

ّ:ّحدودّالدراسةّّسادسااّّ
 . 2023  عال خلال الدراسة هذه أُنر د ل الزمنية اللدود  -1
 .شررة الارارخ الذهبية للةدما  الن طية  ا الدراسة تن يذ  تي  ل الميانية اللدود  -2
 الهييلل   ا والمتمالة الداخلية، البيئة أثر تلليل على الدراسة ررز    ل الميضي ية اللدود  -3

 . المنظمة أداء على( التنظيمية الا ا ة الوار ة، الميارد  المالية، الميارد  التنظيما،

ّ:ّمصطلحاتّالدراسةّّسابعااّّ
ها البيئة التا تيند داخل إطار المنظمة وتوثر  يها من الداخل، وتتمال  ا التيانب   :البيئةّالداخلية .1

ال نية والإنرائية لأداء الأعمال داخل المنظمة، مال طرق أداء ال مل، والت نيا  المسرررتةدمة، وال يانين  
مال الداخلية بما  يها الهييل التنظيما الرسرررررررررررررما ومير الرسرررررررررررررما، ومتميعا  ال مل الرسرررررررررررررمية، وأن

 .(305  ، 2013الاتصالا ، والنمط القياد  داخل المنظمة  ال ميان، 
ها متمل الميينا  الاقتصررررررررادية والسررررررررياسررررررررية والانتما ية وال انينية والا افية، وما   :البيئةّالخارجية .2

 .يرتوط بها من متغيرا ، والتا ييين لها تأثير مير مواشر  ا م ظي اللالا  على منظما  الأعمال
ها مز ل من وسررائل تيليد الأميال سررياء من مصررادر خارنية رالإقراض والتسررهيلا    :المواردّالمالية .3

قدرخ المنظمة   ا  المصرررفية، أو من مصررادر داخلية مال طري أسررهي نديدخ للاكتتاب ال ال، وتاررمل أي رر
 .(141  ، 2013على الاقتراض من الموسسا  المالية  الاهيد ، 

هي نميت ال املين  ا المنظمة، من ر سرررررررراء ومر وسررررررررين، الذين تي تيظي هي لأداء    :المواردّالبشااااارية .4
مةتلو اليظائو والأعمال،  ا ظل الا ا ة التنظيمية التا تلدد وتين  وتيعد أنماطهي السررليرية  عبد 

 .(19  ، 2010الرعمن، 
هي الإطرار الرذ  ي رررررررررررررري نميت ال رراملين  ا المنظمررة، وُ ظهر خطيل السررررررررررررررلطررة   :الهيكالّالتنظيمي .5

والمسرررروولية، ونطاق الإشررررراف من المسررررتي ا  ال ليا إلى الدنيا، رما ييضررررر الت سرررريما  الإدار ة على 
 .(124  ، 2014المستيى ن س   ال تيبا وآخرون، 
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ها متميعة القيي الماررررررررررررتررة التا تليي ت اعل أع رررررررررررراء المنظمة مت ب  ررررررررررررهي    :الثقافةّالتنظيمية .6
 .(24  ، 2015الو ض، وتسهي  ا تل يف الك اءخ وال اعلية التنظيمية  خيلة، 

ها وعدخ انتما ية هاد ة ذا  تكي ن منظي ومنسف، يت اعل  يها الأ راد ضمن عدود م ينة    :المنظمة .7
 .(42  ، 2007بهدف تل يف أهداف ماتررة  الطيب، 

هي قدرخ المنظمة على الاسررررررتمرار والو اء، وتل يف التيا ن بين مصررررررالر المسرررررراهمين وال املين  :الأداء .8
 .(21  ، 2015 عبد الله، 

ّالدراساتّالسابقةّّّّثامناا:
البيئة الداخلية ودورها  ا تلسرررين نيدخ الةدما  الصرررليةل ب نيان    (2022دراسااةّاليلي وّورخرو)ّ  .1

 .دراسة ميدانية على مستا ى المطار ال ال
هد د الدراسررة إلى الت رف على أثر البيئة الداخلية  ا تلسررين نيدخ الةدما  الصررلية بمسررتارر ى المطار 
ال ررال. اعتمررد  على المنهل اليصرررررررررررررر ا التلليلا، وو عررد اسررررررررررررررتوررانررة على عينررة من ال رراملين، بل) عرردد 

خلية  كالقيادخ %. أظهر  النتائل أن ت ييي أب اد البيئة الدا64.8( بنسررررررررروة  118الاسرررررررررتتابا  الصررررررررراللة  
ا، ورذلك مسرررررررتيى نيدخ الةدما  الصرررررررلية. رما تبين ونيد علاقة ذا    والا ا ة التنظيمية( ران منة  ررررررر 
دلالة إعصرائية بين البيئة الداخلية ونيدخ الةدما . وأوصرد الدراسرة ب ررورخ تلسرين بيئة ال مل، وتطي ر 

 .السياسا  الداخلية، وت ز ز وسائل الاتصال داخل الموسسة
دور بيئة ال مل الداخلية  ا تلسرررررين أداء ال املين س دراسرررررة ميدانية  ب نيانل    (2024دراسااااةّجامعّ  .2

 .على رلية الاقتصاد وال ليل السياسية نام ة طرابلس
تهدف الدراسرررة إلى اسرررتكاررراف أثر بيئة ال مل الداخلية على تلسرررين أداء ال املين بيلية الاقتصررراد وال ليل 
السررررياسررررية بتام ة طرابلس. اسررررتةدمد الواعاة المنهل اليصرررر ا التلليلا، وتي تي  ت اسررررتبيان على نميت  

 د النتائل أن ت ييي  ( اسرررررررررتوانة صررررررررراللة للتلليل. راررررررررر70(، اسرررررررررتُرنت منها  73ميظ ا الكلية وعددهي  
ا، خاصرررررررررررة  ا بُ د  سالهييل التنظيماس وسالا ا ة التنظيميةس.   ال املين لبيئة ال مل الداخلية ناء منة  ررررررررررر 
وأوصررررد الدراسررررة ب رررررورخ ت ز ز بيئة ال مل الداخلية وفعادخ النظر  ا السررررياسررررا  والإنراءا  التنظيمية،  

 .ي ا لل امليننظر ا لأثرها المواشر  ا ر ت ر اءخ الأداء اليظ

تةطيط الميارد الواررر ة وعلاقت  بمسررتيى أداء المنظما  الصررلية  (ّبعنوا):2017ّّدراساةّالشايبانيّ  .3
ّ.دراسة تطبيقية بالمستاليا  اللييمية بمدينة طرابلس –
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هد د هذه الدراسررررررررررررة إلى الت رف على طبي ة ال لاقة بين تةطيط الميارد الواررررررررررررر ة ومسررررررررررررتيى الأداء  ا 
المنظما  الصرررلية ملل الدراسرررة. وقد اعتمد  على المنهل اليصررر ا التلليلا، واسرررتةدل الواعا اسرررتمارخ 

 الاستبيان رأداخ رئيسية لتمت البيانا .
وتيصرررررررررلد الدراسرررررررررة إلى متميعة من النتائل، من أبر ها ونيد علاقة طردية بين مسرررررررررتيى اهتمال إدارا   
المنظما  الصرلية ملل الدراسرة بتطبيف الأسراليب ال لمية  ا تةطيط الميارد الوارر ة و ين مسرتيى أدائها 

 الموسسا.
دراسرررررررررة ميدانية على   –البيئة الداخلية وأثرها  ا الإبدا  الإدار   :ب نيان (2015) دراسااااااةّالقماطي .4

 .ليبيا –الإدارخ ال امة للتام ة الأسمر ة الإسلامية 
هد د هذه الدراسرررررررررة إلى م ر ة ما إذا ران هنال تأثير للبيئة الداخلية على الإبدا  الإدار  داخل التام ة. 

وأوصررررررد الدراسررررررة  .وقد تيصررررررلد إلى عدخ نتائل، أهمها ونيد درنة عالية من المررز ة  ا اتةاذ ال رارا  
 .ب رورخ تتنثب المررز ة  ا عملية اتةاذ ال رار، والاهتمال بآراء وم ترعا  الميظ ين

 
ّماّيميزّالدراسةّالحاليةّعنّالدراساتّالسابقة:

تتميز الدراسررررررة اللالية التا تناولد أثر البيئة الداخلية على أداء المنظمة  ا شررررررررة الارررررررارخ الذهبية       
للةدما  الن طية ب دخ نيانب تت لها مةتل ة عن الدراسررررررا  السرررررراب ة التا تناولد ميضرررررري  البيئة الداخلية 

 .من  وايا مت ددخ
ررز  على دور البيئة الداخلية  ا تلسرين نيدخ   (2022)   لى سربيل الماال، دراسرة الغليو وآخرون      

الةدما  الصررلية، وذلك من خلال دراسررة ميدانية على مسررتارر ى المطار ال ال، وقد خلصررد إلى أن ت ييي  
ا. ومت أهمية هذه النتائل، إلا أن الدراسررررررررررة  أب اد البيئة الداخلية، رالا ا ة التنظيمية والقيادخ، ران منة  رررررررررر 

سرررررررة خد  مية صرررررررلية، ولي تتناول أب اد البيئة الداخلية الأخرى مال الميارد المالية أو اقتصرررررررر  على موسرررررررث
الهييل التنظيما، الميارد  :الهييل التنظيما، بينما تناولد الدراسرة اللالية أر  ة أب اد باريل متكامل، وها

 . ة التنظيمية، وقيثمد أثر رل منها بايل من صل ودقيف على الأداءالوار ة، الميارد المالية، والا ا
  د أنر د على رلية الاقتصررررررراد بتام ة طرابلس، وهد د إلى م ر ة أثر بيئة   (2024) أما دراسرررررررة نامت

ال مرل على أداء ال راملين، لكنهرا ررز  على ب ردين   ط همرا الهييرل التنظيما والا را رة التنظيميرة، و يثنرد  
ناصرررر  انة اض ت ييي ال املين لتلك البيئة. الدراسرررة اللالية تميز  عنها باتسرررا  متال التلليل وشرررميل ال 

الموثرخ  ا الأداء، إضرررا ة إلى اختلاف طبي ة الموسرررسرررة ملل الدراسرررة، عيا طو د على موسرررسرررة ن طية  
 .إنتانية لها خصيصيتها، م ارنة بموسسة ت ليمية أكاديمية
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تناولد ال لاقة بين تةطيط الميارد الواررررررررررررر ة والأداء  ا  (2017)  ا عين أن دراسررررررررررررة الارررررررررررريوانا     
مسررررررررررررتاررررررررررررليا  طرابلس اللييمية، إلا أنها اقتصررررررررررررر  على بُ د واعد   ط من أب اد البيئة الداخلية، وهي 
ستةطيط الميارد الواررررررررر ةس، ولي تتطرق إلى الميارد المالية أو الا ا ة التنظيمية أو الهييل الإدار ، رما أنها 

لى التانب الصرررررررررلا، دون دمل المتغيرا  الداخلية الأخرى. الدراسرررررررررة اللالية تتاو   ذلك، ررز    ط ع
ودرسررررررررد ال لاقة بين رل عنصررررررررر من عناصررررررررر البيئة الداخلية والأداء التنظيما، مما و ر تصررررررررير ا أكار 

 .شميلا  
مررزخ على أثر البيئرة الرداخليرة  ا الإبردا  الإدار ، وقرد   (2015) وأخير ا، نراء  دراسرررررررررررررررة ال مراطا     

أشررار  إلى أن المررز ة  ا اتةاذ ال رار راند سررائدخ وتوثر سررلو ا على الإبدا ، وأوصررد بت ز ز المارراررة. 
هرذه الردراسررررررررررررررة رمي أهميتهرا، إلا أنهرا تنراولرد البيئرة الرداخليرة من منظير ملردود يرتوط برالإبردا    ط، بينمرا  

دراسرة اللالية الأداء التنظيما باريل شرامل، ودمتد التلليل الإعصرائا الدقيف لت سرير مدى تأثير  بلاد ال
 .كل عنصر من عناصر البيئة الداخلية على الأداء ال  لا

 :وهيذا،  إن ما يميز الدراسة اللالية هي أنها
 .تناولد بيئة عمل مةتل ة رلي ا  شررة ن طية إنتانية( بدلا  من الموسسا  الت ليمية أو الصلية •
 .درسد أر  ة أب اد رئيسية ومتكاملة للبيئة الداخلية  ا آنة واعد  •
 .اعتمد  على تلليل إعصائا مت دل راو عن تأثير رل ب د على الأداء •
 .ر طد ض و الرضا اليظي ا بغياب الليا ز، وها نتيتة تطبيقية واقعية •
 .وخرند بتيصيا  دقي ة وقابلة للتن يذ تةدل واقت الموسسة المدروسة •

   الإطارّالنظريّللدراسةّّ
تمال البيئة أو المليط المتال الليي  الذ  تيند في  المنظمة وتزاول أناررررررررطتها من خلال ، و اررررررررمل      

هذا الم هيل رل ما ي ت داخل عدود التنظيي أو خارن . و تسرررررت مدليل البيئة ليارررررمل ما يُ رف برررررررررررررررررررر البيئة  
قتصرررررررادية والسرررررررياسرررررررية  ال امة، وها رل ما ي ت خار  إطار التنظيي، بما  ا ذلك الظروف الانتما ية والا

 وال انينية والطبيعية، سياء راند مللية أو دولية.
من المنرا    ا   ها تلرك التا توثر على التنظيي بارررررررررررررريرل موراشررررررررررررررر، بردء  ا  وترأثير  ا  أمرا البيئرة الأكار تلرديرد      

،  2013التنظيما السرائد داخل الموسرسرة، وانتهاء  برررررررررررررررر الأطراف ذا  ال لاقة المواشررخ بالتنظيي  ال ر وتا، 
  219.) 
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ّأنواعّبيئةّالعمل
ّالبيئةّالخارجية:-1

تاررررمل نميت ال يامل الكامنة خار  نطاق الموسررررسررررة، والتا تت اعل مت عملها إما بدعم  أو ب رقلت .      
 (.145  ، 2007وتن سي البيئة الةارنية إلى بيئة عامة و يئة خاصة  نبتير، 

ّالبيئةّالداخلية:-2
تُ صررد بها نميت الميارد والإميانيا  والطاقا  وال درا  المينيدخ داخل الموسررسررة، والتا تُسررتةدل  ا      

 (.183  ، 2013ممارسة وظائ ها بهدف خلف ميزخ تنا سية  السنهير ، 
ّأهميةّفهمّودراسةّالبيئةّالداخليةّللمؤسسةّ

داخل الموسسة،    نقاطّالقوةّوالضعفيُ د  هي البيئة الداخلية وتلليل عناصرها خطيخ ضرور ة لتلديد       
وذلك بهدف تتنب ال يائف والت  يدا ، ودعي اتةاذ ال رارا  الاسرررررتراتيتية باررررريل واق ا ومدروس. وتكمن  

 :أهمية هذا ال هي  ا الن ال التالية
ال هي الدقيف ل ناصررررر البيئة الداخلية، وتلديد مياطن ال يخ وال رررر و، مما يسرررراعد  ا صرررريامة خيارا    .1

 .استراتيتية واقعية، قابلة للتن يذ، والاستغلال الأمال للميارد لميانهة ال ر  والتهديدا  الملتملة
 .(17  ، 2018يساعد  ا م التة المايلا  التا تيان  الموسسة بصيرخ دقي ة وواضلة  دواد،  .2
يسررررررررررررررهي  ا تلرديرد المتغيرا  التا عردثرد داخرل الموسررررررررررررررسررررررررررررررة، والتا قرد تود  إلى تغييرا   ا النظي   .3

 .والأهداف
 .(24  ، 2015يدعي تيضير وتلديا اتتاها  الموسسة وأساليب تطي رها  الأشهب،  .4
يُتير  هما  لطبي ة الأعمال وال طاعا  والصرررررررناعا  التا يمين للموسرررررررسرررررررة أن تتميز وتل ف  يها أداء   .5

 .  الا  
،  2013 الطيطا،  يُسررررررررررررررهي  ا تلرديرد ن رال ال يخ وت ز زهرا، مت الولرا عن سرررررررررررررربرل دعمهرا مسررررررررررررررت بلا   .6
  188). 

ّالعواملّالمؤثرةّفيّالبيئةّالداخليةّ
  تل يف أنل من ملدد  ميان  ا ي ملين  الذين الأشةا   عدد  بأن   التنظيي عتي يُ ر فل التنظيي عتي -1

 .المنظمة  ا الم تمدخ الرسمية والأساليب  والسياسا   والأنظمة بال يانين علاقاتهي  وتُليي م ين، هدف
  بيئة ي  ل فو  هي التنظيمية، البيئة ني  عيا  من ال املين ت  يلا    تةتلول ال املين خصائ   -2

  والإبدا  المرونة من بمز د   لهي تسمر ،ا  تنظيم أقل بيئة آخرون  ي  ل  عين   ا وم يدخ، منظمة تنظيمية
 . الذاتية وقدراتهي ك اءاتهي لإظهار
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  تصميي على توثر  التا المهمة ال يامل من البيئة لت  يد  المسوول إدرال يُ د ل البيئة ت  يدا   إدرال -3
  ا  و   الداخلا التنظيي تكييف  ا يساعد   الةارنية البيئة وت  يدا   لطبي ة التيد  ال هي إن عيا  التنظيي،
 (. 286   ،2004 المغر ا،  المليطة للظروف

ّّ:عناصرّالبيئةّالداخلية
د ريلية تي  ت المهال واليانوا  داخل  الهيكلّالتنظيميّّّّ-1 يُ د الهييل التنظيما البناء الرسرررررما الذ  يُلدث

ر المسررووليا  والتوعية الإدار ة لكل ميظو، إضررا ة  إلى أدوا  التنسرريف الرسررمية وأنمال  الموسررسررة، وُ يضررث
ّ..(23  ، 2018الت اعل اليانب اتواعها من أنل تل يف الأهداف الملددخ للموسسة  سالي، 

ّالمواردّّ-2
تُارررير الميارد إلى متميعة اليسرررائل التا تمتلكها وتتليي بها الموسرررسرررة، وتارررمل الميارد الوارررر ة، والميارد 
المالية، والميارد المادية، والم ليماتية، والتا تُسررررتةدل نمي ها  ا دعي عمليا  الموسررررسررررة وتل يف أهدا ها 

 . .(129  ، 2014 ذرخ، 
ّالثقافةّالتنظيميةّّ-3

تت ررمن ث ا ة الموسررسررة متميعة من القيي والم ايير والم ت دا  التا تُينث  سررليل الأ راد، وتسرراعدهي على 
 هي بيئررة ال مررل الررداخليررة والت رراعررل م هررا ب  رراليررة. وتارررررررررررررريررل هررذه الا ررا ررة الإطررار ال ررال الررذ  يلرردد طبي رة  

 .(38  ، 2019ال لاقا  والسليريا  داخل الموسسة  ارعيمة،  

ّالأداء
ّالأداءّّأولا:ّمفهوم

تناولد ال ديد من الدراسرررا  ميضررري  الأداء من  وايا مت ددخ، إلا أن  لي يتي التيصرررل إلى ت ر ف ميعد ل  
، وتاررررررررررر ب التأثيرا  المتوادلة بينها،  المتييراتّالبيئيةّالداخليةّوالخارجيةبسررررررررررربب ارتواط  ب دد ربير من  

 .(21  ،  2015برررالإضرررررررررررررررررا رررة إلى توررراين ونهرررا  نظر الوررراعاين عيل هرررذا المصررررررررررررررطلر  عبرررد الله،  
وقد عُرثف الأداء بأن ل سملصرررررلة اسرررررتغلال الموسرررررسرررررة لمياردها وتينيهها نلي تل يف الأهداف المناررررريدخس 

ّ.(21  ، 2009 الغالبا وفدر س، 
وقد عرف الأداء هي ملصرررلة الموسرررسرررة على اسرررتغلال مياردها وتينيهها نلي تل يف الأهداف المناررريدخ ّ

 (.21ل 2009 الغالبا وادر س،
ّمداخلّالأداءّّثانيا:

تتني  مداخل ت ييي الأداء  ا منظما  الأعمال عسب طبي ة أناطتها وأهدا ها، ومن أبر  هذه المداخل ما 
 ليلا



 أمل حمودة، حبيبة عبدالعال 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 152 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

للموسرسرا ، وُ  ر ف على أن  ال ائد ال ائض ب د تغطية    ا  إسرتراتيتي ا  يُ د الر ر هد  لالربحمدخلّتعظيمّّّ-1
 .تكاليف المدخلا . و رتوط هذا المدخل بدورخ عياخ الصناعة ومتطلواتها

تعظيمّي ترض هذا المدخل أن الموسررررررسررررررة ت مل بالأسرررررراس من أنل   لالمساااااهمينمدخلّتعظيمّقيمةّّ  -2
 . . ا السيق  تعظيمّقيمةّالأسهم، عيا يُ بثر ت ظيي ثروخ المساهمين عن مصالحّالمالكينّوالمؤسسين

ل داخلا أو مساااااتورّالتركيزيُ اس الأداء الاسرررررررتراتيتا هنا عبر موشرررررررر نل    لالتنافسااااايةمدخلّالقيمّ  -3
 .ا  أو مرن ا  إن ران مست ر  طبيعةّالهيكلّالتنظيمي:خارنا  أ  مدى ارتوال الموسسة ببيئتها(، 

يرى هذا المدخل أن الأداء الإسررررتراتيتا هي نتيتة رلية ل داء المالا   لالمضاااافةمدخلّتعظيمّالقيمةّّّّ-4
والتارررغيلا، ومدى تل يف الإبدا  ورضرررا الز ائن. و هدف إلى ترنمة الأهداف الإسرررتراتيتية إلى نتائل قابلة 

 .للقياس
ّمفهومّقياسّالأداءّّّثالثا:
بأن  سالمراقوة المسررررررررررتمرخ لإنتا ا  برامل المنظمة، وتيثي ها، والملا ظة عليهاس  بهدف  قياسّالأداءيُ رف 

 .التأكد من سير ال مليا  و ف الةطط المرسيمة، وضمان تل يف الأهداف بي اءخ و  الية
ّنماذجّقياسّالأداءّّرابعا:ّ

بلسررررب طبي ة النتائل المراد ت ييمها والأهداف المرميب  ا تلقي ها. وفيما يلا  نماذجّقياسّالأداءتت دد 
 ل (68  ، 2009أبر  النماذ  المستةدمة  ا هذا المتال  الغالبا وفدر س، 

 .والذ  يتمال  ا تنمية ال نصر من نميت التيانب  الأفراد:فيّّمارثالاستّ-1
ي تمررد هررذا على أن ر رراءخ و رراعليررة التهررا  اللييما  ا ت ييي خرردمررا  ذا    باالأززو:نموذجّيعرفّّ  -2

 . التيدخ ال الية تكمن  ا درنة التكامل بين أناطة التها  اللييما
وُ سرررتةدل لقياس ما يُ رف ب تيا  نيدخ الةدمة، وقد اسرررتليذ على ال بيل من ّالخدمة:نموذجّجودةّّّّ-3

 . ا  قبل الواعاين بسبب مصداقيت  وفميانية تطبي   عملي
 .يمين استةدام  لتلسين ال مليا  وتل يف أعلى مستي ا  رضا ال ملاءّسيجما:نموذجّالستةّّ-4
يُ د الطر  ة المناسرررررروة ل مل تلليل الك اءخ عندما تكين هنال مدخلا  ّالبيانات:نموذجّتحليلّميلفّّّ-5

ّ.ومةرنا  مت ددخ يتي قياسها بيعدا  مةتل ة
 ت مل على تطبيف التكامل والتيا ن بين الم اييس المالية ومير المالية المتواز):بطاقةّالأداءّّ-6

ّ(.68ل 2009وادر س،  الغالبا
ّتصنيفّمقازيسّالأداءّّخامسا:

 ليُ د تصنيف م اييس الأداء من ضمن التصني ا  الستة ال امة، وتتمال  ا الآتا
ّتُ د من خصائ  ال مليا ، وتاير إلى درنة مطاب ة المةرنا  لمتطلوا  الموسسة الفاعلية:ّ-1
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 .تاير إلى درنة خرو  عمليا  الموسسة بالنتائل المطلي ة بأدنى رل ة من الميارد  لالكفاءة -2
 .ها مستيى تلبية المنتل أو الةدمة لمتطلوا  وتيق ا  ال ملاء الجودة:ّ-3
 .يقيس مدى إنتا  ال مل بايل صلير و ا اليقد الملدد ل ّالتوقيت:ّ-4
ّّ ّ.وها القيمة المُ ا ة من قبل ال ملية، م سيمة على قيمة ال مل ورأس المالّالإنتاجية:ّ-5
 .تقيس نانب اللياقة ال امة الكلية للموسسة و يئة ال مل لل املّالسلامة:ّ-6

ّالفصلّالثاني:ّالجانبّالعملي
ّشركةّالشرارةّالذهبيةّللخدماتّالنفطيةنبذهّمختصرةّعنّّ-أولااّ

ّنشأةّالشركة:ّ
ل، وها أعد  ثلا  شرررررا  من شرررررة 2007سرررنة  شرررررة الاررررارخ الذهبية للةدما  الن طية  تأسرررسرررد     

 ل.2008/  7/  6البر  ة لتسي ف الن ط، وقد باشر  الاررة أعمالها  ا 
( ملطة تي  ت وقيد مي عة على نميت مناطف  172 شرررررررة الاررررررارخ الذهبية للةدما  الن طية  ت ررررري       

ومدن ليبيا، بالإضررررا ة إلى ناررررال تزو د السرررر ن وتزو د ال طاعا  ال امة والاررررررا  الاسررررتامار ة  ا ليبيا.  
 .كما يامل ناال الاررة استيراد وتي  ت الز ي  الم دنية بأنياعها، و  ض المات ا  الن طية.

ّثانياّ:منهجيةّالدراسة:
 ا سررررربيل إنراء الدراسرررررة الميدانية،   تانو  صرررررد بمنهتية الدراسرررررة م ر ة الةطيا  التا اتو تها الواعا     

 ل وتتمال هذه الةطيا   ا الآتا
ّمنهجّالدراسة:-1

تي اسرررتةدال المنهل اليصررر ا  ا هذه الدراسرررة لانسرررتال هذا المنهل مت طبي ة وأمراض الدراسرررة، وتي       
نمت البيانا  من مصررررررادرها الأولية بالاعتماد على اسررررررتمارخ الاسررررررتبيان، ومن ثي تبي ب البيانا  وتلليلها  

 وت سيرها.
ّمجتمعّالدراسة:-2

شررررررررة الارررررررارخ الذهبية   و اررررررمل متتمت الدراسررررررة المدير ن، ور سرررررراء الأقسررررررال، ور سرررررراء اليعدا  ب      
 .(.220بطرابلس، والوال) عددهي  للةدما  الن طية 

ّعينةّالدراسة:-3
%( من عتي  63( م ردخ و نسررررررروة  130تي اسرررررررتةدال أسرررررررليب ال ينة ال اررررررريائية الوسررررررريطة وعددها       

 المتتمت الأصلا.
 



 أمل حمودة، حبيبة عبدالعال 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 154 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

ّ(ّتوزيعّالعينةّوحركةّالاستبانة1الجدولّرقمّ 

الاستماراتّّ البياّ)
 الموزعةّ

الاستماراتّّ
 المفقودةّ

الاستماراتّّ
الييرّصالحةّ

 للتحليلّ

الاستماراتّّ
الخاضعةّّ
 للتحليلّ

نسبةّالعينةّمنّّ
الاستماراتّّ
 الموزعةّ

نسبةّالعينةّّ
الخاضعةّللتحليلّّ
منّالمجتمعّّ

 الأصلي
 % 57.69 % 90 120 3 7 130 الإجمالي

ّأداةّالدراسة:-4
تي الاعتماد على اسررتمارخ الاسررتبيان لللصرريل على البيانا  عتى يتي اختوار ال رضرريا  الةاصررة بميضرري   

 الدراسة وتي تصميي استمارخ استبيان خاصة بميضي  الدراسة، و  د التليي أصولد الاستمارخ ناهزخ.
ّمقياسّالدراسة:-5

للإنابة على  وارا  بنيد الاسررررررتوانة  التزء الأول المتمال  ا  مقياسّليكرتّالخماساااايل د تي اسررررررتةدال  
، وذلرك لقيراس درنرة ميا  رة ال ينرة على ال  را  أداءّالمنظماة، والتزء الارانا المتمارل  ا  البيئاةّالاداخلياة

الرررمرررقررريررررررراس  رررا و رررف  الإنرررررررابرررررررا   وترررنرررلصررررررررررررررررر  الاسررررررررررررررررترررورررررررانرررررررة.  مرررن  الرررترررزأيرررن  لرررهرررررررذيرررن   :الرررمررريرررينرررررررة 
 .. غيرّموافقّبشدة(وّ غيرّموافق(وّ محازد(وّ موافق(وّ موافقّبشدة(

ّ(ّمقياسّالدراسةّالمعتمدّالخماسي2جدولّرقمّ 

 مير ميا ف بادخ  مير ميا ف  ملايد ميا ف ميا ف بادخ الرأ 

 1 2 3 4 5 الدرنة 

 =  5+ 4+ 3+ 2+ 1باعتوار أن  3و ناء على ذلك اعتبر اليسط اللسابا الا تراضا يساو  
ت تبر درنة الميا  ة منة  رررررة والتا قيمتها    2.5و التالا  إن المتيسرررررطا  اللسرررررابية التا قيمتها أقل من 

ت بر    3.5ت تبر درنة الميا  ة متيسررررطة والمتيسررررطا  اللسررررابية التا قيمتها أكبر من   3.5إلى   2.5من  
 عن درنة الميا  ة مرت  ة. 

ّعرضّوتحليلّالبياناتّالأوليةّللدراسةّ-ثالثاّ
ّتحليلّالبياناتّالشخصية-أ

ّ(ّالتوزيعّالتكراريّلمفرداتّالعينةّالخاصةّبالبياناتّالشخصية3جدولّرقمّ 
 النسبة التكرار الجنسّ-1

 % 90 108 ذرر
 % 10 12 أناى
 % 100 120 المتمي 
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 النسبة التكرار العمرّ-2
 % 1.7 2 سنة  أقل  25
 % 19.2 23 سنة  35سنة  26من 
 % 30.8 37 سنة  45سنة إلى  36من 

 % 48.3 58 سنة  أكار 46من 
 % 100 120 المتمي 

 النسبة التكرار الخبرةّ-3
 % 5.8 7 سنيا   5أقل من  

 % 19.2 23 سنيا  9إلى  5من 
 % 30 36 سنة  14إلى    10من 
 % 45 54 سنة  أكار 15من 

 % 100 120 المتمي 
 النسبة التكرار المركزّالوظيفي-4

 %5 6 مدير إدارخ
 % 5.8 7 مساعد مدير إدارخ
 % 37.5 45 مدير ميتب 
 % 46.7 56 رئيس قسي

 %5 6 مدير وعدخ إدار ة 
 % 100 120 المتمي 

 النسبة التكرار المؤهلّالعلمي-5
 % 25.9 31 دبليل عالا 
 % 60.8 73 بيالير يس 
 % 10.8 13 مانستير 
 % 2.5 3 درتيراه 
 % 100 120 المتمي 

ّالجنس:-1
% من إنمالا ال ينة وهي أكبر 90( م ردخ و نسررروة  108( نلاعو أن عدد الذرير بل)  3من التدول رقي  

 % من إنمالا م ردا  ال ينة.10( م ردخ بنسوة 12من عدد الإنا  الوال) عددهي  
ّالعمر: -1

( أكبر عددا  58سرررررررررررنة  أكار(    46( نلاعو أن عدد الأشرررررررررررةا  الذين أعمارهي  من 3من التدول رقي  
  45سرررررنة إلى   36( من إنمالا م ردا  ال ينة، يليهي عدد الأشرررررةا  والتا أعمارهي من  48.3بنسررررروة  
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%( من إنمال م ردا  ال ينة يليهي الأشررةا  الذين 30.8( شررة  بنسرروة  37سررنة( عيا بل) عددهي  
%( من إنمالا م ردا  ال ينة  ا عين بل) عدد 19.2سرررررررررنة( بنسررررررررروة    35سرررررررررنة إلى   26أعمارهي  من  

 %( من إنمالا م ردا  ال ينة.1.7شة  بنسوة   2سنة(  25الأشةا  الذين ت ل أعمارهي عن  
 الخبرة: -2

إلى   10%( ثي  ئة  من 45 أكار( بنسرروة    15( نلاعو أن أكار نسرروة راند من  ئة  3من التدول رقي  
%( ثي الأشررةا  19.2سررنيا ( بنسرروة    9إلى  5%( ثي الذين تتراوي خبرتهي من  30سررنة( بنسرروة    14

 %(.5.8سنيا ( بنسوة   5الذين خبرتهي تتراوي من  أقل من 
ّالمركزّالوظيفي: -3

و نسررروة    56( نلاعو أن أكبر عدد من الميظ ين من  ئة  رئيس ال سررري( والوال) عددهي  3من التدول رقي  
%( ثي  5.8( ثن يليها وظي ة  مسررراعد مدير إدارخ( بنسررروة  37.5%( ثي  ئة  مدير ميتب( بنسررروة  46.7 

 %(.5تأتا وظي ة  مدير وعدخ إدار ة( بنسوة  
 المؤهلّالعلمي: -4

%( من إنمرالا  60.8( نلاعو أن أكار نسررررررررررررررورة هي من عملرة الويرالير يس بنسررررررررررررررورة  3من التردول رقي  
%( من إنمالا م ردا  ال ينة ثي عملة المانسرررررررررررتير  19.2م ردا  ال ينة ثي يلي  الدبليل ال الا بنسررررررررررروة  

 %(.2.5%( من إنمالا م ردا  ال ينة ثي عملة الدرتيراه بنسوة  10.8بنسوة  
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 وصفّمتييراتّالدراسة:ّ-ب
ّالبعدّالأول:ّالهيكلّالتنظيمي

ّلفقراتّالهيكلّالتنظيميTّ(ّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّواختبار4ّّجدولّرقمّ 

إحصاءّ الانحراف المتوسط العبارةّ ت
 الاختبارّ

الدلالةّّ
 الإحصائية

يتي تينيررر  ال ررراملين بررأتورررا  التسررررررررررررررلسررررررررررررررررل الهرما  ا  1
 الم املا  بالاررة  

3.46 1.060 4.735 0.000 

الكاير من التميد   2 التنظيما بينيد  الهييررررل  يتصررررررررررررررو 
 والروتينية

3.32 1.174 2.955 0.000 

يسررهي اسررت مال الت نيا  اللدياة  ا تسررهيل الاتصررالا    3
 بين الإدارا  والأقسال بالاررة

3.23 974 . 2.530 0.000 

ت ردد المسررررررررررررررتي را  التنظيميرة برالهييرل التنظيما اللرالا   4
ي مرررل على ترررأخير اتةررراذ ال رارا  والوطء  ا ت ميمهرررا  

 بين الإدارا  والأقسال بالاررة
3.31 1.194 2.829 0.000 

ت يل إدارخ الارررررررررررررة بت ي ض ال ليل من السرررررررررررلطا  إلى  5
 المستي ا  الإدار ة الأدنى

3.46 1.52 3.360 0.000 

 0.000 3.319 . 728 3.35 الهييل التنظيما

(  3.35يتبين من التدول السرررررررررررررابف أن الم دل ال ال للعوارا  الةاصرررررررررررررة بالهييل اليظي ا ناء  بدرنة  
( مما يدل 0.05( وها أصررررغر من مسررررتيى الدلالة  0.000.( و مسررررتيى دلالة  728و انلراف معيار   

المتيسرررط   (3على أن قيمة المتيسرررط اللسرررابا دال إعصرررائيا ، وعيا أن قيي المتيسرررط اللسرررابا أكبر من  
الم تمرد  ا الردراسرررررررررررررررة،  هرذا يردل على أن أ راد ال ينرة ميا  ين على تيا ر متغير الهييرل التنظيما بردرنرة 

 متيسطة.
ّالبعدّالثاني:ّالمواردّالبشرية

ّلفقراتّالمواردّالبشريةTّّ(ّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّواختبار5ّّجدولّرقمّ 

إحصاءّ الانحراف المتوسط العبارةّ ت
 الاختبارّ

الدلالةّّ
 الإحصائية

1 
 0.001 3.368 1.11 3.34 تطبف الاررة الدليل الم تمد ليصو وتيصيف اليظائو

تن ذ الارررة برامل تدر ب متطيرخ ومسرتمرخ بتميت ال املين  2
 0.002 3.143 1.162 3.33 سني ا   ا متال اللاسيب وتكنيلينيا الم ليما  
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تسررتةدل الإدارخ م ايير واضررلة ودقي ة لت ييي أداء ال املين  3
 0.000 3.705 1.084 3.27 داخل الاررة

4 
 0.001 3.288 1.194 3.36 لدى الاررة خطة إستراتيتية واضلة للميارد الوار ة 

يتي ر لدى الاررة هييل مرتوا  يتناسب مت درنة  5
 اليظي ة والمهال الميرلة لل املين 

3.39 1.169 3.671 0.000 

 0.000 5.725 1.143 3.35 الميارد الوار ة

(  3.35( أن الم دل ال ال للعوارا  الةاصررررررررررررة بالميارد الواررررررررررررر ة ناء  بدرنة  5يتبين من التدول رقي  
( مما يدل 0.05( وها أصرغر من مسرتيى الدلالة  0.000( و مسرتيى دلالة  1.143و انلراف معيار   

يسرط الم تمد  ا ( المت3على أن قيمة المتيسرط اللسرابا دال إعصرائيا ، وعيا أن قيي المتيسرط أكبر من  
 الدراسة  هذا يدل على أن أ راد ال ينة ميا  ين على تيا ر متغير الميارد الوار ة بدرنة متيسطة.

ّالبعدّالثالث:ّالمواردّالمالية
ّلفقراتّالمواردّالماليةTّّ(ّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّواختبار6ّّجدولّرقمّ 

إحصاءّ الانحراف المتوسط العبارةّ ت
 الاختبارّ

الدلالةّّ
 الإحصائية

بلي   1 دراسا   لإعداد  مالية  موال)  الاررة  تةص  
 مةتل ة المتالا  

3.46 1.122 4.475 0.000 

 0.000 5.277 1.107 3.53 تي ر الاررة الإميانيا  المالية اللا مة لاراء أنهزخ 2

ت ت الاررة  ا عين الاعتوار الأميال اللا مة لل يائف  3
 والص ي ا  التا تيان  سير ال مل

3.51 1.108 5.027 0.000 

 0.001 3.544 1.082 3.35 ض و الدعي المالا المةص  للولي  والدراسا   4

 0.000 4.580 1.104 3.46 الميارد المالية

(  3.46( أن الم ردل ال رال للعورارا  الةراصرررررررررررررررة برالميارد المراليرة نراء  بردرنرة  6يتبين من التردول رقي  
( مما يدل 0.05( وها أصرغر من مسرتيى الدلالة  0.000( و مسرتيى دلالة  1.104و انلراف معيار   

( المتيسرررط 3 على أن قيمة المتيسرررط اللسرررابا دال إعصرررائيا ، وعيا أن قيي المتيسرررط اللسرررابا أكبر من 
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الم تمررد  ا الرردراسرررررررررررررررة،  هررذا يرردل على أن أ راد ال ينررة ميا  ين على تيا ر متغير الميارد المرراليررة برردرنررة 
 متيسطة.

ّالبعدّالرابع:ّالثقافةّالتنظيمية
ّمنّفقراتّالبعدّالرابعّالثقافةّالتنظيميةTّ(ّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّواختبار7ّّجدولّرقمّ 

المتوسطّ العبارةّ ت
إحصاءّ الانحراف الحسابيّ

 الاختبارّ
الدلالةّّ
 الإحصائية

قيمرررررة  1 بهرررررا  ال ررررراملين  الارررررررررررررررررررررة على إعطررررراء  تلر  
 وشةصية متميزخ

3.54 1.099 5.398 0.000 

تاررررررتيت الا ا ة السررررررائدخ بين ال املين  ا الاررررررررة على  2
الإبدا  والابتكار وت بل التطير التكنيلينا المسررررررررتةدمة  

  ا بيئة الأعمال
3.43 1.097 4.242 0.000 

ت يل الارررررة بدعي ث ا ة المنظمة اللالية بتطبيف مواد   3
 وأسس التغير الأ  ل

3.40 1.080 4.057 0.000 

تسررررررر ى الأعراف السرررررررائدخ بين ال املين إلى التكيف مت  4
 التطيرا  التكنيلينية المستةدمة  ا بيئة ال مل

3.40 1.205 3.636 0.000 

تتسررررري ال رارا  الإسرررررتراتيتية التا تتةذها الارررررررة بأنها   5
 مدروسة ورشيدخ

3.29 1.126 2.838 0.005 

 0.000 4.034 0.896 3.41 الا ا ة التنظيمية

ّ
(  3.41( أن الم ردل ال رال للعورارا  الةراصررررررررررررررة برالا را رة التنظيميرة نراء  بردرنرة  7يتبين من التردول رقي  
( مما يدل 0.05( وها أصرغر من مسرتيى الدلالة  0.000( و مسرتيى دلالة  0.896و انلراف معيار   

( مما يدل 3ن  على أن قيمة المتيسرررط اللسرررابا دال إعصرررائيا ، وعيا أن قيي المتيسرررط اللسرررابا أكبر م
 على أن أ راد ال ينة ميا  ين على تيا ر متغير الا ا ة التنظيمية و درنة متيسطة. 

ّ(ّزبينّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّلمحورّأداءّالمنظمة8ّّجدولّرقمّ 

 الفقرةّ ت
المتوسطّ
 الحسابيّ

الانحرافّّ
 المعياريّ

إحصاءّ
 الاختبارّ

الدلالةّّ
 الإحصائية

إيتاد قنيا  تي  ت ذا  ر اءخ عالية ت لل من المصرررررار ف  1
 0.000 2.853 1.216 3.32 المالية
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ت تمد الارررة على اسرتةدال م ايير ميضري ية تسراهي  ا  2
 0.000 4.407 1.181 3.48 م ر ة أون  ال صير

 أر اي الاررة تنمي باستمرار 3
3.38 1.146 3.663 0.000 

الإيرادا  تغطا التكاليف  ا را ة عمليا  الاررررررررررررررررة  ا  4
 0.000 5.336 1.129 3.55 كا ة المراعل من السنة

قدرخ الاررة على الاستامار  ا الأصيل الرأسمالية  ا   5
 تطير ملليظ 

3.47 1.107 4.617 0.000 

ت يل الاررة بإنراء دراسا  م ارنة بين أدائها أداء   6
 المنظما  المماثلة لها

3.55 1.045 5.504 0.001 

7 
 0.001 3.478 1.129 3.36 الاررة ت ارن أدائها اللالا بأداء سنيا  ساب ة

الاررة ملتزمة بتزو د ال املين عن م دلا  أداء المنظمة  8
 بايل دور  

3.48 1.077 4.917 0.000 

9 
 0.000 6.154 1.157 3.65 تستليذ الاررة على عصة مميزخ  ا السيق الليبا 

تأثير مستيى نتاي الاررة ساهي  ا ارت ا  م دلا    10
 النمي  ا اللصة السيقية

3.50 860 . 6.369 0.000 

ت مل الاررة على ت ديي خدما  متميزخ ومت ردخ   11
 للمست يدين لتل يف المنا سة 

3.64 1.172 5.595 0.000 

تلر  الاررة على تنمية روي الابدا  من خلال ميانهة   12
 تلديا  ال مل

3.52 1.145 4.944 0.000 

المنظمة ملزمة بتاررررررررررررررتيت باسررررررررررررررتمرار لل مل على ابتكار   13
أسراليب وت ديي م ترعا  لإدخال تلسرينا  نديدخ  ا أداء  

 الاررة 
3.73 1.257 6.320 0.000 

14 
 0.000 6.849 1.146 3.72 تس ى المنظمة لتكي ن  رق عمل لر ت مستيى الأداء  

من ضرررررمن الموشررررررا  التا تسرررررتةدمها الارررررررة  ا قياس   15
 0.000 6.141 1.130 3.63 أدائها هي الا ير باليلاء التنظيما
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تيند بالارررررررة أهداف واضرررررلة وملددخ تسررررراعد على ر ت  16
 0.000 2.288 1.197 3.25 مستيى الأداء

17 
 0.000 5.086 1.077 3.50 تس ى الاررة إلى ت ليل اليقد والمسا ة للمست يدين

ت مل الارررررررررة على   ادخ نيدخ الةدمة الم دمة من خلال  18
 0.000 3.775 . 992 3.34 تيظيف الكيادر الوار ة الموهلة

ت يل الارررررررررررررررررة بتلرديرد ن رال ال يخ لكا تسررررررررررررررت يرد منهرا  ا  19
 0.000 4.491 . 955 3.39 تلسين أعيال الاررة بايل مستمر

ت يل الارررررررة بتلليل الا ا ة التنظيمية السرررررائدخ لتل يف من  20
 0.000 3.693 1.162 3.39 مدى تيا  ها مت المنظما  الإستراتيتية

 أداء المنظمة 
3.491 1.114 4.48 0.000 

يتبين من التدول السررررررررابف الذ  يبين المتيسررررررررط اللسررررررررابا والانلراف المعيار  لملير أداء المنظمة      
(  ا الارررة  1.114( و انلراف معيار   3.491نلاعو أن المتيسرط ال ال  لأداء المنظمة( ناء بدرنة  

 وهذا يبين أن مستيى الأداء للمنظمة متيسط.

ّرابعاا:ّاختبارّالفرضيات
ّاختبارّالفرضيةّالفرعيةّالأولىّ-1

 ييند أثر ذو دلالة إعصائية بين متغير الهييل التنظيما لاررة الارارخ الذهبية الن طية  ا أداء المنظمة.
 ولاختوار ال رضية  إن  يمين صيامتها  ا صيرخ إعصائية رما يلال

ارررة الاررارخ الذهبية  لا ييند أثر ذو دلالة إعصرائية بين متغير للهييل التنظيما ل :0Hالفرضايةّالصافريةّ
 وأداء المنظمة.للةدما  الن طية 
اررررررررة الارررررررارخ الذهبية  ييند أثر ذو دلالة إعصررررررائية بين متغير الهييل التنظيما ل :1Hالفرضاااايةّالبدزلةّ
 وأداء المنظمة.للةدما  الن طية 

ولم ر ة ما إذا ران هنال تأثير دال إعصررررررررررررائيا   الهييل التنظيما( رمتغير مسررررررررررررت ل على  أداء المنظمة( 
 ( يبين ذلك.9كمتغير تابت ثي استةدال تلليل الانلدار الةطا الوسيط والتدول رقي  
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ّ(ّتحليلّالانحدارّالخطيّلاختبارّأثرّالهيكلّالتنظيميّعلىّأداءّالمنظمة9ّجدولّ 

المتييرّ
 المستقل

ّمعاملّالارتباط
R 

ّمعامل
ّالتحدزدّ

2R 

ّمعاملّالانحدار
B 

 Tقيمةّ
 مستورّالدلالة المحسوبة

القرارّعندّ
مستورّ
0.05 

الهيكلّ
 دال 0.000 11.488 0.508 0.526 0.725 التنظيمي

 
( دراسررة أثر الهييل التنظيما  كمتغير مسررت ل(  ا أداء المنظمة رمتغير تابت  9ييضررر التدول رقي       

( الملسرررررررررررررري رة والتا بلغرد Tعيرا أظهر  نترائل التلليرل الإعصررررررررررررررائا المردونرة برالتردول أعلاه أن قيمرة  
(  0.05( و ما أن قيمة مسرتيى الدلالة أصرغر من مسرتيى الم ني ة  0.000( بدلالة إعصرائية  11.448 

( على  أسررررررررررررررراس ونيد تررأثير م ني  للهييررل 1H( وت بررل ال رض البررديررل  0Hو ررذلررك نر ض  رض ال رردل  
التنظيما  كمتغير مسررت ل(  ا أداء المنظمة رمتغير تابت وعيا أن إشررارخ م امل الارتوال مينوة وتسرراو   

ت أداء المنظمة وال يس ( وعلي  ييند أثر إيتابا، أ  أن  رلما ران هييل المنظمة واضرررررررررررررر ارت 0.725 
%( من التغير  ا المتغير 52.6( أن التغير  ا المسرررت ل ي سرررر  2Rصرررلير وتبين قيمة م امل التلديد  

(، وهذا ي نا أن التغير بم دار 0.508( تسررررررررراو   Bالتابت  أداء المنظمة( رما أن قيمة م امل الانلدار  
وعدخ واعدخ  ا قيي التغير المسررررررررررررت ل  هييل المنظمة( يود  إلى التغير  ا المتغير التابت  أداء المنظمة( 

 (.0.508م دار  
 زوجدّأثرّذوّدلالةّإحصااااائيةّبينّمتييرّالهيكلّوعلي  يتي قبيل ال رضرررررررية البديلة والتا تن  على       

 . فيّأداءّالمنظمة(شركةّالشرارةّالذهبيةّللخدماتّالنفطيةّالتنظيميّل
ّاختبارّالفرضيةّالفرعيةّالثانية:-2

 ا ارررررة الاررررارخ الذهبية للةدما  الن طية  ييند أثر ذو دلالة إعصرررائية بين متغير الميارد الوارررر ة ل     
 أداء المنظمة.

 ولاختيار هذه ال رضية يمين صيامتها  ا صيرخ إعصائية رما يلال
اررررة الارررارخ الذهبية  لا ييند أثر ذو دلالة إعصررائية بين متغير الميارد الواررر ة ل :0Hالفرضاايةّالصاافريةّ
  ا أداء المنظمة.للةدما  الن طية 
اررررررررة الارررررررارخ الذهبية  ييند أثر ذو دلالة إعصررررررائية بين متغير الميارد الواررررررر ة ل :1Hالفرضاااايةّالبدزلةّّ
  ا أداء المنظمة.للةدما  الن طية 

ولم ر ة ما إذا هنالك تأثير دال إعصرررررائيا   للميارد الوارررررر ة( رمتغير مسرررررت ل  أداء المنظمة( رمتغير       
 ( يبين ذلك.10مست ل تي استةدال تلليل الانلدار الةطا الوسيط والتدول رقي  
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ّ(ّتحليلّالانحدارّالخطيّلاختبارّأثرّالمواردّالبشريةّعلىّأداءّالمنظمة10ّجدولّ 

المتييرّ
 المستقل

ّمعاملّالارتباط
R 

ّمعاملّالتحدزدّ
2R 

معاملّّ
ّالانحدارّ

B 

 Tقيمةّ
 مستورّالدلالة المحسوبة

القرارّعندّ
مستورّ
0.05 

المواردّّ
 دال 0.000 9.962 0.533 0.457 0.676 البشريةّ

 
( دراسررررررة أثر الميارد الواررررررر ة  كمتغير مسررررررت ل(  ا أداء المنظمة  كمتغير 10ييضررررررر التدول رقي       

( الملسرررررررررررررري رة والتا بلغرد Tترابت( عيرا أظهر  نترائل التلليرل الإعصررررررررررررررائا المردونرة برالتردول أن قيمرة  
(  0.05( و ما أن قيمة مسرررتيى الدلالة أصرررغر من مسرررتيى الم ني ة  0.000( بدلالة إعصرررائية  9.962 

( على  أسررررررررررررررراس ونيد تررأثير م ني  للميارد  1H( وت بررل ال رض البررديررل  0Hو ررذلررك نر ض  رض ال رردل  
( مينوة Rالواررررر ة  كمتغير مسررررت ل( على أداء المنظمة  كمتغير تابت( وعيا أن إشررررارخ م امل الارتوال  

ر رة( سارت  ردس أداء  ( وعلير  يينرد أثر إيترابا، أ  أنر  رلمرا  اد م هيل  الميارد الوارررررررررررررر0.676وتسرررررررررررررراو   
( Bأن التغير  ا المسررررررررررررررت رل رمرا أن قيمرة م رامرل الانلردار   2Rالمنظمرة وال يس صررررررررررررررلير، وتبين قيمي 

( وهذا ي نا أن التغير بم دار وعدخ واعدخ  ا قيي التغير المسرت ل  الميارد الوارر ة( يود  0.533تسراو   
 (.0.533إلى التغير  ا المتغير التابت  أداء المنظمة( م دار  

وعلي  يتي قبيل ال رضرررررررررية البديلة والتا تن  على  ييند أثر ذو دلالة إعصرررررررررائية بين متغير الميارد       
 وأداء المنظمة(. اررة الارارخ الذهبية للةدما  الن طية الوار ة ل

ّأختبارّالفرضيةّالفرعيةّالثانية:-3
 ا اررررررررة الارررررررارخ الذهبية للةدما  الن طية  ييند أثر ذو دلالة إعصررررررائية بين متغير الميارد المالية ل     

 أداء المنظمة.
 ولاختيار هذه ال رضية يمين صيامتها  ا صيرخ إعصائية رما يلال

ارررررة الاررررارخ الذهبية  لا ييند أثر ذو دلالة إعصرررائية بين متغير الميارد المالية ل :0Hالفرضاايةّالصاافريةّ
  ا أداء المنظمة.للةدما  الن طية 
ارررررررررررة الاررررررررررارخ الذهبية  ييند أثر ذو دلالة إعصرررررررررائية بين متغير الميارد المالية ل :1Hالفرضاااااايةّالبدزلةّ
  ا أداء المنظمة.للةدما  الن طية 
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ولم ر ة ما إذا هنالك تأثير دال إعصرررررررررائيا   للميارد المالية( رمتغير مسرررررررررت ل على  أداء المنظمة( رمتغير  
 ( يبين ذلك.11تابت تي استةدال تلليل الانلدار الةطا الوسيط والتدول رقي  

ّ(ّتحليلّالانحدارّالخطيّلاختبارّأثرّالهيكلّالمواردّالماليةّعلىّأداءّالمنظمة11ّجدولّ 

المتييرّ
 المستقل

ّمعاملّالارتباط
R 

ّمعاملّالتحدزدّ
2R 

معاملّّ
ّالانحدارّ

B 

 Tقيمةّ
 مستورّالدلالة المحسوبة

القرارّعندّ
مستورّ
0.05 

المواردّّ
 دال 0.000 10.006 0.454 0.459 0.678 المالية

 
( دراسرة أثر الميارد المالية  كمتغير مسرت ل(  ا أداء المنظمة  كمتغير تابت(  11ييضرر التدول رقي       

(  10.006( الملسرررري ة والتا بلغد  Tعيا أظهر  نتائل التلليل الإعصررررائا المدونة بالتدول أن قيمة  
( بذلك نر ض  0.05( و ما أن قيمة مسرتيى الدلالة أصرغر من مسرتيى الم ني ة  0.000بدلالة إعصرائية  
( على  أسرررررررررررررراس ونيد ترأثير م ني  للميارد المراليرة  كمتغير 1H( وت برل ال رض البرديرل  0H رض ال ردل  

(  0.678( مينوة وتسراو   Rمسرت ل( على أداء المنظمة  كمتغير تابت( وعيا أن إشرارخ م امل الارتوال  
ت ت أداء المنظمة وال يس صلير، وتبين قيمة وعلي  ييند أثر إيتابا، أ  أن  رلما  اد  الميارد المالية ار 

%( من المتغير التررابت  أداء 45.9أن التغير  ا المتغير  الميارد المرراليررة( ي سررررررررررررررر    2Rم ررامررل التلررديررد  
( وهذا ي نا أن التغير بم دار وعدخ واعدخ 0.454( تسرررررررراو   Bالمنظمة(  رما أن قيمة م امل الانلدار  

 ا قيي المتغير المسررررررررررررررت ررل  الميارد المرراليررة( يود  إلى التغير  ا المتغير التررابت  أداء المنظمررة( م رردار  
 0.454.) 

وعلي  يتي قبيل ال رضرررررررررية البديلة والتا تن  على  ييند أثر ذو دلالة إعصرررررررررائية بين متغير الميارد       
 المالية وأداء المنظمة  ا الاررة قيد الدراسة.

ّاختبارّالفرضيةّالفرعيةّالرابعة:ّ-4
 ا اررررة الارررارخ الذهبية للةدما  الن طية  ييند أثر ذو دلالة إعصررائية بين متغير الا ا ة التنظيمية ل     

 أداء المنظمة.
 ولاختيار هذه ال رضية يمين صيامتها  ا صيرخ إعصائية رما يلال
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ارررة الاررارخ الذهبية  لا ييند أثر ذو دلالة إعصرائية بين متغير الا ا ة التنظيمية ل :0Hالفرضايةّالصافريةّ
  ا أداء المنظمة.للةدما  الن طية 
اررررررررة الارررررررارخ الذهبية  ييند أثر ذو دلالة إعصررررررائية بين متغير الا ا ة التنظيمية ل :1Hالفرضاااايةّالبدزلةّ
 وأداء المنظمة.للةدما  الن طية 

ولم ر رة مرا إذا هنرالرك ترأثير دال إعصررررررررررررررائيرا   لا را رة التنظيميرة( رمتغير مسررررررررررررررت رل على أداء المنظمرة      
 ( يبين ذلك.12 كمتغير تابت( تي استةدال تلليل الانلدار الةطا الوسيط والتدول رقي  

ّ(ّتحليلّالانحدارّالخطيّلاختبارّأثرّالثقافةّالتنظيميةّعلىّأداءّالمنظمة12جدولّ 

المتييرّ
 المستقل

ّمعاملّالارتباط
R 

ّمعاملّالتحدزدّ
2R 

معاملّّ
ّالانحدارّ

B 

 Tقيمةّ
 مستورّالدلالة المحسوبة

القرارّعندّ
مستورّ
0.05 

الثقافةّ
 دال 0.000 13.288 0.656 0.599 0.774 التنظيمية

 

( دراسررررة أثر الا ا ة التنظيمية  كمتغير مسررررت ل( على أداء المنظمة  كمتغير 12ييضررررر التدول رقي       
( الملسررررري ة والتا بلغد Tتابت( عيا أظهر  نتائل التلليل الاعصرررررائا المدونة بالتدول أعلاه أن قيمة  

(  0.05( و ما أن قيمة مسرتيى الدلالة أصرغر من مسرتيى الم ني ة  0.000( بدلالة إعصرائية  13.288 
( على  أسررررررررررررررراس ونيد تررأثير م ني  لا ررا ررة  1H( وت بررل ال رض البررديررل  0Hو ررذلررك نر ض  رض ال رردل  

( مينوة Rالتنظيمية  كمتغير مسرررررت ل(  ا أداء المنظمة  كمتغير تابت( وعيا أن إشرررررارخ م امل الارتوال  
التنظيميررة ارت ت أداء المنظمررة  ( وعليرر  يينررد أثر إيتررابا، أ  أنرر  رلمررا  اد  الا ررا ررة  0.774وتسررررررررررررررراو   

( أن التغير  ا المتغير المسررت ل  الا ا ة التنظيمية( ي سررر 2Rوال يس صررلير وتبين قيمة م امل التلديد  
(،  0.656( تسررررررررررررراو   B%( من التغير  ا  التابت  أداء المنظمة( رما أن قيمة م امل الانلدار  59.9 

وهذا ي نا أن التغير بم دار وعدخ واعدخ  ا قيي المتغير المسرررررت ل  الا ا ة التنظيمية( يود  إلى التغير  ا 
 (.0.656المتغير التابت  أداء المنظمة( م دار  

وعلي  يتي قبيل ال رضررررررررررية البديلة والتا تن  على  ييند أثر ذو دلالة إعصررررررررررائية بين متغير الا ا ة      
 التنظيمية وأداء المنظمة  ا الاررة قيد الدراسة قيد الدراسة. 

 



 أمل حمودة، حبيبة عبدالعال 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 166 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

ّاختبارّالفرضيةّالرئيسية:ّ-5
شرررررررررة الاررررررررارخ الذهبية  ييند أثر ذو دلالة إعصرررررررائية بين متغيرا  البيئة الداخلية وأداء المنظمة  ا      

 .للةدما  الن طية
 ولاختيار هذه ال رضية يمين صيامتها  ا صيرخ إعصائية رما يلال

لا ييند أثر ذو دلالة إعصرررررررائية بين متغيرا  البيئة الداخلية وأداء المنظمة  ا  :0Hالفرضااااايةّالصااااافريةّّ
  ا أداء المنظمة.شررة الارارخ الذهبية للةدما  الن طية 

شرررررررة ييند أثر ذو دلالة إعصرررررائية بين متغيرا  البيئة الداخلية وأداء المنظمة  ا  :1Hالفرضااايةّالبدزلةّ
 .الارارخ الذهبية للةدما  الن طية

ولم ر ة ما إذا هنالك تأثير دال إعصررررررائيا  للبيئة الداخلية  الهييل التنظيما، الميارد الواررررررر ة، الميارد      
المالية، الا ا ة التنظيمية( رمتغير مسرررررت ل على أداء المنظمة  كمتغير تابت( تي اسرررررتةدال الانلدار الةطا 

 ( يبين ذلك.13المت دد والتدول رقي  

ّ(ّتحليلّالانحدارّالخطيّالمتعددّلاختبارّأثرّالبيئةّالداخليةّعلىّأداءّالمنظمة13ّجدولّ 

 المتييراتّالمستقلة
ّمعاملّالارتباط

R 
ّمعاملّالتحدزدّ

2R مستورّالدلالة 
القرارّعندّمستورّ

0.05 

 دال 0.000 0.003 3.068 الهيكلّالتنظيمي
 دال 0.000 0.002 3.217 المواردّالبشريةّ
 دال 0.000 0.001 3.523 المواردّالمالية
 دال 0.000 0.002 3.135 الثقافةّالتنظيمية

الهييل التنظيما، ميارد الوارر ة، ميارد ( دراسرة أثر متغيرا  البيئة الداخلية  13ييضرر التدول رقي       
( رمتغير مسررررررررررررررت رل  ا  أداء المنظمرة( رمتغير ترابت، عيرا أظهر  نترائل التلليرل المراليرة، ث را رة تنظيميرة

( وعلي  ييند أثر إيتابا بين البيئة  0.893الإعصرائا المدونة بالتدول أن قيمة الارتوال مينوة وتسراو   
( رمتغير مسررررررررررررررت ل و أداء الهييل التنظيما، الميارد الواررررررررررررررر ة، الميارد المالية، الا ا ة التنظيميةالداخلية  

المنظمة( رمتغير تابت، أ  أن  رلما راند ال يامل البيئة الداخلية نيدخ وملائمة  اد أداء المنظمة، و ما أن 
ر من ( و ما أن قيمة مسرررررتيى الدلالة أصرررررغ0.000مسرررررتيى الدلالة الإعصرررررائية للنميذ  بالكامل تسررررراو   

( على  أسرررررراس ونيد 1H( وت بل ال رض البديل  0H( بذلك نر ض  رض ال دل  0.05مسررررررتيى الم ني ة  
(  رمتغير  الهييل التنظيما، الميارد الوارررر ة، الميارد المالية، الا ا ة التنظيميةتأثير م ني  للبيئة الداخلية  
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( أن التغير  ا المتغير المسررررت ل 2Rمسررررت ل،  ا  أداء المنظمة( رمتغير تابت وتبين قيمة م امل التلديد  
%(  79.8( ي سرررررررر  الهييل التنظيما، الميارد الوارررررررر ة، الميارد المالية، الا ا ة التنظيمية البيئة الداخلية(  

 من التغير  ا  التابت  أداء المنظمة(.
وعلي  يتي قبيل ال رضية البديلة والتا تن  على  ييند أثر ذو دلالة إعصائية بين متغيرا  البيئة الداخلية 

 وأداء المنظمة  ا الاررة قيد الدراسة.

ّالنتائجّوالتوصيات:-خامساّ
ّالنتائج:ّ-1

شررررررررررة من خلال تلليل البيانا  التا تي نم ها من عينة الدراسررررررررة والتا مالد متتمت الدراسررررررررة  ا      
 ، يمين تلةي  أهي النتائل التا ع  تها هذه  ا الآتالالارارخ الذهبية للةدما  الن طية 

أشررررار  نتائل الدراسررررة المت ل ة بةصررررائ  م ردا  المتتمت  البيانا  الاررررةصررررية( بأن  نسرررروة الذرير   -1
 أكار( وأن أملبهي من   46كاند أعلى من نسررررررررروة الإنا  وأن الأكار ة منهي هي من ال ئة ال مر ة  من  

 ردا  %( وأن أملبية م31%(،  73عملة الارررررررررررهادا  التامعية  دبليل عالا و يالير يس( بنسررررررررررروة  
 سنة  أكار. 15المتتمت من ر ساء الأقسال وأنهي ممن لديهي سنيا  خبرخ تز د عن 

( تيا ر متغير الميارد الوارررررر ة والمالية بدرنة متيسرررررطة عيا 6(،  5أشرررررار  النتائل  ا التدول رقي   -2
 (. 3.46( والميارد المالية  3.35بل) المتيسط اللسابا المرنر للميارد الوار ة  

( ونيد أثر ذو دلالة إعصرررررررررررررائية لمتغيرا   12(  11(  10(  9أظهر  النتائل الياردخ بالتداول رقي   -3
 (.الهييل التنظيما، الميارد الوار ة، الميارد المالية، الا ا ة التنظيميةالبيئة الداخلية  

أشرار  نتائل ب ض العوارا  الةاصرة بالرضرا اليظي ا ضر و رضرا وظي ا لدى ال املين وأن الارررة  -4
 لا ت ت  ا عين الاعتوار الطرق والمزايا التا تساهي  ا اليصيل إلي .

 التوصيات:-2
الاهتمال بالميارد الواررر ة، واسررت طاب ميارد باررر ة ذا  ر اءخ عالية، ووضررت سررياسررة للتيظيف ضررمن   -1

 أولي ا  الاررة.
 تي ير الدعي المالا اللا ل للبنية التلتية الةاصة بالاررة ملل الدراسة. -2
تهيئة الهييل التنظيما للاررررررررررة بارررررررريل أكار  اعلية، والابت اد عن المررز ة، ومنر مرونة  ا ال ملية  -3

 الإدار ة.
ناررررر الا ا ة التنظيمية داخل الاررررررة، بهدف منر ال املين هي ة وشررررةصررررية متميزخ تُسررررهي  ا تلسررررين   -4

 أداء المنظمة.



 أمل حمودة، حبيبة عبدالعال 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 168 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

ال مل على تلبية اعتيانا  ال املين وتل يزهي، بما ي ز  الرضررررررررررررا اليظي ا داخل المنظمة، و ر ت من  -5
 مستيى أدائها.

 .إشرال ذو  الةبرا  والمستاار ن  ا ت ديي الم ترعا  والدراسا  اللا مة لتلسين مستيى الأداء. -6
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