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ABSTRACT 

This study aimed to identify the impact of human resources management practices on the 

performance of employees at Al Wathqa Health Insurance Company. The study population 

consisted of all employees in the company, numbering (40). A questionnaire form was used to 

collect data related to the study topic. (40) questionnaires were distributed, (32) 

questionnaires were received, and (8) questionnaires were excluded for not being suitable for 

analysis. All the received questionnaires were suitable for statistical analysis .For analyzing 

gathered data, SPSS software was used to calculate descriptive, statistical measures such 

arithmetical means, standard deviations, percentages, and frequencies. Pearson's coefficient 

correlation was used for describing the relationship between independent and dependent 

variables. To verify the data normal distribution, t-test was utilized. 

The study reached several results, the most important of which is that there is a relationship 

between the variables of the independent study, the practices of human resource management 

in its dimensions (attraction and appointment, training and development, motivation, 

performance evaluation) and the dependent variable (performance of employees). The study 

also reached several recommendations, the most important of which are: The company adopts 

methods that allow obtaining the necessary human resource in a timely manner, such as good 

planning for expected positions in the future by drawing up future operating policies that meet 

the company's needs for the necessary human resource, taking into account modern 

technological developments and technologies that the world is witnessing and their uses when 

defining training strategies and employing them to develop workers to accomplish To 

improve their work, the need to adopt an integrated and equal incentive system that includes 

material and moral incentives. 

key words: : Human resource practices: recruitment and hiring, training and 

development, motivation, performance evaluation. 
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ّالملخص:
شدد    سددت  مما  دداا ارا ا اسمدد ا ر اسة دد    ى دد  اراي اسعددام     أثدد استعدد ع ى دد   إسدد هددت ه هددلد است ا دد  

(، 40، وتكددد ج معتمدددا است ا ددد  مددد  نمفدددا اسعدددام     ددد  اس ددد    واسةددداس  ىدددتره   اسصددد   س تدددنم   اس اثقددد 
 ه ، ا ت ما تةان  (40وا تختمه ا تما ا الا تبفاج سعما اسبفاناا اسمتع ق  بم ض ع است ا  ، وقت وزىه  

 وقدددت  انددده نمفدددا الا دددتبفاناا  ( ا دددتةاناا سعدددتت ادددتح تها س ت   ددد 8ا دددتةان  وتددد  ا دددتةعار  ( 32منهدددا  
  ااس   س ت     الإحصائ .اسمست م  

( SPSSست   ددد  نفانددداا است ا ددد  وت ق دددت أهدددتا ها ا دددتختت ن ندددامو اس دددات الإحصدددائف  س ع ددد ت الانتما فددد   
س سددددداي مقدددددا فل الإحصددددداي اس ادددددي   اسمت  دددددلاا اس سدددددانف  والان  ا ددددداا اسم فا  ددددد  واسنسددددد  اسم   ددددد  
واستك ا اا س اف خصائص ى ند  است ا د ،  مدا تد  ا دتختات معامد  ا تةدان ن   د ج ست ضدفب اسعتقد  ند   

( وذسد  مد  أند  است قدت مد  تة فد  اسبفانداا tاسمتغ  اا اسمستق   واستابع ، بالإضا   إس  ا تختات اختةا   
 اسلبفع .س ت ز ا 

ما ن   متغ د اا است ا د  اسمسدتق   ط ري  م نة  ت ا ه است ا   إس  ىتا نتائو م  أهمها أج هناك ىتق  
مما  دداا أرا ا اسمدد ا ر اسة دد    بنبعارهددا  الا ددتقلاي واستع دد  ، استددت    واستلدد   ، است ي ددا، تق ددف  ا راي( 

يعد  ى د  اس د    واسمتغ   استابا  أراي اسعام   (،  مدا ت اد ه است ا د  إسد  ت ادفاا ىت دتا مد  أهمهدا  
س منااد   اسع دت  داستخلف   اسمنا د  اس قده    د اسدتزتاسة د    اسم  ر ى      باس ص لأ اس   تسمب    اتةاع

 اسمدد  ر احتفاندداا اس د    مدد   ت بد است ددغ      د   دد   فا داا مسددتقب ف  خدتلمدد   اسمسدتقب    دد اسمت قعد 
م اىاا استل  اا واستقنفاا استكن س نف  اس ت ث  است  ي هتها اسعاس  وا تختاماتها ىنت ت ت دت   استزت،اسة     

ضدد و ا اىتمددار ن ددات  ،اىمدداسه  ب ددف  ا  دد  لإنعددازاستت  بفدد  وت ففيهددا ستلدد    اسعددام      الا ددت اتفعفاا 
حدد ا ا متكامددد  ومتكددا ع ي دددم  ى دد  اس ددد ا ا اسماريدد  واسمعن  ددد ، مددا ا دددتم ا    اسعمدد  بددد  ضددم  م اى دددت 

 .اسمل  ي م  اسعام    ا رايم ترا ومتقا ب  تتنا   ما 
الا ددتقلاي واستع دد  ، استددت    واستلدد   ، است ي ددا، تق ددف   ،مما  دداا اسمدد ا ر اسة دد     الافتتاحيااةّالكلمااات

 ا راي
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 ّمقدمة:ّّ 1.1

 تمثدد  است ددت  اسددتائ  اسددل    اندد  اسمدد ا ر اسة دد     دد  أهمفدد  إفهددا  أج تلب ددت مما  دداا اسمدد ا ر اسة دد    
اسددددتا ا والاستدددداات سددددت  اسمدددد في   واسددددل  نددددتو ها  دددد ث  ب ددددف  إيعددددان  ى دددد  الإنتانفدددد  يسدددداه   دددد  تعا ددددا 

ّو مف  اسق ل اج مت   ارا ا اسم ا ر اسة     يما س ثتث وفائف ا ا ف  .وا راي
 مما      ل  تني لي  ى   اسعام    مع  باسقس  و ما س   ل  ضمنف  ى   باق  اسمن م .  .1
مما    وففي  استنسد ت س تنددت مد  اج هنداك تنسد ت ند   اهدتاع و فا داا اسمد ا ر اسة د    بمدا ي دم   .2

 ت ق ت اهتاع اسمن م .

تقتي  اسعت ت م  اسختماا الا ت ا    سلإرا ا استني لي  ففقد ت مدت   ارا ا اسمد ا ر اسة د    بمعاوند  الارا ا  .3
استني لي     اسقفات بعم فاا الا تقلاي واستع   ، استت    واستل   ، است ي ا، تق دف  ا راي  د  مخت دف 

 اسمست  اا الإرا   .

و دد  هددلد است ا دد   دد ت  است   ددا ى دد  أحددت اسمعددان  اس اضدد   لإرا ا اسمدد ا ر اسة دد    اسددل  وضددعت  مت  دد  
مف ددفعاج. تمسددفه هددلد اسمت  دد  بيكددد ا أج أن مدد  اسمدد ا ر اسة دد    واسهففددد  اسعددات س من مدد   نةغدد  أج  دددت  
إرا تدد  بل  قدد  متلابقدد  مددا ا ددت اتفعف  اسمن مدد ، وأضددا  ا  ددلس  وندد ر رو ا س مدد ا ر اسة دد    واستدد  تت ددم  

 ( 2008أ با ىم فاا أو وفائف ىام   ت  أراؤها    نمفا اسمن ماا وه   آ مست ونو،
 الاختفا   وه  ملابق  اسم ا ر اسة     اسمت ا  ا ما اس فائف. •

 استق ف    إرا ا الاراي(.  •

اسمفا آا  اس  ا ا(  ون ات اسمفا نا هد  أحدت الارواا ر د  اسمسدتغ   استد  يسداي استعامد  نهدا إرا  دا  د   •
ت نف  أراي اسمن م ، ح ث يمف  إىلاي اسمفا نا ى   اسنتائو قص  ا اسمت   ما هد  اس دال مدا اسنتدائو 
 ط     اسمت ، ما ا خل    الاىتةا  أن  يع  أراي اسعم     اس اض  ست ق ت اسنعاح    اسمستقب .

 استل    استت   (  تل    اسم في   سفصة  ا ذو   يايا ىاسف . •

 نم ذج مت    مف فعاج لإرا ا اسم ا ر اسة      (3شف   ق   

 
 . 14ص  2008اسمصت   مايف  آ مست ونو،  
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إرا ا اسم ا ر اسة          ا أراي اسعام     هد  م  ختل اس فائف اسسابق   ت ب استو  اسمه  اسل  ت  ة  
استدد  تقددتت اسعنصدد  اسة دد   اسمتخصددص اسمتمتددا باسكيددايا اسددل   دد ث  ى دد  اسمن مدد  وأرايهددا. وتددنت  هددلد 
 است ا   ست ضفب رو  مما  اا ارا ا اسم ا ر اسة        ت س   معتلاا الاراي    ش    اس اثق  س تنم  .

يمثد  اسعنصدد  اسة دد   أحدت أهدد  مدد ا ر اسمن مداا إج سدد  يفدد  أهمهدا ى دد  الاطددت ، مشااةلةّالدراسااة:2.1ّّ
 هدد  يمثدد     دداا اسمن مدداا  دد  ت ق ددت أهددت ها،  تعمدد  الإرا ا ى دد  حسدد  ت نفدد  ا  دد ار وبندداي قددت اته  مدد  

ّختل  ب  أهتا ه  بنهتاع اسمن م .
وبمددا إج تلب ددت مما  دداا ارا ا اسمدد ا ر اسة دد    ننعدداح  تل دد  ىم فدد  تق ددف  مسددتم  سقفدداس مددت   عاس تهددا 
ومقا ن  اسنتائو اسمت قق  با هدتاع اسم ند ا منهدا، ومد  ثد  ندلل نهد ر تل    د  لإردت  أ   عد ا أراي ند   
مدددا هددد  م نددد ر ى ددد  ا ن اس اقدددا وبددد   مدددا هددد  مل ددد ي مددد  هدددلد اسمما  ددداا، وسعددد  مددد  أنددد ز اسع انددد  
الإرا    اسمتنث ا نتلب ت مما  اا ارا ا اسم ا ر اسة     ه  ا راي الإرا   سمستختم ها ح ث يعتب  م  أه  

 اسمقا فل اسم ترا سنعاح مما  اا ارا ا اسم ا ر اسة    . 
دما قت تب   ا م ف   است ا   م  ختل اطتى  ى   است ا اا اسسابق  است  تمه    اسب    اس  بفد  واستد  

( استددد  أن  ددده ى ددد  2018أفهددد ا أثددد  مما  ددداا اسمددد ا ر اسة ددد    ى ددد  اراي اسعدددام     ت ا ددد   ان ن  دددتد،
ش  اا الاتصالاا اس  بف  اواه بنهمف  استعمت نها سما سها م  أث  ورو  مةاش  و عدال  د  ت سد   أراي 

 اسم في   ومخ ناته .
وم  ختل اسمقانتا اسم تانف  است  ان تها اسةاحث  ما ىتر م  مت    الارا اا واسل   نتو ه  أشدا وا اسد  
اج ارا ا اسم ا ر اسة     ومما  اتها ستي  ضعف    تلب ت بعد  هدلد اسمما  داا. ون د ا لاج مما  دا ا 

ا  أج  فا دداا  .اسمدد ا ر اسة دد    ت تدداج إسدد  نندداي نهعهددا اسقددائ  ى دد   هدد  ىم ددت س  دداس  وثقا دد  من مددته 
سددلس  اتده هدلد است ا د  اس ادتف  است    فدد ،  ومما  داا اسمد ا ر اسة د    تست شدت با هدتاع اسعامدد  س من مد 

ستع   ى   الإشفاسف  اسمل وح     اسع ان  الا ت اتفعف  لإرا ا اسم ا ر اسة     ست  ش    اس اثق  س تنم   
اسصد   مدد  ح ددث اس اقددا اسميدد ون ى  هددا وبدد   مدداه  ب اندد  اسفدد . و مفدد  افهددا  م ددف   است ا دد  ب ددف  

   :- ع   م  ختل ط ح اسس ال اس ئفس  استاس 
ه  هناك أث  سمما  اا أرا ا اسم ا ر اسة      الا تقلاي واستع   ، استت    واستل   ، است ي ا، تق دف   •

 ا راي( ى   اراي اسعام   . 

ّأهدافّالدراسة:3.1ّ
استعدد ع ى دد  مسددت   تلب ددت مما  دداا إرا ا اسمدد ا ر اسة دد    بنبعارهددا  الا ددتقلاي واستع دد  ، استددت     •

 واستل   ، است ي ا، تق ف  ا راي(    ش    اس اثق  س تنم  . 
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استعددد ع ى ددد  مسدددت   أراي اسعدددام     ددد  شددد    اس اثقددد  س تدددنم   وت ت دددت اسع انددد  الإيعانفددد  واسسددد بف   •
  . رائه 

 ت     أث  مما  اا أرا ا اسم ا ر اسة     ى   أراي اسعام       ش    اس اثق  س تنم  . •

إيعددار ح دد ل وت اددفاا س م دداد  واسمع قدداا استدد  تعددان  منهددا إرا ا اسمدد ا ر اسة دد     دد  شدد    اس اثقدد   •
 س تنم  .

ّتستمت هلد است ا   اهم تها م  ختل ا تق اي اسنقان استاسف  أهميةّالدراسة:4.1ّّ
م ادة  استغ  اا اسعت تا اس اا      اسب    اس  بف  واست  تتل   تعامد  اسمن مداا اس  بفد  مدا معم ىد   •

 نت تا م  اسمياهف  اس ت ث        اسم ا ر اسة     وح    اسع را اس ام   .... اسخ.

تنمفددد  مهدددا اا اسعدددام    وز دددارا انتدددان ته  وت سددد   اسعددد را بعانددد  ته  ددد  اس ددد وع اسمنا دددة  س ددد ر   •
 اسعام    مهات ىم ه  ب ف  ايعان .

سيددده ان دددا  اسمسددد وس   إسددد  أهمفددد  مما  ددداا ارا ا اسمددد ا ر اسة ددد    واسدددتو  اسدددل  يمفددد  اج ت  ةددد   ددد   •
 ت ق ت  ضا اسعام   .

ندايا   ضدفاا است ا دد   م اوسد  سلإنابدد  ىد  استسداؤلاا استدد  و را  د  م ددف   فرضاياتّالدراسااة:5.1ّّ
ّاست ا  .

لا   ندت أثدد  سمما  داا أرا ا اسمد ا ر اسة دد    بنبعارهدا  الا ددتقلاي واستع د  ، استددت    الفرضايةّالرييسااية:ّ
ّواستل   ، است ي ا، تق ف  ا راي( ى   أراي اسعام    
ّالفرضياتّالفرعيةّالمنبثقةّمنّالفرضيةّالرييسية:

 لا   نت أث  ذو رلاس  إحصائف  ست تقلاي واستع    ى   أراي اسعام       ش    اس اثق  س تنم  . •
 لا   نت أث  ذو رلاس  إحصائف  س تت    واستل    ى   أراي اسعام       ش    اس اثق  س تنم  . •
 لا   نت أث  ذو رلاس  إحصائف  س ت ي ا ى   أراي اسعام       ش    اس اثق  س تنم  . •
 لا   نت أث  ذو رلاس  إحصائف  ستق ف  ا راي ى   أراي اسعام       ش    اس اثق  س تنم  . •

إج اسمددنهو اسمسدددتختت س  اددد ل إسدد  أهدددتاع است ا ددد  هدد  اسمدددنهو اس ادددي ، ح دددث منهجياااةّالدراساااة:6.1ّّ
يسددع  سعمددا اسمع  مدداا اسمل  بدد  سغدد ن است ا دد  بل  قدد  روفقدد  ومن مدد  س  ادد ل إسدد  اسنتددائو وتن فمهددا 
وتصنفيها وت     اسنتدائو وتيسد   وا دتختص استعمفمداا والا دتنتاناا منهدا، ومد  ثد  نمدا اسبفانداا ىد  
ط  ت ا تما ا الا تبفاج واست  ت م  معم ى  م  ا      يمف  م  ختسها اس ا ل إسد  اسمع  مداا استد  

ّتمث  اسعان  اسعم   واسل  ننم  م  ختس  اس ا ل إس  ت ق ت أهتاع است ا  . 
 تك ج معتما است ا   م  نمفدا اسعدام    بدالإرا ا اسعامد   د  شد    اس اثقد   مجتمعّوعينةّالدراسة:7.1ّّّّ

( م فف. وبناي ى   ما و ر     ت  ط   اسة ث بنن  ىنتما يف ج معتما است ا   لا 40واسةاس  ىتره   



 الهام مستور 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 116 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

( ا دتما ا 40مي را  إن  مد  ا   د  ا دتختات أ د  ي اسمسدب اس دام ، وباسيعد   قدت تد  ت ز دا    50 تعاوز  
ى ف  ( ا تما اا ر   قان   س ت     الاحصائ  8   ح    اج هناك  ( ا تما ا،  32قت ت  نما و ا تبفاج،  

 ت  ا تختات أ   ي ى ن  ى  ائف  بسفل .  
   ضب اس ف  استاس  الإطا  اسعات س ت ا   واسل  ي ت   ى   اسمتغ  اا استاسف   متغيراتّالدراسة:8.1ّّ

 
 اسمصت   اىتار اسةاحث  ا تنارا ى   را  اا  ابق .

مما  اا أرا ا اسم ا ر اسة      الا تقلاي واستع   ، استدت    واستلد   ، است ي دا، تق دف   المستقل:المتغيرّّ
 اراي اسعام     ن را اسعم  اسمنعا، الاستاات،  مف  اسعم  اسمنعا(. المتغيرّالتابع:ّّا راي(
ّالتعريفاتّالإجراييةّلمصطلحاتّالدراسة: 9.1

هدد  معم ىدد  مدد  الا ددت اتفعفاا واسسفا دداا واسمما  دداا اسمتةعدد  و ددت  ممارساااتّأدارةّالمااواردّالبشاارية:ّ
 وفا ها م  ختل اسمتغ  اا استاسف   

  وهددد  الانددد اياا استدد   دددت  مددد  ختسهدددا نددلي وت ي دددا اسمددد ا ر اسة ددد    اسم ه ددد  الاساااتقطااّوالتعياااين •
واسقار ا ى   أراي ا ىمال اسمل  ب  ستقتت بل ةاا است ففد  سدت  اس د    ممدا  تدفب سهدا الاختفدا  مدنه  

 سغ ن استع       اس فائف اسمل  ب .
تسددتختمها اس دد    سغدد ن تنمفدد  وتلدد     واسبدد امو استدد   هدد  معم ىدد  مدد  اس  ددائ  التاادريوّوالتطااوير •

قددت اا اسمدد ا ر اسة دد      هددا سا ددارا مهددا اته  وتغ  دد  اتعاهدداته  بمددا يسدداىته  ى دد  اراي اسمهددات اسم   دد  
 إس ه .

   ه  مع ى  م  الامتفازاا اسماري  واسمعن    است  تتةعها اس     بغ ن ت عفا اسعام   .التحفيز •
  هدد  معم ىدد  مدد  الا دداس   اسمتةعدد  سم انعدد  اراي اسعددام    وت ت ددت نقددان اسقدد ا واس ددعف الأداء تقيااي  •

 م  ختل مقا نت  ما اسمعا    است  ت  وضعها مسةقا.
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  ت  تق ف  وت     اراي اسعام    م  ختل اسمتغ  اا استاسف    اداءّالعاملين:
   ه  مت  ملابق  الاراي اسيع   ما اسمخل  س .جودةّالعملّالمنجز •
   مت  احت ات اسعام    سم اى ت اسعم  ومت  اتةاىه  سن   و فا اا وس ائب اس    .الالتزام •
   مقتا  اسعم  اسل  يستلفا اسعام  انعازد    ف وع اسعم  اسعاري . كميةّالعملّالمنجز •

  أن  دده اسعت ددت مدد  است ا دداا  دد  ن  دداا مخت يدد  واستدد  تناوسدده ن اندد  أخدد   الدراساااتّالسااابقة10.1ّّّّ
 خاا  بم ض ع است ا  ، و  ت    ر بع  هلد است ا اا حس  استس س  اسامن  سها.

وتأثيرهاااّعلااىّماادىّتطبياااّممارساااتّادارةّالمااواردّالبشااريةّبعندد اج   (2020ّّدراسااةّبعباادّالجااوادّ .1ّ
  ر ا د  م تانفد  ى د  ى ند  مد  اسمد في   اسعدام    باسمصد ع استعدا   اسد طن   د  نلدا    اداءّالموظفين
س بفا اسمستخ ص ت  ا تختات ط  ق  اسع ن  اسلةقف  اسنسبف     اختفا  ى ن  است ا  .  ما ت  -ن تي  اسبف اي
(، وقدت تد  ا دتختات 210( ا دتةان  و داج ىدتر الا دتما اا اسصداس   س ت   د  الاحصدائ   235ت ز ا ىدتر  

معام  ن    ج الإحصائ  وت   د  الان دتا  سقفداس تدنث   مما  داا إرا ا اسمد ا ر اسة د     اسمتغ د  استدابا( 
ى دد  أراي اسمدد في   اسمتغ دد  اسمسددتق (. ت دد   نتددائو است ا دد  إسدد  أج مسددت   اسقفددات بمما  دد  إرا ا اسمدد ا ر 
اسة دددد     دددد  اسمصدددد ع استعددددا   اسدددد طن   دددداج م تيعددددا، وأج مما  دددداا إرا ا اسمدددد ا ر اسة دددد    استعدددد   ، 
استخلددف  اسدد ففي ، تق ددف  ا راي استددت   ، ومشدد اك اسمدد في   سهددا تددنث   إيعددان  ى دد  أراي اسمدد في  .  مددا 
أفهدد ا نتددائو اختةددا  س ي ضددف  اس ئفسددف  ومددا تيدد ع ىنهددا مدد    ضددفاا اندد  وندد ر أثدد  ذو رلاسدد  إحصددائف  
سمما  د  إرا ا اسمد ا ر اسة دد     استعد    استخلددف  اسد ففي  تق ددف  ا راي استدت    ومشدد اك اسمد في  ( ى دد  

ّ(. a> 0.05أراي م في  اسمص ع استعا   اس طن  ىنت مست   معن     
  ر ا دد  أثاارّممارساااتّإدارةّالمااواردّالبشااريةّعلااىّأداءّالعاااملينّبعند اج   (2018ّّدراسااةّبأمبااار ّ .2ّ

م تانف  ى د  ى ند  مد  اسعدام     د  شد    هداتف س بفدا بمنلقد  اتصدالاا اسعبد  ا خ د  إج اسغد ن مد  
هدددلد است ا ددد  هددد  ت ت دددت أثددد  مما  ددداا إرا ا اسمددد ا ر اسة ددد    ى ددد  أراي اسعدددام     ددد  شددد    هددداتف س بفدددا 

( ىام  ت    اسنتائو إس  أج مما  اا إرا ا اسم ا ر اسة    ، واسمتمث د   د   78وتك نه ى ن  است ا   م   
ن ددددات استعدددد   ، وتق ددددف  ا راي، والاختفددددا  واستع دددد  ، واستددددت    واستلدددد    سهددددا تددددنث   إيعددددان  ى دددد  أراي 

ّاسعام   .
أثاارّاسااتراتيجياتّأدارةّالمااواردّالبشااريةّعلااىّأداءّالعاااملينّفاايّبعندد اج   (2018ّدراسااةّباجوجلياادةّ .3ّ

  هت ه هلد است ا   اس  مع    أث  ا ت اتفعفاا ارا ا اسم ا ر اسة     ى   اراي شركاتّالاتصالاتّالليبيةّّ
اسعام     د  شد  اا الاتصدالاا اس  بفد . وشدم  معتمدا است ا د   ا د  اسعدام     د  الإرا ا اسع فدا واس  دل  

( تددد  ت ز دددا 860( واسةددداس  ىدددتره  )شددد    اسمدددتا  اسعت دددت وشددد    س بفاندددا( ددد  شددد  اا الاتصدددالاا اس  بفددد  
(ا دتةان ، و داج  330( د ر وقدت تد  ا دت رار  346الا تبفاناا ى   ى ن  ى د ائف  طةقفد  تنا دبف  مقدتا ها  
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( ت ادد ه است ا دد  اسدد  معم ىدد  مدد  اسنتددائو أهمهددا  أج شدد  اا الاتصددالاا  293اسصدداسب منهددا س ت   دد   
اس  بفددد  تسدددع  س  صددد ل ى ددد  أ  ددد  مدددا متددد ا    ددد   ددد   اسعمددد  اس  بددد  مددد   ددد ار  ب ددد    مددد  خدددتل 
ا ت اتفعف  الا تقلاي واستع     لس  تب   اهتمامها اسعاس  با دت اتفعف  استدت    واستلد   ، بمدا  نسدع  مدا 
استل   استكن س ن  اسمسدتم  اس ااد   د  معدال الاتصدالاا. بالإضدا   اسد  الاهتمدات اسعداس  بدنن اي تق دف  
رو    راي اسعام    ست ت ت اسنقان الإيعانفد  واسسد بف   د  ارائهد ، واسعمد  ى د  ت ي داه  ب دف  مسدتم  بمدا 

  نعفل ى   ت س   أرائه     اسعم  واس ا ل اس  طم حه  اس خص .
اثرّممارساتّإدارةّالمواردّالبشاريةّالحدثثاةّعلاىّأداءّالعااملينّفايّ  ّبعند اج(2016ّّّدراسةّبكروّ .4ّّ

  هدددت ه هدددلد است ا ددد  س ة دددث  ددد  اسمما  ددداا اس ت ثددد  لإرا ا اسمددد ا ر اسة ددد    وأث هدددا ى ددد  أراي  المنظماااات
اسعددام     دد  شدد    ندد ره تمث دده هددلد اسسددةا مما  دداا   استخلددف ه ت   دد  وتصددمف  اس فددائف هالا ددتقلاي 

اسم ا       اتخاذ اسق ا  ( وأث ها ى   أراي اسعام       اس     ,واستع    هاستت    هتق ف  ا راي ه است ي ا 
 70وتك نه ى ن  است ا   م  الإرا        ش    ن ر واسم في    د  إرا ا اسمد ا ر اسة د    واسةداس  ىدتره  

مي را وخ صه است ا   إس  نتفع  ميارها أج ا راي اس ففي  س عام     تدنث  إسد  حدت  ب د  بمما  داا إرا ا 
اسمدد ا ر اسة دد    اس ت ثدد  و دداج ا ثدد  ا دبدد  ست   دد  وتصددمف  اس فددائف    هددا م ددا    اسعددام     دد  اتخدداذ 
اسقددد ا  وتق دددف  ا رايه نمفدددا اسمما  ددداا تددد ث  ب دددف  ايعدددان   ددد  أراي اسعدددام     ك مدددا ت سددد  تلب دددت هدددلد 

 اسمما  اا  ت س  أراي اسعام    .
ممارساتّإدارةّالمواردّالبشريةّعلىّأداءّالموظفينّفيماّثتعلاّبعن اج   (Pratibha,2022ّّدراسةّب.5ّ

  تهددتع است ا دد  إسدد  ت ت ددت تددنث   مما  دداا إرا ا اسمدد ا ر اسة دد    ى دد  أراي  بالصااناعاتّالصااغيرةّالحجاا 
اسم فف ففما  تع ت نداسصناىاا اسصغ  ا. ت  ت ز ا الا تبفاج با تختات تقنف  أخل اسع ناا اسع د ائف  ى د  

م فيًا ت  اختفا ه  م  قلاى  استصنفا واسختماا سصناىاا اغ  ا اس ع  ت  اختفا ها ى  ائفًا. ت   328
ا تختات ا تةان ن    ج وت     الان تا  سيه  الا تةان ن   مما  اا إرا ا اسم ا ر اسة     وأراي اسم فف. 
أشددا ا اسنتددائو إسدد  أج مما  دداا إرا ا اسمدد ا ر اسة دد    است ففدد  والاختفددا  واستددت    واستع   دداا وتق ددف  

 ا راي واسم ا    سها تنث   إيعان  ى   أراي اسم في  .
   تااأثيرّممارساااّتّإدارةّالمااواردّالبشااريةّعلااىّأداءّالمااوظفينبعندد اج   (Hassan,2016ّدراسااةّب.6ّ

أن  دددده هددددلد است ا ددددد  ست ت ددددت تددددنث   مما  ددددداا إرا ا اسمدددد ا ر اسة دددد    ى ددددد  أراي اسم فددددف  دددد  ادددددناى  
اسمنس ناا اسةادستانف . ت  ا تختات تقنف  أخل اسع ناا اسع  ائف  سعمدا اسبفانداا سهدلد است ا د  اسة ثفد . وتد  

مددد  اسعددام     دد  اددناى  اسنسدددفو س  صدد ل ى دد  اسبفانددداا  68 قدد ا ى دد   34ت ز ددا ا ددتةان  مبنفدد  ى ددد  
معم ىددد . س ت قدددت مددد  الا تةدددان نددد   مما  ددداا إرا ا اسمددد ا ر اسة ددد    وأراي اسم فدددف، ن   ددد ج تددد  تلب دددت 
أ دد  ي الا تةددان الإحصددائ  وت   دد  الان ددتا  ى دد  اسبفاندداا. ت دد   اسنتددائو إسدد  أج مما  دد  إرا ا اسمدد ا ر 
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اسة ددد     استعددد    واستخلدددف  اسددد ففي  وتق دددف  ا راي واستدددت    واسم دددا    سهدددا تدددنث   إيعدددان  ى ددد  أراي 
 اسم فف. وم  ث  ثبه أن  اسمتغ  اا مستق   تساه  ب ف  إيعان     استغ       اسمتغ   استابا.

تأثيرّممارساتّإدارةّالمواردّالبشاريةّبعند اج   (Shaukat, Ashraf, & Ghafoor, 2015ّدراسةّب.7ّ
   اسغدد ن مدد  هددلد است ا دد  هدد  ا تك دداع مسدداهم  مما  ددا ا إرا ا اسمدد ا ر اسة دد   علااىّأداءّالمااوظفين

(HRM)  بمددا  دد  ذسدد  الاختفددا  واستددت    واستخلددف  اسدد ففي  واستع   دداا وتق ددف  ا راي وتع  دد  اس ففيدد
وم ددا    اسم فددف  دد  ا راي اسمتصدد   س م فددف. وت ادد ه است ا دد  اسدد  ضدد و ا م انعدد  وتعت ددت أن مدد  
إرا ا ا  دد ار اسم ندد را، مثدد  أن مدد  اسمفا ددآا واس دد ا ا، واست وفدداا واست دد  تا، وبدد امو استددت    واستلدد   ، 

واسماايددا وت ي ددا اسمدد في     هدد  ب اندد  وىم فداا است ففدد  والاختفددا ، وىتقدداا اسمدد في  ، واستع   دداا، 
إس  أج يف ن ا أدث  ر نامففف  و عاسف  ومتنارم  ما اس ضا اسمتغ  . م  اسمه  أيً ا الا تم ا     م انع  
دفتفدد  ىمددد  ا ن مددد . وباسمثدد ، يعددد   بددد  ا ن مددد  بعدد را اسختمددد  واسيعاسفددد  مدد  ح دددث استك يددد  واسق دددايا 

 ا  ا ف  ا خ  .
( ر ا دداا اننبفدد ، ور ا دد  3( ر ا دداا منهددا  7تدد  ا ددتع ان   التعقيااوّعلااىّالدراساااتّالسااابقة:11.1ّّّ

( ر ا اا م  ف  وقت تناوسه هلد است ا اا    معم ها م ض ع مما  اا إرا ا اسم ا ر اسة د    3ى بف ، و 
 ح ث أج  ت منها تناوسها م  زاو   ونان  معد   وبقلاىداا ومن مداا مخت يد . وقدت ّى   أراي اسم في  

 است ا د ، أراا  ننداي و د  اس اسفد ، اسمع  د  س ت ا د  الإطدا  إث اي    اسسابق  واست ا اا  اسة  ث  م  الا تيارا ت 

ّاس اسف . است ا   د يه ىنها است  اسنتائو ى   واستعق   
تتيددت است ا دداا اسسددابق  مددا است ا دد  اس اسفدد  مدد  ح ددث اىتبدد ا أج اسمتغ دد  اسمسددتق  هدد  مما  دداا ارا ا    

اسمدد ا ر اسة دد    واسمتغ دد  استددابا هدد  أراي اسعددام   ، وقددت اتيددت ر ا ددت  مددا ر ا دد   ددت مدد  ر ا دد   ان ن  ددتا 
( مدد  ح ددث ندد ع اسع ندد   كددت مددنه  ا ددتختت ى ندد  ى دد ائف  بسددفل   دد  2020( ور ا دد   ىبددتاسع ار،2018،

 & ,Shaukat, Ashraf( ور ا دددد                 Pratibha,2020حدددد   ا ددددتختمه  ددددت مدددد   

Ghafoor, 2015   ور ا ددددددددددددد )Hassan,2016، و ر ا ددددددددددددد  2018( ور ا ددددددددددددد    أمةدددددددددددددا ك )
 Pratibha,2020 اسع ندد  اسلةقفدد  اسنسددبف  . وهندداك اخددتتع ندد   نمفددا است ا دداا  دد  ت ت ددت متغ دد اا )

( وهنداك مد  حددتر 2016مما  داا اسمد ا ر اسة د     هنداك مد  حدتره  نثمانفد  متغ د اا مثد  ر ا د     د و،
( و 2018( و ر ا د    أمةدا ك ،Shaukat, Ashraf, & Ghafoor, 2015ا بعد  متغ د اا مثد  ر ا د   

متغ  اا، وقدت اتيقده ر ا دت   5( قت حترا Hassan,2016(    ح   ر ا    Pratibha,2020ر ا    
مدددا نمفدددا است ا ددداا ى ددد  ونددد ر متغ ددد    الا دددتقلاي واستع ددد  ، استدددت    واستلددد   ، وتق دددف  الاراي( .وقدددت 

وت ادف  اس ففيد ،  اخت يه ر ا ت  ىد  است ا داا الاخد    د  بعد  اسمتغ د اا منهدا  استخلدف ، وت   د 
 واسم ا       اتخاذ اسق ا (.
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  الإطارّالنظري2.1ّّّّّ
اخدددتتع اسةددداحث ج  ددد  تنددداوسه  أبعدددار مما  ددداا إرا ا اسمددد ا ر ممارسااااتّإدارةّالماااواردّالبشااارية:2.1.1ّّ

اسة ددد   ، وبنددداي ى فددد   ددد ع تتبنددد  اسةاحثددد   ددد  هدددلد است ا ددد  اسمما  ددداا استاسفددد  و قدددا س ددد  ىها نددد   أر ددد  
 الا ددتقلاي واستع د  ، استدت    واستلد   ، است ي ددا، :اسةداحث   وبمدا  دتتيت مدا طبفعدد  است ا د  اس اسفد  وهد 

ّتق ف  ا راي    مخت ف اسمست  اا الإرا   (.
يع ع الا تقلاي ى   أن  اسمهم  الإرا    است  تنص ى   الإىتج ى  الاستقطااّوالاختيار:2.1.1.1ّّّّ

اس ففي  اس دار ا، وحدث اسمد ا ر اسة د    اسم ه د  س تقدتت ثد  اختفدا  ا   د  س عمد   د  اس ففيد  اس دار ا أمدا 
ىم ف  الاختفا  تبتأ بعت ىم ف  الا تقلاي أ  انهدا تعند  اختفدا  أ  د  اسمتقدتم   س عمد  س دغ  اس فدائف 
اس دددار ا ىددد  ط  دددت تلدددانت مدددا  تمتدددا بددد  اسمتقدددتت س  ففيددد  مددد  مددد هتا مدددا اس فدددائف اس دددار ا  نددد  ل 

ّ(.13:2022واسساىت ، 
يقصت باستت    تاو ت ا   ار باسمع    اسمهنف  اسمتخصص  اسمتع ق  بعم هد ، التدريوّوالتطوير:2.1.1.2ّّّّّ

وأ دداس   ا راي ا   دد  ست سدد   مهددا اته  وقددت اته ، و ددلس  تعددت   اسسدد  ك وتلدد    أ دداس   أراي ا  دد ار، 
وذسدد  ستدد     اسيدد ص واسما ددت مدد  است سدد   واستلدد     دد  ت ق ددت أهددتاع الإنتانفدد  اسمتاا ددتا  ففعددت استددت    

ّ. (Arbab& Abaker,2018)أحت أه  ىناا   فا اا إرا ا اسم ا ر اسة     
أج   سي  است ي ا م تةل  ا تةاطا وثفقا بي سي  اسمن م   معم ى  اسقف  واسمةارئ استد  التحفيز:2.1.1.3ّّّّّ

ت ف  تص  اا اسمن مد  تعداد اسعدام      هدا(، وت عد    سد ي  اسمن مد  تعداد اسعدام    رو ا هامدا  د  ت ق دت 
استياىدد  ندد   اسمن مدد  واسعددام   ، ممددا  ت تدد  ى  هددا تكدد ج شددع   متةددارل مدد  اسدد لاي والانتمدداي ندد   اسمدد ا ر 

ّ(.2010اسة     ومن ماته   رهماج،
يمف  تع    تق ف  الاراي بنند   ىم فد  إادتا  حفد  ىد  أراي و د  ك اسعدام     د  تقيي ّالأداء:2.1.1.4ّّّّ

اسعم . و ت ت  ى   ااتا  اس فد  قد ا اا تتع دت بالاحتيدال باسعدام    أو تد ق ته  أو نق هد  إسد  ىمد  آخد  
راخ  اسمن م  أو خا نها، أو تنا   ر ناته  اسماسف  أو تت  به  وتنم ته  وتنر به  أو  صد ه  أو الا دتغناي 

ّ(.259:2020ىنه    ر ا واسصةاغ، 
  يعت ا راي الإرا   م  اسم ض ىاا اس ئفسف   د  ى د  الإرا ا وى د  اسسد  ك، و عد  الأداءّالإداري2.2.1ّّّ

استم  ا ما ن   اسس  ك والانعاز وا راي، ففعتب  اسس  ك  هد  مدا يقد ت بد  ا  د ار مد  أىمدال  د  اسمن مداا 
است  يعم  ج نها، أما الانعاز  ه  ما  ةقد  مد  أثد  أو نتدائو بعدت أج  ت قدف ا  د ار ىد  اسعمد ،  د  حد   
أج ا راي  هدددد  استياىدددد  مددددا ندددد   اسسدددد  ك والانعدددداز أ  اندددد  يعبدددد  ىدددد  معمدددد ع ا ىمددددال واسنتددددائو معددددا 

 (.2011 اس  اح  ،
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ّالجانوّالعملي:3.1ّّ
ش    اس اثق  س تام   اسص   ش    مساهم  س بفد  وهد  لمحهّتاريخيةّعنّشركةّالواثقةّللتأمين:3.1.1ّّّّ

( 32( بقد ا  استن دفل  قد  2015أحت أن ز ش  اا     استام   اس  ب  ش ىه  د  مما  د  ن داطها ىدات  
(، و ب    أس مال اس      ى  ا م   ج ر نا ( مت  ع باسكامد ، 75842ومق ت باسسع  استعا   ت ه  ق   

مم     م  قب  مساهم   ذو  متيا ماسف  ىاسف  مما   ه ها ستقتي  نمفا استغلفاا استنم نف  بع را ىاسفد  
ّوقت ا  ائق  ى   م انه  ونب  ا ض ا  ن ا ل  خب اا متخصص     استام   ومىارا استام  . 

  يقصددت نثةدداا أراا نمددا اسبفاندداا رقتهددا وأتسدداقها بمعندد  إج تعلدد  أراا صاادقّوثباااتّأداةّالدراسااة3.1.2ّ
اسبفددددات ،  نمدددا اسبفاندددداا اسنتدددائو نيسددددها إذا تدددد  ا دددتختامها أو إىارتهددددا مددد ا أخدددد   ت دددده فددد وع مماث دددد  

 ا دتخ اج ط  دت نسدخ  منهدا وىد  20(. وسغد ن وفداس ثةداا أراا است ا د   قدت تد  ت ز دا ىدتر 49:2005

  ثةاا الا تةان  معام  أسيا   ونةاخ ت  استندت م 
 ( نتائو اختةا  أسيا   ونةاخ 1نتول  ق   

 معام  اسصت   معام  أسيا   ونةاخ  اسثةاا(  ىتر اس ةا اا اسم او  

ممارساتّإدارةّّ
المواردّّ
ّالبشريةّ

 % 75.4 0.568 5ّالاستقطااّوالتعيينّ
 % 84.7 0.717 5ّالتدريوّوالتطويرّ

 % 79.3 0.629 5ّالتحفيزّ
 % 77.8 0.605 5ّتقيي ّالأداء

 % 89.4 0.800 20ّالكلي

ّأداءّالعاملين

 % 77.4 0.599 5ّجودةّالعملّالمنجزّ
 % 82.4 0.679 5ّالالتزام

 % 77.8 0.605 5ّكميةّالعملّالمنجز
 % 83.8 0.699 15ّالكلي

تعتبدد  هددلد  0.800إسدد   0.568اسمقفدداس تتدد اوح مدد   ت ددب مدد  اسعددتول اسسددانت إج معامدد  ثةدداا  ةددا اا 
% إسدد  75.4اسقددف  ن ددتا وهددلا  ددتل ى دد  وندد ر الاتسددا  راخ دد  قدد   ندد   اس ةددا اا ومعامدد  اسصددت  مدد  

 % ر ن  ممتازا، وبلس  يف ج قت ت  استندت م  ات  وثةاا مقفاس است ا  .89.4
،  د  (SPSS)ن ندامو است   د  الإحصدائ    با دتختات   اسةاحثد  ه قامدالإحصاايية:ّّوالمعالجاتّّّّالاساليو3.2ّّ

ا دتختات معامد  اسصدت  اسعدت   ا دتختت الارواا الاحصدائف  استاسفد  وتد   ت     اسبفانداا وا دتخ اج اسنتدائو  
سمع  د   (Cronbach's Alpha Coefficient) الاراا، اختةا  معامد است بفع  اسيا   ونةاخ سمع    ات  

اسمت    اس سان  الان  اع اسم فا  ، اختةا  ا تةان ن    ج سمع  د  اسعتقد  ند   اسمتغ د اا، ،  ثةاا الاراا 
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سمع  دد  نسددة  تددنث    t)اختةددا   معامدد  است ت ددت سمع  دد  نسددة  تددنث   اسمتغ دد  اسمسددتق   دد  اسمتغ دد  استددابا، 
 ( س ت قت م  اسي ضفاا وت     الان تا  اسخل .Fاسمتغ   اسمستق     اسمتغ   استابا، اختةا   

ّتحليلّالبياناتّالمجمعة3.3ّ
ّالمعلوماتّالاولية3.4ّّّّ
 تب   ست ز ا مي راا معتما است ا     (1واس ف   ق   (  2 اسعتول  ق     :ّّالجنس .1

 استك ا  اسعنلاست ز ا  ب  (  2  اسعتول  ق 
 النسبة العدد النوع

 %71.9 23 ذ  
 %28.1 9 أنتع

 %100 32 اسمعم ع

(   ضدددب نسددد  1اس دددف   قددد                                                                            
 سمي راا معتما است ا   حس  اسعنل

 ّ( تب   ست ز ا مي راا معتما است ا   حس  2واس ف   ق    (3   اسعتول  ق   العمر:ّ .2

 استك ا  اسعم است ز ا  ب  (  3  اسعتول  ق   
 النسبة العدد السنوات

أقددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد  
  ن 30

13 40.6% 

إسددددددد   31مددددددد  
40 

9 28.1% 

إسددددددد   41مددددددد  
50 7 21.9% 

 %9.4 3  ندث  51م  
 %100 32 اسمعم ع

 (   ضب نس  سمي راا معتما است ا   حس  اسعم 2اس ف   ق       
 معتما است ا   اسعتول  قد ( تب   ست ز ا مي راا 3( واس ف   ق   4اسعتول  ق         المؤهلّالعلمي: .3

 استك ا  اسم ه  اسع م است ز ا  ب  (  4 
 النسبة العدد المؤهل

 %18.8 6 ثان     نق 

40.60%

28.10%
21.90%

9.40%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

سنة30أقل من  إلى 31من 
40

إلى 41من 
50

فأكثر51من 

; ذكر
71.90%

;  أنتى
28.10%
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 %68.7 22 نامع 
 %9.4 3 مانست  
 %3.1 1 ر ت  اد 

 %100 32 اسمعم ع

                       
 (   ضب نس  سمي راا معتما است ا   حس  اسم ه  اسع م 3اس ف   ق                          

 ( تب   ست ز ا ى ن  4( واس ف   ق   5   اسعتول  ق   :ّسنواتّالخبرة .4

 وتك ا   ن اا اسخب ا  ها نس   ب(   ض5   نتول  ق  
ّ
ّ
ّ
 
 
 

                                                                                                      
 (   ضب نس  سمي راا ى ن  است ا    ن اا اسخب ا 4اس ف   ق                                                  

 ( تب   ست ز ا ى ن  است ا    5 ق     ( واس ف6   اسعتول  ق   :ّالمركزّالوظيفي .5

 وتك ا  اسم  ا اس ففي   ضب   ها نس    (6  نتول  ق 
ّ
ّ
ّ
 

ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ ّّّّّ
 (ّثوضحّنسوّلمفرداتّعينةّالدراسةّالمركزّالوظيفي5ّّالشةلّب

 تد   قدت  تعمفعهدا، تد  استد  اسبفانداا  وت   د  است ا د  أهدتاع ست ق دتتحليالّجيانااتّمحااورّالدراساة:ّ    3.5

   مدا واستد  الانتما فد  س ع د ت الإحصائف  اس ات با تختات اسمنا ة  الإحصائف  ا  اس    م  اسعت ت  ا تختات

بعدت تعمفدا ا دتما اا الا دتبفاج اسم زىد  ا دتختت اسةاحدث اسل  قد  اس قمفد   د   (SPSS)بداس ما اختصداً ا سها
   (7   ما باسعتول اسخما   سفف  ا  ت م ا الإناباا اسمتع ق  اسمقفاساسخاا  ت م ا اسبفاناا 

 اسنسة  استك ا   ن اا اسخب ا
43.7 14  ن اا  نق  5م  

 %6.3 2  ن اا  10إس   6م   %
 15إسدددددددددددددد   11مدددددددددددددد  
  ن اا 

9 28.1

21.9 7  ن   ندث  16م   %

 %100 32 اسمعم ع %

اسنسدددددة استك ا  اسم  ا اس ففي 
.12 4 مت   ا

6.3 2 مساىت مت   5%

25 8  ئفل قس  %

.56 18 م فف %

100 32 اسمعم ع 3%

% 

43.70%

6.30%

28.10%

21.90%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

50.00%

سنوات فأقل5من  10إلى 6من 
سنوات

15إلى 11من 
سنوات

سنة فأكثر16من 

18.80%

68.70%

9.40%
3.10%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

ثانوية فأقل جامعي ماجستير دكتوراه

12.50% 6.30%

25%
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60.00%
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ّعباراتّالمقياس(ّتوزيعّالدرجاتّعلىّالإجاباتّالمتعلقةّب7جدولّرق ّبالّّّّّّّّّّّّّ
ّلاّاتفاّبقوةّّلاّاتفاّّمحاثدّاتفاّّاتفاّبقوةّّالإجابة
5ّ4ّ3ّ2ّ1ّّالدرجةّ

حسدد  وددف  اسمت  دد   ا  ددت  بعددت ذسدد  حسدداي اسمت  دد  اس سددان   اسمت  دد  اسمدد نب( ست ت ددت أوزاج اس ةددا ا  
 ومرخدال ت م دا تد  أج بعدت  ذسد ( و 7اسم نب اسمت ص  ى  ها نتفعد  ست   د  الإنابداا  مدا  د  اسعدتول  قد   

  د  اسمسدتختت (فداواسع  اسدتنفا اس دتور (اسخما د  اسمقفداس ختيدا طد ل وست ت دت  الآسد ، اس ا د   إسد  اسبفانداا 

 ذس  بعت ( و 4= 1-5  اسمت  حساي  ط ل ى   س  ص ل اسمقفاس ختيا ىتر  ى   تقسفم  ت  ،  است ا م او 

وهددلا اسدد ق  يعتبدد  طدد ل اسي دد  اس احددتا أو اسمسددت    0.80= 5÷ 4تقسددف  اسمددت  ى دد  خمددل مسددت  اا  تدد 
  :استاس  الاوزاج  ما ه  م ضب    نتول اسمت    اسم نب وهفلا ،اس احت 

 اسمت    اسم نب اسمت ص  ى ف  م  ت     الاناباا (  8اسعتول  ق                         
 مرتفعّجداّمرتفعّمتوسط منخفضّّمنخفضّجداّّ

إس    1م  ّالمتوسطّالمرجحّ
1.80 

إس     1.81م  
2.60 

إس     2.61م  
3.40ّ

إس     3.41م  
4.20ّ

إس     4.21م  
5ّ

ّالمتغيرّالمستقلّممارساتّادارةّالمواردّالبشرية3.6ّّ
ر ند  اسم ا قد   ن ضدب  ث ست      ةا اا هلا اسم    م  ح :ّالاستقطااّوالتعيينّالمحورّالاول1.3.6ّّ

اسمت  د  اس سدان  والان د اع اسم فدا   سكدد   ةدا ا وأهم تهدا ن د   د   قدد ا وس يقد اا وت ت بهدا تنازسفدا حسدد  
ّاستاس  مت  لاا اسم ا ق     اسعتول 

 سم    الا تقلاي واستع     است ا   ى ن  أ  ار  ا تعاباا ( اسمت    اس سان  واس زج اسنسب   9   ق  نتول  
 قددددددددد   

 اس ةا ا
 اس ةا ا

اسمت    
 اس سان 

الان  اع 
 اسم فا   

 اس تة  است ن 

 اسمتعددترا لا ددتقلايتعتمددت اس دد    ى دد  ر ا دداا  دد   اسعمدد  ومصددار د  1
 اسعام   

4.28 0.683 
م تيددددددددددددددا 

 نتا
1 

تسدددددتنت اس ددددد    ى ددددد  ت   ددددد  وت ادددددف  اس فدددددائف ىندددددت اسقفدددددات بعم فددددد   2
 .الا تقلاي

 2 م تيا 0.701 3.66

تسددتختت اس دد    نددتائ  اختفددا  متعددترا سقفدداس اسخصددائص واسم اادددياا  3
 .اسي ري  س متقتم   س  فائف اس ار ا

 5 م تيا 0.751 3.38

 4 م تيا 0.879 3.47 م  اسمعا    اسم ض ى    يا و قا سعتر ت  تع   اسعام       ش     4

الاختفددا  ىنددت اتخدداذ تسددتنت اس دد    ى دد  نتددائو اسم احدد  اسمتعددترا سعم فدد   5
 .ق ا  استع   

 3 م تيا 0.756 3.59

  م تيا 0.481 3.68 اسمت    الانماس 
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 ت دب اج ر ند  اسم ا قد  ى د  اس ةدا اا  فد  م تيعد  ح ده  انده ر ند   أىدتد اسم ضد   اسنتدائو خدتل مد 
ت ت دد   تدد و  اسمدد نب،وهدد   دد  خاندد  م تيددا  دد  نددتول اسمت  دد   3.68اسمت  دد  اس سددان  اسك فدد  س م دد  

 :داستاس  ى  ها است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  حس   تنازسفاً  اسيق اا ت ت ةاً 

 اسعدام    اسمتعدترا لا دتقلاي تعتمت اس     ى   ر ا داا  د   اسعمد  ومصدار د  (1 ق   اس ةا ا نايا  .1

  (.4.28بمت     م تيع  نتا نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  الاوس  باسم تة "

تسددتنت اس دد    ى دد  ت   دد  وت اددف  اس فددائف ىنددت اسقفددات بعم فدد   "وهدد  (2 قدد   ااس ةددا   نددايا  .2
 (.  3.66بمت      م تيع نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اسثانف  الا تقلاي   باسم تة 

تسدتنت اس د    ى د  نتدائو اسم احد  اسمتعدترا سعم فد  الاختفدا  ىندت اتخداذ  " وهد  (5 قد   ااس ةدا   ندايا  .3
 (.3.59بمت      م تيع نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اسثاسث  ق ا  استع      باسم تة 

 مد  اسمعدا    اسم ضد ى   د يا   باسم تةد  و قدا سعدتر  ت  تعد   اسعدام     د  شد     (4 ق   ااس ةا   نايا  .4

  (.3.47بمت     م تيع  نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اس ابع 

تسدتختت اس د    ندتائ  اختفدا  متعدترا سقفداس اسخصدائص واسم اادياا  " وهد  (3 قد   ااس ةدا   ندايا  .5
م تيعد  نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اسخامس    باسم تة .اسي ري  س متقتم   س  فائف اس ار ا

    (.3.38بمت     

ست   د   ةدا اا هدلا اسم د   مد  ح ده ر ند  اسم ا قد   ن ضدب المحورّالثانيّالتادريوّوالتطاوير:2.3.6ّّّّ
اسمت  د  اس سدان  والان د اع اسم فدا   سكدد   ةدا ا وأهم تهدا ن د   د   قدد ا وس يقد اا وت ت بهدا تنازسفدا حسدد  

ّاستاس  مت  لاا اسم ا ق     اسعتول 
استددت     سم دد   است ا دد  ى ندد  أ دد ار  ا ددتعاباا ( اسمت  دد  اس سددان  واسدد زج اسنسددب  10   قدد  نددتول    

   واستل   
 قددددددددددددد  
 اس ةا ا اس ةا ا

اسمت    
 اس سان 

الان  اع 
 اس تة  است ن   اسم فا   

 1 م تيا 0.999 3.97 تستع   اس     بم ادا ومعاهت متخصص  ستل    أراي اسعام    1

الاحتفاندداا استت  بفدد  س مدد في   نندداي ى دد   عدد ا ا راي ندد   ت ددتر اس دد     2
 .اسمت قت واسمل  ي

 5 م تيا 0.911 3.41

تنيددددل اس دددد    خلدددد  منهعفدددد  ستددددت    اسعددددام    ى دددد  اخددددتتع مسددددت  اته   3
 .اس ففتف  ضم  اهتا   اسم ترا

 3 م تيا 0.837 3.59

يسده  نتغ  د  اتعاهداا يعاز استت       اس     ثق  اسعام    بننيسده  بمدا  4
 .اسس  ك ست ه 

 2 م تيا 0.634 3.72
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تق ت اس د    بمتابعد  اراي اسعدام    بعدت ادمداسه  استدت    س تنددت مد   اى فد   5
 .نتفعت 

 4 م تيا 0.761 3.47

  م تيا 0.533 3.63 الإنماس اسمت    

اس ةدا اا  فد  م تيعد  ح ده  انده ر ند   ت دب اج ر ند  اسم ا قد  ى د   أىدتد اسم ضد   اسنتدائو خدتل مد 
ت ت دد   تدد و  وهدد   دد  خاندد  م تيددا  دد  نددتول اسمت  دد  اسمدد نب، 3.63اسمت  دد  اس سددان  اسك فدد  س م دد   

 :داستاس  ى  ها است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  حس   تنازسفاً  اسيق اا ت ت ةاً 

 الاوس  باسم تة " ستل    أراي اسعام   تستع   اس     بم ادا ومعاهت متخصص    (1 ق   اس ةا ا نايا  .1

  (.3.97بمت     م تيع  نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م 

يعاز استت       اس     ثق  اسعام    بننيسده  بمدا يسده  نتغ  د  اتعاهداا " وه  (4 ق   ااس ةا   نايا  .2
 (.  3.72بمت      م تيع نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اسثانف  اسس  ك ست ه    باسم تة 

تنيددل اس دد    خلدد  منهعفدد  ستددت    اسعددام    ى دد  اخددتتع مسددت  اته  " وهدد  (3 قدد   ااس ةددا   نددايا  .3
 م تيعد نت ند   است ا د  ى ند  أ د ار  م ا قد  ح دث  مد  اسثاسثد  اس ففتفد  ضدم  اهتا د  اسم دترا   باسم تةد 

 (.3.59بمت     

اس     بمتابع  اراي اسعام    بعت ادمداسه  استدت    س تنددت مد   اى فد  نتفعتد  تق ت  (5 ق   ااس ةا   نايا  .4
  (.3.47بمت     م تيع  نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اس ابع   باسم تة 

ت دتر اس د    الاحتفانداا استت  بفد  س مد في   ننداي ى د   عد ا ا راي ند   " وهد  (2 قد   ااس ةدا   ندايا  .5
بمت  د  م تيعد  نت ند   است ا د  ى ند  أ د ار  م ا قد  ح دث  مد  اسخامسد  اسمت قدت واسمل د ي  باسم تةد 

 3.41.)    

ست   د   ةدا اا هدلا اسم د   مد  ح ده ر ند  اسم ا قد   ن ضدب اسمت  د  التحفيز:ّّالثالث:ّالمحور3.3.6ّّ
اس سان  والان  اع اسم فا   سك   ةا ا وأهم تها ن       قد ا وس يقد اا وت ت بهدا تنازسفدا حسد  مت  دلاا 

ّاستاس  اسم ا ق     اسعتول  
 سم    است ي ا است ا   ى ن  أ  ار  ا تعاباا ( اسمت    اس سان  واس زج اسنسب  11   ق  نتول
 قددددددددددددد  
 اس ةا ا

 اس ةا ا
اسمت    
 اس سان 

الان  اع 
 اسم فا   

 اس تة  است ن 

تمت د  اس د    ن امدداً متكدامت س  دد ا ا يمفد  اسعدام    مدد  ت ق دت   ةدداته   1
 وحاناته  اسمخت ي 

 1 م تيا 0.888 3.72

 4 م تيا 1.047 3.47 استنا سف تق ت اس     نت ت ث ن ات اس  ا ا مما  تنا   ما اسب     2

 2 م تيا 0.833 3.63 اسمقتم  ون  ف  اس  ا ات ب  اس     ن   الاراي اسيع    3
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 5 مت    0.916 3.25 .تمنب اس     ح ا ا ىاسف  س م في   اسل    تم اوج بقت اا انتا ف  4

يسددددت قها تعتمددددت اس دددد    ى دددد  تقددددا    تق ددددف  الاراي ست ت ددددت اس دددد ا ا استدددد   5
 اسم في ج 

 3 م تيا 0.911 3.59

  م تيا 0.621 3.53 الإنماس اسمت    

 ت دب اج ر ند  اسم ا قد  ى د  اس ةدا اا  فد  م تيعد  ح ده  انده ر ند   أىدتد اسم ضد   اسنتدائو خدتل مد 
ت ت دد   تدد و  وهدد   دد  خاندد  م تيددا  دد  نددتول اسمت  دد  اسمدد نب، 3.53اسمت  دد  اس سددان  اسك فدد  س م دد   

 :داستاس  ى  ها است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  حس   تنازسفاً  اسيق اا ت ت ةاً 

تمت دد  اس دد    ن امدداً متكددامت س  دد ا ا يمفدد  اسعددام    مدد  ت ق ددت   ةدداته   (1 قدد   اس ةددا ا نددايا  .1
  (.3.72بمت     م تيع  نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  الاوس  باسم تة " وحاناته  اسمخت ي 

 اسثانفد  اسمقتمد    باسم تةد  ون  فد  اس د ا ات ب  اس     ن   الاراي اسيع د   " وه  (3 ق   ااس ةا   نايا  .2

 (.  3.59بمت      م تيع نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م 

تعتمدت اس د    ى د  تقدا    تق دف  الاراي ست ت دت اس د ا ا استد  يسدت قها  " وهد  (5 قد   ااس ةدا   ندايا  .3
 (.3.59بمت      م تيع نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اسثاسث  اسم في ج   باسم تة 

 تقد ت اس د    نت دت ث ن دات اس د ا ا ممدا  تنا د  مدا اسب  د  استنا سدف    باسم تةد  (2 قد   ااس ةدا   ندايا  .4

  .(3.47بمت     م تيع  نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اس ابع 

  .تمدنب اس د    حد ا ا ىاسفد  س مد في   اسدل    تم داوج بقدت اا انتا فد  " وهد  (4 قد   ااس ةدا   ندايا  .5
    (.3.25بمت     مت    نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اسخامس  باسم تة 

ست   ددد   ةدددا اا هدددلا اسم ددد   مددد  ح ددده ر نددد  اسم ا قددد   ن ضدددب تقياااي ّالأداء:ّالراباااع:ّالمحاااور4.3.6ّ
اسمت  د  اس سدان  والان د اع اسم فدا   سكدد   ةدا ا وأهم تهدا ن د   د   قدد ا وس يقد اا وت ت بهدا تنازسفدا حسدد  

ّاستاس  مت  لاا اسم ا ق     اسعتول 
  سم    تق ف  الاراي   است ا   ى ن  أ  ار  ا تعاباا ( اسمت    اس سان  واس زج اسنسب  12   ق  نتول  

 قددددددددددددد  
 اس ةا ا

اسمت     اس ةا ا
 اس سان 

الان  اع 
 اسم فا   

 اس تة  است ن  

 1 م تيا 0.564 4.06 .     معا    واض   تتس  باسم ض  ف  ستق ف  اراي م في هااستتبن    1

تعتمت معا    ن ات تق دف  ا راي  د  اس د    ى د  ىم فد  اس ادف اسد ففي   2
 .مسةقاً اسم تر 

 3 م تيا 0.798 3.59

تقددف  اس دد    اراي اسعددام     دد  ضدد ي ارائهدد  اسيع دد  مقا ندد  مددا اس انةدداا  3
 .واسمس وسفاا اسم ترا سه 

 4 م تيا 0.669 3.56
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تخ ا اس     نمفا م في ها سعم ف  تقف  ا راي ى   اخدتتع مسدت  اته   4
 اس ففتف 

 2 م تيا 0.592 3.81

 4 م تيا 0.801 3.56 .اس     اراي اسعام    با تم ا تق ف    5
  م تيا 0.440 3.72 الإنماس اسمت    

 ت دب اج ر ند  اسم ا قد  ى د  اس ةدا اا  فد  م تيعد  ح ده  انده ر ند   أىدتد اسم ضد   اسنتدائو خدتل مد 
ت ت دد   تدد و  اسمدد نب،وهدد   دد  خاندد  م تيددا  دد  نددتول اسمت  دد   3.72اسمت  دد  اس سددان  اسك فدد  س م دد   

 :داستاس  ى  ها است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  حس   تنازسفاً  اسيق اا ت ت ةاً 

 باسم تةد "  د    معدا    واضد   تتسد  باسم ضد  ف  ستق دف  اراي م في هداستتبند  ا (1 قد   اس ةدا ا نايا  .1

  (.4.06بمت     م تيع  نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  الاوس 

تخ ا اس     نمفا م في ها سعم ف  تقف  ا راي ى   اختتع مست  اته   " وه  (4 ق   ااس ةا   نايا  .2
 (.  3.56بمت      م تيع نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اسثانف    باسم تة 

تعتمت معا    ن ات تق ف  ا راي    اس د    ى د  ىم فد  اس ادف اسد ففي   " وه  (2 ق   ااس ةا   نايا  .3
 (.3.59بمت      م تيع نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اسثاسث  اسم تر مسةقاً   باسم تة 

تقددف  اس دد    اراي اسعددام     دد  ضدد ي ارائهدد  اسيع دد  مقا ندد  مددا اس انةدداا  (3/5 قدد   ااس ةددا   نددايا  .4
 أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اس ابع  باسم تة   .تق ف  اس     اراي اسعام    با تم ا   /واسمس وسفاا اسم ترا سه   

   .(3.56بمت     م تيع  نت ن   است ا   ى ن 

ّ:ّالمتغيرّالتابعّأداءّالعاملينّ 3.7
 ةا اا هلا اسم    م  ح ه ر ن  اسم ا ق   ن ضب   ست    :جودةّالعملّالمنجزّالاول:ّالمحور3.7.1ّّ

اسمت  د  اس سدان  والان د اع اسم فدا   سكدد   ةدا ا وأهم تهدا ن د   د   قدد ا وس يقد اا وت ت بهدا تنازسفدا حسدد  
ّاستاس  مت  لاا اسم ا ق     اسعتول 

 سم    ن را اسعم  اسمنعا است ا   ى ن  أ  ار  ا تعاباا ( اسمت    اس سان  واس زج اسنسب  13   ق  نتول
 قددددددددددددد  
 اس ةا ا

 اس ةا ا
اسمت    
 اس سان 

الان  اع 
 اسم فا   

 اس تة  است ن 

شدددد    ى دددد  ن  فدددد  مخ ندددداا اسعم فدددداا است ددددغ  ف  سقفدددداس ندددد را ت  ددددا  1
 .اسعم  اسمنعا م  قب  اسعام   

 1 م تيا   0.628 4.16

 5 مت  ل  0.821 3.31    ن را ختماتها اسمقتم  س عمتي استن ع اسمتعترت ادا ش     2

اسمتدد   ا تقدد ت شدد    باسمقا ندداا اسم فا  دد  ندد    مسددت   الاراي واسقددت اا  3
 .سم في ها

 3 م تيا 0.619 3.56

 زالإنعددداتسددده  ارا ا شددد    نتددد     مدددا   دددات مددد  امفانددداا تقنفددد  منا دددة   4
 اسعم 

 4 م تيا 0.798 3.41
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ست  ش    م ون     م انه  استغ  اا ر د  اسمت قعد  ى د  ند را اسعمد   5
 .اسمنعا    اسب    استنا سف 

 2 م تيا 0.833 3.63

  م تيا 0.446 3.61 الإنماس اسمت    

 ت دب اج ر ند  اسم ا قد  ى د  اس ةدا اا  فد  م تيعد  ح ده  انده ر ند   أىدتد اسم ضد   اسنتدائو خدتل مد 
ت ت دد   تدد و  وهدد   دد  خاندد  م تيددا  دد  نددتول اسمت  دد  اسمدد نب، 3.61اسمت  دد  اس سددان  اسك فدد  س م دد   

 :داستاس  ى  ها است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  حس   تنازسفاً  اسيق اا ت ت ةاً 

ت  ددا شدد    ى دد  ن  فدد  مخ ندداا اسعم فدداا است ددغ  ف  سقفدداس ندد را اسعمدد   (1  قدد   اس ةددا ا نددايا  .1
بمت  د  م تيعد  نت ند   است ا د  ى ند  أ د ار  م ا قد  ح دث  مد  الاوسد  باسم تةد " اسمنعدا مد  قبد  اسعدام   

 4.16).  

سدت  شد    م وند   د  م انهد  استغ د اا ر د  اسمت قعد  ى د  ند را اسعمد  " وهد  (5 قد   ااس ةدا   ندايا  .2
بمت  د   م تيعد نت ند   است ا د  ى ند  أ د ار  م ا قد  ح دث  مد  اسثانفد  اسمنعا    اسب    استنا سف    باسم تة 

 3.63   .) 

اسمتدد   ا تقدد ت شدد    باسمقا ندداا اسم فا  دد  ندد    مسددت   الاراي واسقددت اا "وهدد  (3 قدد   ااس ةددا   نددايا  .3
 (.3.56بمت      م تيع نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اسثاسث  سم في ها   باسم تة 

اسعمدد     زالإنعدداتسدده  ارا ا شدد    نتدد     مددا   ددات مدد  امفاندداا تقنفدد  منا ددة   (4 قدد   ااس ةددا   نددايا  .4
  .(3.41بمت     م تيع  نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اس ابع  باسم تة 

    ن را خدتماتها اسمقتمد  س عمدتي   باسم تةد  استن ع اسمتعتر ت ادا ش     " وه  (2 ق   ااس ةا   نايا  .5

    (.3.31بمت     مت  ل  نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اسخامس 

ست   د   ةدا اا هدلا اسم د   مد  ح ده ر ند  اسم ا قد   ن ضدب اسمت  د  الالتازام:ّّّّالثااني:ّّالمحور  3.7.2
اس سان  والان  اع اسم فا   سك   ةا ا وأهم تها ن       قد ا وس يقد اا وت ت بهدا تنازسفدا حسد  مت  دلاا 

ّاستاس  اسم ا ق     اسعتول  
 و قا سم    الاستاات  است ا   ى ن  أ  ار  ا تعاباا ( اسمت    اس سان  واس زج اسنسب  14   ق  نتول  

 قددددددددددددد  
 اس ةا ا

 اس ةا ا
اسمت    
 اس سان 

الان  اع 
 اسم فا   

 اس تة  است ن 

 1 م تيا   0.695 4.03 .ت  ص ش    ى   اباس  م في ها واطاسعه  ى   س ائب اسعم  اسمعتمتا 1

ت  دددخ شددد    اسقدددف  اسسددد   ف  الإيعانفددد  سدددت  اسعدددام    واستددد  تددد ث   ددد   2
 استاامه  باسعم مست   

 2 م تيا 0.665 3.59

تسدع  شد    ستد     اند اي ثقد  ىاسفدد  بم في هدا بمدا  دنعفل ايعابداً ى دد   3
 مه  باسعم ااستا 

 4 م تيا 0.761 3.53
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 3 م تيا 0.914 3.56 .تسع  ارا ا ش    نتعت ت وف  اسعم  اسسائتا با تم ا  4

تمفددد  م في هدددا مددد  الاشدددت اك تددد    شددد    انددد اي ن  فددد  راخ فددد  منا دددة   5
 بعم ف  اتخاذ اسق ا اا

 5 مت  ل  0.941 3.22

  م تيا 0.556 3.59 الإنماس اسمت    

 ت دب اج ر ند  اسم ا قد  ى د  اس ةدا اا  فد  م تيعد  ح ده  انده ر ند   أىدتد اسم ضد   اسنتدائو خدتل مد 
ت ت دد  وتدد   نددتول اسمت  دد  اسمدد نب،وهدد   دد  خاندد  م تيددا  دد   3.59اسمت  دد  اس سددان  اسك فدد  س م دد   

 :داستاس  ى  ها است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  حس   تنازسفاً  اسيق اا ت ت ةاً 

 باسم تة " ت  ص ش    ى   اباس  م في ها واطاسعه  ى   س ائب اسعم  اسمعتمتا (1  ق   اس ةا ا نايا  .1

  .(4.03بمت     م تيع  نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  الاوس 

ت  خ ش    اسقف  اسس   ف  الإيعانف  ست  اسعام    واست  ت ث     مسدت    " وه  (2 ق   ااس ةا   نايا  .2
 .  (3.59بمت      م تيع نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اسثانف  استاامه  باسعم    باسم تة 

 م  اسثاسث  اسعم  اسسائتا با تم ا    باسم تة تسع  ارا ا ش    نتعت ت وف    " وه  (4 ق   ااس ةا   نايا  .3

 (.3.56بمت      م تيع نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث 

مه  اتسدع  شد    ستد     اند اي ثقد  ىاسفد  بم في هدا بمدا  دنعفل ايعابداً ى د  استدا  (3 ق   ااس ةا   نايا  .4
  (.3.53بمت     م تيع  نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اس ابع  باسعم    باسم تة 

ت    ش    ان اي ن  ف  راخ ف  منا ة  تمف  م في ها م  الاشت اك بعم ف    " وه  (5 ق   ااس ةا   نايا  .5
    (.3.22بمت     م تيع  نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اسخامس  اتخاذ اسق ا اا   باسم تة 

ر نددد  اسم ا قددد   ث ست   ددد   ةدددا اا هدددلا اسم ددد   مددد  ح دددكمياااةّالعمااالّالمنجاااز:ّّالثالاااث:ّالمحاااور 3.7.3 
 ن ضب اسمت    اس سان  والان  اع اسم فا   سك   ةا ا وأهم تها ن       ق ا وس يقد اا وت ت بهدا تنازسفدا 

 استاس  حس  مت  لاا اسم ا ق     اسعتول 
و قدا سم د    مفد  اسعمد   است ا د  ى ند  أ د ار  ا تعاباا ( اسمت    اس سان  واس زج اسنسب  15   ق  نتول  

ّاسمنعا 
 قددددددددددددد  
 اس ةا ا

 اس ةا ا
اسمت    
 اس سان 

الان  اع 
 اسم فا   

 اس تة  است ن 

 يت تر ش    ر نامففف  الإنتانف  است غ  ف  حس  ف وع اسس   وان ا 1
 .اسمنا س 

 2 م تيا   0.756 3.59

 1 م تيا 0.554 3.63 .لإنعاز مهات اسعام   ت تر ش    نتاول زمنف  وت ق تاا م ترا  2

تهددت  الإرا ا اسع فددا  دد  شدد    بم انعدد  مخ ندداا  مفدد  اسعمدد  اسمنعددا  3
 .ب ف  مستم 

 2 م تيا 0.712 3.59
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تددد    شددد    انددد اي ن  فددد  راخ فددد  تمفددد  اسعدددام    مدددتج اس اددد ل اسددد   4
 .اسمخ ناا اسكمف  اسمل  ب  م  اراي ىم ه 

 3 م تيا 0.761 3.53

تسدددتختت شددد    مقدددا فل الاراي ستاو دددت اسعدددام    باستغليددد  اس انعددد  ىددد   5
 .دمف  الاراي اسمنعا

 4 مت  ل  0.907 3.38

  م تيا 0.371 3.54 الإنماس اسمت    

 ت دب اج ر ند  اسم ا قد  ى د  اس ةدا اا  فد  م تيعد  ح ده  انده ر ند   أىدتد اسم ضد   اسنتدائو خدتل مد 
ت ت دد   تدد و  وهدد   دد  خاندد  م تيددا  دد  نددتول اسمت  دد  اسمدد نب، 3.54اس سددان  اسك فدد  س م دد   اسمت  دد  

 :داستاس  ى  ها است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  حس   تنازسفاً  اسيق اا ت ت ةاً 

 باسم تةد " ت دتر شد    ندتاول زمنفد  وت ق تداا م دترا لإنعداز مهدات اسعدام    (2  قد   اس ةدا ا ندايا  .1

  .(4.16بمت     م تيع  نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  الاوس 

ت دتر شد    ر نامفففد  الإنتانفد  است دغ  ف  حسد  فد وع اسسد   واند ا  " وهد  (1/3 ق   ااس ةا   نايا  .2
 (.  3.59بمت      م تيع نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اسثانف  اسمنا س    باسم تة 

تد    شدد    اند اي ن  فدد  راخ فد  تمفدد  اسعدام    مددتج اس اد ل اسدد  اسمخ ندداا  (4 قد   ااس ةدا   ندايا  .3
 م تيعد نت ند   است ا د  ى ند  أ د ار  م ا قد  ح دث  مد  اسثاسثد  اسكمفد  اسمل  بد  مد  اراي ىم هد    باسم تةد 

 (.3.53بمت     

اسعمدد     زالإنعدداتسدده  ارا ا شدد    نتدد     مددا   ددات مدد  امفاندداا تقنفدد  منا ددة   (5 قدد   ااس ةددا   نددايا  .4
  (.3.41بمت     م تيع  نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اس ابع  باسم تة 

تسدتختت شد    مقدا فل الاراي ستاو دت اسعدام    باستغليد  اس انعد  ىد   مفد   " وه  (2 ق   ااس ةا   نايا  .5
    (.3.38بمت     مت  ل  نت ن   است ا   ى ن  أ  ار  م ا ق  ح ث  م  اسخامس    باسم تة .الاراي اسمنعا

 اختباراتّالفروض 3.8

ممارسااتّ(Pّ<0.05ّّبّمعنوياةّمساتوىّّعنادّإحصااييةّدلالاةّذوّأثارّثوجادّلا H0 :الفرضايةّالصافرية
ّ.العاملينّأداءّإدارةّالمواردّالبشريةّعلى

ممارسااتّإدارةّ(Pّ<0.05ّّبّمعنوياةّمساتوىّّعنادّإحصااييةّدلالاةّذوّأثارّثوجدّ:H1 :البدثلةالفرضيةّ
ّ.العاملينّأداءّالمواردّالبشريةّعلى

 ومعامدد نسددتختت ت   د  الان ددتا  اسخلد    مد  واستددابا اسمسدتق  اسمتغ دد    دت  جلاختةدا  اسي ضدف  ح ددث إ
مما  دداا إرا ا اسمدد ا ر ح دده اج اسمتغ دد  اسمسددتق  هدد   است ت ددت،ومعامدد   وت   دد  استةددا   ،ا تةددان ن   دد ج 

   ونايا اسنتائو  ما    اسعتاول استاس  أراي اسعام   واسمتغ   استابا اسة     
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 (  ب   م خص سنم ذج اسعتق  ن   اسمتغ    16نتول  ق   
 مست   استلاس   R Squareمعام  است ت ت Rمعام  الا تةان
0.838 0.702 0.000 

 ن   اسمتغ       ANOVA( ت     استةا   17نتول 
 مست   استلاس   F مت    اسم بعاا  ر ن  اس      اسم بعاا معم ع  مصت  استةا  
 2.972 1 2.972 ن   اسمعم ىاا

 0.042 30 1.261 راخ  اسمعم ى   0.000 70.70

  31 4.233 اسمعم ع
 مما  اا إرا ا اسم ا ر اسة     ى   اراي اسعام    تنث   Coefficients (  18نتول 

 اسم   
 

 معامتا م حتا  معامتا ر   م فا    
T   مست   استلاس 

B Std.Error Beta 

مما  اا إرا ا اسم ا ر  
 اسة    

1.032 0.305  
8.408 0.000 

0.700 0.083 0.838 
وأراي م ددد   مما  ددداا إرا ا اسمددد ا ر اسة ددد    تبددد   اسعدددتاول أىدددتد إج وفمددد  معامددد  الا تةدددان اسثندددائ  نددد   

% 70.2ممدا يعند  أج  0.702،  مدا ن د  معامد  است ت دت م نة  ق  د وه  ىتق  ط ري    0.838اسعام     
 .مما  اا إرا ا اسم ا ر اسة    يع ر إس   أراي اسعام    م  استغ     

 Fوهدد  أدبدد  مدد  وفمدد   70.70اسم سدد ب  تسدداو   F( أج وفمدد  17وتبدد    دد  نددتول ت   دد  استةددا    قدد   
مست   استلاسد  اسمعتمدتا  د   0.05أق  م   0.000وبما أنا مست   استلاس  يساو    ،4.17اسعتوسف  واسةاسغ   

ّإحصااييةّدلالاةّذوّأثارّثوجادّإناست ا   وباستاس  ن    اسي ضف  اسصي    ونقبد  اسي ضدف  اسبت  د  اسقائ د  
 .العاملينّوعلاقته ّطردياّأداءّممارساتّإدارةّالمواردّالبشريةّعلى(Pّ<0.05ّّبّمعنويةّمستوىّّعند

قبد   وأراي اسعدام   مما  داا إرا ا اسمد ا ر اسة د    ند   ي    اسعتول ا خ   إس  معارس  الان دتا  اسخلد  
 حتوثها  ما     

𝑦 = (1.032) + 0.700𝑥 
   Y أراي اسعام     اسمتغ   استابا(     
X        اسمتغ   اسمستق  مما  اا إرا ا اسم ا ر اسة 

ووفمتدددا  Bن ا دددل  اسمعامددد   ى ددد  أراي اسعدددام   مما  ددداا إرا ا اسمددد ا ر اسة ددد    وتمثددد  هدددلد اسمعارسددد  أثددد  
0.838 

ّدلالااةّذوّأثاارّثوجاادّلا H0 :الفرضاايةّالصاافريةأولا:ّالاسااتقطااّوالتعيااينّوأثاارأّعلااىّأداءّالعاااملين:ّ
ّ.العاملينّأداءّالاستقطااّوالتعينّعلى(Pّ<0.05ّّبّمعنويةّمستوىّّعندّإحصايية
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معامدد  نسددتختت ت   د  الان ددتا  اسخلد  و   مد  واستددابا اسمسدتق  اسمتغ دد    دت  جلاختةدا  اسي ضدف  ح ددث إ
الا دددتقلاي واستعددد   ح ددده اج اسمتغ ددد  اسمسدددتق  هددد   است ت دددت،ومعامددد   وت   ددد  استةدددا   ،ا تةدددان ن   ددد ج 
   ونايا اسنتائو  ما    اسعتاول استاس  أراي اسعام   واسمتغ   استابا 

 (  ب   م خص سنم ذج اسعتق  ن   اسمتغ     الا تقلاي واستع    وأراي اسعام   18نتول  ق   
 مست   استلاس  R Squareال ت ت تمعام    Rمعام  الا تةان

0.835 0.698 0.000 
 ن   اسمتغ       ANOVA( ت     استةا   20نتول 

 مست   استلاس   F مت    اسم بعاا  ر ن  اس      معم ع اسم بعاا  مصت  استةا  
 2.953 1 2.953 ن   اسمعم ىاا

 0.043 30 1.280 راخ  اسمعم ى   0.000 69.238

  31 4.233 اسمعم ع
 الا تقلاي واستع    ى   اراي اسعام    تنث   Coefficients (  21نتول 

 اسم   
 

 معامتا م حتا  معامتا ر   م فا    
T   مست   استلاس 

B Std.Error Beta 

  0.286 1.224 الا تقلاي واستع   
8.321 0.000 

0.641 0.077 0.835 
وأراي اسعدددام    م ددد   الا دددتقلاي واستع ددد   اسعدددتاول أىدددتد إج وفمددد  معامددد  الا تةدددان اسثندددائ  نددد      ضددب
% مددد  69.8ممدددا يعنددد  أج  0.698،  مدددا ن ددد  معامددد  است ت دددت م نةددد  ق  ددد وهددد  ىتقددد  ط ريددد   0.835

 .الا تقلاي واستع   يع ر إس   أراي اسعام    استغ     
 Fوهدد  أدبدد  مدد  وفمدد   69.238اسم سدد ب  تسدداو   F( أج وفمدد  17وتبدد    دد  نددتول ت   دد  استةددا    قدد   

مست   استلاسد  اسمعتمدتا  د   0.05أق  م   0.000وبما أنا مست   استلاس  يساو    ،4.17اسعتوسف  واسةاسغ   
ّإحصااييةّدلالاةّذوّأثارّثوجادّإناست ا   وباستاس  ن    اسي ضف  اسصي    ونقبد  اسي ضدف  اسبت  د  اسقائ د  

 .العاملينّوعلاقته ّطردياّأداءّالاستقطااّوالتعينّعلى(Pّ<0.05ّّبّمعنويةّمستوىّّعند
قب  حتوثها  ما   وأراي اسعام   الا تقلاي واستع     ن    ي    اسعتول ا خ   إس  معارس  الان تا  اسخل  

     
𝑦 = (1.224) + 0.641𝑥 

   Y  اسمتغ   استابا(أراي اسعام         
X       اسمتغ   اسمستق  الا تقلاي واستع 

 .0.835ووفمتا  Bن ا ل  اسمعام   ى   أراي اسعام   الا تقلاي واستع    وتمث  هلد اسمعارس  أث  
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التادريوّ(Pّ<0.05ّّبّمعنوياةّمساتوىّّعنادّإحصااييةثانيا:ّالتدريوّوالتطويرّوأثرأّعلىّأداءّالعااملين:ّ
ّ.العاملينّأداءّوالتطويرّعلى

معامدد  و نسددتختت ت   د  الان ددتا  اسخلد    مد  واستددابا اسمسدتق  اسمتغ دد    دت  جلاختةدا  اسي ضدف  ح ددث إ
واسمتغ د  استدت    واستلد    ح ه اج اسمتغ   اسمستق  ه   است ت ت،ومعام   وت     استةا   ،ا تةان ن    ج 

   ونايا اسنتائو  ما    اسعتاول استاس  أراي اسعام   استابا 
 (  ب   م خص سنم ذج اسعتق  ن   اسمتغ    22نتول  ق   

 مست   استلاس   R Squareمعام  است ت ت Rمعام  الا تةان
0.771 0.505 0.000 

 ن   اسمتغ       ANOVA( ت     استةا   23نتول 
 مست   استلاس  F مت    اسم بعاا ر ن  اس     معم ع اسم بعاا مصت  استةا  

 2.137 1 2.137 ن   اسمعم ىاا

 0.070 30 2.096 راخ  اسمعم ى  0.000 30.585

  31 4.233 اسمعم ع
 استت    واستل    ى   اراي اسعام    تنث   Coefficients (  24نتول 
 اسم   

 

 معامتا م حتا معامتا ر   م فا          
T  مست   استلاس 

B Std.Error Beta 

  0.327 1.793 استت    واستل    
5.530 0.000 

0.493 0.089 0.711 
 0.771وأراي اسعدام    م د   استدت    واستلد    تب   اسعتاول أىتد إج وفمد  معامد  الا تةدان اسثندائ  ند   

 % مدد  استغ دد   دد 50.5ممددا يعندد  أج  0.505،  مددا ن دد  معامدد  است ت ددت م نةدد  ق  دد وهدد  ىتقدد  ط ريدد  
 .استت    واستل   يع ر إس   أراي اسعام   

 Fوهدد  أدبدد  مدد  وفمدد   30.585اسم سدد ب  تسدداو   F( أج وفمدد  23وتبدد    دد  نددتول ت   دد  استةددا    قدد   
مست   استلاسد  اسمعتمدتا  د   0.05أق  م   0.000وبما أنا مست   استلاس  يساو    ،4.17اسعتوسف  واسةاسغ   

ّإحصااييةّدلالاةّذوّأثارّثوجادّإناست ا   وباستاس  ن    اسي ضف  اسصي    ونقبد  اسي ضدف  اسبت  د  اسقائ د  
 .العاملينّوعلاقته ّطردياّأداءّالتدريوّوالتطويرّعلى(Pّ<0.05ّّبّمعنويةّمستوىّّعند

قبد  حدتوثها  مدا  وأراي اسعدام   استدت    واستلد    ند   ي    اسعتول ا خ   إس  معارسد  الان دتا  اسخلد  
     

𝑦 = (1.793) + 0.493𝑥 
   Y أراي اسعام     اسمتغ   استابا(     
X       اسمتغ   اسمستق  استت    واستل 
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ن ا ل  اسمعام   اسعام   ى   أراي استت    واستل    وتمث  هلد اسمعارس  أث   B 0.711ووفمتا    
ّعنادّإحصااييةّدلالاةّذوّأثارّثوجادّلا H0 :الفرضايةّالصافريةثالثاا:ّالتحفيازّوأثارأّعلاىّأداءّالعااملين:ّ

ّ.العاملينّأداءّالتحفيزّعلى(Pّ<0.05ّّبّمعنويةّمستوىّ
 ومعامدد  نسددتختت ت   د  الان ددتا  اسخلد   مد  واستددابا اسمسدتق  اسمتغ دد    دت  جلاختةدا  اسي ضدف  ح ددث إ

واسمتغ دد  استددابا است ي ددا ح دده اج اسمتغ دد  اسمسددتق  هدد   است ت ددت،ومعامدد   وت   دد  استةددا   ،ا تةددان ن   دد ج 
   ونايا اسنتائو  ما    اسعتاول استاس  أراي اسعام   
 (  ب   م خص سنم ذج اسعتق  ن   اسمتغ    25نتول  ق   

 مست   استلاس   R Squareمعام  است ت ت Rمعام  الا تةان
0.667 0.444 0.000 

 ن   اسمتغ       ANOVA( ت     استةا   26نتول 
 مست   استلاس   F مت    اسم بعاا  ر ن  اس      معم ع اسم بعاا  مصت  استةا  
 1.881 1 1.881 ن   اسمعم ىاا

 0.078 30 2.352 راخ  اسمعم ى   0.000 24.001

  31 4.233 اسمعم ع

 است ي ا ى   اراي اسعام    تنث   Coefficients (  27نتول 
 اسم   

 

 معامتا م حتا معامتا ر   م فا          
T  مست   استلاس 

B Std.Error Beta 

  0.290 2.181 است ي ا 
4.899 0.000 

0.396 0.081 0.667 
وه  ىتق   0.667وأراي اسعام    م    است ي ا تب   اسعتاول أىتد إج وفم  معام  الا تةان اسثنائ  ن    

 أراي اسعدام    % مد  استغ د   د 44.4ممدا يعند  أج  0.444،  مدا ن د  معامد  است ت دت م نةد  ق  د ط ري   
 .است ي ايع ر إس  

 Fوهدد  أدبدد  مدد  وفمدد   24.001اسم سدد ب  تسدداو   F( أج وفمدد  26وتبدد    دد  نددتول ت   دد  استةددا    قدد   
مست   استلاسد  اسمعتمدتا  د   0.05أق  م   0.000وبما أنا مست   استلاس  يساو    ،4.17اسعتوسف  واسةاسغ   

ّإحصااييةّدلالاةّذوّأثارّثوجادّإناست ا   وباستاس  ن    اسي ضف  اسصي    ونقبد  اسي ضدف  اسبت  د  اسقائ د  
 .العاملينّوعلاقته ّطردياّأداءّالتحفيزّعلى(Pّ<0.05ّّبّمعنويةّمستوىّّعند
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 قب  حتوثها  ما      وأراي اسعام   است ي ا ن   ي    اسعتول ا خ   إس  معارس  الان تا  اسخل  
𝑦 = (2.181) + 0.396𝑥 

   Y أراي اسعام     اسمتغ   استابا(     
X    اسمتغ   اسمستق  است ي ا 

 0.667ووفمتا  Bن ا ل  اسمعام   ى   أراي اسعام   است ي ا وتمث  هلد اسمعارس  أث  
ّعنادّإحصااييةّدلالةّذوّأثرّثوجدّلا H0 :الفرضيةّالصفريةرابعا:ّتقيي ّالأداءّوأثرأّعلىّأداءّالعاملين:ّ

ّ.العاملينّأداءّتقيي ّالأداءّعلى(Pّ<0.05ّّبّمعنويةّمستوىّ
 ومعامدد  نسددتختت ت   د  الان ددتا  اسخلد   مد  واستددابا اسمسدتق  اسمتغ دد    دت  جلاختةدا  اسي ضدف  ح ددث إ

واسمتغ د  استدابا تق ف  ا راي ح ه اج اسمتغ   اسمستق  ه   است ت ت،ومعام   وت     استةا   ،ا تةان ن    ج 
   ونايا اسنتائو  ما    اسعتاول استاس  أراي اسعام   
 (  ب   م خص سنم ذج اسعتق  ن   اسمتغ    28نتول  ق   
 مست   استلاس  R Squareمعام  است ت ت  Rمعام  الا تةان

0.652 0.426 0.000 
 ن   اسمتغ       ANOVA( ت     استةا   28نتول 

 مست   استلاس   F مت    اسم بعاا  ر ن  اس      معم ع اسم بعاا  مصت  استةا  
 1.801 1 1.801 اسمعم ىاان   

 0.081 30 2.432 راخ  اسمعم ى   0.000 22.224

  31 4.233 اسمعم ع

 تق ف  ا راي ى   اراي اسعام    تنث   Coefficients (  30نتول 
 اسم   

 

 معامتا م حتا  معامتا ر   م فا    
T   مست   استلاس 

B Std.Error Beta 

  0.436 1.542 تق ف  ا راي
4.714 0.000 

0.548 0.116 0.652 
وهدد   0.652وأراي اسعدام    م د   تق دف  ا راي تبد   اسعدتاول أىدتد إج وفمد  معامد  الا تةددان اسثندائ  ند   

أراي  % مدد  استغ دد   دد 42.6ممددا يعندد  أج  0.426،  مددا ن دد  معامدد  است ت ددت م نةدد  ق  دد ىتقدد  ط ريدد  
 .ا رايتق ف  يع ر إس   اسعام   
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 Fوهد  أدبدد  مد  وفمدد  222.224اسم سدد ب  تسداو   F( أج وفمد  28وتبد    د  نددتول ت   د  استةدا    قدد   
مست   استلاسد  اسمعتمدتا  د   0.05أق  م   0.000وبما أنا مست   استلاس  يساو    ،4.17اسعتوسف  واسةاسغ   

ّإحصااييةّدلالاةّذوّأثارّثوجادّإناست ا   وباستاس  ن    اسي ضف  اسصي    ونقبد  اسي ضدف  اسبت  د  اسقائ د  
 .العاملينّوعلاقته ّطردياّأداءّتقيي ّالأداءّعلى(Pّ<0.05ّّبّمعنويةّمستوىّّعند

 قب  حتوثها  ما      وأراي اسعام   تق ف  ا راي ن   ي    اسعتول ا خ   إس  معارس  الان تا  اسخل  
𝑦 = (1.542) + 0.548𝑥 

   Y  اسمتغ   استابا(أراي اسعام         
X    اسمتغ   اسمستق  تق ف  ا راي 

 0.652ووفمتا  Bن ا ل  اسمعام   ى   أراي اسعام   تق ف  ا راي وتمث  هلد اسمعارس  أث  
ّالنتايج:ّ

أفهددد ا نتدددائو است ا ددد  أج مما  ددداا اسمددد ا ر اسة ددد    تددد ث  ب دددف   ب ددد  ى ددد  أراي اسعدددام      تعتبددد   .1
اسم ا ر اسة       نا ا ا فا  د  راسبفد  اسمن مداا  نهدا تهدتع اسد  تعا دا اسقدت اا استن فمفد ، وتمفد   

 اسمن ماا، وتنه   اسكياياا استزم  واسقار ا ى   م ادة  است تياا اس اسف  واسمستقب ف .  

م نةد  هد  ىتقد  ط ريد  وأراي اسعدام    الا دتقلاي واستع د   مدا ند    عتقد   اسإج  أدتا نتدائو است ا د    .2
وقدددت حصددد ه . الا دددتقلاي واستع ددد  يعددد ر إسددد   أراي اسعدددام    % مددد  استغ ددد   ددد 69.8أجح دددث  ،ق  ددد 

ى   اسمست   الاول م  مما  اا ارا ا اسم ا ر اسة     م  ونه  ن د  الا تقلاي واستع     مما  اا  
تدد ا     مدا أ  د س صد ل ى د  با الاهتمدداتتعمد  ى د     د  اسهدلا  ددتل ى د  أج ا د ار ى ند  است ا د . و 

 ب    .       اسعم  اس  ب  م    ا ر 

هدد  ىتقدد  ط ريدد  وأراي اسعددام    م دد   استددت    واستلدد     مددا ندد  عتقدد  اسإج اشددا ا نتددائو است ا دد   .3
وقددت حصدد ه  .استددت    واستلدد   يعدد ر إسدد   أراي اسعددام    % مدد  استغ دد   دد 50.5 ح ددث ، م نةدد  ق  دد 

مما  د  استدت    ى د  اسمسدت   اسثانفد  مد  مما  داا ارا ا اسمد ا ر اسة د    مد  ونهد  ن د  ا د ار ى ند  
اسعددام     است ا دد  وهددلا  ددتل ى دد  م دداولاا اس دد     دد  معددال استددت    واستلدد    سغدد ن إىددارا تنه دد 

 واسمتعترا.استكن س نفا اس ت ث  اسمتغ  ا  الا تختاماا ومما  نسع  ما احتفاناتها م  

م نةدد  هدد  ىتقدد  ط ريدد  مددا ندد   م دد   است ي ددا وأراي اسعددام    عتقدد  اسإج أوضدد ه نتددائو است ا دد   .4
وقدت حصد ه مما  دداا است ي دا ى دد   .است ي ددايعدد ر إسد   أراي اسعدام    % مد  استغ دد   د 44.4، ق  د 
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اسمسددت   اسثاسددث مددد  مما  دداا ارا ا اسمدد ا ر اسة ددد    مدد  ونهدد  ن ددد  ا دد ار ى ندد  است ا ددد .  تنددت مددد  
 دداس  ا ا اسماريدد   دد  فدد  اس دد وع  ا ددت اتفعف  وقبدد  تلب ددت إ   لاأو  ا  دد ار خصددائص وروا ددا  ر ا دد 

 سلأرلاي است ي ا اسمار   فف ج حا ا مه   اسة    ،تمث  أهمف   ب  ا س م ا ر  ا  عا   ورتياسم ف ف   
  ا    .

م نةدد  هدد  ىتقدد  ط ريدد  مددا ندد   م دد   تق ددف  ا راي وأراي اسعددام    عتقدد  اسإج أدددتا نتددائو است ا دد   .5
وقدت حصد ه مما  داا تق دف   .تق دف  ا راييعد ر إسد   أراي اسعدام     % م  استغ د   د 42.6ح ث    ق   

الاراي ى دد  اسمسددت   اس ابددا مدد  مما  دداا ارا ا اسمدد ا ر اسة دد    مدد  ونهدد  ن دد  ا دد ار ى ندد  است ا دد . 
و يتدد ن أج تعمدد  أ  من مدد  ى دد  تق ددف  م ؤو دد   مددا إتةدداع ن ددات استغليدد  اسعفسددف  ستددت ف  ىم فدد  

 استع ف  اسمستم .

 اسعدام   ، ح دث أج هلد اسمما  اا ت ث  ب ف   ب   ى   أراي   استغ    ب  ا تياع معام     م نستنو   .6
 .إس  حت  ب   بمما  اا إرا ا اسم ا ر اسة     اس اثق  س تنم     ش     اسعام    أراي تنث  

ّالتوصيات:
 اسمنا ددد  اس قددده    ددد اسدددتزتاسة ددد    اسمددد  ر ى ددد   باس صددد لأ ددداس   تسدددمب  ن اددد  اس ددد    باتةددداع .1

 ت بد است دغ      د   د   فا داا مسدتقب ف  ختلم   اسمستقب     اسمت قع س مناا    اسع ت داستخلف   
 .استزتاسة     اسم  ر احتفاناا اس     م  

م اىددددداا استلددددد  اا واستقنفددددداا استكن س نفددددد  اس ت ثددددد  استددددد  ي دددددهتها اسعددددداس  وا دددددتختاماتها ىندددددت ت ت دددددت  .2
 .أ   اىماسه  ب ف   لإنعازاستت  بف  وت ففيها ستل    اسعام      الا ت اتفعفاا 

ضدد و ا اىتمددار ن ددات حدد ا ا متكامدد  ومتكددا ع ي ددم  ى دد  اس دد ا ا اسماريدد  واسمعن  دد ، مددا ا ددتم ا     .3
 .اسمل  ي م  اسعام    ا راياسعم  ب  ضم  م اى ت م ترا ومتقا ب  تتنا   ما 

ب ددف  رائدد  ح ددث  ددت  اختفا هددا حسدد  اس اددف اسدد ففي  س عددام    ب  ددث  ا رايتلدد    معددا    تق ددف   .4
 . مدداوذسدد  سم ادةدد  تلدد  اا اسعمدد  ممددا يععدد  نتددائو استق ددف  أدثدد  رقدد  س قفدداس،تكدد ج واضدد   وقان دد  

يمف  اسم فف م  استع ع ى د  نتدائو تق دف   ا رايض و ا ون ر ن ات تغلي  ىفسف   تةا ىم ف  تق ف  
  .اس ففي ا رايأرايد اس ففي  اسل  نتو د يف ف نقان اسق ا واس عف    

 



 الهام مستور 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 139 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

  العربية اولاّالمراجع
ّالكتو:ّ

، SPSSتحلياالّالبياناااتّالإحصاااييةّباسااتخدامّالبرنااامجّالإحصاااييّ(، 2005اسبفددات ، م مدد ر مهددت   .1
 را  اس امت س ن   واست ز ا، ىماج.

، اسلةع  ا وس ، را  ن فل إدارةّالجودةّالشاملةّوالأداءّالوظيفي(، 2011اس  اح  ، حس   م مت   .2
 اساماج س ن   واست ز ا.

إدارةّالمواردّالبشريةّفيّالقرنّالواحدّوالعرشينّ( 2010ر ا، ىبتاسةا   إن اهف  واسصةاغ، زه   ن ف   .3
 ، اسلةع  اسثانف ، را  وائ  س ن  .منحىّنظمي

، اسلةعدد  الاوسدد ، را  شددعاع أدارةّالمااواردّالبشااريةّماانّمنظااورّإساالامي( 2010رهمداج، ىبددت اسمددنع   .4
 س ن   واسع  ت.

   المجالات
(،   أثدد  مما  دداا إرا ا اسمدد ا ر اسة دد    ى دد  أراي اسعددام     ، 2018أمةددا ك، اسمبدد وك ىبددت اسعدد ار   .5

 .151-119، اسعتر اسعاش ، اسمع ت اسخامل، ص ص المختارّللعلومّالاقتصاديةّمع  

(   تدددنث   اسقفدددارا الا دددت اتفعف   ددد  تعا دددا 2022نددد  ل، أحمدددت  ددداف  واسسددداىت  م مدددت ى ددد  حسددد     .6
، نامعدد   دد بتي   فدد  المجلااةّالعراةيااةّللعلااومّالاداريااةاسمما  داا الا ددت اتفعف  لإرا ا اسمدد ا ر اسة د     

 الارا ا والاقتصار.

مددت  تلب دت مما  دداا ارا ا اسمدد ا ر اسة د    وتنث  هددا ى دد  ّ(  2020م مددت   تىبددت اسسدت، ر ىبدت اسعدد ا .7
اسسدارس، اسمع دت   ّالعددد ف  الاقتصار واستعا ا بعامع  اسم ق  مجلةّآفاقّاقتصادية ّاراي اسم في     

 .28-1اسثان  ى   ص ص 

   الرسايل

"ّأثاارّاسااتراتيجياتّأدارةّالمااواردّالبشااريةّعلااىّأداءّالعاااملينّفاايّ( 2018اندد  ن  ددتا،  ددع ت  ددم    .8
  ،   اس  مانست   من   ا، نامع  اس    الاو  .شركاتّالاتصالاتّالليبية

 أثرّممارساتّإدارةّالمواردّالبشريةّالحدثثةّعلىّأداءّالعاملينّفيّالمنظماات(   2016د و، شياي   .9
  ،   اس  مانست   ر   من   ا، اسعامع  الا ت اضف  اسس    .
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