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ABSTRACT 

This study addressed the role of administrative leadership in enhancing 

administrative creativity in the Royal Private Hospital in the city of Zawiya. 

This study aimed to identify the role of administrative leadership in enhancing 

administrative creativity through the characteristics and dimensions of 

administrative leadership. The descriptive approach was used in this study for its 

suitability for such studies. A comprehensive survey of the study community 

was used due to the small size of the community. (90) questionnaires were 

distributed to the study sample. The study reached many results, the most 

important of which were: 

1. There is a statistically significant role for administrative leadership in 

enhancing administrative creativity. 

1. The average of material incentive was 3.9, indicating a clear and positive role 

on administrative creativity. 

2. The role of moral incentive: The average of moral incentive was 4.1, 

indicating a high appreciation from the participants for its role in enhancing 

administrative creativity. 

3. The role of administrative guidance: Administrative guidance received an 

arithmetic average of 3.6, indicating a positive role in administrative 

creativity. 

The researcher recommends focusing on developing effective guidance 

strategies that enhance communication between management and employees, 

which contributes to directing their efforts towards creativity. 
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Organizations should develop administrative leadership skills through 

specialized training programs, which contributes to enhancing administrative 

creativity. 
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ّم2024ّّ/12ّ/31تاريخّالنشر:ّّم2024ّّ/12ّّّ/10تاريخّالقبول:ّّم2024ّّ/10ّ/27تاريخّالاستلام:ّ

ّالملخص:
فةيّمشةفىّرويةالّالخاصةةّالقيادةّالإداريةةّفةيّتعزيةزّالإبةداعّالإداريّّّّتناولتّهذهّالدراسةّموضوعّدور

دور القيادد  اددارةاف  اي يع ةا  اد الإاا اددار  التعرف علي بمدينةّالزاوية،ّحيثّهدفتّهذهّالدراسةّإلىّ
مااخ لااصا ل اادعا والعاادد القياادد  اددارةاافخ وماالإ ياا  اواات لإا  ال اادرا اللماامي  ااي  اا   اللإراوااف ل صع تاا  
ل ثل     اللإراودت. وملإ يا  اوات لإا  ال  ال اللادمل ل  ت ار اللإراواف وغلاح ل الر ت ا  ال  ت ارخ ومالإ يا  

( اواات در  اواات يدى علاا  عددااف اللإراواافخ وماالإ يلماالا اللإراوااف نلاا  العلإ االإ مااخ الدتاادعا  اادى 90)يلزةاار عاالإد 
 ا  رد: 

  ددك دور داا نت دعيدً للقيدد  اددارةف  ي التع ة   ي اد لإاا اددار  . .4

 خ م د يلدر نل  دور واضل وإي د ي عل  اد لإاا اددار .3.9 لغ متلوط التحمد  ال دد    -2
خ م ااااد  اااالإا علاااا  ي اااالإ ر عاااادا  مااااخ 4.1دور التحمداااا  ال عداااال : متلوااااط التحمداااا  ال عداااال   اااادى  -3

 .ال لدر دخ للإور   ي يع ة  اد لإاا اددار  
خ م د يلدر نل  وجلد 3.6دور التلجي  اددار : ت ل التلجي  اددار  عل  متلوط ت د ي ملإر   -4

 .دور ني د ي  ي اد لإاا اددار  

 م د  وال لظمدخخ اددار   دخ التلامل يع ز  عدلف يلجي   اوترايي يدت   يطلةر  عل   وةلمي البدتث لدلتر د 
 .اد لإاا نحل جرلد   يلجي   ي ي د  
  اي ي د   م د مت   فخ يلإرة يف  راما لصا مخ اددارةف القيدد  مردرات  يطلةر ال ؤو دت  عل    دبلي
 اد لإاا اددار . يع ة 

 
 الا لإاا اددار   –القيدد  اددارةف : الافتتاحيةّّالكلمات
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ّمقدمةّالبحث:
دلقياادد   ااي ا  م  لعااف او   خنن اادنيف لا ي  ااخ  االإونرد يداااي  تيااد  ادن اادىيعت اار القياادد  اددارةااف ظااد ر  

ولا ي  خ    ع  رةفخلا ي  خ ي دل جيش مدا   لإوى قيدد  وجل ر الع ليف اددارةفخ و مدا ف  ي راس وملب  
الأمااار نم ااا   دط ااا  علااا  و  خ ااالإوى قيااادد  وااالاد  دناااا  ردياااف او ج د ياااف فخللإولاااف اى يأدلااام   دا اااف رعي ااا

  الإ  وال  ت عادتخنااراً لأ  ياف الرةادد   اي تياد  ال ؤو ادت و ال ؤو دت وال دا دت الألار   اي ال  ت ار. 
 مع الإ خ ي م تلف الت   دت العل ياف لولنراد ظاد ر    البدتثخلضعا لللإراوف والتحلدل العل ي مخ م ل  

ماااخ تداااث يااامادر واااللك ال دعااالإ  اااي  خيتااالإالل  دراااد عااالإ  علامااال مااار عل ااادد الااادمة الااا  خ  لإروااالى القيااادد 
 وي لللجيف التدلعدخ وولل يدير  والع ة لدلع ة ا  يمادر ال   لعف عل  نم يف ووللك ال دعلإ.

 مااخ ماالرد  وا اا  ال دا اافخ  ااي الا ت ااد  محاالر اماابل والاا   البلاار خ العد اار مااخ ا  دترااد القياادد  وي اات لإ 
 التح   ال عب  مخ المرد    للك الألر خ ال تلدرات  ع ة وعل  ا لإا ردخ  يح د    ي  ي د    التي  ملارد دخ

 الاواااتمدد  يضااا خ ولواااي وعلاطمااا خ ملااادعر   اااي ال  ااات ر  والت لبااادت  التلدااارات  ل ااا ب  عليااا خ وال ااايطر  فيااا 
 ل امد  دى واوت رارةتردخ دي لمترد ض دى  ا  ومخ  ا لإا ردخ  لتح د  للإ رد  التي  البلرةف  الومددات   مخ  ال  ل  
 الأع اادا لأداد د عراا  ااا  ومااخ الأ اارادخ واالل يدت   ااي التاامادر علاا  مااددر   عدلااف ندارةااف قيااددات  ياال در علدرااد

 و عدليف. ل مدد   ر  ال دلطف
وعلي خ ي ع      اللإراوف نل  التعرف نل  دور القيادد  اددارةاف دالال ال دا اف  اي يطالةر ويع ةا  اد الإاا 

 اددار  والت د  لل لظمدخ. 
 وي دؤلايرد:مل لف اللإراوف  -اولاً 

نى التطاااالرات ال اااارةعف التااااي يحاااالإل علاااا  م ااااتل  العاااادل  الداااال   ااااي العلإ اااالإ مااااخ ال  اااادلات الامت اااادديف 
والاجت د يااف وال يدواايف والتودلللجياافخ ي عاال مااخ القياادد  غات ا  يااف لتح داا  اد االإااء م ااد  ااؤار علاا  اداد 
ال ؤو ف وب دعرد واوت رار ع لرد.  مي ظل يلح ال دئف ال ت درعف لل ل غدر مدتا  ومعلبف التد ؤ ل اد مالإ 
يح ل لصا  تر  م در  ماخ الا مخخ يتلا ل ماعلبدتخ ويحالإيدت   دار  اماد  ال دا ادت والاد ال لإمياف او 
ادنتدجيفخ والتي يحتدج نل  قيدد  ندارةف يت   لدلمعدليف والومدد خ ويع ز اد لإاا اددار  للإ  الطادم  العدمال 
 دردخ تت   ت  ملاكبف التطلرات ال ارةعفء لضا دى اوات رار ع ال ال دا اف وب دعراد  اي ظال مدد  اف عدل ياف 

 شلإ لإ . 
وبعلإ مطدلعف البدتث وملإراعت  تلا ال لضلا نل  وجلد   ل  لحثياف عل ياف  اي اللإراوادت الأكددي يافخ التاي 
اجرةاا علا  ملضالا القيادد  اددارةاف وعصمتراد لدد الإااخ لحداث  ددلاح العلإ الإ ماخ اللإراوادت الأجد ياف التاي 
 يطرما لل لضلاخ ولوخ اللإراودت العربيف وال حليف تللرد يودد يولى ملدلفخ وغلح  ي تلإود عل  البدتث. 

 وبدلتدلي يت للر مل لف اللإراوف  ي ادجدلف عل  الت دؤا الرعي ي التدلي: 
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ّلدىّالعاملينّفيّمشفىّرويالّالطبي؟ ماّدورّالقيادةّالإداريةّفيّتعزيزّالإبداعّالإداريّ -
 ومخ   ا الت دؤا يتمرا لدد علإ  اوئلف  ر يف و ي: 

 ماّمستوىّدورّالقيادةّالإداريةّفيّتعزيزّالإبداعّالإداريّلدىّالعاملينّبمشفىّرويالّالطبي؟ -

ّماّالعلاقةّبينّالقيادةّالإداريةّوتعزيزّالإبداعّالإداريّلديّالعاملينّبمشفىّرويالّالطبي؟. -
 :ا لإاف اللإراوف  -ادنيدً 

 ت ثل الرلإف الرعية لرا   اللإراواف نلا  التعارف علا  دور القيادد  اددارةافخ  اي يع ةا  اد الإاا اددار  لالإ  
 العدملدخخ امّد الأ لإاف المر يف  تت ثل  ي:

التعرف عل  م تل  دور القيدد  اددارةفخ  اي يع ةا  اد الإاا اددار خ لالإ  العادملدخ  اي ملام  روةادا  -1
 الط ي. 

 التعرف عل  العصمف  دخ القيدد  اددارةف ويع ة  اد لإاا اددار  للإ  العدملدخ  ي ال ؤو دت.  -2

 :ا  يف اللإراوف  -ادلثدً 
 يت ثل ا  يف اللإراوف في د يميي: 

ال لدلاافخ ضاا خ نطاادث البحااث  ااي اللإراواادت  اا   اللإراوااف يعاالإ مااخ اللإراواادت  تدااث اىّ  خأهميةةةّملميةةة: أولااّ
يحلإ االإاًخ  لاالإ  العاادملدخاددار  دور القياادد  اددارةااف  ااي يع ةاا  اد االإاا التااي اجرةااا  ااي ملضاالا ال حليااف 

مخ لصا الدتدعا التي وتتلمل نلدرادخ  والبدتث      اللإراوف ملإ يولى مرجعدً للأكددي ددخ  ولر ا ال  ب  إىّ 
 لدلقيدد  واددار  ال ؤو دييف. ال عر ف ال تعل ف   ي م دا خيعلإ نضد ف نل يفة  خ اى و 

ال ؤو ادت  اي ولا واي د  خملضلا اللإراوف ل  ا  يف   دار   اي ال دا ادت   خ نىّ أهميةّممليةّتطبيقية:  ثانيااّ
ال طلاالف  اااي اللمااا الحااادلي  ااي ال دا ااادت وال ؤو اادت الحلإ ثاااف اددار  يع ةاا  اد ااالإاا مااخ تداااث لد ياادخ 

 وال عدمر خ 
خ  ددلاح ا  يااف لع ال ج ياار ال دا اادت للان الدااار عااخ ط يعاف ع لراادخ ولا وااي د اى أهميةةةّالمنةةا  ثالثةةاا:

ال ؤو اادت يع اال علاا  ي وةاالإ ال  ت اار وا ااراد خ ل االإمدت نل يااف يع اال علاا  ال  ااد  ف  ااي يح داا  ا االإاف 
اددار  التد يف الاجت د يف والامت دديف لل  ت ر. وعلي خ  إىّ دراوف دور القيدد  اددارةف  ي يع ة  اد لإاا 

 ال دا ف. داللدي  ويط ي 
  ال  د  ف  ي ناراد البحث العل ي وال  تبدت اللد يف ل د  تعل  ل لضلا اللإراوف.  رابعاا:
 متلدرات اللإراوف: -رالعدً 
: ي ثاال  ااي القياادد  اددارةااف وااد ل   لإراواات  مااخ لااصا ال تلداارات المر يااف التدليااف: المتغيةةرّالمسةةتق  •

 )التحمد  ال دد خ التحمد  ال عدل خ التلجي  اددار (.
 : وةت ثل  ي اد لإاا اددار . المتغيرّالتابع •
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 :اللإراوف   رضيدت  -لدم دً 
 يت ثل  رضيدت اللإراوف في د يميي:

 لجااالإ دور غو دلالاااف نت ااادعيف  ااادخ القيااادد  اددارةاااف ويع ةااا  اد ااالإاا اددار  لااالإ  الفرضةةةةيةّالر يسةةةةةّلاّ
 العدملدخ ملم  روةدا الط ي. 

 وةتمرا مخ     المرضيف علإد مخ المرضيدت   د يميي: 
التحمداا  ال اادد  ويع ةاا  اد االإاا اددار  لاالإ  العاادملدخ  ااي   اادخ فدور غو دلالااف نت اادعي لجاالإ لا ي -

 ملم  روةدا الط ي. 

التحمداا  ال عداال  ويع ةاا  اد االإاا اددار  لاالإ  العاادملدخ  ااي   اادخدور غو دلالااف نت اادعيف  لجاالإ لا ي -
 ملم  روةدا الط ي. 

التلجياااا  اددار  للعاااادملدخخ ويع ةاااا  اد اااالإاا اددار  لاااالإ    اااادخدور غو دلالااااف نت اااادعيف  لجاااالإ لا ي -
 ملم  روةدا الط ي.العدملدخ  ي 

 ان لغج اللإاروف:  -وددودً 
 ال تلدر ال  ت ل                                ال تلدر التدلر

 
ّ(ّأنموذجّالدراسة1ّشن ّرقمّ)

 اللإراوف:مدرا  -ودلعدً 
ناارا ل صع تا  لرا ا الدالا  التحلدلايخال ادرا اللمامي   ي ات لإ  البدتاث  ددد علي  رضايدت اللإراواف وا الإا رد  

وعلاي اللإراوادت ال ادل ف وال راجار والوتاب والتاي يتدادوا دراواف  ا ا ال لضالا والتيادر عدداف  اللإراوادتخماخ 
لللملف علي متلدرات اللإراوف وغلح عخ طرة  ج ر ال يدندت ادت دعيف مخ ا راد العددف ومخ اا  التلمال 

اللاماار والأتاالإال وال لامااف  )دراواافتدااث ي  ااخ يعاارف  اا ا ال اادرا لمناا   اللاماارخنلااي الدتاادعا التااي يع ااة 
 .اللامر(نتدعا ممدلإ  لت حيل   ا   رلإف اللملا نلي والآراد يم در د

 لصا:ي  ج ر ال يدندت للرض نجراد     اللإراوف مخ ال يدندت: م ددر ج ر  -ادمددً 
 

 الابداعّالاداريّ القيادةّالادارية

 التحفيزّالمادية

 التحفيزّالمعنويّ

 التوجيهّالاداريّ

 الابداعّالاداريّ
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ّالثانوية:المصادرّ
واللإراوااادت الألحااادل وال  ااادلات العل ياااف والبحااالل  والوتااابختداااث وتلااات ل  ااا   ال  اااددر علاااي ال راجااار 

 اللإراوف.والتي ش لا ادطدر الدار  لر    لدل لضلاخوالدلرات غات العصمف 
ّالأولية:المصادرّ

الاوات يدى ووادت  اعت ادد علاي: ال دالإاني وادت  الاعت ادد   لإراوافمخ اجل ج ر ال يدندت الأودويف ال دمف لدل
اللإراوف علي وا دل التبادر  رضايديرد ويح دا  ا الإا رد علاي اوات در  الاوات يدى الرالإف مدراد الح الا علاي 
ال يدناادت وال عللماادت مااخ العددااف ال  تاادر  والتااي ي ااتمدد مدرااد  ااي الح االا علااي معللماادت مريبطااف ل لاا لف 
و رضيدت اللإراوف والتحلدصت علي ال يدندت التي ودت  ج عرد مخ الاوت يدى لوي  ت  التح   مخ  رضيدت 

 اللإراوف وإابديرد او ر ضرد.
 اللإراوف:م ت ر وعددف  -يدوعدً 

ّالدراسة:مجتمعّ
 .ج ير العدملدخ ل لم  روةدا الط يم ت ر اللإراوف ودت ثل  ي 

ّمينةّالدراسة:ّ
  العدملدخ ل لم  روةدا الط ي.مخ  م ل شدملعددف اللإراوف  ي  وتت ثل
 : لإراوفتلإود ال -عدشراً 

 يت ثل تلإود اللإراوف في د يميي: 
 .2024: اجرةا     اللإراوف  ي ودف حدودّزمنية •
 : امت رت     اللإراوف تلا ملم  روةدا الط ي. حدودّمنانية •
: امت رت     الحلإود  ي دراوف القيادد  اددارةاف  اي يع ةا  اد الإاا اددار  لالإ  حدودّموضوعية •

 العدملدخ ل لم  روةدا الط ي.
 م طلحدت اللإراوف: -الحدد  علر 

الآلاارةخخ ا ااراد او ج دعاادت نحاال يح داا  نلاادأ او تر ااف يدطاال  علاا  التاامادر  ااي وااللك الداادس القيةةادة:ّ
 (.14: 2020ا لإاف مرغلبف )العصثخ 

 اددار   وادشاراف الأوامرخ وإملإار ال رار وإملإار اي دغ    ي  ال دعلإخ  ي درو   ال    الدلدأالقيادةّالإدارية:ّّ
معااادخ   ااالإف يح دااا  ل  ااالإ  والاوااات دلف التااامادر طرةااا  وعاااخ الروااا يفخ ال ااالطف لدوااات لإا  الآلااارةخخ علااا 

 (.28: 2020)العصثخ  



 ربيع موسى 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 283 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

ال دا اافخ و اال  ال دعاالإ اددار   ااي  رااد ي اال  التااي اددارةاافخ اللظاادعف مااخ التلجياا  ع ليااف يعت اارالتوجيةةه:ّ
  ال علا  و دعلياف ل مادد  الع ال علا  ال رؤووادخخ لتل ير م  ا  التي الأنلطفخ   ل  عل   يدطل    ع ليف

 (.223: 2019والبعدلإ )زةدر خ  ال رةب  ال لإ  مخ
 لإشاابدا ي اال  التااي ال دديااف والحاالا   والد االإ  والامت اادد خ ال اادلي الطاادلر غو الحااد    االالتحفيةةزّالمةةادي:ّ

 (25: 2017ادن دى. )شحدي خ  تدجدت 
 الدم اااايف الألاااار   تدجدياااا  نشاااابدا لاااا  ويح اااا  ادن اااادىخ ي اااادعلإ  التااااي الحاااالا    اااايالتحفيةةةةزّالمعنةةةةوي:ّ

)شاحدي خ  .زمصعا   ادخ التعادوى  ويح دا  لا خ وولاعا  ع لا   اي لدلترمي العدمل شعلر  مخ   ت ةلإ   والاجت د يفخ
2017  :25) 

 اال ال االإر  علاا  ا تواادر اواادلدب وا واادرخ ي  ااخ اى يل اا  الت اادوف الأمثاال مااخ العاادملدخ الإبةةداعّالمسسسةةي:ّ
 (.21: 2020ويحم   ء لاوتث در ملإراير  وملا  ر ء لتح د  الأ لإاف التداي يف )داودخ 

 الثدني علر: اللإراودت ال دل ف: 
ّأولاا:ّالدراساتّالعربية

(ّبعنةوا :ّمةاّواقةعّالإبةداعّالإداريّوملاقتةهّبةالأدايّالةو يفيّفةيّالةوزارات2019ّدراسةّمبدّالحةيّ) -1
ّالفلسطينية:ّدراسةّتطبيقيةّملىّهيئةّالتقامدّالفلسطينيةّفيّمحافظتيّرامّاللهّوالخلي .

 اي الث د اف التداي ياف  خ لإ ا     اللإراوف نل  التعرف عل  وامر اد لإاا اددار  مخ لصا الألعدد ال ت ثلاف
لاالإ   خ ااي يع ةاا  ويد يااف الأداد الاالظيمي وعصمترااد وال االارد البلاارةفخخ  اادا وال دئااف ال درجياافوالقياادد  والايّ 

لت وةاالإ امااحدف  ء ااي  دئااف الت دعاالإ المل ااطدديف خال االظمدخ وال ت ثلااف  ااي الوماادد  والمدعليااف وجاالد  ال االإمدت 
والقيادد   ال رار لدلامتراتدت والتلميدت الصزمف للولف عخ ملاطخ ال  لر والضعف  ي الث د اف التداي ياف

 .ل عدل ف   ا ال  لر والضعف والاي دا وال دئف ال درجيف وال لارد البلرةفء
ياا  و مااخ م ااددر د الأوليااف  خ  ا اوااتبدنف ل  اار ال يدناادت الصزماافياا  اواات لإا  ال اادرا اللمااميخ تدااث مااأ و 

( ملظماادً 78مااخ ماالظمي  دئااف الت دعاالإ المل ااطدديف والباادلغ عاالإد   ) خعلاا  م ت اار اللإراوااف خيلزةاار الاوااتبدنف
  .وملظمف لدلتصف م  يدير  اللظيفيف

م اادا اوااتعلإاد الماارد جاادد  لإرجااف مريمعااف جاالإاخ واى  اىّ  :وماالإ لرجااا اللإراوااف ل   لعااف مااخ الدتاادعا ا  رااد
م اادا الث د ااف التعلي يااف جاادد  لإرجااف متلوااطفخ واى م اادا القياادد  ت اال علاا  درجاادت مريمعاافخ واى م اادا 

ضاال وجاالد  اادا ت اال علاا  درجااف مريمعاافخ وت اال م اادا ال االارد البلاارةف علاا  درجااف متلوااطف. وايّ الايّ 
 ااي  دئااف الت دعاالإ المل ااطدديف  لإرجااف عدلياافخ ووجاالد ياامادر  خالأداد الاالظيمي  اايياامادر للاماار اد االإاا اددار  
الأداد اللظيمي وعصماف  الث   يالأداد اللظيميخ ووجلد يمادر لتط د  القيدد    يالتط د  للث د ف التداي يف 

 متلوطف ال ل . 
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وياال در  خيلاا ير الأ واادر اد لإا يااف والع اال ال  اادعي خو دنااا ا اا  التلماايدت لاامى علاا  ال  ااؤولدخ والقياادد 
 مخ شمنرد نادر  اللإا عيف للإ  ال لظمدخ. خوالع ل عل  ني دد تلا   معدلةف ومدديف خال ددخ اد لإاعي

(ّبعنةةوا :ّدورّالقيةةادةّالإداريةةةّفةةيّتطةةويرّالإبةةداعّالتكنولةةوجيّمةةن2019ّدراسةةةّبلحةةاجّوبو ةةازيّ) -2
ّوجهةّنظرّالعاملينّ"ّدراسةّحالةّمسسسةّاتصالاتّالجزا رّسنيندةّ"

ماخ وجراف ناار  خ لإ ا     اللإراوف نل  التعارف علا  دور القيادد  اددارةاف  اي يطالةر اد الإاا التودللالجي
مدت ااا ي ال ؤو ااافخ وغلاااح ماااخ لاااصا يحلدااال وضااار مؤو اااف الاي ااادلات ال  اعرةاااف لمااارا وااا ي لإ خ و ااا لح 

التااي يحاالا دوى يمعداال دور ااد. لحدااث اواات لإما اللإراوااف ال اادرا اللماامي  خالتعاارف علاا  ال  ايااد والعلاعاا 
 تبدنفءاعت االإت اللإراوااف ادا  الاواا نغ التحلدلااي للمااف ويحلداال دور القياادد   ااي يطاالةر اد االإاا التودللاالجي. 

 ل  ر ال عللمدت مخ ملظمي ال ؤو ف مدلإ اللإراوف. 
لاالإ  مد ااالبي  اد االإاا التودللااالجي ااي يطااالةر  خوماالإ اظراارت الدتااادعا اى القياادد  اددارةاااف يلعااب دوراً  ااادعصً 

ال ؤو ااااف. لوااااخ  داااادك لعاااان ال علماااادت ا  رااااد ر بااااف ال اااادد   ااااي الحمااااد  علاااا  واااالطتر  وطدعااااف وولاد 
ماخ  ددراد ضارور  يطالةر مدالات اي ادا  عدلاف  ادخ خ    لعاف ماخ التلمايدت لاللإراواف  وي لإما  مرؤوودر .  

ّويع ة  روح اد لإاا ويد دترد للإ  العدملدخ ودع ر .  خال دد  والعدملدخ
(ّبعنةةوا :ّدورّالقيةةادةّالإداريةةةّفةةيّتنميةةةّوتطةةويرّالإبةةداع2018ّدراسةةةّمبةةدّالبةةاقيّومبةةدوسّ) -3

ّ.ّبشن ّمامّالإداريّبالمسسسة
 نغ  اي يد ياف ويطالةر اد الإاا اددار  لل ؤو اف.  خ لإ ا     اللإراوف نل  التعرف عل  دور القيدد  اددارةف

وغلح للمف دور القيادد  اددارةاف  اي يد ياف ويطالةر اد الإاا اددار  لل ؤو اف.  خاعت لإت ال درا اللممي
وعلياا خ اعت االإت اللإراوااف طرة ااف يحلداال ال حتاال  لل راجاار والأد ياادت ال تعل ااف ل لضاالا اللإراوااف ومتلدرايرااد. 

ال ؤو اافخ   ااد يعاالإ   اايلتللداالإ اد االإاا  ءالقياادد   ااي  اال ال  ااتلةدت ضاارورةف وماالإ يلماالا اللإراوااف نلاا  اىّ 
القيااادد  اددارةاااف العدمااال ال لاااترك  ااادخ ع لياااف الانت ااادا ويح دااا  ال ؤو اااف ا ااالإا رد  اااي الب ااادد والاوااات رارةف 
والد االخ مااخ لااصا التحمداا خ دعاا   دئااف الع اال التااي يلاا ر ويطاالر ع ليااف اد االإاا ويد يااف ال لا ااب ال صمااف 

 واوتث در ادم دندت ال تدتف. 
 خالر ر مخ ملإرايرد لدلتعلي  ال  ات ر خك د اوما اللإراوف لمى ال رتلف الرا دف يمرض عل  القيددات اددارةف

واى يطاالروا مااخ  يلجراادير  ااي  خواكت اادف ال  ةاالإ مااخ ال عر اافخ والألاا  لعاادخ الاعتباادر ال  اات لإات العدل يااف
 والتلج  لمور   نحل القيدد  العدل يف.  خمردراير  وملإراير  المورةف
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(ّبعنةةوا :ّواقةعّالإبةةداعّالإداريّفةةيّالجامعةاتّالفلسةةطينيةّالخاصةةةّوملاقتةةه2017ّدراسةةّشةةطري ّ) -4
 بالتميز.

ودور   ي الت د   ي ال دمعدت  خ لإ ا     اللإراوف نل  التعرف عل  وامر اد لإاا اددار  للإدار  التللدليف
المل ااطدديف ال دمااف. وماالإ يواالى م ت اار  اا   اللإراوااف مااخ ج ياار ماالإ ر  الأم ااد  اددارةااف ورؤواادد الأم ااد  

ملظمادً وملظماف  97وملإ ر  ال  ديب ونلاف ال لإ رةخ والع الإاد وم ادعلإ  الع الإاد. يضا دا عدداف اللإراواف 
 مخ ال دمعدت ال  ترلإ ف. ولتح د  ا لإاف اللإراوف اوت لإما البدتثدخ اوتبدنف ل  ر ال يدندت الصزمف.

يت تار  لإرجاف اعلا  ماخ عددمار اد الإاا  خيلملا اللإراوف نل  اى اددار  التلالدليف  اي ال دمعادت ال دماف
اددار  )اد لإااخ التحلإ خ ال ردرات التحلدليفخ الأمدلفخ ال رونفخ الطصمف(  ي اددار . وملإ اظررت الدتدعا 

 دخ عددمر اد لإاا اددار  )ال لإر  علا   (ά≤0.05) وجلد عصمف اريبدأ ملجبف غات دلالف نت دعيف عدلإ 
  التحلدل(   ط  ي التللدل.

دالاال  اال  خوماالإ اومااا اللإراوااف لضاارور  التر داا  علاا  ي دااي اد االإاا اددار  مااخ لااصا وتاالإ  مت   ااف
جدمعف ويل ير اللراكدت والتعدوى في د  ددرد. وإعطدد ال  دا لل لظمدخ لدددارات ال  تلمف للإ لإاا والع ل 

الع ل ومعدل ف اوج  ال  لر للإ ر . نضد ف نل  ي  يا ملازنف مدليف   صت ف ل لمعل  طرح تللا لص
التي يلإع   راما الت دا  لالإ   خل ةدد  يحمد  ال لظمدخ وم د م  ال ت د ةخ مدر خ وزةدد  ال    دت ال دليف

 ال دمعدت المل طدديف ال دمف.
ّالدراساتّالأجنبية:ّ

1- Lee & Kim (2021): Cultivating employee creativity through strategic 
internal communication: The role of leadership, symmetry, and feedback 

seeking behaviors 

ماخ لاصا مرادرات  خ لإ ا اللإراوف نل  التعارف علا  دور القيادد  اددارةاف  اي ت الإ ا ادر ن الإاا ال الظمدخ
 الإوا   دمالخ تداث  ( ملظاف405)لدوات لإا  دراواف اوت  ادعيف شا لا   غلاح  التلامل الاوترايي يف. وملإ يّ 

 تلامال القيادد   اي ال  اتلةدت ادشارافيف  خ يفياف يامار الاي ادا الالإاللي لل ؤو ادت   خ ح ا     اللإراوف
التاي ي اع  للح الا علا  التعلي ادت  اي   خو يا  يتلواط والل يدت ال الظمدخخ  والعليد عل  ن لإاا ال لظف

     العصمدت.  
نااد    ايللا ل ني اد ي  خيلامل القيدد  عل  ال  تلةدت ادشارافيف والعلياد  اؤار  وملإ اشدرت الدتدعا نل  اىّ 

د اىّ  الاي ادا الالإاللي ال تددوا  والتلامال القيادد   الاي دا الالإاللي ال ت داال.  ا لح يارار التحلدال ايضاً
ل اد  اي  خماخ م اددر ش  ايف م تلماف خنل  ال عي للح الا علا  م ةالإ ماخ ال صتاادت   خ لإ ر ال لظمدخ

  دور  اد لإاعي.د يع ز م ّ  الألر خوالأمراى  ي الأم د   خوزمصد الع ل خخدغلح ال لر 
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2- Hoang et al., (2020): Leaders influencing innovation A qualitative study 
exploring the role of leadership and organizational climate in Vietnamese 

tourism SMEs 

للااار دير  لتع ةااا   خ يااا  ي ااال  ال ااادد   تلااا دل ال دااادخ التداي اااي خالرااالإف ماااخ  ااا   اللإراواااف  ااال اوتولااادف
ماااخ  20التاااي اجرةاااا مااار  خاد ااالإاا. ولتح دااا  غلاااحخ  اااإى اللإراواااف يعااارض نتااادعا ال  اااد صت شاااب  ال دا اااف

  .لللر دت ال لدر  وال تلوطف  ي مطدا ال يدتف المدتددميخ الرؤودد التدمد  دخ
ال دااادخ   اااياااااروا  خومااالإ اشااادرت الدتااادعا نلااا  اى مااادد  اللااار دت ال ااالدر  وال تلواااطف  اااي مطااادا ال ااايدتف

ودعاا  اد االإاا مااخ لااصا عاالإد مااخ مدااد ا القياادد .   ااد اواات لإملا  خالاا   و اار الاواات صا الاا ايي خالتداي ااي
 خويطالةر ال  د ا ت  منا اف خلالإ ر ال الل يدت ال  توار  لل الظمدخ خال  درودت الدلميف ال دع اف علا  التمدعال

 اي  خوو  دً ل لح   لإ اوما اللإراوف لضرور  قيد  ال الإ رةخ  تح ادخ اد الإاا  .لتل ير اد لإاا  ي مؤو دير 
 جدبًد نل  جدب مر  راما يطلةر القيدد  والمرة .  خاللر دت مخ لصا يطلةر انا ف ال  د  ت والحلا  

ّ:مفهومّالقيادة
ل لإ يعلإدت يعرةمدت القيدد   دخ ال ت   ادخء   ادر  ماخ يعر راد انراد  مالإر  التامادر علا  الآلارةخ خ ومادر  

ت االإي  يعرةاا  شاادمل للقياادد  ومااد  البدتااث  مااخ يعر رااد انرااد  ال االإر  علاا  التلاماال ال اادز  والرااد  الآلاارةخ . 
 :يميياددارةف   د 

ل علراا  يع لاالى  خالقياادد   ااي نطاادر ال  دروااف اددارةااف  ااي:  ع لياادت نيحاادد او الرااد  او ياامادر  ااي الآلاارةخ
دن ااادز ويمدياااف مراااد  مطللباااف مااادر . وبرااا ا  إنراااد يرااات  ل يفياااف  دااادد الالتااا ا  ويحمدااا   خومثاااد ر لااادلت ا  عااادا  

 (. نىّ 2020 ي يدمدا  الأنلاطف ويح دا  الأ الإاف )العاصثخ   خللإ عر  لاوت لإا  مردراير  ومد لدتر   ءالآلرةخ
 خالااراس مااخ ال  االإ لاالإدار خ مثل ااد اددار   ااي الااراس مااخ ال  االإ لل دا ااف د لاافالقياادد   ااي ال دا ااف  ااي ل 

و اال مااد  اريبط  رااد ماخ متطلباادت وم اددر ماال  واواادلدب  خوبدلتادلي  ااإى معر اف ممراال  القيادد  اددارةااف الدال 
 يعلإ ضرورةد جلإاً. 

وة  خ يعرة  القيدد  لمنرد   بدر  عاخ قياد  اللا ا لع لياف نمدادا لأشا دن فلارةخ  اي م  لعاف معددافخ 
وةلعب دور ال لإو خ وة  خ دور  وإمددع  للأش دن مخ لصا ال عي واللملا نل  يح د  ا لإاف مدللد خ 

 (.2017ي ب اى  تبّر الأ راد     الطرة ف وةدم ونرد  )اللدعرخ  خوتت  يولى القيدد  ندجحف
 ممرل  القيدد  اددارةف: 

الأ ااراد  ي ااد التااي ي درواارد ال  ااؤوا اددار   خي  ااخ لدااد يعرةاا  القياادد  اددارةااف لمنرااد  باادر  عااخ الأنلااطف
 اا ا  خلتحمداا    علاا  الع اال  اادر خالعاادملدخ  ااي يداااي   معاادخخ والتااي يت ثاال  ااي نماالإار الأواماارخ والتاامادر 

نحل يح د  الأ لإاف ال رجل خ وةلإاّ غلح عل  ال  تل  الو در مخ الأ  يف للقيادد    خلددضد ف نل  يلجدرر 
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لوااال ماااد  تعلااا  لحيديراااد  خ   لنااا  شااادمصً دااااددارةاااف  اااي دالااال ال دا ااافخ و ااال دور لا ي  اااخ الاواااتلددد ع
 (.2020)العصثخ  

 داادك  ثداارا مااخ التعرةماادت للقياادد   نىّ  نغ لاادلتعرة  الاالارد اعااص خ ي تمااي البدتااث وبداادد علاا  مااد واا  خ لا 
التي يددولا     التعرةمدتخ والاتصف الدارةادت  خاددارةفخ وةرجر ال  ب  ي  ثريرد نل  التصف ال لإارس

التي طرتاا  ا   التعرةمادتخ  ردادك مدراد ماد يملا   دارةتاي ال الطف الروا يف وال الطف ال   للافخ و اي التاي 
يعت االإ علاا  اللدياافخ وبداادد علاا  غلااح  ااإى التعرةاا  ال ددوااب  التااييعت االإ علاا  اللواادلفخ و داادك الدارةاادت 

تعرةاا  يعاارض البدتااث ل للقياادد  اددارةااف  اال الاا   ي  اار  اادخ اللديااف واللواادلف  ااي ممراال  متودماال. وواالف
 :الآييالقيدد  اددارةف عدلإ عل دد اددار   ي اصاف  روا عل  الدحل 

 :ان دأ القيدد  والعلامل ال ؤار   ي التيدر اوللف ال دعلإ 
 خعلا  اى الأوادلدب القيددياف دً  ددك نج دع  دىّ  خالتي يم ر القيدد  وظرلر ال دد   خمر د يوخ وجردت الدار

 :(2018 ي اصاف )ع لإ البدمي وع لإوسخ 
ضا خ  ا ا الأواللف  ادى ال دعالإ  راي خ كي داف  دملاف علا    أسلوبّالقيادةّالأوتوقراطيةّ)الاستبدادية(: -1

نمااالإار ال ااارارات وادشاااراف علااا  الع ااال ويطااالةر ال يدوااادتخ وة دااال نلااا  الد عاااف المردياااف والبعااالإ عاااخ 
وةلاير عالإ  الت دواح  خوة مان الاروح ال عدلةاف  خال لدر ف ال  د يف. م د يضعف التمدعل  ادخ الأ اراد 

 ك د يارر ال ص دت الحدد   ي م دى الع لخ ويراجر اللإا عيف للع ل. 

:  دمااار  ااا ا الأواااللف لل ؤو ااادت غات الت   ااادت البحثياااف العل ياااف أسةةةلوبّالقيةةةادةّ يةةةرّالموجهةةةة -2
 ال مدعالإ و ال واتالإ  خال عت لإ  عل  الع ال المارد خ  رال اواللف ي ال  علا  اى  ال عضال  اي ال دا اف

ولا  تالإلل  خلحداث لا يحتادج نلا  نرشادد ومتدلعاف خوبمت اخ ال ايغ التاي يددواب   خيع ل ا ضل ماد عدالإ 
  د  تدلعلى معر  الدديا الدردعي لع لر . ننّ  خالرؤودد  ي اداد ال رؤوودخ

:  رااات   ااا ا الأواااللف لدل لااادر ف  اااي الع ااال  ااادخ ال  يااارخ  اااي الت طااايط أسةةةلوبّالقيةةةادةّالديمقراطيةةةة -3
والتدمد  واي دغ ال راراتخ   د يرت   ت  دخ ال لظف ويطلةر  ويح ادخ اداعا   اي م تلاف ال لانابخ و اي 

 طرة ف يرت  لمى ي لى الع ل م ديدً عل  ال  ير  ي التلامل والأداد المعلي. 

ّ:موام ّاختيارّأسلوبّالقيادةّالإداريةّ
عدالإ محدولاف يحلإ الإ اواللف او ن اط قيادد   خ دبلي عل  ال لإ رةخ ال  عالإد ماخ العلامال  اي عادخ الاعتبادر

 :(2017)العربيخ  يمييمعدخخ وة  خ نج دا     العلامل في د 
علامل يتعل  لدل لإ ر نم  : مثل للمدت  المورةف وال  ت عيفخ ول راي  ال دمفخ وطرة اف يمودار   اي  •

ال لإ ر ال   ي دف اتتيدجدت الأ اراد  اي ال ريباف الثدنياف لعالإ اتتيدجادت   يريدب اوللةدي خ تدث نىّ 
 .معت لإا عل  يلجي  ي ر دت ال رؤوودخ  لإرجف   در  خي دل نل  الأوللف القيدد  خال دا ف
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 اااي يح ااال ال  اااؤوليف وال لااادر ف  اااي اي ااادغ  يت حااالر تااالا رغ اااتر خلدل رؤووااادخ:  متعل ااافعلامااال  •
ماادا ال االإ ر نحاال  خوماالإ  امااتصكر  لل  اار  وال عر ااف  ااي م اادا الع االخ و ل ااد اريماار غلااح ال اارارات 

 و ل د مل مدا نحل الاوت لإاد.  خاللإي  راطيف

علاماال يتعلاا  لاادلارف او ال لمااف الاا   يواالى فياا  ال دا ااف:  دل داادخ التداي ااي ال اادعلإ وط يعاااف  •
 .التي يت  قيدديرد ودرجف يحلإ لإ اللظيمف لدلد بف لل رؤوودخ خيولةخ ال   لعف

ّ:أنواعّالقيادةّالإدارية
 القيدد  الل  يف والقيدد  غدر الل  يف: 

 اي التاي يا اوا القيادد  عاخ طرةا  الاي ادا الل  اي لادلآلرةخخ ماخ لاصا يالجدرر    :القيادةّالشخصية
ويحمدا   خ و اي ماخ الأنالاا اللادععف التاي يت اف لدلمدعلياف الوثدار  والب ادطفخ اماد القيادد  غدار الل  اايفخ 
 رااي ممراال  ي اات لإ  للإشاادر  نلاا  القياادد  التااي ياات  مااخ لااصا العاادملدخخ وعااخ طرةاا  وواادعل غداار ش  اايف 
مثاال ال طااط والأواماارخ و اا   الطرة ااف ايضاادً شاادععف ي اات لإ  ي رةباادًخ مااخ غداار  اارث  اادخ ام ااد  ال دا اادت 
الث دفيااااف او ال يدواااايف او الاجت د يااااف او الع اااا رةف او غدر اااادخ و ااااي لعاااان الأتياااادى ي اااالى مااااخ ال ااااعب 

ل اا ب انعاالإا  التاامادر الل  ااي لل دعاالإ  ءاواات لإا  القياادد  غداار الل  اايف اواات لإامدً مددواابدً للدتاادعا ال طللبااف
  ماااخ ال رااا  الااالإما  ااادخ وإناااّ  خ(2013الداااديا عاااخ وجااالد ووااايط يم ااال  ددر اااد )اللةلااايخ  خعلااا  التااادلعدخ

 الطرة تدخ مخ اددار  لح ب مد ي تضي  الحدا. 
: ا  القياادد  اللإ تديلرةاافخ و ااي التااي ي اال  لدلأع اادا  دم اارد انطصماادً مااخ انرااد يعاارف  اال القيةةادةّالمسةةتبدة

و ي مدتبف الرا  ال لي خ وال  لإر اللتدلإ للتعلي دت وال لطدتخ دوى التلدور مر ال رؤوس الا     خشيد
اى ي اارر  خ دماا  الع االخ وغدلباادً مااد يعت االإ ال دعاالإ ال ت االط اناا  ل اا ب مر اا   ومااد  ت تاار لاا  مااخ واالطف ي  داا 

ا ضااال ماااخ غدااار  ماااد  دبلاااي ع لااا خ وبااا لح  ل ااام نلااا  الأوااادلدب الرمد ياااف العديماااف وغدااار ال رت اااف لدل دناااب 
 (.2020نل  ت لمف د تديلرةف ظد راً وبدطددً )العصثخ  مدّريرد خالح لمف وإغا يلللل غلح  يادن دنيخ 

 خويتلاادور معراا  ويملاا  لاا راعر  خ: القياادد  الاوتلاادرةفخ و اا   القياادد  يلاادرك ال رؤوواادخالقيةةادةّالديمقراطيةةة
ويل ر ال بددر  مخ جدنب ال رؤوودخخ وة لى ع ل ال دعلإ اى ي ترح الأع دا ال حت لف مر يحلإ لإ يلميدي خ 
وةدتااار يعلداا  ال  دعااف م اال اى يضاار  اا   الأع اادا ملضاار التدمداا خ ويراات   اا   القياادد  ل  اادلل المرةاا  
ل ااصف القياادد  اللإ تديلرةااف التااي لا ياار  نلّا نم ااردخ  دلاوتلاادرةف ضاالإ اللإ تديلرةااف ي دماادً  ااي طرة رااد نحاال 
يح دااا  ا ضاااال الدتااادعاخ ومااااخ ال رااا  ادشاااادر  نلااا  اى الاوتلاااادر  يوااالى للأ ااااراد ال اااؤ لدخ لاااا لح )اللةلاااايخ 

2013.) 



 ربيع موسى 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 289 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

والا    ادع ة علا   خ:  ي قيدد  م ديف عل  الدملغ الأ ل   ي العصمدت  دخ ال دعلإ وال  دعافالقيادةّالأبوية
و اا  يلااعروى  راا ا اللااعلرخ و اا ا الداالا مااخ  خا ت ااد  ال دعاالإ  راتااف ور دكيااف التاادلعدخ وجعلراا  ل د لااف ا ددعاا 

 (.2019 خ ر القيدد  ي لى  قيدد  الأف  رلإف الح ديف )زةد
: و ي القيدد  البعدلإ  عخ ال دنب اللجلإانيخ ومثل  ا   القيادد  يوالى داع ادً ممروضاف  رضادًخ القيادةّالجافة

و ي لعدلإ  ع د  رغب ل  ال لظمالىخ ا  الالإما  ادخ الع ال والعدطمافخ م اد يعداي  لاص قيددياد غرةعادخ ولا  الّإ 
مااخ نظراادر لعاان العدطمااف مااخ اجاال ضاا دى التماادف ال رؤوواادخ تاالا ال دعاالإ  ااي اللحااادت ال ر اافخ ومااخ 

  يملال  اي قيدديا  )الالإور  دوى الثدنياف  إناّ  خادن دى نغا  دى مت مدً لدلع ل او العدطماف وتالإ د  اللاضل اىّ 
 (.2020وفلروىخ 

التاي يادا   خ: و اي القيادد  التاي ي ادرس دور اد و  ادً ل ادرا التدااي  )ا  الأنا اف واللالاعل(القيادةّالرسمية 
اع دا ال دلم . وة لى ال دعلإ  درد  ددد عل  يعددد   ي مد ب خ  دل دعلإ ال   ي درس مردم   ي  ا ا ادطادر 

ا  اللماااف  خيواالى واالطدي  وم ااؤوليدي  محاالإد  مااخ م اال مر اا   الاالظيمي وال االاندخ واللاالاعل ال ع االا  رااد
 (.2020اللظيمي )مدللخ 

: ا  القيادد  المدعلاف  اي  رةا  الع الخ و اي القيادد  التاي ي دروارد لعان الأ اراد و  ادً القيادةّ يرّالرسمية 
ولااية مااخ مر اا    ووضااعر  الاالظيميخ   االإ ي االى الاابعن ماادر   ااي م ااتل   خوماالا  ر  القيدديااف خل االإراير 

ملاكب  القيدديف ومل  ش  دت   دخ زمصع  وملإري  عل  الت رف   اىّ  اددار  التدمد يف او اددار  ال بدشر خ نلاّ 
 (.2017والحر ف وال ددملف وادمددا ي عل مد  مدعلإاً ندجحدً )طدلب وزةدلخ 

مااخ القياادد   ااي ال دلاام خ  دلقياادد  الرواا يف وغداار الرواا يف  خوبلجاا  عااد خ  إناا  لا غداا  عااخ  اا  خ الداالعدخ
ومل اااد ي ت عااادى  اااي شااا ا واتااالإ )مااادللخ  خلتح دااا  ا ااالإاف ال دلااام  ء تعدونااادى  اااي  ثدااار ماااخ الأتيااادى

2020.) 

ّ:أهميةّالقيادةّالإدارية
 : يميييتل ا ا  يف القيدد  اددارةف في د 
 لحدث يؤار القيدد   ي الع ل عل  ال الظمدخ للا ل    دارخ تداث نىّ   :أولاا:ّتعزيزّالروحّالمعنويةّللمو ف

وجااالد قيااادد  جدااالإ  ي لااال ماااخ ادجرااادد والتااالير لااالإ  ال ااالظمدخخ وإى ال ااادد  الااا  خ ي ااات على نلااا  مااالظمدر  
يحد الى علا  مالظمدر   خمعر  لل ل  ولة  صت وةع للى عل  ي دوز ال ل  خوةتمر لى ش لا   وظرو ر 

ال لظف ال عدلإ ي لى اداؤ   ي الع ل ا ضلخ ماخ ندتياف الار  عدالإمد يوالى القيادد   اي   ل لإ  طلةلخ وإىّ 
 خوبدلتاادلي  تااليروى  ااي الع اال خمعدلةاادت ونم اايف ال االظمدخ  اايمؤو ااف مااد او شاار ف غداار جداالإ   ااؤار غلااح 

 (.2013وةلعروى لعلإ  الراتف )اللةليخ  خوتت   ي تيدير  ال دمف
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 اي الع ال ويح دا  الأ الإاف  خي دعلإ اددار  عل  يح د  ام   مالإر ماخ الومادد  ثانياا:ّالكفايةّفيّالعم :
التااي ياا  وضااعردخ  دلعااب ال دعاالإ دورا  ااي يحمداا  المرةاا  والحاارن علاا  قياادمر  لاامداد وظاادعمر  علاا  اك اال 
وجاا ء لددضااد ف نلاا  ي االإي  التلجياا  وادشااراف الااصز خ وياال در جاال مااخ الث ااف  اادخ اعضاادد المرةاا  اللاتاالإخ 
ويع اال القياادد  ال داالإ   اا لح علاا  ياال در  دئااف ع اال  عدلااف ي اادعلإ علاا  الد اال ال االي  وال  اات ر لللاار ف او 

 (.2020ال ؤو ف )مدللخ 
ي ل  ال دعلإ الدادجل م  لعاف ماخ الع اصد ال  ل ادخ لللار ف او ال ؤو اف التاي  ثالثاا:ّكسبّرضاّالعملاي:

وجعلاا  م ل ااد لع لاا  يح ااخ  خ داادد  رةاا  جداالإ  نىّ  نغ ي االد  رة راادخ وة االى غلااح للاا ل غداار مبدشاار عااددً ء 
التعدمال ماار الع ااصد لطرة ااف يو ااب نلصماار خ وبدلتاادلي يحااد ا اللاار ف علاا  زبدعدرااد ويو ااب ال  ةاالإ ماادر  

 (.2017ال دلإ  للقيدد   درد )طدلب وزةدلخ  خلمضل الاوترايي يف
رالعدً: يحلإ لإ الرؤةف ال  ات  ليف: نى نتالإ  ا ا  متطلبادت القيادد  ال دالإ   اي الرؤةاف ال  ات  ليفخ وة الى غلاح 

 دااددً علاا  اوااة ويمدماادل ملإروواافء ووضاار لطااط يددوااب  اا    خ تحلإ االإ التلمعاادت والاتت اادلات لل  اات  ل
التلمعاادت للت اارف لطرة ااف مااحيحف عداالإ تاالإواردخ و اا   واا ف  ت داا   رااد ال دعاالإ وي  علاا  اكثاار ماالإر  علاا  

 (.2020الد دحخ ووضر ال ؤو ف او ال دا ف  ي وضعيف اكثر ازد دراً ون دتدً )العصثخ 
 ممرل  اد لإاا:
( التاي يعدااي ال لإ االإ ومالإ تللااا نلاا  Novus( ماخ الول ااف الصيدديااف )Innovation)اد االإاا جادد م ااطلل 

  ااد جاادد  ااي ماادملس  (Innovation)( الاا   يعدااي ع اال شاايد جلإ االإ. ومعداا   ل ااف In+Novare عاال )
(  ااال المااارد الااا    ااالإلل التلدااارات. وجااادد Innovatorاك اااملرد   ااال شااايد جلإ ااالإ  ااات  ننتدجااا  خ وال  ااالإا )

لمنا  يعداي ا   وار  او واللك او شايد جلإ الإ ي تلاف نل يادً  خم طلل اد لإاا  ي مع   العلال  الاجت د ياف
(خ متم اادً ماار مااد ورد لاالإ  2017عااخ الأشاا دا ال لجاالد خ و اال يلاا ل نضااد ف جلإ االإ  نلاا  اللجاالد )ج ااداخ 

(Riaz  ا2018وفلااروىخ )لمناا  ع ليااف ماادر او نضااد ف شاايد نلاا  اللجاالد مااخ الااص  خلاا  خ ي ااملى اد االإاا
 وجلد.  

 و ددك م  لعف مخ الأوة التي يددولا ملضلا اد لإااخ ودت  يلضيحرد في د يميي: 

يلظاااف لصلراااد ال دا ااادت مردرايراااد  خيدااادوا عااالإد ماااخ البااادتثدخ اد ااالإاا  لمااام  ع لياااف الإبةةةداعّممليةةةة:
لتطاالةر لاالإمدت وواالر جلإ االإ خ او يح اادخ انا ااف ادنتاادج والتلاالدلخ  ااي ياات  خ مااخ يح داا   خوم ااددر د

اوت دلف ا ضل لحدجدت ال بلىخ وطب دً للجرف الدار    خ  إى اد لإاا ع ليف يراك  مرارات متدلعاف م ات لإ  
ماااخ ممرااال  الموااار خ نلااا  يدمدااا  د ونلااار د  اااي امااادكخ وملاضااار الااار  او نلااا  يطااالةر التودلللجياااد )وتدااالإ خ 

2016.) 
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لمناا  يطاالةر ا واادر جلإ االإ  ويحقي رااد مااخ طاارف  خ: ي  ااخ لدااد يعرةاا  اد االإااتبنةةيّالإبةةداعّلرفكةةارّالجديةةدة
مؤو اااي وزمداااي معددااادخخ و ااال ع لياااف للااا  ا وااادر جلإ ااالإ  ووضاااعرد مدااالإ التط دااا   خ اااي نطااادمدخ خالعااادملدخ

اد الإاا يعداي  ي داي  وار  او واللك جلإ الإ ل اددعف ال دا اف او  ( نل  اىّ 2016الع ليخ وةلدر )م طم خ  
وااالمرد او  دئتراااد العدماااف خ و ااال  ال ااالإر  علااا  ج ااار الأ وااادرخ وإلراجراااد لمواااللف  رةااالإ ماااخ نلعااا خ او مااادر 

 يرالطدت غدر اعتيدديف  دخ الأ ودر. 
ع لياااف يحلةاال ال عر اااف نلاا  مدت ااادت لمناا   :رف لعااان الباادتثدخ اد ااالإااعااّ المعرفةةةّفةةةيّتعريةةة:ّالإبةةةداع:ّ

نشبدا تدجف ال بدعخ لل ل شدملخ وة  خ لدد الدار  ي اد لإاا   ض دى  مخ اجل  خوع ليدت وللإمدت جلإ لإ 
ماخ  خ( لمنا  ا  قي اف امت ادديف او اجت د ياف ي  اخ اوت صمارد ماخ ال عر اف2017مخ مداالر )شاطرةطخ  

 او يح دخ ال دت دت والع ليدت وال لإمدت.  خلصا التللدلإ والتدمد  للأ ودر او ال دت دت ال لإ لإ 

 :اد لإاا التداي يانلاا 

يبد دااا لح ااب ل دع اا  او ط يعتاا  او م دلاا  او م االإر خ او  خماالإ  الباادتثلى ي ااديمدت متعاالإد  للإ االإاا
 لح ب مرار ال ت  خ والتي ي  خ ت ر د لدلآيي:  

 (Product Innovation) ن ااالإاا ال داااتانااالعدخخ   اااد  وةت حااالر  اااي الإبةةةداعّبحسةةةبّاسةةةتخداماته: -1
 Process)والااا    اااات   اااي ال دااااتا الدراااادعي او ال ااالإمدت الدردعيااااف ال عروضاااف لل باااالىخ وإ اااالإاا الع لياااف 

Innovation)   وي داااي اوااادلدب ادنتااادج او الت ااالي  ال لإ ااالإ  او ال ح ااادف علااا  الع لياااف  خماااخ لاااصا يدمدااا
غلاااح  اااي اواعااال ال ااارى العلااارةخخ ط ااا   الدردعيااافخ ومثاااداادنتدجياااف للتلدااار  اااي ال داااتا الدرااادعي او ال ااالإمدت 

لل ل  دعال دنتادج اوا وايدر  رلي اف ماخ  خم لإا لط الت  ير الرعية Henry Fordال ددعي الأمرة ي 
 (.2018نلا  لرد )الوع يخ 

 (Radical Innovation)وةتضا خ نالعدخخ الأوا  ال اد الإاا ال ا ر  الإبداعّبحسبّطبيعةّتأثيره:ّّ -2
ال   يلدر نل  ع لياف متودملاف العددمارخ ماخ ننتادج او ي الة  وإدار  اواترايي يفخ ا  طارح مداتا جلإ الإ او 
للإماااااف جلإ ااااالإ  م تلماااااف جااااا رةد عاااااخ يلاااااح ال لجااااالد   اااااي الأوااااالاثخ واماااااد الثااااادني  رااااال اد ااااالإاا التااااالإرة ي 

(Incremental Innovation ال   يعدي يح دددت ملدر   ت  ع لراد لتع ةا  او ع ال امتالإاد لع ليادت )
الولااي او اد االإاا خ علاا  الداالا الأوا دال دا ااف تدليااد او ال دت اادت او ال االإمدت. وماالإ اطلاا  لعاان الباادتث

 (.2018د لإاا ال  عي او الثدنل  )طدلبخ االرعيةخ والدلا الثدني 

 Administrative)ناااالعدخخ الأوا  اااال اد ااااالإاا اددار   وةت ثااااال  ااااي الإبةةةةةداعّبحسةةةةةبّمجالةةةةةه: -3

Innovation)  ال   يلدر نل  التلدرات  ي الري ل التداي ي وع ليدت ال دا فخ ووظدعف ال لارد البلرةف
وبااراما التاالإرةب ال لإ االإ   خمثاال نعاادد  ي اا ي  الع اال وال يدواادت وادجاارادات ال لإ االإ  خوالأواادلدب اددارةااف

و اال ي دااي  واار  جلإ االإ   (Technological Innovation)وغدر ااد. وامااد الثاادني  راال اد االإاا التودللاالجي 
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او خ وةلاا ل يطاالةر مدت اادت ولاالإمدت جلإ االإ  خع لياادت ادلااراج الرعي ااف لل دا ااف  ااييااؤار للاا ل مبدشاار 
 (. 2018ع ليدت ننتدج جلإ لإ خ او نجراد يح دددت عل  ال دت دت والع ليدت ال دع ف )المدلر خ 

ن الإاا داللاي وإ الإاا لادرجيخ  ت ثال اد الإاا ال ادرجي  :  لإ مدف اد لإاا نلا  الإبداعّبحسبّمصادره: -4
 ي ت لا ال دا ف عل  الأ وادر ماخ م اددر لدرجياف مثال ال دا ادت الألار  التاي لراد نلادأ م داال او 
مراكااا  لحثياااف وغدر ااادخ اماااد اد ااالإاا الااالإاللي فيع ااار عاااخ اد ااالإاعدت التاااي يت دد اااد ال دا اااف وة ااالى م ااالإر 

 ادددار  العلياد والعادملدخ وام اد  ال دا اف  دلبحاث والتطالةر والت الة  وغدر اد  خالأ ودر  درد دالل ال دا اف
(Song 2020 وفلروىخ.) 

نلاا  ن االإاا  اارد  وإ االإاا ج اادعيخ  دد االإاا الماارد   خ  االإ ماادف اد االإاا الإبةةداعّبحسةةبّالقةةرارّالمتخةةذ: -5
ا  ل لاادر ف اعضاادد  ءي االى م االإر  ماارارات اددار  العلياادخ وامااد اد االإاا ال  اادعي في االى ل اارارات ج د يااف

 (.2016ال دا ف والعدملدخ  درد )م طم خ 

 :م ددر اد لإاا التداي ي
اد الإاا  ( اىّ 2016يعلإدت وجردت نار البدتثدخ تلا يدلةر م ددر اد لإاا التداي يخ   الإ غ ار )وتدالإ خ 

ي  اااخ اى ياااميي ماااخ الااالإالل او ال ااادرجخ ومدااا   ااادخ ال  اااددر اللإاللياااف للإ ااالإاا ال ت ثلاااف لدل ااالإرات اللإاللياااف 
ال اييف ووتلإات البحث والتطلةر وبراد  الالترااخ وبدخ ال  ددر ال درجيف للإ لإاا التي  ت  الح لا علدرد 
عااخ طرةاا  التاارليا او شااراد ال دا ااف لدلودماال عااخ طرةاا  الاكت اادفخ و ااي نمااة الاي ااد   ااإى م ااددر 
اد لإاا اللإالليف  ي الحلادل غدر ال تلمعفخ المللخ التددمضدتخ اتتيدجدت الع ليفخ التلدرات  ي ال ددعف 
 او ال لثخ وم ددر اد لإاا ال درجيف  ي التلدرات اللإي لغرافيفخ التلدرات  ي اددراكخ ال عر ف ال لإ لإ . 

 :ن دغج ندار  اد لإاا التداي ي

يعاالإ ع ليااف ندار  اد االإاا التداي ااي مااخ التحاالإيدت الباادرز  التااي يلاجاا  مدا اادت الأع اادا وإداريرااد  ااي ظاال 
اريماادا واارعف التلدداار الداال خ  علاا  ال دا اادت اعت اادد ا ضاال ال اا ل ددار  ن اادغج اد االإاا  دراادخ لدوااتع دا 

 :(2018)المدلر خ  يمييم درودت واودلدب متطلر . ون دغج ندار  اد لإاا التداي ي يت ثل في د 
خ يمتارض  ا ا الد االغج اى معاالإا اد الإاا للع لياف وال داتا نموذجّدينامينةيّفيّالصنامةّلإدارةّالإبداع -

معالإا ن الإاا ال داتا ي ار ل رتلتدااخ: الأولا  مرتلاف الان ايد يف   تبر  د دغج عدمف مر مارور اللمااخ واىّ 
والتااي يحاالإل  درااد الوثداار ماااخ الت اادرف وي اادمي  ال دااتا والع ليااف. اماااد ال رتلااف الثدنيااف  رااي ال رتلاااف 

( التااي  تبدطاام  درااد معاالإا ن االإاا الع لياافخ و ااي  اا   ال رتلااف  ث ااا Transitional Phaseالانت دليااف )
لوااخ لعان ال اددعدت يالإلل  اي مرتلاف  خال دتا  ي ال لث ال   يح   ا ضل نشبدا لر بادت ال بادعخ

لدمف التي  تبدطم  درد معلإا ن لإاا ال دتا والع ليفخ  ت ل  لدلتر د  عل  الولمف والح   والد بف )طدلب 
 (.2017وزةدلخ 
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 ت داا  الد االغج اد االإاا ي االةقيدّ مااخ  (:Innovation Adoption Modelنمةةوذجّتبنةةيّالإبةةداعّ) -
( والتاي يع ار عدراد لادللعي Cognitive Stageلصا اصل مراتلخ ال رتلاف الأولا : مرتلاف اددراك )

(Awareness .والتي يلدر نل  اى ال  اترلح ي ابل وا يادّ لدد الإاا لواخ للإيا  ن اا  اي ال عللمادت )
( ويلاااا ل لطااااليدخ   ااااد الا ت ااااد  Affective Stageااااا  ال رتلااااف الثدنيااااف و ااااي مرتلااااف التاااامادر )

(Interest(  والت لة )Evaluation( ا  ال رتلف الثدلثف: و اي مرتلاف ال اللك .)Behavior Stage )
 (.2018( )المدلر خ Adoption( والت دي )Trailويل ل لطليدخ   د الح   )

 ممرل  اد لإاا اددار :
 –يعرف اد الإاا اددار  لمنا   يط دا   وار  طالرت دالال ال دا افخ او ي اا اواتعدريرد ماخ لادرج ال دا اف 

و    الموار   -ولاد  دنا يتعل  لدل دتا او اللودلف او الداد  او الع ليف او ال يدوف او ال راما او ال لإمف 
جلإ لإ  لدلد بف لل دا ف تدد د طب ترد .   د عرف البعن اد لإاا لمن   الاوات لإا  الأوا او ال ب ار دتالإ  
الأ واادر مااخ م اال واتاالإ  مااخ ال دا اادت التااي يدت ااي ل   لعااف ال دا اادت غات الأ االإاف ال تلااد رف. وةعر اا  
فلروى لمن   الاوت لإا  الددجل لع ليدت او  راما او مدت دت جلإ لإ  يارر  دتي ف ل رارات دالال ال دا اف  

(Riaz  2018وفلروىخ.) 
ويل يع   اي ال دا ادت اددارةاف  خ(  إى ويدودت دع  اد لإاا اددار  2016و  دً ل د ورد للإ  )م طم خ 

ماخ اى  ات   خ   ترك  ي اللدلب نل  التلددر ونتدع ا  او ال باددرات المردياف اكثارانّ   امر ضرور  وتدل خ نلاّ 
ي دي   دلادأ او لطاط معت الإ  ماخ م ال ندار  ال دا ادت. وةدبار  ا ا ادت ادس ماخ اى اد الإاا ع لياف ياميي 

مااخ م ااال ال االإ رةخ. وناااراً للتحااالا ال اا ر   اااي  خم اادد ف اكثاار ماااخ  لنرااد طرة اااف ملإعلمااف للاا ل روااا ي
 Industrial Ageم اد ي ا   لدلع ار ال اددعي  خط يعف الأع دا الحدلياف ولدماف  اي الع الإ خ الألدارةخ

ومااد  تريااب علاا  غلااح مااخ يحاالإيدت  ثداار  ي ااتلإعي مااخ  Informational Ageنلاا  ع اار ال عللمدييااف 
اددارات التعدماال معرااد ل اارعفخ   االإ لاادت مااخ الضاارور  ياالإرةب ال االإ رةخ والعاادملدخ دي اادد فلياادت وانا ااف 

لتت  خ اددارات مخ ملاكبف التلدارات العدل ياف وال حلياف  ءللإع  ويل ير اد لإاا و ي م تلف م دلات الع ل
 لغيف الاوت رار والد دح والتطلر.   
 :المعوقاتّالتنظيميةّللإبداعّالإداريّ

        ال علمدت:ا ( 2018يتدلا ال علمدت التي يحلإ مخ اد لإااخ وملإ غ ر المدللر  )
: تدث  ت  ح الرؤودد لدلأن دأ الت لدلإيف  ي ندار  الع ل الإبقايّملىّالعاداتّوالأساليبّالتقليدية -1

 ويدمد  .    

يلإعل نل  الثبدت وعلإ   خ: تدث ي د  الأت د  ال  ب ف عل  اودس ا ودر وم للات الأحنامّالمسبقة -2
 التلددر.    
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: ا    ر ال  لد والانت دا نل  وامر جلإ لإخ ويل ر الر باف للتلوار  اي الع ال غيابّالدافعّوالرغبة -3
والتلوار  اي ال  اؤوليدت وال رااد . و اي تادا عالإ  وجاالد الالإا ر او الر باف لالإ  قياادد  ال دا اف يدعالإ   اارن 

 اد لإاا.  

:   الإ ي تلاح الوثداروى الح ادس للإ الإااخ ولواخ مالإراير  علا  التعدمال مدمّالقدرةّملىّإ هارّالفكرة -4
 مع  محلإود ء ل  ب ن ا ال لإر  عل  الت طيط والتدمد .  

يل ر الموار اد الإاعي وال الإر  علا  اد الإاا والر باف  اي ي الإي  ال لإ الإ والت لاي   نغ اىّ :  الفرصغيابّّ -5
 اال  خاد االإاا علاا   اا ا الأواادس ىّ نعااخ الت لداالإ وم اادر خ  تطلااب ياال ر المرمااف التااي يطاارح  درااد المواار ء نغ 

   لإاى اتلإ د  ؤار عل  نتي ف ت لا اد لإاا.   إىّ ت دلف يمدعل ال لإر  والر بف والمرمفخ و 

 مخ يلّ ر عددمر اد لإاا وم لمدي .  : لا  لإّ مدمّتوفرّالبيئةّالإبداعية -6

 :م تلةدت اد لإاا  ي ال دا ف
 :و ي اد لإااخ ع ليف  ي م تلةدت  اصاف  دخ الت دد  ي  خ

 ال  لإعافخالل  ايف  غو   الأ اراد  اتالإ  م ال مخ نلي  التلمل  ت  و ل اد لإاا ال  الفرد:ّ مستوىّ الإبداعّملى

 عاخ ال  لإعاف الل  يف ي د  التي ال  دت  يحلإ لإ  ي  نغ  ال  لإعفخ عخ الل  يف وملإ غ ر الوثدر مخ ال  دت 

 :ميي( ل د ي2017ك د اورد ج دا ) غدر دخ

 اوت د د مخ ال راد  وال  دروف وال  ر .  معدرف مخخ المرد  عدلإ  يراك  مد م  لا و يالمعرفة:ّ -1

 ادخ  مرناف عصمادت  يوالةخ علا  ماددر لودا  الا  ددخ عادلي لدلضارور  لاية ال  الإا ادن ادىالةذكاي:ّ -2
 الأشيدد. 

 الآراد ال لإ الإ خ علا  ومدمتحاد اللإا عيفخ عدلي وة لى  ال  دطر خ  ت تر  روح ال  لإا المرد الشخصية:ّ -3

 الع لف.  مر ومددرا عل  التعدمل

 .الآلرةخ مر الآراد ويبددا ي دل نل  التمدعل خاجت دعي ال  لإا ادن دىالاجتماعية:ّ العادات -4

  لإراوفال دنب التحلدلي لل
 :م ت ر اللإراوف

   .روةدا ل  تلف المئدت اللظيفيف   تولى م ت ر اللإراوف مخ ج ير العدملدخ ل لم
 :عددف اللإراوف

داث يا  التيادر العدداف ضا خ تالعدداف الطبقياف  لمواللف (  ارد 90ي  التيدر عددف مخ العدملدخ  يتوالى ماخ )
 . ئدت )اطبدد و م رضلى , ادارةلى ,  ددلى(

 :الدتدعا ال تعل ف لدل لإث والثبدت 
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 ,: ال   لد ل لإث اللإراوف  ل اى يؤد  ويقية اوئلف ادوتبدن  مد وضر لقيدو   عصً   صدقّأداةّالدراسة
ادواات يدى و اا لح يواالى ماادلحف وة  االإ لاا  وضاالح ادوااتبدن  و  رايرااد وممردايرااد  وممرلماا  ل ااخ ويلاا لر  
 للتحلدل ادت دعي , وللتمكلإ مخ ملإث ادوتبدن  مد  البدتث لإوت لإا  : 

اظراارت نتاادعا يحلداال الثباادت لدواات لإا  معدماال المااد  رونباادخ اى ال قياادس   اال ت اا  قي ااف ماالإر د الثبةةاتّ:ّّ
ّخ م د يلدر نل  م تل  م  لا مخ الاي دث اللإاللي  دخ   راي .0.73

ّأماّبالنسبةّلبقيةّالمحتويات،ّفقدّأسفرتّالنتا جّمنّالقيمّالتالية:
خ م اد  الإا علا  م اتل  م  الا ماخ الثبادتخ رغا  انا  امال 0.67: معدمال الماد  رونبادخ  لاغ  التحفيزّالمادي

 مخ العتبف ال ثدليف.
 خ و ل مد يلدر نل  م تل  جدلإ مخ الثبدت.0.71: ت   معدمل المد  رونبدخ قي ف التحفيزّالمعنويّ
 خ م د يع ة م تل  عدا  مخ الاي دث اللإاللي.0.80و ل معدمل المد  رونبدخ قي ف   التوجيهّالإداريّ:

 خ م د  لإا ايضًد عل  م تل  جدلإ مخ الثبدت.0.77: جددت قي ف معدمل المد  رونبدخ الابداع
 :الاوتدتدج

للا ل عااد خ يلاادر  اا   الدتاادعا نلا  اى ال قياادس ال  اات لإ  ي تلااح ل اادعا ابادت جداالإ خ ماار وجاالد لعاان 
 الم رات التي يحتدج نل  مراجعف لتح دخ م تل  الثبدتخ ل لمًد  ي م دا التحمد  ال دد .

ّجدولّيوضحّمقياسّلينرتّالخماسيّالمستخدمّفيّالدراسة
1ّ2ّ3ّ4ّ5ّ

ّموافقّبشدةّموافقّموافقّإلىّجداّماّ يرّموافقّ يرّموافقّبشدة
ّملاحظات

 .اللإراوف ال قيدس لت دي  فراد ال  ت د دخ تلا م تلف جلانب  ت  اوت لإا    ا  -
 ي دعلإ ال قيدس  ي ج ر ال يدندت لل ل   يخ م د ي رل يحلدل الدتدعا. -

ّالبياناتّالشخصيةّلعينةّالدراسةّ:ّ
ّ(ّيوضحّتوزيعّمينةّالدراسةّحسبّالجنس1جدولّ)
ّ%ّالتكرارّالجنس
ّ%44ّ44ّذكر
ّ%56ّ56ّأنثى

ّ%90ّ100ّالمجموع
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انثاا   56%( و44غ اارًا ) 44 لضاال  اا ا ال االإوا يلزةاار عددااف اللإراوااف ت ااب ال اادة. يتواالى العددااف مااخ 
ملادرً د. يلادر  ا   الد اب نلا  وجالد ن ابف اعلا  ماخ ادنادل  اي العدداف  90%(خ م د يلا ل نج ادلي 56)

 .م درنف لدل  لر

ّ
ّ(ّيوضحّتوزيعّمينةّالدراسةّحسبّالجنس2)ّشن 

ّ(ّيوضحّتوزيعّمينةّالدراسةّحسبّالمسه ّالعلمي2جدولّ)
ّ%ّالتكرارّالمسه ّالعلمي
ّّ%27ّ31ّدبلومّمتوسّ 
ّّ%35ّ39ّدبلومّمالي
ّّ%28ّ30ّدراساتّملياّ
ّّ%90ّ100ّالمجموع

ياراار الدتاادعا اى عددااف اللإراوااف يتاالزا للاا ل متاالازى  اادخ ال ااؤ صت العل ياافخ تدااث ي ثاال الحدمااللى علاا  
 %(.   ا التلزةر يع ة يدلا ال لفيدت التعلي يف  دخ ال لدر دخ.39الأك ر )د لل  عدلي الد بف 

 
ّ(ّيوضحّتوزيعّمينةّالدراسةّحسبّالمسه ّالعلمي3)ّشن 

ّ(ّيوضحّتوزيعّمينةّالدراسةّحسبّسنواتّالخبرة3جدولّ)
ّ%ّالتكرارّسنواتّالخبرةّ

ّّ%25ّ28ّسنوات5ّّاق ّمنّ
ّّ%36ّ40ّسنوات10ّّإلى6ّّّمنّ
ّّ%29ّ32ّسنوات10ّّمنّّاكثر

ّّ%90ّ100ّالمجموع

44%

56%
ذكر

انثى

30%

39%

31%
دبلوم متوسط 

دبلوم عالي 

دراسات عليا 
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وادلاتخ م اد يلادر نلا   10نلا   6%( ي تلاح ل ار  يتاراوح  ادخ 40يارر الدتدعا اى غدل يف عددف اللإراواف )
د  اي ال لفيادت  وجلد علإد   در مخ الأ راد غو  ال  ر  ال تلوطف.   د اى يلزةر ودلات ال  ر  يع اة يدلعاً

 ال رديف لل لدر دخ.

ّ
ّ(ّيوضحّتوزيعّمينةّالدراسةّحسبّسنواتّالخبرة4)ّشن 

ّ:ّالدراسةتحلي ّمحتوىّمحاورّ
ّالقيادةّالإدارية:ّ

ّ(ّتحلي ّفقراتّالبعدّالخاصّبالتحفيزّالماديّللعاملينّبالمستشفىّمح ّالدراسة4جدولّ)
ّالاتجاهّّالانحرافّالمعياريّّالمتوسّ ّالفقرةّ

 مرتفع 0.65 4.2 مهارتهمتقومّالادارةّبتشجيعّالعاملينّملىّتطويرّّ

 مرتفع 0.72 4.0 تقومّالادارةّبمنحّمنافئاتّماليةّللمو فينّالمتميزين

 متوس  0.80 3.8 تقومّالادارةّبترقيةّالعاملينّالمتميزين

 مرتفع 0.60 4.3 تعم ّالادارةّملىّصرفّامتيازاتّماليةّفيّالاعيادّالرسمية

 متوس  0.75 3.9 للمو فينّسنوياّبنسبةّمعينةتقومّالادارةّبزيادةّالراتبّّ

يلااااادر الدتاااادعا نلاااا  اى معااااا  الم اااارات ال تعل اااااف لاااادلتحمد  ال اااادد  للعاااادملدخ يااااميي  اااااي ّالاتجةةةةةاهّالعةةةةةام:
ّ ال ريمر خ م د  لإا عل  اى العدملدخ يلعروى  ت لإ ر مخ م ل اددار  في د  تعل  لدلتحمد  ال دد . الاي د 

لم اار  التااي يتعلاا  ل اارف امتياادزات مدليااف  ااي الأ ياادد الرواا يف ت االا علاا  اعلاا  اّتةةأثيراا:الفقةةرةّالأكثةةرّ
ّ(خ م د يلدر نل  اى   ا الدلا مخ التحمد  غو يمادر   در عل  العدملدخ.4.3متلوط )

 دد د  دنا الم رات ال تعل ف  تلا ير يطالةر ال رادرات ومادل ال  د ا ت ّالتحفيزّالمتعلقّبالتطويرّوالترقية:
(.  ا ا مالإ يلادر 3.8مريمعف ايضًدخ نلا اى الم ر  ال دمف  ترقيف العادملدخ ال ت دا ةخ  دناا ل عالإا متلواط )

ّنل  وجلد  رمف لتح دخ ال يدودت ال تعل ف لدلترقيف.
(خ م اااد يارااار اى  ااا ا 3.9الم ااار  ال تعل اااف   ةااادد  الرواياااب وااادلةًد ت ااالا علااا  متلواااط )ّزيةةةادةّالرواتةةةب:

ّ.التحمد  يعت ر متلوط التمادرخ وملإ  لإا عل  تدجف لتح دخ     ال  دروف ل علرد اكثر جدغ يف للعدملي
ّ

28%

40%

32%
سنوات 5اقل من 

سنوات 10الى 6من 

سنوات 10اكثر من 
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ّ(ّتحلي ّفقراتّالبعدّالخاصّبالتحفيزّالمعنوي5ّجدولّ)
ّالاتجاهّّالانحرافّالمعياريّّالمتوس ّالفقرة

 مرتفع 0.70 4.1 نظامّتقويضّالصلاحياتّلتجهيزّالعاملينّوإشراكهمّنتبعّّالإدارة

 مرتفع 0.68 4.0 .تهمّالإدارةّبدوافعّواحتياجاتّالعاملين

 متوس  0.75 3.9 .فيّالمناسباتّالاجتماعيةّللمو فينّّالمو فينّالإدارةتشاركّ

 مرتفع 0.65 4.2 .تعام ّالإدارةّجميعّالعاملينّبعدالة

تهةةةمّالإدارةّبالصةةةةحةّالنفسةةةةيةّللمةةةةو فينّ)التعبيةةةةرّمةةةةنّالمشةةةةامرّ
ّوالانتماي(

 مرتفع 0.72 4.0

 مرتفع 0.60 4.3 يشعرّالمو فّبالراحةّمندّالتحدثّإلىّفردّمنّالإدارة

 ال ريمار خ يلادر الدتادعا نلا  اى معاا  الم ارات ال تعل اف لادلتحمد  ال عدال  ياميي  اي الاي اد  ّّالاتجاهّالعام:
ّم د  لإا عل  اى اددار  ي  ا جرلدًا ملحلظف  ي يع ة  الروح ال عدلةف للإ  العدملدخ.

الم ااار  التااي يلااادر نلااا   يلاااعر ال لظااف لدلراتاااف عدااالإ التحاالإل نلااا   ااارد ماااخ اددار   ّالفقةةةرةّالأكثةةةرّتةةةأثيراا:
ّ(خ م د  لإا عل  وجلد  دئف ع ل ممتلتف وداع ف.4.3ت لا عل  اعل  متلوط )

الم ار  ال تعل اف  تتبار اددار  لدااد  ي الةن ال اصتيدت وإشاراك العادملدخ ت الا ّالتفامة ّمةعّالمةو فين:
ّ(خ م د يلدر نل  اى العدملدخ يلعروى لمنر  ج د مخ ع ليف اي دغ ال رار.4.1عل  متلوط )

(خ 4.2ت الا علا  متلواط )الم ر  ال تعل ف لعلإالاف يعدمال اددار  مار ج يار العادملدخ ّالعدالةّفيّالتعام :
ّم د  لإا عل  اى العدملدخ يلعروى لددن دف والعلإالف  ي ال عدملف.

(خ م د 4.0الم ر  التي يتعل  لدلا ت د  لدل حف الدم يف لل لظمدخ ت لا عل  متلوط )ّّالصحةّالنفسية:
ّيلدر نل  ا  يف   ا ال دنب  ي  دئف الع ل

ّالإداريّ(ّتحلي ّفقراتّالبعدّالخاصّبالتوجيه6ّجدولّ)
ّالاتجاهّّالانحرافّالمعياريّّالمتوسّ ّالفقرة

اّمنّالسلطاتّوالصلاحياتّللعاملين  مرتفع 0.70 4.0 تمنحّالإدارةّجزيا

 متوس  0.72 3.9 .تسكدّالإدارةّملىّالالتزامّبالمواميد

 مرتفع 0.65 4.1ّالعاملينّّبأدايتوجهّالادارةّتعليماتهاّلبذلّجهدّأكبرّللاهتمامّّ

 مرتفع 0.68 4.2 .تتعام ّّالإدارةّمعّالعاملينّبأسلوبّالأمر

 مرتفع 0.60 4.3 .تطلبّالإدارةّالالتزامّالحرفيّبالأنظمةّوالقوانين

 متوس  0.75 3.8 تظهرّالإدارةّمرونةّفيّتعاملهاّوقراراتها

 مرتفع 0.70 4.0 .تراميّالادارةّ روفّالعاملينّحينّتوزيعّالمهام
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يارار الدتادعا اى معاا  الم ارات ال تعل اف لدلتلجيا  اددار  ياميي  اي الاي اد   ال ريمار خ م اد ّّالاتجاهّالعةام:
ّ لإا عل  اى اددار  يت د  م درودت  عدلف  ي يلجي  العدملدخ.

الم ر  ال تعل ف  ا  يطلب اددار  الالت ا  الحر ي لدلأنا ف وال الاندخ  ت الا علا  اعلا  ّالفقرةّالأكثرّتأثيراا:
ّ(خ م د يلدر نل  ا  يف الالت ا  لدلأنا ف    د مخ ا د ف الع ل.4.3متلوط )

الم اار  التااي يلاادر نلاا  ماادل اددار  جاا دًا مااخ ال االطدت للعاادملدخ ت االا علاا  متلوااط ّتوزيةةعّالسةةلطات:
ّ(خ م د  لإا عل  وجلد لعن الت لإ ر لت  دخ العدملدخ.4.0)

(خ م اد يلادر نلا  اى  دادك 3.9الم ر  ال تعل ف لدلالت ا  لدل لاعدلإ ت لا عل  متلوط )ّّالالتزامّبالمواميد:
ّم دلًا للتح دخ  ي   ا ال دنبخ تدث يعت ر متلوط التمادر.

(خ م اد 3.8يعدملرد ومرارايرد ت لا علا  متلواط )الم ر  ال تعل ف ل رونف اددار   ي ّّالمرونةّفيّالتعام :
ّ لإا عل  الحدجف نل  يح دخ     ال رونف لتع ة   عدليف اددار 

ّ(ّتحلي ّالفقراتّالمتعلقةّبالإبداع7جدولّ)

الانحةةةةةةةةةةرافّّالمتوس ّالفقرة
ّالاتجاهّالمعياريّ

 متوس  0.72 3.9 .امتلكّرؤيةّدقيقةّلاكتشافّالمشنلاتّالتيّيمننّأ ّتحدثّبالعم 

 مرتفع 0.68 4.1 .لديّالقدرةّملىّالنظرّإلىّالأشياي،ّمنّزواياّمختلفة

 متوس  0.75 3.8 .أخط ّلمواجهةّمشنلاتّالعم ّالممننّحدوثها

 مرتفع 0.65 4.2 أمتلكّرؤيةّدقيقةّلاكتشافّالمشنلةّالتيّتعنيّمنهاّالآخرينّ

 مرتفع 0.70 4.0ّلديّالقدرةّملىّرب ّالعلاقةّبينّالعناصر

 متوس  0.80 3.7 اقدمّأفكاريّمدمومةّبالحجةّوالبرها 

 متوس  0.75 3.4 .أحرصّملىّمعرفةّالرأيّالمخالفّللاستفادةّمنه

 متوس  0.78 3.9 أقومّبالو يفةّالمنلفةّليّلمعاييرّالجودةّالمطلوبة

 مرتفع 0.70 4.1ّيعززّالمديرّقيمّالانتمايّوالولايّالو يفيّ

ّمتوس  0.77 3.7ّتحرصّالادارةّملىّا ّينو ّالعاملو ّراضيينّمنّمملهمّ
ّمرتفع 0.68 4.2ّاحرصّملىّمعرفةّالرايّالمخالفّللاستفادةّ

 مرتفع 0.70 4.0ّاتقب ّالفش ّبامتبارهّالتجربةّالتيّتسبقّالنجاحّّ

 متوس  0.82 3.7ّتقومّالادارةّبمنحّالعاملينّمجالاّلتقديمّالافكارّ

 متوس  0.76 3.9ّتهييّالادارةّمناخّتنظيميّمناسبّ

 مرتفع 0.73 4.0ّتشجعّالادارةّالعم ّبروحّالفريقّ

 مرتفع 0.63 4.3ّتوفرّالادارةّمستلزماتّالقيامّبالأممالّبنفايةّ
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د ماخ الاي د ادت ال تلواطف وال ريمعاف  اي الم ارات ال تعل اف :ّّالاتجاهّالعام يلدر الدتدعا نلا  اى  دادك م ة اً
ّلدد لإااخ م د  لإا عل  وجلد لعن م دلات ال ل  والضعف 

الم ار  التاي يلادر نلا   يال ر اددار  م اتل مدت القياد  لدلأع ادا ل مادد   ت الا علا  ّّالفقرةّالأكثةرّتةأثيراا:
ّ.(خ م د  لإا عل  ا  يف يل در ال لارد الصزمف لتع ة  اد لإاا4.3اعل  متلوط )
( والداار نلا  الأشايدد 4.2الم رات التي يتعل  لدمتصك رؤةاف دقي اف لاكتلادف ال لا صت ):ّّالرؤيةّوالإبداع

 .يارر اى  ددك ملإر  ملحلظف عل  التمودر اد لإاعي  دخ العدملدخ( 4.1مخ زوايد م تلمف )

( و امال  3.7العلإ لإ ماخ الم اراتخ مثال  امالإ  ا وادر  ملإعلماف لدلح اف وال ر ادى  ):ّمستوىّالتأثيرّالمتوس 
(خ يلااادر نلااا  الحدجاااف لتح ااادخ مرااادرات التلامااال 3.9لدللظيماااف ال  لماااف لاااي ل عاااد در ال ااالد  ال طللباااف  )

ّ.واد لإاا
الم اار  ال تعل ااف  لاامترن علاا  معر ااف الاارا  ال  اادلف لصوااتمدد  مداا   ّالأهميةةةّالمتوسةةطةّللةةرأيّالمخةةالف

ّ.(خ م د  لإا عل  ضرور  يع ة  ا د ف الانمتدح عل  الآراد ال  تلمف3.4ت لا عل  متلوط )
 التبدر المرضيدت: 
ّالفرضيةّالر يسية:ّ

 اد لإاا اددار . لجلإ دور للقيدد  اددارةف  ي يع ة  
ّ(3(ّنتا جّاختبارّفرضيةّدورّالقيادةّالإداريةّفيّتعزيزّالإبداعّالإداريّ)المتوس ّالفرضيّ=8ّجدولّ)

ّالقرارّمستوىّالدلالة tّ2Rقيمةّّّالمتوس ّالحسابيّالمتغير
ّإحصا يااّدال0.003ّّّّ%4ّ3.74ّ61ّّالإداريةّالقيادةّ

خ م ااد يلاادر نلاا  اى يمادر ااد 4.0اددارةااف علاا  متلوااط ت ااد ي ماالإر  ت االا القياادد   :المتوسةة ّالحسةةابي
 .عل  اد لإاا اددار  يأعت ر مريمعًد

خ و اااي يلااادر نلااا  وجااالد  ااارث غو دلالاااف نت ااادعيف  ااادخ ال تلواااط ال صتاااا 3.74ي ااادو   t قي اااف:t قيمةةةة
 .العدليف يع ز مخ مل  الدتدعا t (. قي ف3وال تلوط المرضي )

R²ّ:ّقي ااف معامةة ّالتحديةةد R²   مااخ التبااد خ  ااي اد االإاا اددار  61%خ م ااد  االإا علاا  اى 61ي اادو %
 .ي  خ يم در  مخ لصا القيدد  اددارةف. و  ا يلدر نل  عصمف ملةف  دخ ال تلدرةخ

خ م اد  الإا علا  اى الدتادعا 0.05خ و ال امال ماخ 0.003 ال  (p-value) م اتل  اللإلالاف :مسةتوىّالدلالةة
 .نت دعيفغات دلالف 

ّ:القرار
 داددً علا  الدتادعاخ ي  اخ ال الا نى  دادك دورًا واضااحًد للقيادد  اددارةاف  اي يع ةا  اد الإاا اددار خ وبدلتاادلي 

 ير ن المرضيف ال مر  وم لا المرض ال لإ ل
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اختبارّفرضيةّدورّالتحفيزّالمةاديّفةيّتعزيةزّالإبةداعّالإداريّفةيّالمستشةفىّمحة ّالدراسةةّ(9ّّجدولّ)
ّ(3ّ)المتوس ّالفرضي

المتوس ّّالمحتوىّ
ّالحسابيّ

الانحرافّّ
ّالقرارّمستوىّالدلالةtّقيمةّّّالمعياريّ

ّدالّإحصا ياا3.9ّ0.72ّ5.13ّ0.006ّّّالتحفيزّالماديّ
خ م اد  الإا علا  اى ال لادر دخ 3.9ت ل التحمدا  ال ادد  علا  متلواط ت اد ي مالإر   المتوس ّالحسابي:

 يمادرًا ني د يًد للتحمد  ال دد  عل  اد لإاا اددار . ي اللإراوف  روى اى  ددك 
( يلادر نلا  وجالد يباد خ مع الا  اي فراد ال لادر دخخ لواخ 0.72الانحاراف ال عيادر  )  الانحرافّالمعياري:

 قي ت  يعت ر م  للف م د  لإا عل  يلا   عد   ي الآراد.
خ م اااد  ااالإا علااا  وجااالد  ااارث غو دلالاااف نت ااادعيف  ااادخ ال تلواااط ال صتاااا 5.13ي ااادو   tقي اااف  :tقيمةةةةّ

 (. القي ف العدليف يع ز مخ مل  الدتدعا.3وال تلوط المرضي )
خ م اد يلادر نلا  اى الدتادعا 0.05خ و ال امال ماخ 0.006(  ال  p-valueم تل  اللإلالف )  مستوىّالدلالة:

 غات دلالف نت دعيف ملةف.
 دااددً علاا  الدتاادعاخ ي  ااخ ال االا نى  داادك دورًا واضااحًد للتحمداا  ال اادد   ااي يع ةاا  اد االإاا اددار خ  القةةرار:

ّوبدلتدلي نر ن المرضيف ال مر  
ّ(3ّاختبارّفرضيةّدورّالتحفيزّالمعنويّملىّالإبداعّالإداريّ)ّالمتوس ّالفرضيّ=ّ(10ّجدولّ)

المتوس ّّالمحتوىّ
ّالحسابيّ

الانحرافّّ
مستوىtّّقيمةّّّالمعياريّ

ّالقرارّالدلالةّ

ّدالّإحصا ياا4.1ّ0.67ّ2.32ّ0.000ّّّالتحفيزّالمعنويّ
اى التحمد  ال عدل  ل  يمادر ني د ي عل  اد لإاا اددار خ تدث ت ل عل  متلوط ت د ي ملإر   :التعليق
د جداالًإا  ااي 0.67خ م ااد  االإا علاا  ي االإ ر عاادا  مااخ م اال ال لاادر دخ. الانحااراف ال عياادر  )4.1 ( يع ااة يلا  ااً

( يلادراى نلا  اى الدتادعا غات دلالاف نت ادعيف ملةاف. 0.000( وم تل  اللإلالاف )t) 2.32الآرادخ  دد د قي ف 
د  اااي يع ةااا  اد ااالإاا اددار خ م اااد ي اااتلإعي  وبدلتااادليخ ي  اااخ ال ااالا نى التحمدااا  ال عدااال   لعاااب دورًا مر اااً

 .التر د  علي   ي اوترايي يدت اددار  
ّ(3اختبارّفرضيةّدورّالتوجيهّالإداريّملىّالإبداعّالإداريّ)المتوس ّالفرضيّ=ّ(11ّجدولّ)

المتوس ّّالمحتوىّ
ّالحسابيّ

الانحرافّّ
مستوىtّّقيمةّّّالمعياريّ

ّالقرارّالدلالةّ

ّإحصا يااّدال3.6ّ0.81ّ6.93ّ0.041ّّّالتوجيهّالإداريّ
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د علااا  اد ااالإاا اددار خ تداااث ت ااال علااا  التعليةةةق:ّ يلااادر الدتااادعا نلااا  اى التلجيااا  اددار   اااؤار ني د ياااً
(  الإا علا  وجالد يباد خ معتالإا  اي فراد ال لادر دخ. 0.81. الانحراف ال عيدر  )3.6متلوط ت د ي ملإر  

( يلدراى نل  اى الدتدعا غات دلالف نت ادعيفخ م اد  الإع   وار  اى 0.041( وم تل  اللإلالف )6.93) tقي ف 
دا  ااااي يع ةاااا  اد اااالإاا اددار . وبدلتاااادليخ ي ااااب التر داااا  علاااا  يح اااادخ  التلجياااا  اددار  ي اااار  للاااا ل  عااااّ

ّاوترايي يدت التلجي  اددار   ي ال ؤو دت.
 الدتدعاااا: 

  . ددك دور داا نت دعيدً للقيدد  اددارةف عل  التع ة   ي اد لإاا اددار   -1

 .خ م د يلدر نل  يمادر واضل وإي د ي عل  اد لإاا اددار  3.9 لغ متلوط التحمد  ال دد    -2
خ م اد  الإا علا  ي الإ ر عادا  ماخ ال لادر دخ 4.1ا  يف التحمد  ال عدل : متلوط التحمد  ال عدل   دى  -3

 .للإور   ي يع ة  اد لإاا اددار  
خ م ااد يلاادر نلاا  وجاالد 3.6ياامادر التلجياا  اددار : ت اال التلجياا  اددار  علاا  متلوااط ت ااد ي ماالإر   -4

 .يمادر ني د ي عل  اد لإاا اددار  
 التلميدت: 

 دبلي عل  ال ؤو دت يطلةر مردرات القيدد  اددارةف مخ لصا  راما يلإرة يف ّّتعزيزّالقيادةّالإدارية: -1
ّمت   فخ م د ي د    ي يع ة  اد لإاا اددار .

يدمدااا  اواااترايي يدت يحمد ةاااف مددياااف يلااا ر ال ااالظمدخ علااا  الا توااادر  ضااارور ّزيةةةادةّالتحفيةةةزّالمةةةادي: -2
ّوالتطلةرخ مثل ال  د  ت والحلا   ال دليف.

 دبلي يع ة  جلاناب التحمدا  ال عدال  ماخ لاصا الاعتاراف ل رالد ال الظمدخ ّّتفعي ّالتحفيزّالمعنوي: -3
ّوي لإي  اللإع  الدم يخ م د ي دعلإ  ي يح دخ  دئف الع ل.

التر داا  علاا  يطاالةر اوااترايي يدت يلجياا   عدلااف يعاا ز  ضاارور ّتحسةةينّاسةةتراتيجياتّالتوجيةةهّالإداري: -4
ّالتلامل  دخ اددار  وال لظمدخخ م د ي د    ي يلجي  جرلد   نحل اد لإاا.

ّ.تقييمّدوريّلبرامجّالتحفيزّوالتوجيه -5
ّالمراجعّ

اللحيدني  خ الطبعف الأول خ م ف ال  رمف: دار لدللإ إدارةّالتميزّوالإبداعّالإداريّ(. 2017ج داخ لددد. ) -1
 للدلر والتلزةر.

الطبعاااف الأولااا خ ع ااادى: ا اااخ الدفاااية للدلااار  إدارةّالتميةةةزّوالإبةةةداعّالإداري،(. 2020داودخ مح ااالإ. ) -2
 والتلزةر. 
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(. 2020الااالإور خ ز رةااادخ والعااا او خ ن ااا خ وال ااا درنفخ  اااصاخ والع لااافخ شااامد خ وع ااالإ ال اااددرخ مح ااالإ. ) -3
خ الطبعاف الأولا خ ع ادى: دار اليادزور  مبادئّومداخ ّالإدارةّوو ا فهاّفيّالقر ّالحةاديّوالعشةرين

 العل يف للدلر والتلزةر. 

 خ ع دى: دار اليدزور  العل يف للدلر والتلزةر. و ا فّالإدارة(.  2019زةدر خ  رةلإ. ) -4

(. م درودت القيدد  الألصقيف وعصمترد  تح د  اد لإاا اددار  )دراوف مدلإانيف 2017اللدعرخ ع دد. ) -5
 خ ال دمعف ادوصميفخ غ  .رسالةّماجستيرّ يرّمنشورةعل  ال دمعدت المل طدديف  ي مطدا غ  (. 

 خ ال د  : اطلة للدلر وادنتدج ادعصمي. عبقريةّالتحفيز(. 2017شحدي خ شرة . ) -6

(. وامااار اد ااالإاا اددار   اااي ال دمعااادت المل اااطدديف ال دماااف وعصمتااا  لااادلت د خ 2017شاااطرةطخ فياااف. ) -7
 خ جدمعف ال لإسخ ال لإسخ  ل طدخ. رسالةّماجستيرّ يرّمنشورة

إدارةّرأسّالمةةةالّالبشةةةري:ّمطارحةةةاتّاسةةةتراتيجيةّفةةةيّتنشةةةي ّالاسةةةتثمارّ(. 2020مااادللخ ات ااالإ. ) -8
 خ ع دى: دار اليدزور  العل يف للدلر والتلزةر. ومواجهةّالانهيار

الإبةةداعّوالابتكةارّوتأثيرهمةةاّملةةىّإدارةّالمةواردّالبشةةريةّفةةيّالجهةةاتّ(: 2018طدلابخ طدلاب غلاال . ) -9
 الطبعف الأول خ اطلة للدلر وادنتدج ادعصمي. الحنومية،

الطبعااف الأولاا خ ال داا  : اطلااة  أفكةةارّفةةيّالإدارةّوالتميةةز،(. 2017طدلاابخ طدلاابخ وزةداالخ اواا دد. ) -10
 للدلر وادنتدج ادعصمي.

(. دور القيادد  اددارةاف  اي يد ياف و يطالةر اد الإاا 2018ع لإ البادميخ تياد خ وع الإوسخ ع الإ الع ةا . ) -11
 (. 1) 9خ مجلةّدفاترّاقتصاديةاددار  لدل ؤو ف. 

(. ان اادأ القياادد  اددارةااف ودور ااد  ااي يح داا  اد االإاا اددار   ااي ال دا اادت. 2017العرباايخ تااراى. ) -12
 . مجلةّالعلومّالاجتماعية

 ع دى: دار اليدزور  للدلر والتلزةر.  القيادةّالإدارية،(.  2020العصثخ للدر. ) -13

خ الطبعف الأول خ ع دى: مر   الوتادف الأكاددي ي للدلار سينولوجياّالإبداع(.  2018المدلر خ ودل . ) -14
 والتلزةر. 

(. دور مؤو ادت ال  ت ار ال الإني  اي يح دا  2019مدو خ م طم  مح لإخ واللادن خ غادن   اخ واعلإ. ) -15
مجلةةةةّدراسةةاتّفةةةيّالخدمةةةةّ. 2030التد يااف الاجت د يااف لللااابدف ال ااعلد   ااي ضااالد رؤةااف ال  لوااف 

 (. 2) 46خ الاجتماعيةّوالعلومّالإنسانية

خ جدمعااف مجلةةةّالمنهةة (. اد االإاا التداي اي: رؤةااف معدماار  ددار  ال دا ادتخ 2016وتدالإ خ وااعلإ . ) -16
 (. 1(خ ادملإار )15لدجي م تدر عددلفخ ال  اعرخ العلإد )



 ربيع موسى 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 304 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

اواترايي يدت  –(. الأوادلدب القيددياف والألاصث اددارةاف لل الارد البلارةف 2013اللةليخ ال دلإ  تحاي. ) -17
 خ م ر. المجمومةّالعربيةّللتدريبّوالنشرالتلددر. الطبعف الأول خ ال د ر : 
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