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ABSTRACT 

The purpose of this research is to evaluate the contribution of information systems toward 

planning and managing human resources within Libyan organizations relative to 

organizational productivity and raising the performance of the institution. The study was 

conducted on a sample of 100 employees from three Libyan companies in Tripoli: Al-Majd 

Al-Qadem, Al-Sawaed, and Al-Sabah are all books. Questionnaire was the major source of 

data collection whereby different statistical tools were applied in the analysis of the data. 

The findings of the study were quite promising though the most important of all is realization 

of human resource planning by means of competency information systems that included 

accurate forecasting of competencies. Also, the findings showed that information systems also 

support the optimization of other administrative tasks including recruitment, training, and 

performance appraisal in the institution, making it more efficient and minimizing mistakes. 

Nevertheless, the study also demonstrated some obstacles which can affect the positive effect 

of information systems in the Libyan environment, including low technical support and poor 

human resources. 

According to the results of the study, information systems can be considered as the important 

factor of enhancing human resource management and organizational effectiveness; however, 

various issues regarding the infrastructure and staff training remain the critical concerns. 

Specific business recommendations of the study included increase of information technology 

infrastructure investment, introduction of IT training programs, and increase the awareness of 

managers of those improvements that can be achieved with the help of information systems. 
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ّالملخص:
تهدد ه هددلد اس  الددت لسددد ت نظددا مع  ماددف اسحسنن ددطي  ددد ت  ددظو تد ددبش عةما   اسحددنا م اس  دد  ت  ددد      

استمابحبدت عتسز دز ااما  اسحسل دد  اس  كطي اسنظببت،  ع است كظز عند   ى تأثظ  هدلد اسدماف عندد اسءةدط   
 نظف  د ثلاث ش كطي سظببت بح يمت ط ابنس: ش كت اسحج    100تف ت بظق اس  الت عند عظمت  كنمت  و  

اسقدددطمش، شددد كت اس دددناع ، عشددد كت اسمدددطبت  الدددتةد ش ايلدددتببطل كدددأما    ب دددبت سجحدددع اسببطمدددطي، عتدددف ت نظنهدددط 
 .بطلتد اش ألطسظب لحمط بت  تمنعت

تنصدن  اس  الددت لسددد عدد   متددط ب  هحددت، أب ثهددط عاددنم تددأثظ  لمجددطبد سددماف اسحسنن ددطي عنددد تد ددبش اسحددنا م 
اس  دد  ت، حظددا ت ددطع   ددد استمبددس بطيحتبطاددطي اسنظبلبددت عتنث ددع اسءةددط اي بكةددط    كحددط أظهدد ي اسمتددط ب أل 
هددلد اسددماف ت ددطهف  ددد ت  ددظو اسسحنبددطي الما  ددت  تددا استنظبدد ، استدد   ب، عتقظددبف ااما ،  حددط مسددزث  ددو 
كةط   اسحسل ت ع قنا  و ااخ دط  الما  دت  ع دع ،سدش، أشدط ي اس  الدت لسدد عادنم ت د مطي تسظدق است بظدق 
اا تدا سددماف اسحسنن ددطي  ددد اس دبط، اسنظبددد، أب ثهددط لددسف اسبمبددت است تبدت استقمبددت عمقدد  اسءةددط اي اس  دد  ت 

 .اسحسهنت

خنم  اس  الت لسد أل مادف اسحسنن دطي تحتدا أما  الدت اتبجبت ست  دظو لما   اسحدنا م اس  د  ت عث دطم  اسءةدط   
استمابحبددت، سءمهددط تت نددب  سطسجددت است دد مطي اسح ت  ددت بطسبمبددت است تبددت عاستدد   ب  عأعصدد  اس  الددت ب دد ع   
ايلتتحط   د ت ن   اسبمبت استقمبت، تمةظل ب ا ب ت   ببت  تدممت، عتسز ز اسنعد بأهحبدت مادف اسحسنن دطي 

 .ست قظق أقمد التةطم   مهط

 
نظمّالمعلومات،ّإدارةّالمواردّالبشرية،ّتخطيطّالمواردّالبشررية،ّالكفرا ةّالتنظيميرة،ّ : الكلماتّالمفتاحية
 .الشركاتّالليبية

 
ّمقدمةّالبحث:
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م ه  اسسطسف  د اسسم  اس طسد طة   غظ    بنقت  د  جطل استءمنسنابدط عمادف اسحسنن دطي، حظدا أصد    
استقمبطي ازً ا ي يتجزأ  و اسسحنبطي الما  ت  د  دتنف اسحسل طي   ع تسطظف حجدف اسببطمدطي عتسقظد  هلد  

بظئددددت ااعحددددطل، بطتدددد  اسحسل ددددطي ب طاددددت  طلددددت لسددددد أمعاي تحكمهددددط  ددددو لما    نا مهددددط بكةددددط   عت قظددددق 
الت اتبجبطتهط بةسطسبدت  همدط مدأتد مع  مادف اسحسنن دطي كدأما    ب دبت ست دهظا اسسحنبدطي عت  دظو ادنم  اتددط، 

 .اسق ا اي،  حط م طهف  د تسز ز اسءةط   است غظنبت عت قظق ايلت ا ت اسحسل بت

تسددد  لما   اسحدددنا م اس  ددد  ت لحددد ى اس كدددط ز االطلدددبت سمجدددطد أب  سل دددت، عقددد  الدددتةطمي ب دددكا كبظددد   دددو 
است ن اي استءمنسنابت   و خلال ماف اسحسنن طي، أص ح  و اسححكو ت  ظو عحنبطي استنظبد ، استد   ب، 
عاست ن   اسنظبةد، بطللط ت لسد ت  ظو مقت استمبس بطحتبطاطي اسحسل ت اسح تقبنبت  و اسءةط اي اس    ت  
عددلاع  عنددد ،سددش، تددن   هددلد اسددماف اسقدد    عنددد   ا  ددت ااما  عت نظددا اسببطمددطي يتدددط، قدد ا اي  بمبددت عنددد 
 س بطي م بقت  سلا،  إل ايلتتحط   د ماف اسحسنن طي سف مس  خبطً ا، با ل ع   سحناك ت استغظ اي اس د  ست 

 . د بظئت اسسحا اسحسطص  

 د اس بط، اسنظبد، تنااه اسحسل طي ت  مطي       تتسنق بطسبمبت است تبت استقمبت اسح د عم ، مقد  اسءةدط اي 
اسحسهنت يلتد اش استءمنسنابط، عاسقظنم اسحطسبت استد تسث  عند ت بظق ماف اسحسنن طي بةسطسبت  بطللط ت لسد 
،سددش، تسددطمد اسس يدد   ددو اسحسل ددطي  ددو لددسف  ددد استد ددبش ايلددت اتبجد اسددلب مسظددق ت قظددق ايلددتةطم  
اسحتنددد  ددو اسحددنا م اس  دد  ت  ع ددع ،سددش،  ددإل ماددف اسحسنن ددطي تحتددا   صددت ،هببددت سهددلد اسحسل ددطي ست  ددظو 
أما هددددط عاي تقددددط  بح ددددتنى لما تهددددط، خطصددددت  ددددد ظددددا اس طاددددت اسحن ددددت سنتءبدددد   ددددع استغظدددد اي ايقتمددددطممت 

 .عاياتحطعبت

ته ه هلد اس  الت لسد ت نظا مع  ماف اسحسنن طي  د ت  ظو تد بش عةما   اسحنا م اس  د  ت  دد اس د كطي 
اسنظببددت  ت ددتس د اس  الددت كبدد  محكددو سهددلد اسددماف أل ت ددهف  ددد تسز ددز اسءةددط   استمابحبددت عت  ددظو ااما  

است كظز عند ت  ي  است د مطي استدد تنااده ت ببقهدط  كحدط ت دسد اس  الدت لسدد تقد مف تنصدبطي اسحسل د،  ع  
عحنبت ت طع  اس  كطي اسنظببت عند تجطعث هلد است  مطي عالتغلال ال كطمبطي استد تق  هط ماف اسحسنن طي 
ست قظق أه ا هط ايلت اتبجبت  محتدا هدلا اس  دا خ دن  م دن  هدف أعحدق اهحبدت استءمنسنابدط  دد لما   اسحدنا م 

 .اس    ت ع تح آ ط، ا ي   ست  ظو ااما  اسحسل د  د سظببط

 أهميةّالدراسة

تءت دب هدلد اس  الدت أهحظتهدط  ددو اسد ع  اسحتزايد  اسدلب تنل ده ماددف اسحسنن دطي  دد ت  دظو كةدط   اسحسل ددطي 
عقددد  تهط عندددد  نااهدددت است ددد مطي ايقتمدددطممت عاستمابحبدددت، خطصدددت  دددد بظئدددطي عحدددا تت دددف بدددطستغظ  اس ددد  ع 
كطس بط، اسنظبد  تةسمد اس  الت بةهف تأثظ  ماف اسحسنن طي عند تد بش عةما   اسحدنا م اس  د  ت، عهدد عظبةدت 
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تةس   و اس كط ز االطلبت سمجطد أب  سل ت  يت ح هلا اسد ع   دو خدلال الدتد اش استقمبدطي اس  يتدت سد عف 
 .اسسحنبطي الما  ت عت نظا اسببطمطي عت  ظو انم  اتدط، اسق ا اي 

 العلميةالأهميةّ

تءحو ااهحبدت اسما  دت سن  الدت  دد تنلدبع اسحس  دت اسسنحبدت اسحتسنقدت بد ع  مادف اسحسنن دطي  دد لما   اسحدنا م 
اس    ت، خطصت  د لبط، اس عل اسمط بت  تا سظببط، استد تسطمد  و  جدن   دد تبمدد استقمبدطي اس  يتدت  تة دهف 
اس  الدت  ددد لدد  اسةجدن  اس  تبددت حددنل هدلا اسحنلددنم  ددو خدلال تقدد مف ت نظددا  سحدق سسلاقددت ماددف اسحسنن ددطي 
بت  ظو اسءةط   استمابحبت  كحط أمهط تق ش لططً ا   البًط محكو ايعتحدطم عنبده  دد اس  دنث اسح دتقبنبت، لدنا  

 . د سظببط أع  د بظئطي   طبهت

 العمليةالأهميةّ

تم دددع ااهحبدددت است ببدبدددت سن  الدددت  دددو اس طادددت اسحن دددت ست  دددظو أما  اسحسل دددطي اسنظببدددت  دددد ظدددا است ددد مطي 
 :ايقتمطممت عاس بطلبت  بطلتد اش ماف اسحسنن طي بةسطسبت، محكو سن  كطي ت قظق اسس ي   و اسةنا  ،  تا

 . و خلال أتحتت اسسحنبطي الما  ت عتقنظا ااخ ط  اس    ت :تحسينّالكفا ةّالتشغيلية  1

علددع  اسحدد  ا   دددعبدد  تددن ظ  ببطمددطي م بقددت عت نددظلاي  تق  ددت تدد عف  :تعزيررزّجررودةّاتخررااّالقرررار  2
 .الت اتبجبطي أكت   سطسبت

 ددو خددلال ت  ددظو عحنبددطي استنظبدد  عاستدد   ب عاستقظددبف اسح ددتح   :رفررإّإنتاجيررةّالمررواردّالبشرررية  3
 .سلأما 

 مشكلةّالدراسة

عالما  ، تنااددده اس ددد كطي اسنظببدددت  دددد ظدددا است دددنيي اس ددد  ست استدددد م ددده هط اسسدددطسف  دددد  جدددطل استءمنسنابدددط 
ت دد مطي  تسددد م   دددد ت قظدددق اسءةدددط   الما  دددت عاسقددد    عندددد استءبددد   دددع بظئدددت اسسحدددا اس يمط بكبدددت  تسددد  لما   
اسحدددنا م اس  ددد  ت لحددد ى اس كدددط ز االطلدددبت استدددد تستحددد  عنظهدددط اسحسل دددطي ست قظدددق أهددد ا هط، لي أل غطسببدددت 
اس دد كطي اسنظببددت ي تددزال تستحدد  عنددد ألددطسظب تقنظ مددت  ددد تد ددبش عةما    نا مهددط اس  دد  ت،  حددط يددسمب لسددد 

 .ت مد   تن طي اسءةط   عاسق    استمط  بت

 ددع ت ددن  ماددف اسحسنن ددطي، أصدد ح  ددو اسححكددو ت  ددظو لما   اسحددنا م اس  دد  ت  ددو خددلال أتحتددت اسسحنبددطي 
اسءةط   استمابحبت  لي أل ت بظق ماف اسحسنن دطي  دد اس دبط،  عت  ظوالما  ت، ت  ظو انم  اتدط، اسق ا ،  

اسنظبدددد ينااددده اسس يددد   دددو اسسنا دددق،  تدددا لدددسف اسبمبدددت است تبدددت استقمبدددت، مقددد  اسءةدددط اي اس  ددد  ت اسحسهندددت، 
)م  لددحطعظا عم   عاسحددنا م اسحطسبددت اسح دد عم ، بطللددط ت لسددد تبددطح لبطلددطي عالدد ت تدد عف است ددنل اس قحددد

  محتددا هددلا اسناقدددع ت دد مًط كبظددً ا أ دددطش اس دد كطي اسنظببددت  ددد ت قظدددق ايلددتةطم  اسءط نددت  دددو ش(2023، دح ددم
 .ال كطمطي استد تق  هط ماف اسحسنن طي 
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 :تم نق   كنت اس  الت  و است طؤل اس  ب د استطسد

 "المعلوماتّفيّتحسينّتخطيطّوإدارةّالمواردّالبشريةّ؟ّهلّيمكنّاستخدامّنظم"

 :ع مبتق عو هلا است طؤل اس  ب د ع م  و االئنت اسة عبت

 ؟ ط هن تأثظ  ماف اسحسنن طي عند اسسحنبطي الما  ت اسحتسنقت بطسحنا م اس    ت  1

 ؟ها تنا  صسنبطي تنااه ت بظق ماف اسحسنن طي  د اس  كطي اسنظببت  2

تحتا هلد االئنت انه    كنت اس  الت، حظا ت سد لسد ت نظا اسسلاقت بظو ماف اسحسنن طي عةما   اسحدنا م 
اس    ت  د بظئت اسسحا اسنظببت،  ع است كظز عندد ت  يد  اسسد دطي استدد تنااده ت ببقهدط، عم الدت  د ى تأثظ هدط 
عند ااما  اسحسل د  بمطً  عند ،سش، ت ته ه اس  الت تق مف حننل عحنبت ت هف  د ت  ظو التغلال ماف 

 .اسحسنن طي ست قظق أقمد التةطم   مهط عتسز ز اسق    استمط  بت سن  كطي اسنظببت
 ااهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد اه

ته ه هلد اس  الت لسد ت نبش اس ن  عند مع  ماف اسحسنن طي  دد ت  دظو تد دبش عةما   اسحدنا م اس  د  ت 
 دددد اس ددد كطي اسنظببدددت،  دددع است كظدددز عندددد ت نظدددا  ددد ى تدددأثظ  هدددلد اسدددماف عندددد اسءةدددط   استمابحبدددت عت  يددد  

 :است  مطي استد تنااه ت ببقهط  ت سد اس  الت لسد ت قظق ااه اه استطسبت
 :تحليلّدورّنظمّالمعلوماتّفيّتخطيطّالمواردّالبشرية  1

م الدددت كبلبدددت الدددتد اش مادددف اسحسنن دددطي ست  يددد  ايحتبطادددطي اسح دددتقبنبت سنحدددنا م اس  ددد  ت عتنث دددع  •
 .اسءةط اي ب كا  سّطل

 :تقييمّتأثيرّنظمّالمعلوماتّعلىّالعملياتّالإدارية  2

اسسحنبددددطي الما  ددددت اسحتسنقددددت بددددطسحنا م اس  دددد  ت،  تددددا ت نظددددا مع  ماددددف اسحسنن ددددطي  ددددد ت  ددددظو  •
 .استنظب ، است   ب، عتقظبف ااما 

 :استكشافّالتحدياتّالتيّتواجهّتطبيقّنظمّالمعلومات  3

ت  يدد  اسسد ددطي استقمبددت، اس  دد  ت، عاسحطسبددت استددد ت ددنل معل ايلددتةطم  اسءط نددت  ددو ماددف اسحسنن ددطي  •
 . د لما   اسحنا م اس    ت  د اس  كطي اسنظببت

 

 :قياسّالعلاقةّبينّنظمّالمعلوماتّوالكفا ةّالتنظيمية  4

م الت   ى تأثظ  الدتد اش مادف اسحسنن دطي عندد تسز دز كةدط   اسسحنبدطي الما  دت عتقنظدا استءدطسب   •
 .است غظنبت

 :تقديمّتوصياتّلتحسينّاستخدامّنظمّالمعلومات  5
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اقتدد اد الددت اتبجبطي عحنبددت سن دد كطي اسنظببددت ت ددطع   ددد ت  ددظو ت بظددق ماددف اسحسنن ددطي عتجددطعث  •
 .است  مطي استد تنااههط

 دو خددلال ت قظددق هدلد ااهدد اه، تهدد ه اس  الدت لسددد تقدد مف  ؤ دت  تءط نددت حددنل أهحبدت ماددف اسحسنن ددطي  ددد 
لما   اسحنا م اس    ت، عمع هط  د تسز ز ااما  اسحسل د سن  كطي اسنظببت،  حط م هف  د معف صدمطم اسقد ا  

 . د ت ن   الت اتبجبطي  سطست ع  ت ا ت  د هلا اسحجطل
ّفرضياتّالدراسة

ت ددسد لسددد اخت ددط  اسسلاقددت بددظو الددتد اش ماددف اسحسنن ددطي عت  ددظو    لددبت   ب ددبتت ددتم  هددلد اس  الددت لسددد 
ّتد بش عةما   اسحنا م اس    ت  د اس  كطي اسنظببت  

همدط  علاقدت ،اي ميسدت لحمدط بت بدظو الدتد اش مادف اسحسنن دطي عت  دظو تد دبش لما   ّّالفرضيةّالرئيسية
 اس    ت  عتمبتق  مهط اسة لبطي اسة عبت استطسبت:اسحنا م  
 ينا  أث  ،ع ميست لحمط بت بظو ت بظق ماف اسحسنن طي عت  ظو عظط ف اسحنا م اس    ت  -1

 تنا  علاقت ،اي ميست لحمط بت بظو التد اش ماف اسحسنن طي عاسءةط   استمابحبت  -2

 مفهومّنظمّالمعلومات

تس  ماف اسحسنن طي  و اس كط ز االطلبت  د بظئت اسسحا اسحسطص  ، حظدا تدن   اامعاي عاستقمبدطي اسلاث دت 
ست نظدددا اسببطمدددطي عةما   اسسحنبدددطي عمعدددف اتددددط، اسقددد ا اي  تةسدددّ ه مادددف اسحسنن دددطي عندددد أمهدددط   جحنعدددت  دددو 
اسحنا م استقمبت عاس    ت استد تسحا  سًط سجحع اسببطمطي ع سطسجتهط عتدز مهط عم   اسحسنن طي س عف اسسحنبطي 

يةبدد ث هددلا استس  دد  است كظددز عنددد الددتد اش  .(Laudon & Laudon, 2018) "استمابحبددت عالما  ددت
 .استءمنسنابط ست ن ا اسببطمطي لسد  سنن طي  ةظ   تةسزث  و  سطسبت ااما  اسحسل د

 مكوناتّنظمّالمعلومات

 :تتءنل ماف اسحسنن طي  و ع    كنمطي  ت اب ت تسحا  سًط ست قظق أه اه اسحسل ت، عهد

ت حا اسحس اي اسحطممت  تا اس نالدظب، اسددنامش، عاس د كطي استدد تة دتد ش  :(Hardware) الأجهزة  1
 .سحسطسجت اسببطمطي 

ت ددف است ببقددطي عاسبدد ا ب استددد تددماف اسسحنبددطي عت ددطع   ددد ت نظددا  :(Software) البرمجيررات  2
 .اسببطمطي 

 .تستب  اسحنام اسدطش استد تة تد ش ستنسظ  اسحسنن طي  :(Data) البيانات  3

 .اسح تد  ظو عاسحدتمظو استقمظظو اسليو م غننل اسماطشم حا  :(People) المواردّالبشرية  4

تمف اس   قت استد يتف  و خلاسهط  سطسجت اسببطمطي عتمادبف  :(Processes) الإجرا اتّوالعمليات  5
   (O’Brien & Marakas, 2009) اسسحا
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 أنواعّنظمّالمعلومات

 :ع قًط سننظط ف استد تد  هط، محكو تممب  ماف اسحسنن طي لسد ع   أمنام،  مهط

تة تد ش ست نظا اسببطمطي عتق مف تنصبطي ت طع   دد اتددط، اسقد ا اي  :(DSS) نظمّدعمّاتخااّالقرار  1
 .الما  ت

تة دتد ش لما   اسسحنبدطي اسحتءط ندت  دد اس د كت،  تدا اسحدنا م  :(ERP) نظمّتخطيطّمواردّالمؤسسة  2
 .اس    ت عالمتطج

تة كز عند معف اسنظط ف اسحتسنقدت بدإما   اسحدنا م اس  د  ت،  :(HRIS) نظمّمعلوماتّالمواردّالبشرية  3
 .(Kavanagh, Thite, & Johnson, 2017)  تا استنظب  عاست   ب عت نظا ااما 

 أهميةّنظمّالمعلومات

 :تنسب ماف اسحسنن طي معً ا الت اتبجبًط  د معف أه اه اسحسل طي، حظا ت هف  د

 . و خلال أتحتت اسسحنبطي الما  ت عتقنظا استءطسب  :ت  ظو اسءةط   است غظنبت -

 .عب  تن ظ  ببطمطي م بقت عت نظلاي  تق  ت :تسز ز انم  اتدط، اسق ا  -

 ,.Turban et al)  دو خدلال تقد مف  زامدط  بتءد   عخد  طي  سطسدت سنسحدلا  :  دع اسقد    استمط  دبت -

2018). 

 تطورّنظمّالمعلومات

شه ي ماف اسحسنن طي ت نً ا كبظً ا عب  اسسقنم اسحطلبت  ب أ التد ا هط  د اس تظمبطي سنسحنبطي اسح طلببت 
اس  ددددب ت، ثددددف ت ددددن ي ست ددددحا ماددددف معددددف اتدددددط، اسقدددد ا  عماددددف تد ددددبش  ددددنا م اسحسل ددددت  ددددد استحطمظمبددددطي 
عاست سظمبطي  ع ع ظهن  تقمبدطي اس نلد ت اس د طببت عاسدلكط  ايصد مطعد، أصد    مادف اسحسنن دطي اسظدنش 

 .ازً ا ي يتجزأ  و الت اتبجبطي اسحسل طي ست قظق است نل اس قحد

يب ث  ةهدنش مادف اسحسنن دطي كدأما   سطسدت  دد ت  دظو ااما  اسحسل دد عتسز دز اسءةدط   الما  دت  محتدا م دب 
 .استءمنسنابط  د اسسحنبطي استمابحبت   صت ست قظق  ظز  تمط  بت   ت ا ت  د بظئت ااعحطل اس يمط بكبت

 إدارةّالمواردّالبشريةّفيّالعصرّالرقمي

أصدد    لما   اسحددنا م اس  دد  ت  ددد اسسمدد  اس قحددد عاحدد    ددو أهددف اس كددط ز استددد تستحدد  عنظهددط اسحسل ددطي 
ست قظددق اسمجددطد عايلددت ا ت  ددد بظئددت ااعحددطل اسحتغظدد    محتددا اسسمدد  اس قحددد مقنددت منعبددت  ددد ألددننح لما   
اسحددددنا م اس  دددد  ت، حظددددا يت نددددب الددددتد اش استقمبددددطي اس  يتددددت ست  ددددظو اسسحنبددددطي الما  ددددت عث ددددطم  اسءةددددط   

، ته ه لما   اسحنا م اس    ت  د اسسم  اس قحد لسد م ب استءمنسنابدط Dessler (2013)استمابحبت  ع قًط سد 
 ددع اسححط لددطي الما  ددت ست قظددق أهدد اه الددت اتبجبت تتحتددا  ددد ت  ددظو المتطابددت، تسز ددز  لددط اسحددنظةظو، 

 .عمعف ايبتءط 
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 تحولّإدارةّالمواردّالبشريةّفيّالعصرّالرقمي

م ددده  مع  لما   اسحدددنا م اس  ددد  ت ت دددنيي انه  دددت متبجدددت استقددد ش استءمنسدددناد، حظدددا سدددف مسددد  مقتمددد  عندددد 
 :اسنظط ف استقنظ مت  تا استنظب  عتقظبف ااما ، با أص ح م حا

الددتد اش اامعاي اس قحبددت اتحتددت اسسحنبددطي الما  ددت  تددا لعدد ام اس عاتددب، ا عسددت اسسحددا،  :الأتمتررة  1
 .عاستقظبف اس ع ب 

ايعتحددطم عنددد ماددف ت نظددا اسببطمددطي ست  يدد  احتبطاددطي اسحسل ددت  ددو اسءةددط اي،  :تحليررلّالبيانررات  2
 .ع بطس أما  اسحنظةظو، عاستمبس بطحتبطاطي اسحنا م اس    ت اسح تقبنبت

 تسز ز قمناي استناصا بظو الما   عاسحنظةظو عب   ممطي ايتمطل اي ت الدبت :التواصلّالرقمي  3

(Laudon & Laudon, 2018)   

 أدواتّإدارةّالمواردّالبشريةّالرقمية

 :ت حا اامعاي استد تة تد ش  د لما   اسحنا م اس    ت  د اسسم  اس قحد

تة دددتد ش لما   اسببطمدددطي اسحتسنقدددت بدددطسحنظةظو،  تدددا  :(HRIS) نظرررمّمعلومررراتّالمرررواردّالبشررررية  1
 .عاست   ب ع تطبست ااما استنظب  

 .ت هف  د تن ظ  ب ا ب ت   ببت عو بةس  تةنبد احتبطاطي اسحنظةظو :منصاتّالتعلمّالإلكتروني  2

ت طع   د  بطس  سش اي ااما  عت نظنهط ب كا مع ب ستنابه اسق ا اي  :أنظمةّإدارةّالأدا ّالرقمية  3
 .الما  ت

تة دتد ش ست دن   عحنبدطي استنظبد   دو خدلال ت  دظو آسبدطي اس  دا  :تقنيراتّالراكا ّالاصرطناعي  4
   (Kavanagh et al., 2017) عو اسءةط اي عاختبط  اسح ش ظو اام ب 

ّالتحدياتّفيّإدارةّالمواردّالبشريةّالرقمية
 :عند اس غف  و اسةنا   اسءبظ  ، تنااه لما   اسحنا م اس    ت اس قحبت ع مًا  و است  مطي،  مهط

 .خطصت  د اس عل اسمط بت،  حط مسن، تبمد استءمنسنابط بةسطسبت :ضعفّالبنيةّالتحتيةّالتقنية  1

اس طادت لسدد  دنظةظو محتنءدنل  هدط اي تقمبدت قدطم   عندد استسط دا  :نقصّالكفا اتّالبشريةّالمدربة  2
 . ع اسماف اس قحبت

 .اسح ت  ت ب  ا  عت بظق ااماحت اس قحبت اس  يتت :التكاليفّالأوليةّالعالية  3

 & O’Brien)  قطع ددت بسددم اسحددنظةظو سنتغظظدد  عاستءبدد   ددع اسبظئددت اس قحبددت :التغيرررّالثقررافي  4

Marakas, 2009). 

 فوائدّإدارةّالمواردّالبشريةّالرقمية

 :لما   اسحنا م اس    ت اس قحبت تق ش  نا    تس م  تسزث ااما  اسحسل د،  مهط
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 . و خلال تقنظا اسنق  عاستءطسب  اسح ت  ت بطسسحنبطي الما  ت استقنظ مت :زيادةّالكفا ة  1

 .بة ا اسببطمطي اس  بقت عاست نظلاي اسحتق  ت استد تق  هط اامعاي اس قحبت :تحسينّجودةّالقرارات  2

 .عب  ت  بش اسسحنبطي عث طم  اس ةطفبت  د اس بطلطي عالا ا اي  :تعزيزّتجربةّالموظفين  3

اسحسل ددطي عنددد استءبدد   ددع  ددو خددلال تددن ظ  حنددنل  بتءدد   ت ددطع   :دعررمّالمرونررةّالتنظيميررة  4
   (Dessler, 2013) استغظ اي اس   ست  د بظئت ااعحطل

تحتددا لما   اسحددنا م اس  دد  ت  ددد اسسمدد  اس قحددد ت ددنيً الددت اتبجبًط مةسددزث  ددو قدد    اسحسل ددطي عنددد  نااهددت 
است دد مطي عت قظددق استحظددز  ددد بظئددت ااعحددطل اسحسطصدد    بطلددتد اش اامعاي اس قحبددت، محكددو لما اي اسحددنا م 
اس    ت ت قظق تءط ا أكب  بظو استءمنسنابط عاسحنا م اس    ت،  حط م دطهف  دد   دع اسءةدط   عت قظدق ااهد اه 

 .استمابحبت

 العلاقةّبينّنظمّالمعلوماتّوإدارةّالمواردّالبشرية

تحتا اسسلاقت بظو ماف اسحسنن طي عةما   اسحنا م اس    ت عاح    و أهف است ن اي اس  يتت  دد  جدطل الما  ، 
حظا أص    ماف اسحسنن طي أما  الت اتبجبت ت عف  دتنف أم  ت لما   اسحنا م اس    ت عتسزث  و ق  تهط 

ط سددد  ، تددن   ماددف Kavanagh, Thite & Johnson (2017)عنددد ت قظددق أهدد ا هط بكةددط   ع سطسبددت  ع قددً
حنددنيً تقمبددت  تءط نددت ت ددطع  اسحسل ددطي عنددد لما   ببطمددطي اسحددنظةظو،  (HRIS)  سنن ددطي اسحددنا م اس  دد  ت

 .ت  ظو اسسحنبطي الما  ت، عت نظا اسحسنن طي س عف اتدط، اسق ا 

 دورّنظمّالمعلوماتّفيّإدارةّالمواردّالبشرية

 :تنسب ماف اسحسنن طي معً ا   ب بًط  د معف لما   اسحنا م اس    ت  و خلال ت  ظو اسسحنبطي استطسبت

 :الاستراتيجيّللمواردّالبشريةالتخطيطّ  1

ت طع  ماف اسحسنن طي  د ت نظا احتبطاطي اسحسل ت  و اسقنى اسسط نت عت  ي   ت ن طي اسنظط ف  -
 .اسح تقبنبت بمطً  عند ببطمطي م بقت

 .تتبح استمبس بطحتبطاطي استنظب ، است   ب، عاست ن   عند اسح ى اس ن ا -

 :إدارةّالتوظيف  2

ت دددها مادددف اسحسنن دددطي عحنبدددطي استنظبددد   دددو خدددلال اسمحدددط،ج اس قحبدددت استدددد ت دددطع  عندددد  ددد ث  -
 .اسحتق  ظو، تقظبف  هط اتهف، عاختبط  اام ب بمطً  عند  سطيظ   نلنعبت

 .ت عف التد اش اسلكط  ايص مطعد ست نظا اس ظ  اسلاتبت عتنصبت أ  ا اسح ش ظو -

 :التدريبّوتطويرّالكفا ات  3

استدد تة دتد ش ست دن    هدط اي اسحدنظةظو عتنببدت  (e-Learning) تدن    ممدطي اسدتسنف السءت عمدد -
 .احتبطاطي است   ب اسح تح 
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 & Laudon) ت طهف  د  بطس أث  اسب ا ب است   ببت عت نظا متط جهط س عف ت  ظو ااما  اسحسل د -

Laudon, 2018)  

 :إدارةّالأدا ّوتقييمّالموظفين  4

عت نظنهدط بطمتادطش ستقظدبف كةدط    (KPIs) ت دطع  مادف اسحسنن دطي  دد  بدطس  سشد اي ااما  اس  ب دبت -
 .ع سطسبت اسحنظةظو

 .تن   تقط    شط نت ت عف اتدط، اسق ا اي اسحتسنقت بطست  بطي، اسحكط آي، عخ ش است ن   -

 الفوائدّالمترتبةّعلىّاستخدامّنظمّالمعلوماتّفيّالمواردّالبشرية

 :تحسينّالكفا ةّالإدارية  1

 .اسسحنبطي الما  ت،  حط مقنا  و ااخ ط  اس    ت ع ز    و ل عت المجطثت هف اسماف  د أتحتت  -

 .تةدةم استءطسب  اسح ت  ت بطلا ا اي استقنظ مت -

 :دعمّاتخااّالقرار  2

تدددن   مادددف اسحسنن دددطي ببطمدددطي م بقدددت عت ندددظلاي  تق  دددت تددد عف قددد ا اي الدددت اتبجبت  تدددا استنظبددد   -
 .عاست ن  

   (Turban et al., 2018) ت هف  د ت  ظو استد بش طن ا اا   سنقنى اسسط نت -

 :زيادةّالشفافيةّوالعدالة  3

ت طع  ماف اسحسنن طي  د ت بظق لبطلطي عطمست عب  تقظبف ااما  بمطً  عندد ببطمدطي  نلدنعبت،  -
 . حط مسزث  لط اسحنظةظو

 التحدياتّفيّتكاملّنظمّالمعلوماتّوإدارةّالمواردّالبشرية

اسةنا   اسءبظ  ، تنااه اسحسل طي ع مًا  و است  مطي عمد    طعسدت م دب مادف اسحسنن دطي  دد عند اس غف  و  
 :لما   اسحنا م اس    ت،  تا

 .لسف اسبمبت است تبت استقمبت عصسنبت ت بظق اسماف  د بظئطي اسسحا استقنظ مت  1

 . قطع ت استغظظ   و قبا اسحنظةظو عالما اي استد تستح  عند ألطسظب تقنظ مت  2

   (Dessler, 2013) مق  اسءةط اي اسحسهنت يلتد اش هلد اسماف بةسطسبت  3

 أهميةّالعلاقةّبينّنظمّالمعلوماتّوإدارةّالمواردّالبشرية

تسكس اسسلاقت بظو مادف اسحسنن دطي عةما   اسحدنا م اس  د  ت أهحبدت ايعتحدطم عندد استءمنسنابدط كسط دا تحكظمدد 
سددد عف ااما  اسحسل دددد  تدددن   هدددلد اسسلاقدددت حندددنيً  بتءددد   ست  دددظو الدددت اتبجبطي لما   اسحدددنا م اس  ددد  ت بحدددط 

 .يتحطشد  ع  ت ن طي اسسم  اس قحد،  حط م هف  د تسز ز اسق    استمط  بت سنحسل طي 

 الكفا ةّالتنظيميةّودورّنظمّالمعلومات
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تةستب  اسءةط   استمابحبت عاح    و أهف اسحسطيظ  استد تددبس قد    اسحسل دطي عندد ت قظدق أهد ا هط بأقدا قد   
 ددو اسحددنا م عأعنددد   ددتنى  ددو اسجددنم   تةسدد ه اسءةددط   استمابحبددت بأمهددط  اسقدد    عنددد ت  ددظو ااما  اسدد اخند 

 ."سنحسل ت، بحط م حا الما   اسةسطست سنحنا م اس    ت عاسحطممت، عايلتجطبت سنتغظد اي اسبظئبدت ب د عت ع  عمدت

(Dessler, 2013)  ،ددد هددلا اس ددبط،، أصدد ح مع  ماددف اسحسنن ددطي حطلددحًط  ددد ت قظددق اسءةددط   استمابحبددت 
 .حظا تن   أمعاي عتقمبطي تسزث  و كةط   اسسحنبطي الما  ت عت عف اتدط، اسق ا اي ايلت اتبجبت

 الكفا ةّالتنظيميةّتحسيندورّنظمّالمعلوماتّفيّ

 :تحسينّالعملياتّالإدارية  1

ت طهف ماف اسحسنن طي  د أتحتت اسسحنبطي اس عتظمبت  تا لع ام اس عاتب، لما   اس  دن ، عا عسدت  -
 .اسسحا،  حط ين   اسنق  ع قنا  و ااخ ط  اس    ت

 & Laudon) تقدد ش حنددنيً  تءط نددت ست نظددا ببطمددطي ااما  الما ب عت  ددظو اسسحنبددطي اس اخنبددت -

Laudon, 2018). 

 :دعمّاتخااّالقرار  2

اسحددد ي  و  دددد اتددددط، قددد ا اي  بمبدددت عندددد تدددن   مادددف اسحسنن دددطي تقدددط    عت ندددظلاي م بقدددت ت دددطع   -
 .اسببطمطي ب يً  و ايعتحطم عند اس  س

 ت طهف  د ت  ي  مقطط اسقدن  عاس دسف ماخدا اسحسل دت  دو خدلال ت نظدا اسببطمدطي ب د ،  بتءد   -

(O’Brien & Marakas, 2009)   

 :تعزيزّالتنسيقّبينّالإدارات  3

تددد عف مادددف اسحسنن دددطي استءط دددا بدددظو  دتندددف أق دددطش اسحسل دددت  دددو خدددلال تدددن ظ   ممدددطي تتدددبح  -
 .  ط كت اسببطمطي عاسحسنن طي ب هنست

 .ت هف  د ت  ظو استناصا بظو الما اي،  حط مسزث  و اسءةط   اسسط ت سنسحا اسحسل د -

 :زيادةّالإنتاجيةّوتقليلّالتكاليف  4

تسحددددا ماددددف اسحسنن ددددطي عنددددد تقنظددددا استءددددطسب  است ددددغظنبت اسح ت  ددددت بطسسحنبددددطي استقنظ مددددت،  تددددا  -
 .استنظب  عةما   اسحنا م اس    ت

ت دطع   ددد ت  دظو الددتغلال اسحدنا م اس  دد  ت عاسحطممددت  دو خددلال استد دبش اسجظدد  عتنث ددع اامعا   -
 .ب كا أكت  كةط  

 أثرّنظمّالمعلوماتّعلىّأبعادّالكفا ةّالتنظيمية

 :الجودة  1



 هويدة الشريف 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 198 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

تقنظدا ااخ دط  عتدن ظ  ت هف مادف اسحسنن دطي  دد ت  دظو ادنم  اسدد  طي عاسحمتجدطي  دو خدلال  •
 .ببطمطي م بقت س عف است  ظو اسح تح 

 ,Kavanagh) تتدبح أمعاي ت نظدا اسببطمدطي اسقد    عندد  بدطس عت  دظو اسسحنبدطي ب دكا مع ب  •

Thite, & Johnson, 2017)  

 :المرونة  2

تحكددو ماددف اسحسنن ددطي اسحسل ددطي  ددو استءبدد  ب دد عت  ددع استغظدد اي اسبظئبددت عاس ددن بت  ددو خددلال  •
 .تن ظ   ؤى آمبت عو است  مطي عاسة ص 

 .ت عف تمةظل خ ش است نل اس قحد استد تسزث   عمت اسحسل طي  د  نااهت ااث طي  •

 :الفعالية  3

 .تسزث ماف اسحسنن طي اسق    عند ت قظق ااه اه اسحسل بت بحنا م أقا ععق  أقم  •

 .ت طع   د ت  ظو تنث ع اسحهطش عاسءةط اي بحط م قق ايلتةطم  اسقمنى  و اسحنا م اسحتطحت •

 التحدياتّالتيّتواجهّنظمّالمعلوماتّفيّتحسينّالكفا ةّالتنظيمية

  :ضعفّالبنيةّالتحتية  1

 .يسمب تبطح اسبمبت است تبت استقمبت اسحلا حت لسد لعطقت التتحط  ماف اسحسنن طي ست قظق اسءةط   •

  :المقاومةّالثقافية  2

تنااه اسحسل طي صسنبت  د لقمطم اسحنظةظو بأهحبت ماف اسحسنن طي،  حط يت ندب الدت اتبجبطي  •
 .ت   ب عتغظظ  استقط ت اسحسل بت

  :نقصّالمهاراتّالتقنية  3

 .ع ش تن   اسءةط اي اسحسهنت يلتد اش ماف اسحسنن طي بكةط   مقنا  و ايلتةطم   مهط •

 أهميةّنظمّالمعلوماتّلتحقيقّالكفا ةّالتنظيمية

ت ددددظ  اس  الددددطي لسددددد أل ماددددف اسحسنن ددددطي تةسدددد  أحدددد  اسسنا ددددا اس  ب ددددبت استددددد تددددسمب لسددددد ت  ددددظو اسءةددددط   
و هدددلد اسدددماف اسحسل دددطي  دددو اتددددط، قددد ا اي الدددت اتبجبت   دددتمظ  ، ت  دددظو ااما  اسددد اخند،  استمابحبدددت  تةحكدددّ

أل اسحسل دطي استدد تستحد   Turban et al. (2018)عث طم  تمط  ظتهط  د اس ن،  عند لبظا اسحتطل، ،ك  
%  قط مددددت بطسحسل ددددطي استددددد تستحدددد  عنددددد 30عنددددد ماددددف اسحسنن ددددطي اسحتق  ددددت ت قددددق أماً  أ  ددددا بم دددد ت 

 .االطسظب استقنظ مت
 التعريفاتّالإجرائيةّ)مصطلحاتّالدراسة(

مقمدد  بهددط  ددد هددلد اس  الددت  جحنعددت اامعاي  :(Information Systems) نظررمّالمعلومررات  1
عاست ببقطي استقمبت استد تة تد ش سجحع اسببطمطي عت نظنهدط عتدز مهدط عتنث سهدط، بهد ه معدف اسسحنبدطي 
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الما  ت عاتدط، اسق ا اي اسح ت  ت بإما   اسحنا م اس    ت  د اس  كطي اسنظببت  تةقطس ماف اسحسنن دطي 
 دددو خدددلال   دددطع   تدددا استد دددبش عاستمبدددس بطيحتبطادددطي اسنظبلبدددت، عت  دددظو اسسحنبدددطي الما  دددت، 

 .عاسءةط   استمابحبت

ت دددظ  لسدددد اام ددد ت  :(Human Resource Management) إدارةّالمرررواردّالبشررررية  2
عاسححط لطي استد ته ه لسد التق طح اسحنظةظو، ت   بهف، تقظدبف أما هدف، عت ةظدزهف ست قظدق أهد اه 

ماف اسحسنن دطي اسحسل ت  يتف تقظبف لما   اسحنا م اس    ت  د اس  الت  و خلال   ى التةطمتهط  و 
 . د ت  ظو استد بش اسنظبةد عاسسحنبطي الما  ت

مةسدد  ه  ددد هددلد اس  الددت بأمدده  :(Human Resource Planning) تخطرريطّالمررواردّالبشرررية  3
اسسحنبت استد تستح  عند ماف اسحسنن طي ست  ي  ايحتبطاطي اسح تقبنبت  و اسقنى اسسط نت، علحطل 
استدناثل بدظو اسسد د عاس ندب عندد اسحدنا م اس  دد  ت  دد اسحسل دت  مةقدطس هدلا اسحمد نح  دو خددلال 

 .  ى مقت استمبس بطيحتبطاطي اسنظبلبت عكةط   تنث ع اسءةط اي 

مقمدد  بهددط اسقدد    عنددد ت قظددق أهدد اه  :(Organizational Efficiency) الكفررا ةّالتنظيميررة  4
اسحسل ت بطلدتد اش اسحدنا م اسحتطحدت بأقدا تءنةدت عأعندد لمتطابدت  تةقدطس اسءةدط   استمابحبدت  دو خدلال 

 . سش اي ت حا ت  ظو انم  اسق ا اي، تقنظا استءطسب  است غظنبت، عث طم  ل عت لمجطث اسسحنبطي 

ت دحا  جحنعدت اام د ت اسحتسنقدت بدإما    :(Administrative Processes) العمليراتّالإداريرة  5
اسحدددنا م اس  ددد  ت،  تدددا استنظبددد ، استددد   ب، عتقظدددبف ااما   يدددتف تقظدددبف اسسحنبدددطي الما  دددت  دددد هدددلد 

 .اس  الت  و خلال مع  ماف اسحسنن طي  د ت  ظو تمةظل هلد اسسحنبطي عتقنظا ااخ ط 

ت دظ  لسدد  :(Technical and Administrative Challenges) التحردياتّالتقنيرةّوالإداريرة  6
اسسد طي استد تنااه اس  كطي اسنظببت  د ت بظق ماف اسحسنن طي،  تا لسف اسبمبت است تبت، مقد  
اسءةط اي اس    ت اسح  بت، عع ش تنا   اس عف الما ب عاسحطسد  يتف  بطس هدلا اسحمد نح  دو خدلال 

 .  تنى ايتةط، عند االئنت اسحتسنقت بهلد است  مطي  د ايلتببطل

أما   بطس تف التد ا هط  د اس  الت سدبطس الدتجطبطي  :(Likert Scale) مقياسّليكرتّالخماسي  7
( 1اسح ط كظو تجطد  دتنف   طع  اس  الت  يت اعد  دبطس سبك ي اسدحطلدد بدظو  ي أعا دق ب د    )

 .(، عهن مة تد ش ست نظا الآ ا  اسحتسنقت بماف اسحسنن طي عةما   اسحنا م اس    ت5لسد  أعا ق ب     )

 الدراساتّالسابقة

 سظببط -( 2024م الت بطسقطلف )  1

مع  مادددف اسحسنن دددطي الما  دددت  دددد ت دددهظا اسسحدددا الما ب: م الدددت حطسدددت عدددو ميدددنال  :اسسمدددنال -
 .  م   يمت م مت -اسح طل ت اسنظبد 
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ت نظا مع  مادف اسحسنن دطي الما  دت  دد ت  دظو اسسحنبدطي الما  دت عتسز دز اس دةطفبت  دد  :اسه ه -
 .اسحسل ت

الددتد    اس  الددت ألددننح اسح ددح اس ددط ا سجحبددع اسسددط نظو  ددد ميددنال اسح طلدد ت بةدد م  :اسحددمهب -
 .م مت

أظهدد ي اس  الددت أل ماددف اسحسنن ددطي تة ددهف  ددد ت ددهظا اسسحنبددطي الما  ددت سءمهددط تناادده  :اسمتددط ب -
 .ت  مطي تتسنق بطستدم  عبش  اس  كطي 

 .ت ن   اسبمبت است تبت استقمبت عتن ظ  ت   ب  تدم  سنحنظةظو :استنصبطي  -

 اسجزا   -(  2022م الت حح عش )  2

 .تءمنسنابط اسحسنن طي عايتمطيي  د لما   اسحنا م اس    تت ببقطي  :اسسمنال -

 .م الت تأثظ  ت ببقطي تءمنسنابط اسحسنن طي عايتمطيي عند أما  لما   اسحنا م اس    ت :اسه ه -

 .التد ش اسحمهب اسنصةد است نظند ست نظا اسسلاقت بظو استءمنسنابط عأما  اسحنا م اس    ت :اسحمهب -

أكد ي اس  الدت أل تءمنسنابدط اسحسنن دطي تة دهف  دد ت  دظو ااما  الما ب عث دطم  اسءةدط    :اسمتدط ب -
 .استمابحبت

 .تسز ز التد اش استءمنسنابط عت   ب اسحنظةظو عند است ببقطي استقمبت اس  يتت :استنصبطي  -

 اسجزا   -(  2020م الت خنن د )  3

اسقدد ا اي اسحتسنقددت بددإما   اسحددنا م اس  دد  ت  ددد ماددف اسحسنن ددطي ايلددت اتبجبت كآسبددت سدد عف  :اسسمددنال -
 . ماحطي ااعحطل

هدد    اس  الددت لسددد استسدد ه عنددد مع  ماددف اسحسنن ددطي ايلددت اتبجبت  ددد معددف اسقدد ا اي  :اسهدد ه -
 .الما  ت ايلت اتبجبت اسحتسنقت بطسحنا م اس    ت

الدددتد    اس  الدددت اسحدددمهب اسنصدددةد است نظندددد ست نظدددا اسسلاقدددت بدددظو مادددف اسحسنن دددطي  :اسحدددمهب -
 .عاسق ا اي الما  ت

أظهدد ي اس  الددت أل ماددف اسحسنن ددطي تة ددهف  ددد لعدد ام قدد ا اي م بقددت  ددو خددلال تددن ظ   :اسمتددط ب -
 . سنن طي شط نت عو اسحتغظ اي اسبظئبت

أعصدد  بإم ددط  ماددف  سنن ددطي الددت اتبجبت قددطم   عنددد معددف استد ددبش ايلددت اتبجد  :استنصددبطي  -
 .عت نظا اسببطمطي اسحتغظ    د بظئت اسسحا

 اسس ا، -(  2018م الت عهّطح عخنف )  4

 .تأثظ  ماف اسحسنن طي الما  ت  د تسز ز  طعنبت اسحنا م اس    ت :اسسمنال -
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م الددت اسسلاقددت بددظو أبسددطم ماددف اسحسنن ددطي الما  ددت )ايلددتق طح، استدد   ب، است ةظددز(  :اسهدد ه -
 .ع طعنبت اسحنا م اس    ت

اعتح ي اس  الت عندد اسحدمهب اسنصدةد، بطلدتد اش الدتببطل عثم عندد عظمدت  كنمدت  دو  :اسحمهب -
 . نظةًط  د لما   اسحنا م اس    ت 66

أظهد ي اسمتدط ب أل مادف اسحسنن دطي الما  دت تسدزث  دو كةدط   ااما  اسدنظبةد، عت ةدز  :اسمتدط ب -
 .اسحنظةظو عند ث طم  ايمتحط  اسنظبةد

تسز دز الدتد اش مادف اسحسنن دطي الما  دت عتدن ظ  استد   ب اسدلاثش سنحدنظةظو ست دن    :استنصبطي  -
 . هط اتهف استقمبت

 اسس ا، -( 2018م الت عند ععح  عصطم، )  5

مع  كةدط   مادطش  سنن دطي اسحدنا م اس  د  ت  دد اسححط لدطي ايلدت اتبجبت لما   اسحدنا م  :اسسمنال -
 .اس    ت

م الدددت تدددأثظ  كةدددط   مادددف  سنن ددددطي اسحدددنا م اس  ددد  ت عندددد استد دددبش ايلددددت اتبجد  :اسهددد ه -
 .عاستنظب 

حح  سجحدع اسببطمددطي  ددو  :اسحدمهب - ع ددن هظئدت ت    ددبت  ددد اط سددت  44الدتةد    الددت طمت صددة
 .منسب بإقنبف ك ملتطل

أكدد ي اسمتدددط ب عاددنم علاقدددت لمجطببددت عماسدددت بددظو كةدددط   ماددف اسحسنن دددطي عاسححط لدددطي  :اسمتددط ب -
 .الما  ت ايلت اتبجبت

ت  ددظو عحنبددت تد ددبش اسحددنا م اس  دد  ت  ددو خددلال ت بظددق ماددف  سنن ددطي أكتدد   :استنصددبطي  -
 .كةط  

 اسس ا، -( 2018م الت اسسقطبد عاس ببسد )  6

 .ت نظا  ت ن طي الما   السءت عمبت عمع هط  د ت  ظو ااما  اسنظبةد سنحنا م اس    ت :اسسمنال -

 .اسنظبةدت  ي   ت ن طي الما   السءت عمبت عمع هط  د ت  ظو ااما   :اسه ه -

ط  دد  مطصدب  132الدتد ش اسحدمهب اسنصدةد است نظندد  دع الدت طمت عثعد  عندد  :اسحمهب -  نظةدً
 .لما  ت  دتنةت

 .أك ي اس  الت أل الما   السءت عمبت تةقنا استءطسب  عتة  و  و ل عت اتدط، اسق ا  :اسمتط ب -

 .السءت عمبت بكةط  تن ظ  اس عف استقمد عاسحطسد ست بظق الما    :استنصبطي  -

 اسس ا، -( 2022م الت مطص  )  7
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 ت ن دطي ت دن   اسحدنا م اس  د  ت ست بظدق الما   السءت عمبدت: م الدت الدت لاعبت عندد  :اسسمنال -
 .عظمت  و   ي  ت اسح ع  اسسط ت

 .تقظبف اسسلاقت بظو ت ن   اسحنا م اس    ت عت بظق الما   السءت عمبت :اسه ه -

 .التد ش اسحمهب اسنصةد  ع الت طمت عةثع  عند اسسط نظو  د   ي  ت اسح ع  :اسحمهب -

 .أظه ي اس  الت لسف  د ب ا ب است   ب عاست ن   اسحهمد سنحنظةظو :اسمتط ب -

 .تد بش الت اتبجد ست ن   اسءةط اي اس    ت ع ب هط بت بظق الما   السءت عمبت :استنصبطي  -

 اسس ا، -( 2021م الت اس نبد )  8

 .أث  ماف اسحسنن طي الما  ت  د ااعحطل اسقطمنمبت سلإما   اسسط ت عأما  اسسط نظو  ظهط :اسسمنال -

 .م الت مع  ماف اسحسنن طي الما  ت  د ت  ظو ااما  اسقطمنمد عالما ب  :اسه ه -

التد    اس  الت  مهجبت ت نظنبت  ع احع اسببطمطي  و اسسط نظو  د اسق دطم اسقدطمنمد  :اسحمهب -
 .عالما ب 

أظه ي اس  الت أل مادف اسحسنن دطي تةسدزث اس دةطفبت عتة  دو اسءةدط  ، سءمهدط ت تدطج لسدد  :اسمتط ب -
 .معف تقمد ع سل د

 .ت  ظو اسبمبت است تبت عت ن   است   سطي ستسز ز التد اش ماف اسحسنن طي  :استنصبطي  -

 اا مل -( 2018م الت اس حظ اي )  9

أث  ماف اسحسنن طي الما  ت عكةط تهط عند أما  اسحدنا م اس  د  ت: م الدت ت ببدبدت عندد  :اسسمنال -
 .اسحنظةظو  د اط ست  ستت

 بطس كةط   ماف اسحسنن دطي الما  دت عتأثظ هدط عندد ت  دظو أما  اسحدنظةظو  دد اط سدت  :اسه ه -
 . ستت

الددتد    اس  الددت الددتببطمًط عثم عنددد اسحددنظةظو الما  ددظو  ددد اسجط سددت، عتددف ت نظددا  :اسحددمهب -
 .SPSS اسببطمطي بطلتد اش ب مط ب

أظه ي أل كةط   ماف اسحسنن طي تز    و ل عت عمقت اسسحنبدطي الما  دت عت  دو أما   :اسمتط ب -
 .اسحنا م اس    ت

تنلددبع الدتد اش ماددف اسحسنن ددطي  ددد اسحسل دطي استسنبحبددت عت دد يا اسبمبددت است تبددت  :استنصدبطي  -
 .استقمبت

 المنهجية
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اسنصةد است نظند، اسلب يه ه لسد عصف اساطه   اسح  علدت عت نظنهدط تف تمحبف هلد اس  الت ع قًط سنحمهب 
سةهددف اسسلاقددت بددظو ماددف اسحسنن ددطي عت  ددظو تد ددبش عةما   اسحددنا م اس  دد  ت  ددد اس دد كطي اسنظببددت  اعتحدد ي 

 .اس  الت عند ايلتببطل كأما    ب بت سجحع اسببطمطي  و  جتحع اس  الت

 مجتمإّالدراسة

اس  الددت  ددو اسحددنظةظو اسسددط نظو  ددد اس دد كطي اسنظببددت اس ا دد   بح يمددت طدد ابنس، عهددد: شدد كت يتءددنل  جتحددع 
 اسحج  اسقطمش ، ش كت  اس ناع  ، عش كت  اسمطبت   تدف اختبدط  هدلد اس د كطي مادً ا سد ع هط اس دط ث  دد اس دن، 
اسنظبد عتمنم م طططتهط،  حط مسكس طببسدت بظئدت ااعحدطل اسح نبدت  محتدا اسحنظةدنل  دد هدلد اس د كطي اسةئدت 

 .اسح ته  ت سن  الت، حظا ت حا أمعا هف اسنظبلبت الما  ، اسحنا م اس    ت، عتقمبت اسحسنن طي 

 عينةّالدراسة

 نظدددف  دددو  جتحدددع اس  الدددت، ب ظدددا تحتدددا اسسظمدددت  دتندددف  100تدددف اختبدددط  عظمدددت ع دددنا بت  كنمدددت  دددو 
اسح تن طي اسنظبلبدت  دد اس د كطي اسدتلاث  تدف تنث دع ايلدتببطل عندد اسحدنظةظو بحدط م دحو ت قظدق استدناثل 

حمدط د سنت نظدا ال SPSSب مدط ب  د استنث ع بظو اس  كطي استلاث، عتف احدع اسببطمدطي عت نظنهدط بطلدتد اش 
 .ست قظق أه اه اس  الت عاخت ط  اسة لبطي 

 أداةّجمإّالبيانات

تف تمحبف التببطل   كف ع بمد عند ألس عنحبت، شحا ع     دطع  سدبدطس  د ى  سطسبدت مادف اسحسنن دطي 
 : د

 .تد بش اسحنا م اس    ت )استمبس بطيحتبطاطي اسنظبلبت( •

 .اسسحنبطي الما  ت اسح ت  ت بطسحنا م اس    ت )استنظب ، است   ب، عتقظبف ااما ( •

 .ت  ظو اسءةط   استمابحبت اسسط ت •

: أعا ددق 5: ي أعا دق ب د   لسدد 1احتدنى ايلدتببطل عندد ألدئنت  غنقدت تستحد   دبددطس سبكد ي اسدحطلدد ) دو 
 .ب   ( سدبطس آ ا  اسحنظةظو ب قت

  سلاطلام عند ايلتببطل عببطمطي ايلتببطل اما  اسد اسحلاحق ألةا اسح نم  
 الأساليبّالإحصائيةّالمستخدمة

، عتددف ايعتحددطم عنددد (SPSS) تددف ت نظددا اسببطمددطي بطلددتد اش ب مددط ب اس ددزش الحمددط بت سنسنددنش اياتحطعبددت
 :االطسظب استطسبت

 :الإحصا اتّالوصفية  1

ح ددطح اسحتنلدد طي اس  ددطببت عايم  ا ددطي اسحلبط  ددت ستقظددبف   ددتنى ايتةددط، عنددد   ددطع   -
 .ايلتببطل ) تا تد بش اسحنا م اس    ت، اسءةط   استمابحبت، عاسسحنبطي الما  ت(
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 .ت نظا اسدمط   اس محنغ افبت  تا اسجمس، اسسح ، اسحسها استسنبحد، علمناي اسدب   -

ست نظدا اسسلاقدت  (Pearson Correlation) ش  سط دا ا ت دطط بظ لدنل االدتد  تدف  :اختبرارّالارتبرا   2
 .بظو التد اش ماف اسحسنن طي عت  ظو تد بش عةما   اسحنا م اس    ت

س  الدددت اسةددد ع، بدددظو اس ددد كطي اسدددتلاث  دددد   دددتنى الدددتد اش مادددف : (ANOVA) تحليرررلّالتبرررا ن  3
 .اسحسنن طي 

 

 متغيراتّالدراسة

م دحا ال كطمدطي استدد تن  هدط مادف اسحسنن دطي سد عف  :اسرتخدامّنظرمّالمعلومرات: المتغيرّالمستقل  1
 .تد بش اسحنا م اس    ت عت  ظو اسسحنبطي الما  ت

 :المتغيراتّالتابعة  2

 .م حا استمبس بطيحتبطاطي اسنظبلبت عتنث ع اسحنا م  :تخطيطّالمواردّالبشرية -

 .ت حا استنظب ، است   ب، عتقظبف ااما  :الإداريةالعملياتّ -

 .تقطس  و خلال ت  ظو ااما  عتقنظا ااخ ط  الما  ت :الكفا ةّالتنظيمية -

 تحليلّالبيانات

 نظددف  دو ثدلاث شدد كطي سظببدت بح يمدت طدد ابنس:  100تدف احدع اسببطمددطي  دو عظمدت اس  الددت استدد ت دحم  
شدد كت  اسحجدد  اسقددطمش ، شدد كت  اس ددناع  ، عشدد كت  اسمددطبت   تددف الددتد اش الددتببطل م تددنب عنددد ألددئنت  غنقددت 
تستحدد   دبددطس سبكدد ي اسدحطلددد سدبددطس آ ا  اسح ددط كظو حددنل  سطسبددت ماددف اسحسنن ددطي  ددد ت  ددظو تد ددبش 
عةما   اسحددنا م اس  دد  ت  تددف ت نظددا اسببطمددطي بطلددتد اش االددطسظب الحمددط بت اسنصددلبت عايلددت يسبت سن مددنل 

 .عند  هف عحظق سنسلاقطي بظو اسحتغظ اي 

 التحليلّالوصفي

 :الخصائصّالديموغرافية  1

 .%40%  و اسسظمت، بظمحط كطم  م  ت المطث 60أظه ي اسمتط ب أل م  ت اسلكن  بنغ   •

 :تتنثم اسةئطي اسسح  ت بظو •

 .%20لمت:  25أقا  و  •

 .%40لمت:  25-34 •

 .%25لمت:  35-44 •

 .%15لمت  أكت :  45 •
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%  ددو اسح ددط كظو حطصددنظو عنددد م اددت اس كددطسن  نس، 55 ددو حظددا اسحسهددا استسنبحددد، كددطل  •
 .% عند مبننش15% عند م الطي عنبط، ع30ع

 10لسدد  5% سد يهف خبد    دو 35 و حظا لمناي اسدب  ، أظه ي اسسظمت تمنعًط، حظا كطل  •
 .لمت 15% س يهف خب   أكت   و 25لمناي، ع

 :متوسطاتّاستجاباتّالأسئلة  2

أظهددد ي اسمتدددط ب أل اسحتنلدددش اسسدددطش يلدددتجطبطي اسح دددط كظو حدددنل مع  مادددف اسحسنن دددطي  دددد  •
 .(،  حط مسكس قمطعت قن ت بأهحبت هلد اسماف4.2تد بش اسحنا م اس    ت كطل   تةسًط )

(،  حدط 4.1كطل  تنلش الاطبطي حنل ت  ظو اسءةط   استمابحبت بطلتد اش ماف اسحسنن طي ) •
 .م ظ  لسد اتةط، عطش عند مع  هلد اسماف  د تسز ز ااما  اسحسل د

بطسم ددد ت سنت ددد مطي، أظهددد ي اسمتدددط ب أل اسح دددط كظو يتةقدددنل ب دددكا  تنلدددش لسدددد   تةدددع عندددد  •
 .(3.8) عانم ت  مطي تقمبت عةما  ت، بحتنلش

 
 
 

 الإحصا اتّالوصفية :1جدول.

ايم ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد اه    تنى استقظبف
 اسحلبط ب 

اسحتنلددددددددددددددددددددددددددددددددددددش 
 اس  طبد

 اسح ن  ع م االئنت

مع  ماددف اسحسنن ددطي  ددد تد ددبش  3 4.2 0.65   تةع
 اسحنا م اس    ت

مع  ماف اسحسنن طي  د اسسحنبدطي  3 4.1 0.72   تةع
 الما  ت

اسءةدددط   استمابحبدددت عالدددتد اش مادددف  3 4.0 0.70   تةع
 اسحسنن طي 

 تنلددددددددددش لسددددددددددد 
   تةع

است دددددددد مطي  ددددددددد الددددددددتد اش ماددددددددف  3 3.8 0.80
 اسحسنن طي 
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أل اسح ددطع  اسحتسنقددت بدد ع  ماددف اسحسنن ددطي  ددد تد ددبش  (1الجرردولّ)متددط ب است نظددا اسنصددةد  ددد أظهدد ي 
ط تدددأثظً ا مسكدددس  حدددط ،(4 ≤اسحدددنا م اس  ددد  ت عاسسحنبدددطي الما  دددت كطمددد  بح دددتنى   تةدددع ) تنلددد طي   لمجطببدددً

 .اسحسنن طي  سماف عالً ط

بح ددتنى  تنلددش لسددد   تةددع،  حددط م ددظ  لسددد عاددنم   ددن   است دد مطي  ددد الددتد اش ماددف اسحسنن ددطي  اددط  
 .عد طي ت تطج لسد  سطسجت

 التحليلّالاستدلالي

 :اختبارّالفرضيات  1

سدبدطس اسسلاقدت بدظو الدتد اش مادف اسحسنن دطي عت  دظو تد دبش عةما    بيرسونّللارتبا  تف التد اش اخت دط 
 ( 2 د اسج عل )اسحنا م اس    ت  كطم  اسمتط ب 

،  حددط (r=0.75 ،p<0.01) اسمتددط ب عاددنم علاقددت لمجطببددت قن ددت عماسددت لحمددط بًطأظهدد ي  •
 .ي عف اسة لبت اس  ب بت

أظهددد ي است ندددظلاي أل مادددف اسحسنن دددطي ت دددطهف ب دددكا كبظددد   دددد ت  دددظو عحنبدددطي اتددددط،  •
،  حددط م ددظ  لسددد مع  ماددف اسحسنن ددطي  ددد (β=0.68) اسقدد ا ، حظددا كطمدد   بحددت استددأثظ 

 .تسز ز  سطسبت الما  

ّاختبارّالارتبا :2ّجدول.
 :اختلافّالاستجاباتّبينّالشركات  2

عاددنم  دد ع، ،اي ميسدددت  (3فرريّالجرردولّ)اسحنلددح  (ANOVA) وأظهدد  ت نظددا است ددطي •
، F=3.45) لحمددددط بت بددددظو اس دددد كطي اسددددتلاث  ددددد   ددددتنى الددددتد اش ماددددف اسحسنن ددددطي 

القيمرررررررررررررررررررررررررررررةّ النتيجة
ّ(p) الاحتمالية

معامررررررررررررررررررررررلّ
ّ(r) الارتبا 

ّالمتغيرّالتابإ ّالمتغيرّالمستقل

علاقت لمجطببت  
 قن ت

تد دددددددبش اسحدددددددنا م  0.75 0.01>
 اس    ت

الدددددددددددتد اش مادددددددددددف 
 اسحسنن طي 

علاقت لمجطببت  
 قن ت

الدددددددددددتد اش مادددددددددددف  اسسحنبطي الما  ت 0.68 0.01>
 اسحسنن طي 

علاقت لمجطببت  
 قن ت

ت  دددددددظو اسءةدددددددط    0.72 0.01>
 استمابحبت

الدددددددددددتد اش مادددددددددددف 
 اسحسنن طي 
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p<0.05).  كطمدددد  شدددد كت  اس ددددناع   ااكتدددد  الددددتد اً ط سهددددلد اسددددماف  قط مددددت بطس دددد كتظو
 .ااخ  ظو

أظهددد ي اسمتدددط ب أل اسحسهدددا استسنبحدددد علدددمناي اسدبددد   يدددسث ال ب دددكا  ن دددن  عندددد تقظدددبف  •
اسح ددط كظو سدد ع  ماددف اسحسنن ددطي، حظددا كددطل ،عع اس  الددطي اسسنبددط عاسدبدد   اس ن نددت أكتدد  

 .تأيظً ا يلتد اش هلد اسماف

 (ANOVA) تحليلّالفروقّبينّالشركات:3ّجدول.

ّالمتوسطّالحسابيّلاستخدامّنظمّالمعلومات الانحرافّالمعياريّ ّالشركة
 اسحج  اسقطمش 3.8 0.75

 اس ناع   4.2 0.60

 اسمطبت 3.7 0.80

- 0.03ّ  (p) القيمةّالاحتمالية

 

ّالنتائجّالرئيسيةّ
 د ت  ظو تد بش اسحنا م اس    ت  دو خدلال تسز دز مقدت استمبدس عتنث دع ماف اسحسنن طي ت طهف ب كا كبظ   

 .اسحنا م 

 .التد اش ماف اسحسنن طي مقنا  و استءطسب  است غظنبت ع سزث كةط   اتدط، اسق ا   1

است ددددد مطي استقمبدددددت عالما  دددددت ي تدددددزال تسظدددددق بسدددددم اس ددددد كطي عدددددو ايلدددددتةطم  اسءط ندددددت  دددددو مادددددف   2
 .اسحسنن طي 

تنا    ع، بظو اس  كطي  د   تنى ت بظق ماف اسحسنن طي،  حط م ت عد م الت اال طح عتسحبف   3
 .أ  ا اسححط لطي 

اسمتددط ب تدد عف   لددبطي اس  الددت عتسكدد  عنددد اس طاددت لسددد ايلددتتحط   ددد اسبمبددت است تبددت عت ددن   اسءةددط اي 
 .اس    ت ستجطعث است  مطي عت قظق ايلتةطم  اسحتند  و ماف اسحسنن طي 

 مناقشةّالنتائج

تةاه  متط ب اس  الت مع  ماف اسحسنن طي كأما  الت اتبجبت  سّطسدت  دد ت  دظو تد دبش عةما   اسحدنا م اس  د  ت 
 ددد اس دد كطي اسنظببددت، حظددا أثبدد  است نظددا الحمددط د عاددنم تددأثظ  لمجددطبد عالددح عنددد  دتنددف اسجنامددب 

 :الما  ت عاستمابحبت  فبحط يند  مطق ت  ةمنت اب ث اسمتط ب عأهحظتهط

 فعاليةّنظمّالمعلوماتّفيّتخطيطّالمواردّالبشرية .1
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أظهددد ي اسمتدددط ب أل همدددط  علاقدددت لمجطببدددت قن دددت بدددظو الدددتد اش مادددف اسحسنن دددطي عت  دددظو تد دددبش اسحدددنا م 
مسكدددس هدددلا قددد    مادددف  r=0.75)  ، (p<0.01( ع سط دددا ا ت دددطط4.2اس  ددد  ت، بحتنلدددش ح دددطبد بنددد  )

ست نظددا اسببطمددطي عت  يدد  ايحتبطاددطي اسح ددتقبنبت سنحددنا م اس  دد  ت،  حددط اسحسنن ددطي عنددد تقدد مف أمعاي م بقددت 
 .مسزث  و كةط   تنث ع اسءةط اي عةما   اسحنا م ب كا الت اتبجد

 تحسينّالعملياتّالإداريةّباستخدامّنظمّالمعلومات .2

أظهدد ي اس  الددت أل ماددف اسحسنن ددطي ت ددطهف ب ددكا كبظدد   ددد ت  ددظو اسسحنبددطي الما  ددت اسحتسنقددت بددطسحنا م 
، (r=0.68 ( ع سط دددا ا ت دددطط4.1اس  ددد  ت،  تدددا استنظبددد ، استددد   ب، عتقظدددبف ااما ، بحتنلدددش ح دددطبد )

p<0.01. ) 
مسكددس هددلا قدد    ماددف اسحسنن ددطي عنددد أتحتددت اسسحنبددطي الما  ددت عتقنظددا اسنقدد  عاستءددطسب   :التحليررل •

 .الما   ع سزث  لط اسحنظةظواسح ت  ت بطلا ا اي استقنظ مت،  حط يز    و كةط   

تس  هلد اسمتبجت ميست عند أل ايلتتحط   د ماف اسحسنن طي محكو أل م هف  دد  :الأهميةّالعملية •
 .ت قظق أما  تمابحد  تحظز عث طم  تمط  بت اس  كطي 

 التحدياتّالتيّتواجهّتطبيقّنظمّالمعلومات .3

(، حظدا كدطل أب ثهدط 3.8اط ي است  مطي اسحتسنقت بطلتد اش مادف اسحسنن دطي بح دتنى  تنلدش لسدد   تةدع )
 .(3.9) ( عمق  اسءةط اي اس    ت اسحسهنت4.0لسف اسبمبت است تبت استقمبت )

ت دددظ  هدددلد اسمتدددط ب لسدددد أل اس ددد كطي اسنظببدددت  دددط ثاسددد  تنااددده عد دددطي  دددد ت بظدددق مادددف  :التحليرررل •
 .اسحسنن طي ب كا كط ا،  حط م    و ل كطمطتهط  د ت  ظو لما   اسحنا م اس    ت

 الفروقّبينّالشركاتّفيّاستخدامّنظمّالمعلومات .4

أظهدد  ت نظدددا است ددطيو عادددنم  دد ع، ،اي ميسدددت لحمددط بت بدددظو اس دد كطي اسدددتلاث  ددد   دددتنى الددتد اش مادددف 
(  قط مدت ب د كت  اسحجد  4.2، حظدا لدجن  شد كت  اس دناع   أعندد  تنلدش ح دطبد )(p<0.05) اسحسنن دطي 

 .(3.7( عش كت  اسمطبت  )3.8اسقطمش  )

محكو أل مةسزى هلا ايختلاه لسد عنا دا ماخنبدت  تدا تناده الما  ، حجدف ايلدتتحط   دد  :التحليل •
 .استقمبت، ع  ى ت   ب اسءنام 

تسكس هلد اسة ع، اس طات لسد تسحبف اسححط لطي اسمطا ت بدظو اس د كطي ست  دظو  :الأهميةّالعملية •
 .كةط   ت بظق ماف اسحسنن طي 

 الكفا ةّالتنظيميةّوعلاقتهاّبنظمّالمعلومات .5

أظه ي اسمتط ب أل التد اش ماف اسحسنن طي م دطهف ب دكا كبظد   دد ت  دظو اسءةدط   استمابحبدت عث دطم   لدط 
 ( r=0.72)  ،p<0.01 ( ع سط ا ا ت طط4.0اسحنظةظو، بحتنلش )



 هويدة الشريف 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 209 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

م ددظ  هددلا لسددد مع  ماددف اسحسنن ددطي  ددد ت  ددظو عحنبددطي اتدددط، اسقدد ا ، تقدد مف ت نددظلاي  :التحليررل  1
 .م بقت، عتقنظا ااخ ط  اس    ت،  حط يسمب لسد ت قظق أه اه اس  كت ب كا أكت   سطسبت

يب ث هلا اسجطمب أهحبت ايلتتحط   د ماف اسحسنن طي كنلدظنت ست قظدق  ظدز   :الأهميةّالاستراتيجية  2
 .تمط  بت  د اس ن، 

 التفسيرّالعامّللنتائج

اسة لبطي اس  ب بت عاسة عبت، حظا أظه ي ماف اسحسنن طي أك ي اسمتط ب ص ت  :الفرضياتّّصحة •
 .تأثظً ا لمجطببًط   طشً ا عند  دتنف انامب لما   اسحنا م اس    ت

بظمحط تةاه  اسمتط ب ل كطمبت كبظ   ست  ظو ااما  بطلتد اش ماف اسحسنن دطي، لي  :التحدياتّوالفرص •
 .أل است  مطي استقمبت عالما  ت  ط ثاس  تسظق بسم اس  كطي عو ت قظق ايلتةطم  اسءط نت

ت ددب  هددلد اس  الددت بةسددً ا ا يددً ا سلأمببددطي اسحتسنقددت بددماف اسحسنن ددطي  ددد بظئددت  :الإضررافةّالعلميررة •
اسسحدددا اسنظببدددت،  حدددط مةدددتح اسحجدددطل س  الدددطي   دددتقبنبت ت كدددز عندددد ت  دددظو اسبمبدددت است تبدددت عت دددن   

 .اسءةط اي 

ّالاستنتاجات
ع مطق دت متدط ب اس  الدت، محكدو الدتدلاص عد م  دو ايلدتمتطاطي اس  ب دبت استدد تنلدح التمطمًا لسدد ت نظدا  

مع  ماددف اسحسنن ددطي  ددد ت  ددظو تد ددبش عةما   اسحددنا م اس  دد  ت  ددد اس دد كطي اسنظببددت،  ددع ت ددنبش اس ددن  
 عند است  مطي عاسة ص اسحتطحت:

  سطسبت ماف اسحسنن طي  د تد بش اسحنا م اس    ت  1
أثبتد  اس  الددت أل مادف اسحسنن ددطي تسدد  أما  الدت اتبجبت  سطسددت  ددد تد دبش اسحددنا م اس  دد  ت، حظدا ت ددهف  ددد 
ت  ظو مقت استمبس بطيحتبطاطي اسح تقبنبت سنحنظةظو عتنث ع اسحنا م اس    ت بكةدط    يبد ث هدلا اسد ع  أهحبدت 
ماف اسحسنن طي  د تسز ز الدت ا ت ااما  اسحسل دد عت دن   الدت اتبجبطي اسحدنا م اس  د  ت بحدط يتحطشدد  دع 

 أه اه اس  كطي 
 ت  ظو اسسحنبطي الما  ت عةما   ااما   2

ت طهف ماف اسحسنن طي  د ت  بش اسسحنبدطي الما  دت اسحسقد    تدا استنظبد ، تقظدبف ااما ، عتمدحبف اسبد ا ب 
است   ببت  أظه ي اسمتط ب أل هلد اسماف ي تسحا  قش عند تقنظا اسنق  عاستءطسب  است غظنبت، بدا تسدزث  دو 

 انم  اسسحنبطي الما  ت،  حط ي عف اتدط، اسق ا اي بمطً  عند ببطمطي م بقت ع نثنقت 
 اسءةط   استمابحبت عث طم   لط اسحنظةظو ت  ظو  3
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أكدد ي اس  الددت عاددنم علاقددت لمجطببددت بددظو الددتد اش ماددف اسحسنن ددطي عت  ددظو اسءةددط   استمابحبددت   ددو خددلال 
تددن ظ  أمعاي ت نظدددا  تق  ددت عتقدددط    م بقددت، ت دددطهف ماددف اسحسنن دددطي  ددد معدددف قدد ا اي الما   عث دددطم   لدددط 

 اسحنظةظو عو الا ا اي استمابحبت،  حط يسمب لسد ت  ظو ااما  اسسطش سن  كطي 
 است  مطي استقمبت عالما  ت  4

عنددد اسددد غف  دددو اسةنا ددد  اسحن نظددت سدددماف اسحسنن دددطي، تنااددده اس ددد كطي اسنظببددت ت ددد مطي كبظددد   تسظدددق ت قظدددق 
ايلددتةطم  اسءط نددت  مهددط،  تددا لددسف اسبمبددت است تبددت استقمبددت عمقدد  اسءةددط اي اس  دد  ت اسحسهنددت  ت ددظ  هددلد 

 است  مطي لسد اس طات لسد التتحط اي للطفبت  د استءمنسنابط عب ا ب ت   ب اسحنظةظو ست ن    هط اتهف 
 اسة ع، بظو اس  كطي  د ت بظق ماف اسحسنن طي   5

أظه ي اس  الت عانم   ع،  ن نظت بظو اس  كطي استلاث اسح ط كت  د   تنى التد اش مادف اسحسنن دطي  
هلا استةطعي يب ث أهحبت مقا اسحس  ت عأ  ا اسححط لطي بظو اس  كطي ستسز ز كةدط   ت بظدق هدلد اسدماف  دد 

  دتنف اسق طعطي 
 أهحبت تبمد الت اتبجبطي تقمبت  تق  ت  6

تسكددس اسمتددط ب لدد ع   أل تتبمددد اس دد كطي اسنظببددت الددت اتبجبطي تستحدد  عنددد است ددنل اس قحددد اس ددط ا، حظددا 
محكدددو سدددماف اسحسنن دددطي أل تءدددنل عدددط لًا   ب دددبًط  دددد تسز دددز   عمدددت اس ددد كطي عقددد  تهط عندددد استءبددد   دددع 

 استغظ اي اس   ست  د بظئت ااعحطل 
 اللط ت اسسنحبت سن  الت

تن   هلد اس  الت  هحًط  سحقًط س ع  ماف اسحسنن طي  د لما   اسحنا م اس    ت  د بظئدت اس د كطي اسنظببدت،  حدط 
م ددطهف  ددد لدد  اسةجددن  اس  تبددت  ددد اامببددطي اسحتسنقددت بت بظددق ماددف اسحسنن ددطي  ددد اسدد عل اسمط بددت  اسمتددط ب 

 اسح تدنمت تق ش  ؤ ت عحنبت عأكطممحبت ست ن   الت اتبجبطي الما   بطلتد اش استءمنسنابط 
تاه  اس  الت أل ماف اسحسنن طي تنسب معً ا   ن ً ط  د ت  ظو لما   اسحنا م اس    ت،  دع لد ع    نااهدت 
ط ست ددددن   لبطلددددطي  ط  هحددددً است دددد مطي استقمبددددت عاس  دددد  ت ست قظددددق أقمددددد الددددتةطم   هددددلد اسمتددددط ب تحتددددا ألطلددددً

 عالت اتبجبطي تسزث  و التد اش استءمنسنابط  د معف ااما  اسحسل د سن  كطي اسنظببت 
 التوصيات

بمددطً  عنددد اسمتددط ب استددد تنصددن  لسظهددط اس  الددت، تددف اقتدد اد  جحنعددت  ددو استنصددبطي اسسحنبددت عاسسنحبددت استددد 
 سطسبدت مادف اسحسنن دطي  دد ت  دظو تد دبش عةما   اسحدنا م اس  د  ت  دد اس د كطي اسنظببدت    ت  ظوته ه لسد  

 :ت حا استنصبطي  ط يند

 تحسينّالبنيةّالتحتيةّالتقنية .1
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لدددد ع   الددددتتحط  اس دددد كطي اسنظببددددت  ددددد ت ددددن   اسبمبددددت است تبددددت استقمبددددت بحددددط م ددددحو ت بظددددق ماددددف  -
 .اسحسنن طي بكةط  

 .ت  يا أماحت اس نالظب عش كطي ايتمطل ستناكب است ن اي استءمنسنابت اس  يتت -

 تدريبّوتأهيلّالكفا اتّالبشرية .2

ت ببقطتهدط تمةظل بد ا ب ت   ببدت  تدممدت سنحدنظةظو  دد  جدطل مادف اسحسنن دطي،  دع است كظدز عندد  -
 . د لما   اسحنا م اس    ت

تددن ظ  ع ش عحددا عمع اي ت   ببددت ت ددته ه لما اي اسحددنا م اس  دد  ت ست ددن    هددط اتهف  ددد الددتد اش  -
 .ماف اسحسنن طي بةسطسبت

 

 تبنيّاستراتيجيةّالتحولّالرقمي .3

عنددد اس دد كطي علددع خ ددش الددت اتبجبت طن نددت اسحدد ى ستبمددد است ددنل اس قحددد اس ددط ا،  ددع است كظددز  -
 .عند م ب ماف اسحسنن طي  د احبع اسسحنبطي الما  ت

 .ايلتةطم   و اسدب اي اس عسبت عاسح نبت سمقا أ  ا اسححط لطي  د ت بظق ماف اسحسنن طي  -

 تعزيزّالتكاملّبينّالإداراتّالمختلفة .4

ت ددجبع استسددطعل بددظو لما اي تقمبددت اسحسنن ددطي عةما   اسحددنا م اس  دد  ت س ددحطل تمةظددل ااماحددت ب ددكا  -
 . تءط ا عت قظق أه اه اس  كطي 

لم دددط   ددد ، عحدددا   دددت كت ست  يددد  احتبطادددطي مادددف اسحسنن دددطي عت دددن   حندددنل  دممدددت تنبدددد  -
 . ت ن طي كا ش كت

 معالجةّالتحدياتّالتقنيةّوالإدارية .5

 .تق مف حنا ز  طسبت عت هظلاي حكن بت سن  كطي ست جبسهط عند ايلتتحط   د ماف اسحسنن طي  -

لم ددددط  شدددد اكطي  ددددع شدددد كطي تقمبددددت   نبددددت عمعسبددددت سن مددددنل عنددددد اسدددد عف اسددددلاثش ست ددددن   ماددددف  -
 .اسحسنن طي 

 تحسينّعملياتّاتخااّالقرارّباستخدامّنظمّالمعلومات .6

تنابدده لما اي اسحددنا م اس  دد  ت سلالددتةطم   ددو تقددط    عت نددظلاي ماددف اسحسنن ددطي  ددد اتدددط، قدد ا اي  -
 . بمبت عند اسببطمطي 

الددتد اش ماددف اسحسنن ددطي  ددد ت  ددظو عحنبددطي استنظبدد ، استدد   ب، عتقظددبف ااما  س ددحطل ت قظددق  -
 .اسءةط   عاسجنم 

 دعمّالسياساتّالحكومية .7



 هويدة الشريف 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 212 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

عند اسجهطي اس كن بت علع لبطلطي عب ا ب ت عف اس  كطي  د اعتحطم ماف اسحسنن طي، بحدط  دد  -
 .،سش تق مف معف  طسد أع  مد

 .سن  كطي  د  دتنف اسق طعطي تن ظ  بمبت ت تبت تقمبت عطمبت ت عف است نل اس قحد  -

 تطويرّنظامّقياسّالأدا  .8

التد اش ماف اسحسنن طي لم ط  أماحت  بطس أما  م بقدت سحتطبسدت كةدط   اسسحنبدطي الما  دت اسحتسنقدت  -
 .بطسحنا م اس    ت

 .ت نظا ببطمطي ااما  بطمتاطش ست  ي  مقطط اسقن  عاس سف عاتدط، الا ا اي استم ب بت اسلاث ت -

ّالخاتمة
 الخاتمة

تةبد ث هدلد اس  الددت اسد ع  اس ظددنب سدماف اسحسنن ددطي  دد ت  دظو تد ددبش عةما   اسحدنا م اس  دد  ت  دد اس دد كطي 
اسنظببدددت، حظدددا أظهددد ي اسمتدددط ب أل هدددلد اسدددماف تة دددهف ب دددكا كبظددد   دددد تسز دددز اسءةدددط   استمابحبدددت، ت  دددظو 
اسسحنبددطي الما  ددت، عمعددف اتدددط، اسقدد ا اي ايلددت اتبجبت   ددو خددلال ت نظددا اسببطمددطي اسح تدنمددت  ددو عظمددت 
اس  الت، تبظو أل ماف اسحسنن طي ت طع  عند استمبس بطيحتبطاطي اسنظبلبت، ت  ظو تنث ع اسحنا م اس    ت، 

 .عتسز ز أما  اسسحنبطي الما  ت  تا استنظب ، است   ب، عتقظبف ااما 

عنددد اسدد غف  ددو اسةنا دد  اسحن نظددت، ك ددة  اس  الددت عددو ت دد مطي تسظددق ت بظددق ماددف اسحسنن ددطي  ددد اس ددبط، 
اسنظبد، أب ثهط لسف اسبمبت است تبت استقمبت عمق  اسءةط اي اس    ت اسحسهنت  هلد است د مطي تت ندب اهدنمًا 
  ددتح    ددو اس دد كطي عصددمطم اسقدد ا  ست  ددظو بظئددت اسسحددا استقمبددت عتسز ددز  هددط اي اسحددنظةظو،  حددط مةحكدددو 

 .اسحسل طي  و ايلتةطم  اسءط نت  و ماف اسحسنن طي  د ت قظق أه ا هط

تسكددد  هدددلد اس  الدددت أهحبدددت ايلدددتتحط   دددد ت دددن   مادددف اسحسنن دددطي عتءط نهدددط  دددع الدددت اتبجبطي لما   اسحدددنا م 
اس  دد  ت  كحددط ت ددنش اس ددن  عنددد لدد ع   تددن ظ  بدد ا ب ت   ببددت  ناهددت سنحددنظةظو، عت  ددظو اسبمبددت است تبددت 
استقمبدددت بحدددط يناكدددب  ت ن دددطي اسسمددد  اس قحدددد   دددو خدددلال ،سدددش، محكدددو سن ددد كطي اسنظببدددت تسز دددز تمط  دددظتهط 

 .عت قظق الت ا ت ااما  اسحسل د

ختطً ط، تق ش هلد اس  الت لططً ا   البًط يد عف اس دطحتظو عصدمطم اسقد ا   دد  هدف اسسلاقدت بدظو مادف اسحسنن دطي 
عةما   اسحنا م اس    ت، عتةتح اسحجطل سحز    و اس  الطي اسح تقبنبت استد ت كدز عندد ت بظدق هدلد اسدماف  دد 

 .بظئطي  دتنةت،  ع تق مف حننل  بتء   ستجطعث است  مطي اسقط حت عت قظق استحظز اسحسل د

ّالمراجإّوالمصادر
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(  ماددف اسحسنن ددطي اللددت اتبجبت كآسبددت سدد عف اسقدد ا اي اسحتسنقددت بددإما   اسحددنا م 2020خنددن د، س  )  1
 .95-74، 03  جندددت ااب دددطث الما  دددت عاست ببقدددطي اسسحنبدددت، .اس  ددد  ت  دددد  ماحدددطي ااعحدددطل

https://doi.org/10.6084/m9.figshare.23681952 

طح، ع ، ع خندددف، م  )  2 (  تددددأثظ  مادددف اسحسنن ددددطي الما  دددت  دددد تسز ددددز  طعنبدددت اسحددددنا م 2018عهدددّ
 .120-1، 1  جنت ماف اسحسنن طي الما  ت عت ن   اسحنا م، .اس    ت

(  أثدد  ماددف اسحسنن دطي الما  ددت عكةط تهددط عندد أما  اسحددنا م اس  دد  ت: م الددت 2018اس دحظ اي، ش  )  3
 .20-1، 23  جنت اسسننش است ببدبت اا ممبت، .اا مل -ت ببدبت عند اسحنظةظو  د اط ست  ستت 

(  مع  كةددط   ماددطش  سنن دددطي اسحددنا م اس  دد  ت  دددد 2018عنددد، ش ، عحدد ، ش ، ع صدددطم،، ث  )  4
 .98-1، 1  جنت الما   عاستد بش اللت اتبجد، .اسححط لطي ايلت اتبجبت لما   اسحنا م اس    ت

(  مع  ماددف اسحسنن ددطي الما  ددت  ددد ت ددهظا اسسحددا الما ب: م الددت حطسددت عددو 2024بطسقطلددف، أ  )  5
 .27-1، 65 اسحجنددددددت اسنظببددددددت اسسطسحبددددددت، . دددددد م   يمددددددت م مددددددت -ميددددددنال اسح طلدددددد ت اسنظبددددددد 

https://doi.org/10.37376/glj.vi65.5832 

 .(  ت ببقددطي تءمنسنابددط اسحسنن ددطي عايتمددطيي  ددد لما   اسحددنا م اس  دد  ت2022ححدد عش،    )  6

 .85-1، 1  جنت استءمنسنابط عالما   اس  يتت،

(  ت نظدددا  ت ن دددطي الما   السءت عمبدددت عمع هدددط  دددد ت  دددظو 2018اسسقدددطبد، ل ، ع اس ببسدددد، أ  )  7
 .25-1، (45)13  جندددددت م الدددددطي   طلدددددببت ع طسبدددددت، .ااما  اسدددددنظبةد سنحدددددنا م اس  ددددد  ت

https://doi.org/10.34093/jafs.v13i45.315 

(   ت ن ددددددطي ت ددددددن   اسحددددددنا م اس  دددددد  ت ست بظددددددق الما   السءت عمبددددددت: م الددددددت 2022مطصدددددد ، ل  )  8
 .140-125، 3  جنت اس  الطي الما  ت، .الت لاعبت عند عظمت  و   ي  ت اسح ع  اسسط ت

(  أثددد  مادددف اسحسنن دددطي الما  دددت  دددد ااعحدددطل اسقطمنمبدددت سدددلإما   اسسط دددت عأما  2021اس دددنبد، د  )  9
 .640-620، 10  جنت اس  الطي اسقطمنمبت، .اسسط نظو  ظهط

(   د ى ل كطمبدت است دنل اس قحدد بحسل دطي استسندبف اسسدطسد  دد 2024عب  الله، م     ش  )  10
 اسحجنت ال   دبت سن  الطي اسحتق  ت  د اسسننش الم طمبت عاياتحطعبت .سظببط: اط ست اسز تنمت محن،اطً 

(AJASHSS)، 1 ،320-332. 
11  Ramzi, H. (2022).  تءمنسنابددط اسحسنن ددطي عايتمددطيي  ددد لما   اسحددنا م ت ببقددطي

 .85-1، 1  جنت استءمنسنابط اس  يتت عالما  ، .اس    ت

(  است دنل اس قحدد 2023  )م  ح دمد    دطل اس دتظنب  & ,م  للدحطعظا اس دطه  ااححد   12
سنماف اسح طلببت  د سظببط بظو اسحمط ع عاست  مطي  دو عاهدت ماد  أع دط  هظئدت استد   س اسجدط سد: 

https://doi.org/10.6084/m9.figshare.23681952
https://doi.org/10.37376/glj.vi65.5832
https://doi.org/10.34093/jafs.v13i45.315
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 الملاحق

 اسحن ق )أ( ايلتببطل
 استبيانّحول:ّفعاليةّنظمّالمعلوماتّفيّتحسينّتخطيطّوإدارةّالمواردّالبشريةّفيّالشركاتّالليبية

م ك  سش تسطعمش  د التءحطل هلا ايلتببطل اسلب يه ه لسد م الت مع  مادف  عز زب/عز زتد اسح ط  / ،
اسحسنن دددطي  دددد ت  دددظو لما   اسحدددنا م اس  ددد  ت  دددد اس ددد كطي اسنظببدددت  ي ادددد  لاحادددت أل لاطبطتدددش لدددتسط ا 

 .ب   ت تط ت عسو تة تد ش لي اغ اد اس  ا اسسنحد

 
 القسمّالأول:ّالبياناتّالعامة

 (✓) ي اد اختبط  الاطبت اسحمطل ت بنلع علا ت

 :اسجمس  1

  ك، 

 أمتد 

 :اسسح   2

  لمت 25أقا  و 

 25-34 لمت 

 35-44 لمت 

 45  لمت  أكت 
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 :اسح تنى استسنبحد  3

  ثطمنب 

 مبننش 

 بكطسن  نس 

 م الطي عنبط 

 :لمناي اسدب    4

  لمناي  5أقا  و 

 5-10  لمناي 

 11-15 لمت 

  لمت 15أكت   و 

 :اسق ف/الما   استد تسحا بهط  5

 لما   اسحنا م اس    ت 

    اسسط تالما 

  تقمبت اسحسنن طي 

 ) أخ ى )ي اد است  ي: ____________ 

 
 القسمّالثاني:ّفعاليةّنظمّالمعلومات

 :ي اد تقظبف اسل ط اي استطسبت بطلتد اش  دبطس سبك ي اسدحطلد

 = أعا ق ب    5= أعا ق |  4=   طي  |  3= ي أعا ق |  2ي أعا ق ب    | =  1 

:ّدورّنظمّالمعلوماتّفيّتخطيطّالمواردّالبشرية  أولاا

 .ت طع  ماف اسحسنن طي  د ت  ي  ايحتبطاطي اسح تقبنبت سنحنا م اس    ت  1

 [1] [2] [3] [4] [5] 

 .ت هف ماف اسحسنن طي  د ت  ظو تنث ع اسحنظةظو ح ب احتبطاطي اس  كت  2

 [1] [2] [3] [4] [5] 

 .تن   ماف اسحسنن طي أمعاي م بقت ستقظبف اسءةط اي اسح ننبت  د اسح تقبا  3

 [1] [2] [3] [4] [5] 

 ثانياا:ّدورّنظمّالمعلوماتّفيّالعملياتّالإدارية

 .ت هف ماف اسحسنن طي  د ت  بش لا ا اي استنظب  ماخا اس  كت  4

 [1] [2] [3] [4] [5] 
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 .ت طع  ماف اسحسنن طي  د تمحبف ب ا ب ت   ببت  سطست سنحنظةظو  5

 [1] [2] [3] [4] [5] 

 .اسحسنن طي مقت تقظبف ااما  اسنظبةد سنحنظةظوتسزث ماف   6

 [1] [2] [3] [4] [5] 

 ثالثاا:ّالكفا ةّالتنظيميةّواستخدامّنظمّالمعلومات

 .ت طهف ماف اسحسنن طي  د ت  ظو كةط   عحنبطي اتدط، اسق ا  الما ب   7

 [1] [2] [3] [4] [5] 

 .ت طع  ماف اسحسنن طي  د تقنظا استءطسب  است غظنبت اسح ت  ت بإما   اسحنا م اس    ت  8

 [1] [2] [3] [4] [5] 

 .ت هف ماف اسحسنن طي  د   ع   تنى  لط اسحنظةظو عو اسسحنبطي الما  ت  9

 [1] [2] [3] [4] [5] 

 رابعاا:ّالتحدياتّفيّاستخدامّنظمّالمعلومات

 .تنااه اس  كت صسنبطي تقمبت  د ت بظق ماف اسحسنن طي   10

 [1] [2] [3] [4] [5] 

 .محتا مق  اسءةط اي اس    ت اسحسهنت ت  مًط  د التد اش ماف اسحسنن طي   11

 [1] [2] [3] [4] [5] 

 .تسظق تءطسب  ت بظق ماف اسحسنن طي ت قظق ايلتةطم  اسقمنى  مهط  12

 [1] [2] [3] [4] [5] 

 
 القسمّالثالث:ّالاقتراحاتّوالتوصيات

 )الاطبت عو االئنت استطسبت ب كا  دتم  ي اد(

  ط هد أب ث است  مطي استد تنااههط اس  كت  د التد اش ماف اسحسنن طي؟  1

 
  ط هد ايقت احطي استد تستق  أمهط محكو أل تسزث  و  سطسبت ماف اسحسنن طي  د ش كتش؟  2

 
 !شرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررركرااّلتعاونرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

 .ل،ا كطل س مش أب التة ط اي بدمنص هلا ايلتببطل، ي اد استناصا  ع اس طحا 

 

ّالملحقّ)ب(ّالبياناتّالمتحصلّعليهاّعبرّالاستبيان

الالالالالالالالالالالالالقسررمسررنالمسررالعالنال
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ّطريقّالاستبيانجدولّالبياناتّالتيّتمّجمعهاّعنّ
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