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ABSTRACT 

This study aimed to explore the reality of work ethics and the extent of their 
contribution to achieving social responsibility among employees at Al-Madar 
Telecommunications, Qarji/Tripoli branch.  
The research problem was formulated as the following question: What is the 
impact of professional ethics on achieving social responsibility at Al-Madar 
Telecommunications/Tripoli? 
To achieve the study's objectives, the researcher adopted the descriptive method, 
which aligns with the nature and purpose of the study. Data were collected from 
primary sources through a structured questionnaire, followed by organizing, 
analyzing, and interpreting the data. 
The study was applied to all employees at Al-Madar Telecommunications, 
Qarji/Tripoli branch, across different levels and specialties. The total population 
consisted of 98 employees. A simple random sample of 60 individuals was 
selected, all of which were returned, and 50 of them were valid for statistical 
analysis using SPSS software. 
Based on the analysis, the study reached several findings, including: 
1. The proportion of male employees at Al-Madar Telecommunications exceeds 

that of female employees. 
2. The company's management develops comprehensive plans to ensure the 

implementation of work ethics dimensions and encourages employees to 
adopt better behaviors at work. 

Based on these findings, a set of recommendations was formulated, the most 
important of which are: 

1. Addressing personal issues and creating harmony among some employees 
within the company. 

Focusing on ethical guidelines that help employees express their opinions 
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ّالملخص:
هددددهذه هددددسة الهعافدددد  الع دددديا  ادددد  لاظددددو دى مسددددها ال  ددددق الدددد  س   ل دددده    ددددهه ع ه  ذدددد      دددد      

ال  ؤللس  الاجع هعس  له  ال ه ا ن بشيك  ال هاع ل  صهلاا ذيع ظيج /طديالا,  لظده  دي غدسهش   شد ا  
الهعاف  ذ  الع هؤل العهل : ) ه ه ا دثي اى مسدها ال  ةد  ذد      د  ال  دؤللس  الاجع هعسد  بشديك  ال دهاع 

 (.؟ل  صهلاا /طيالا,
 الهعافد  لدشديا   طبس د   دو ال دة ج هدسا للع     دههاا الهعاف  ا ع ها البهحث  ال ة ج ال غد   لاس دمه 

 ل  ا ا ده البسهسدها   ب يد   ثدي ل دن الافدعبسه،  افدع هع   اد  بهلا ع دهر  الأللسد   صدهرعهه  دن البسهسدها  ج دو ل ي

ل ددددي  هبس  دددده  ادددد  ج سددددو ال دددده ا ن بشدددديك  ال ددددهاع ل  صددددهلاا ذدددديع ظيج /طدددديالا, ب  عادددد   .ل   دددد يهه
ىددددها   ةدددد   شدددد ا س  ب ددددسه  د   دددد    ددددي  (98  دددع يه  ي ل  صصدددده  ي  ليبادددد   ددددهر اذدددديار ال مع ددددو )

(   ددير   50(   ددير    ددي افددعيرارهه بهلاه ددق لالصددهل    ة دده لاع ا ددق اهحصدده   كدده،  ددهرهه )60 ددهرهه)
 -(  لبةهء  اسه  ي الع غق ل م      ن الةعه ج سسكي  ة ه:spssلذلك بهفع ها  لي م  )

 س ب  السك ع بشيك  ال هاع ل  صهلاا اكعي  ن س ب  الاسهث. د، .1

ا، اراع  الشيك   ضو ال هط ال عاه ا  لض ه،  هب   دب هر دى مسها ال  ق لرذدو ال ده ا ن س د   .2
 اسع هج فا ك دذضق راىق ال  ق.

 -لا ع هرا  ا  الةعه ج الع   ي الع غق ال  ه ثي غسهش   م       غسها ده  ه:
   اذ  ل ن ب ض ال     ن بهلشيك . ث حهاإ.ال  ق  ا    هلم  ال شهكق الش صس  ل 1

 .الاهع ه  بهلض ابط الأى مس  الع    ه ه ال     ن ذ  الع ب ي  ا  الآعاء لالع ه ق  و ال  عمهاا.2
 

 -ال  ؤللس  الاجع هعس   –اى مسها ال  ق ال  س   : الافتتاحيةّّالكلمات
ّ-المقدمة:

 ا   اىد   ال  دق رلعا ذ دهلا ذد  العدعث ي  اد  سشدهم ال ةي دها  ح دث  دة  , اثدي هدسة الاىد    به دي  
اهددي    سددها الضددبط ل ددا ك ال دده ا ن راىددق   ادد  فددا ك ال ددير   كدد ، اى مسددها ال  ددق الدد  س     دده احدده 
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العةيدسي  ل ادد  ال ددير راىددق العةيددسي ا، هم ددق فددا كه  ع اذ ده  ددو هددهة الضدد ابط   ذهل ددا ك الاى ظدد  راىددق 
العةيددسي  ددعي الددع  ي ذدد  ا مههدده ل  ددع اة ب  هعسدد  اس ددهم فددا ك ال ددير  ددو ال  دده  ي العةيس سدد  ال   دد      
لالهي  ش ق ال ه ه  ن ال ةهغي كهلالعزا  العةيس   لاحعيا  الاىيين لال  ق الم ه   لالاىد   لالا دهء  

 لالمهاع  ذ  ال  ق.  
ل  ه ال  ؤللس  الاجع هعس  لا ةض ها      ه حه ثه ك ه اسه لازاله  هل لا ه لحهلرة ل هبس ه ه   ق جهل 
لد ن ال  اديين لالبددهحث ن ذهل  دؤللس  الاجع هعسدد   هد عا  بددي  ياحدق ز ةسدد  ل د ها اهع ه دده كب ديا لا دد ه 

 ل  و اطهع سضيي هش ق الع ييف لالاه س  لال مهلاا .
لس عةعج  دن ىد ل  ده   ده  ا، هةدهك   ظد   عهاىاد  لد ن ال  دؤللس  الاجع هعسد  لدى مسدها ال  دق دي ا، 
اللسد  الا ددهء  ذدد    يددسي  د اعر ال ةي دد   ددن اعبددهك ل ده  ددب  رلددك كدده، ذد  ال ياحددق الاللدد  لل ههدد  فددع ةها 
ال ي، ال شيين لذ  ح ن سي  ا، ذ  ال يحاد  الثهسسد  كده،  يك دز  اد  ال  دؤللس  الاجع هعسد  ذد  الارلسدها 
الاراعيدد  الددد  جهسدد  العيك دددز  اددد  الا ددهء  ىددد ل فدددة اا ال ددب  ةها  دددي الع ددديك لالعيك ددز  اددد  اى مسدددها 
الاراع  الددد  جهسددد  ال  دددؤللس  الاجع هعسددد  لالا دددهء  اذا ه  دددن ال ددد ل ا، هةدددهك  دددهاىق كب دددي لددد ن ال  ددده سي 
لبهلع ه ه لهاه    هعف    ق  ن ا  هل ال  ؤللس  الاجع هعس   ن الث ع  الصدةهعس  لبهاهد  ال دي، ال شديين 

 راىق ال صهسو ل ن ى ل الاهع ه  لب ئ  ال  ق.    
 ّاولا:ّمشكلةّالدراسة

لاحيدده   ل  صدهلاا ذديع طديالا, ظه ده ل ده البهحثدد  ذد   ديك  ال دهاع العد  دن ىد ل الزيدهعاا ال  هاسسد  
البهحث  لج ر ظص ع  ن ظبق ال     ن ذ     دق ال  دؤللس  الاجع هعسد  راىدق الشديك  ظده ه د ، فدببه اسده 

 ى ظ  لا  ق لبهلعهل   ي غسهش   ش ا  الهعاف   ذ  الع هؤل العهل :هةهك     ذ  ال  ع   الأ
 ال  ؤللس  الاجع هعس  بهلشيك  ظ ه الهعاف ؟ ه رلع اى مسها ال  ة  ذ        

ّثانيا:ّفرضياتّالدراسة
ّ-الفرضيةّالرئيسية:

  جدده اثددي ذل رلالدد  احصدده س  لأى مسددها ال  ددق الدد  س    ادد  ال  ددؤللس  الاجع هعسدد  ذدد   دديك  ال دددهاع 
  .ل  صهلاا ذيع طيالا,

ّ-الفرعية:ّاتالفرضي
 .  جه اثي ذل رلال  احصه س  ل لعزا  العةيس    ا  ال  ؤللس  الاجع هعس  ذ  الشيك  ظ ه الهعاف  .1

   جه اثي ذل رلال  احصه س  لاحعيا  الاىيين  ا  ال  ؤللس  الاجع هعس  ذ  الشيك  ظ ه الهعاف  .2

 .  جه اثي ذل رلال  احصه س  للإى   ذ  ال  ق  ا  ال  ؤللس  الاجع هعس  ذ  الشيك  ظ ه الهعاف  .3
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  جدده اثددي ذل رلالدد  احصدده س  لاا ددهء  لالمددهاع  ذدد  ال  ددق  ادد  ال  ددؤللس  الاجع هعسدد  ذدد  الشدديك  ظ دده  .4
 ّ.الهعاف 

ّثالثا:ّمتغيراتّالدراسة
ّالمتغيرّالمستقلّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّالمتغيرّالتابعّ
 

 االبهل
 
 

 (  ع  ياا الهعاف  الي س س 1  ق عظي)
ّالمصدرّمنّاعدادّالباحثة

ّّرابعا:ّاهدافّالدراسة
 الهعاف الع يا  ا   ه  العزا  ال ه ا ن بعى مسها ال  ق ال  س   بهلشيك  ظ ه  (1

 الع يا  ا   ه        ال  ؤللس  الاجع هعس  بهلشيك  ظ ه الهعاف  (2

 .  يذ  الاثي السي  اعبه اى مسها ال  ق ال  س   ذ        ال  ؤللس  الاجع هعس  (3

ّّخامسا:ّاهميةّالدراسةّ
 - ا ن اه س  الهعاف  ذ  الة هم العهلس :

 اع   هسة الهعاف  ده  ع ه  ن اه س      ع اى مسها ال  ق ال  س   لالاثي السي  اعبه ذ         (1
 ال  ؤللس  الاجع هعس .

 ؤ ق ا،   ههي هسة الهعاف   ن ى ل الةعه ج لالع غسها الع   ي الع غدق ال  ده ذد   بصد ي الاسدهراا  (2
 ل  صهلاا ذيع طيالا, ظ ه الهعاف  . بهل بق الا  ا   لع     ال  ؤللس  الاجع هعس  لشيك  ال هاع

   ههي هسة الهعاف  ذ  غ ق ظهعاا البهحث  لزيهر       ه ذ   مهل الب ث ال ا   . (3

   ههي هسة الهعاف  ذ  اثياء   عب  الااس  بهلهعافها ح ل ال    ع. (4

ّ:ّمصطلحاتّالدراسةسادساّ 
: الاىددد  :  م   ددد   دددن ال بدددهرل ال عسهعيددد  ل,س دددهم ال دددا كس    الاس دددهسس  لالعددد     دددي فدددا ك الاذددديار 1

 .(80   2007لال ةي ها ل ي بط ب صه ص    , ال ا ك ال  يي   هلق ال ا ك ال هطئ.)فهلي  

ّاخلاقياتّالعملّالوظيفي•
 الالعزا  العةيس  .
 احعيا  الاىيين.
 الاى   ذ  ال  ق.
 الا هء  لالمهاع  ذ  ال  ق.
. 

 ال  ؤللس  الاجع هعس .
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اى مسددها ال  ددق الدد  س  :  م   دد   ددن ال بددهرل لال  دده  ي العدد    دده  يج دده لا ددا ك ال هادد   لأذدديار :2
ال  ةددددد  ال احددددده   لالعددددد    ع ددددده  ا  ددددده ال ةي ددددد  ذددددد     دددددسي ارا  دددددي اهمهبددددده ال فدددددابه )ال دددددهلب  لال ددددده يي  

2012   45). 
هددد   ادددك الا  دددهل العددد    ددد   ل ددده ال ةي ددد  لع  دددق   دددؤللس  اسشدددهع ه   اددد  -ال  دددؤللس  الاجع هعسددد ::3

 .(15   2016)عب س  دى ظ  ال مع و لالب ئ  ب  ث  ا ، ظه     ا    ع   
الع  دده لال  ددق ب  ا دده لاجددياءاا لفسهفددها للدد ا م العةيددسي  ب دده ه  دد  الاسدده  بددعراء ّ-: الالعددزا  العةيس دد :4

 .(67   2014ال  ه  لدرا  ه لهظ  لفي   لد هس  لذ    ا ق  ةه    عهب  )ال ياش   
هدد   مددير ال ددير  ددن اه ا دده الش صددس  اثةددهء  عر عدده ل  دده  ل س عدده لبسلدد  الم دده ّ-: الاىدد   ذدد  ال  ددق:5

الدد ز  لالعضدد س  ال   ةدد  ذدد  فددب ق     دد  دهددهاا ل س عدده ذدد  ال ةي دد  العدد  ه  ددق ل دده بشدد ق   صدد ر 
 .(60   2012 اةس  )ال هلب  لال ه يي  دلل ع  ه ف اء  ي رالك بص ع  فيي  

له   م ق الة , بهل ض ع ل ة  ه  ن العيذو  ا  الةهس لالافع  ها ل دي لح ا ده ّّ-: احعيا  الاىيين:6
 .(86   2007 ا    ه يهي    ه اىعا ه رعجه  ي ل  ع يه  ي )فهلي 

الاسده  ب م   دد  ال  دده  ال  كادد  لا ددير ب ده ه  ددق ال غدد ل لع   دد  دهددهاا ّ-:: الا دهء  لالمددهاع  ذدد  ال  ددق7
 .(38   2009العةيسي بص ع  رمس   ل ع ة  )عزسسك 

 :ّالدراساتّالسابقةسابعاّ 
ال  ق ذ  اطدهع ل س د   لدى مسها ال  ؤللس  الاجع هعس    :بعنوان(2006ّّ,ّ)عطيانيّوالحواجرةّّ:ّدراسة1

 ال  اسها لاثيهه ذ  اراء الا  هل بهلشيكها الصةهعس  ذ  ف     ه، ال هلس .
هددهذه هددهة الهعافدد  الدد    ه دده  دده  الالعددزا  بهل  ددؤللسها الاجع هعسدد  لاى مسددها ال  ددق ذدد  اطددهع ل س دد  

 الاسعهج لال  اسها لمسهس  عث ي ذلك ذ  اراء الا  هل ذ  الشيكها الصةهعس  ال هعج  ذ   ه ة    ه، .
 -ل  غاه ههة الهعاف  ال   هر  ن الةعه ج اه  ه:

 لج ر رعج  العزا   هل  بهل  ؤللس  الاجع هعس  لاى مسها ال  ق ذ   ه يي ال ةعمها المه ه . -د

 لج ر اثي اهمهل  لأسشه  الاسعهج لال  اسها  ا  اراء ال  ق. -  

ال  دددق لاثيهددده ذدد  اراع  الصددد ع  الههةسددد  ذددد   ةضددد ها  دى مسدددها  :(ّبعنةةةوان2012)ّ:دراسةةةةّالسةةةكارنة,2
 الا  هل رعاف    هاسس   ا   يكها الا صهلاا الاعرسس . 

ههذه ههة الهعاف  ال  الاش   ن  ه  اهع ه   يكها الا صهلاا ال ا ي  الاعرسس  ذ   هب   اى مسدها 
ال  ددق  دد ن الاب ددهر العهلسدد  )احعدديا  ال دد اس ن لالاسي دد   لال هالدد  ل دده  الع  ددز لال ددي   لالا  دده،  لاحعدديا  
ال ظه(  ل  ه ه   دع   ال ديل  ذد  ارعاك اذديار   ةد  الهعافد  لأب دهر اى مسدها ال  دق  ك ده هدهذه الهعافد  

 ال     سي اثي دى مسها ال  ق ذ  اراع  الص ع  الههةس .
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 -ل  غاه الهعاف  ال  ال ه ه  ن الةعه ج اه  ه :
ا،  ددديكها الا صدددهلاا ال ا يددد  الاعرسسددد  ا  ددديا   دددع    دددهل   دددن الاهع ددده  بعى مسدددها ال  دددق لددد   -د

 اب هرة الاعب  .

 ه  لج ر اثي   ةد ي لد  اى مسدها ال  دق بعب هرهده ال مع  د  ذد  الصد ع  الههةسد  ال هعكد   ذد  حد ن  -  
  ب ن لج ر اثي   ة ي لب ه دى مسها ال  ق لال ع ا  بهحعيا  ال  اس ن لالاسي   لال ي   لالا  ه،.

ال  دددق الدد  س   لرلعهدده ذدد  ال دده  ددن ال  دددهر الاراعي  دى مسددها  :بعنةةوان (,2021,ّ):ّدراسةةةّسةةليمان3
 .رعاف    هاسس   ا   يك  ل بسهسه ل  صهلاا ذيع ظيج /طيالا,

ههذه الهعاف  الد  الع ديا  اد  لاظدو اى مسدها ال  دق الد  س   لرلعهده ذد  ال ده  دن ال  دهر الاراعي ذد   
 يك  ل بسهسه ل  صهلاا ذيع ظيج /طيالا, لا ع ه البهحث  ا  ال ة ج ال غ   الع ا ا  لظه  ي افع ها  

(   دد  ل     دده لظدده كهسدده اهددي 65افددا   ال  ددم الشدده ق لذلددك لصدد ي حمددي ال مع ددو لالبددهل   ددهرهي )
الةعه ج ا، ب دض ال د    ن بشديك  ل بسهسده ل  صدهلاا ذديع ظيج /طديالا, ه يغد ،  اد  ا هدهء الالل يد  
الددد  غددد ا ال يابددد  لالصدددهاظ   ةددده مسددده  ي لع دددههي ال ددده ها   ددده ار  الددد  حدددهلث ال  دددهر الاراعي راىدددق 

 الشيك .
ّللبحث:ّّطارّالنظريّالإ
ّالعملّالوظيفيّأخلاقيات .1

 -المقدمة:
 عضدد ن اى مسددها ال  ددق الدد  س     ددهعاا  ه دده   عةهفدد   ددو ث هذدد  الاذدديار لطبس دد  حضددهعا  ه له يع دده 
ال سهفس  لالاظعصهره   ذد  ه عصدي لجد ر الاىد    اد   مع دو رل، ش دي    الا اسده ذد   دق  دهس    ده  ي 
الاى   ال ع هعا  ا  ه اغبم الب ث  ن الاى    هابه ع س سه لا مع  ها ال ع ه   لال  عا    ا  حه 

 ف اء .
ّاولا:ّتعريفّاخلاقياتّالعملّالوظيفي

لأسه  ي از  ا   بهرل  ا، ل و   ييف لا م ل  هر لأى مسها الا  هل ه ه ا  يا ذ  شهه  الص  ب   
ل  ه  ي    ي فا   الاذيار ذ  ل ئها   عا   ح ث  ي  الب ض بع، دى مسها الا  هل ه   م      ن 

ل دال بددهرل لالافددهل     لالعدد  همدد  ا،   هدد   صدديا  ةي ددها الا  ددهل   فدد اء  ادد  ال  ددع   ال دديري 
 .(7   2005الم ه   )للسه  

افددد,    دددي فدددا ك ال  صددديا  دل بدددهرل  إلاهددد    ددده الأ  دددهلى مسدددها د د،هدددها الع ييدددف  ؤكددده  اددد  
ال ةي ها لالع  هم   ا  ه  يا ه  ه  ةه ه  ع س ال ياعاا ال العصيذها له    دهعس   ا ده ل  ديا  اد  
اس ه :"   ثدق فدا ك ال ده ا ن ذد  اطدهع ال  دق الاراعي ذهل دا ك الاراعي ال الد  س    دهه ا  الا  ي دي  دن 
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 يدددههي ال دددا ك الاس دددهس  الدددهي  عدددعثي ب ددده ه ددد ر الب ئددد  الاجع هعسددد   دددن اسي ددد  لمدددسي ل  هل ددده ل دددهراا ل 
ال مع  ها البشيي       را  ه ال        ال ض ا  ل  هع  الاىد    دن طييد   يفدسه ل  ده   الاىد   
لالعيبسدد  ال دداس   الددهي  ةددهري ب دديس الاددسي لال بددهرل اى مسدد  لة دد س ل ال  هعفددها ال   سدد  الها  دد  لسيدده  
ال مع دددو الدددهي هعدددسر  سددده ال دددير لاس ددده  زرهدددي حضدددهعاا الا دددي ب  دددهاع    ددد  ه بعى ظ ددده لمس  ددده ال ددده ه  

 .(42   2004")ال عس  ن 
ل يذه اهضه  ا  اس ه رعاف  طبس   ال بهرل الأى مسد  لاح ه  ده لافهفد ه ل م   د  ال بدهرل لالادسي العد  

 .(102   2002)ال ةزي لاىيل،  لدى مسه  ه لالأح ه  ي ز افع ه   العصيذها 
ل يذ ده الددب ض  اد  اس دده "  م   د  الاددسي لال  ده  ي العدد  ه ع دده  ا  ده اذدديار ال مع دو ذددهلع  ز لد ن  دده هدد  

 ج ه ل هه ا ف ء  لب ن  ه ه  غ ا  ل ه ه  ىهع   ذ    عيكز ذ        الص ا  لال هع لال ا ك."
ل عددهعج   دده لةدده اى مسددها ال  س دد  ال ه دد  ال ه دده  ددن ال ددا كسها لالاسشدده  لالاجددياءاا  ثددق: الع  سددف  
لال صددددددددددق  ددددددددددن ال  ددددددددددق   لالاجدددددددددد ع  ل دددددددددديلا العشدددددددددد  ق  لىص غددددددددددس  ال  ددددددددددع ه  ن  لاحعدددددددددديا  ي 

 .(44   2006)سمي 
ّالعملّالوظيفيّّأخلاقياتّأهميةثانيا:ّ

الالعددزا  بهل بددهرل الاى مسدد  لال ددا ك الاى ظدد  ذل اه سدد  بهل دد  ل  عادد   دديا م ال مع ددو  لال زاهدده العدد   د،
   ددي ث ع ظددو ا،   صددق  ا  دده ال ةي دد  جددياء ال ةههدد  الاب ددي  لال  هعفدد  ال  اسدد  لأى مسددها ال  ددق الدد  س   ك

 .(13   2005: )ال هلب   الأ   ده  هسسكي 
اغددبم الالعددزا  بهل  دده  ي الاى مسدد   دديلع  لددهى ل ال دد   ال ددهل   لال صدد ل  ادد   دد هراا الع  دددز  -د

 .(9000لا زل  14000ال  يلذ  )ا زل 

ك ده   ده ه  اد   ا، لج ر ال هلسها الاى مس  ه ه   ص عا  ن كسفس  الع ه دق  دو   عاد  ال  اظد   -  
 سشي ث هذ   ةيس س    زز الاهع ه  بعب هر الاى مسها ل  عا  ال ياعاا لال  اظ  لالاذ هل.

احدددهاث العدددد از، لدددد ن هددددها ال ةي دددد  ذدددد    يدددسي الدددديبم ل ج ددددق ال ددددياعاا  عىددددس المهسدددد  الاجع دددده    -ا 
 (.2011لالاى مسها ب  ن الا عبهع )ىه ي 

  زيددز فدد    ال ةي دد   ادد  غدد  ه الب ئدد  ال  اسدد  لالاظاس سدد  لالهللسدد    لهددها اهضدده لدده  دديرلر اهمددهل   -ث 
 (.2009لا ةي   )ال ه   

ّثالثا:ّأهدافّاخلاقياتّالعملّالوظيفيّّّ
  عي اى مسها ال  ق ال  س   ك اي لا اجبها ال  ة ي  ال هغ  ب  ةد     ةد  لجزاءا  ده الععر بسد   لعبسده، ّّ

ال  ا دده ال ددا كس  لالاى مسدد  ه هددهء   ةدد   دده فدد اء  س دده لدد ن ال  هعفدد ن اس  دد ي ال ا مددهة ال  ددي  ل    دده 
ّ.(1   1997  ها دى مسها ال  ق ال  س   ال  )  ه  ف  ه  
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  بط ال هراا لالث هذها ل م  ع الاسي لالا ياا لالع هل ه ال ع    ا  ه ذ    سط  ه. .1

  ددده ه الاى مسدددها  اددد    دددههي الة ددده الدددسا   لع  ددد ن ال يرلرهددد    ل  صددد ن الا دددهءاا ال ةسددد  ل    دددز  .2
 ال عب  . الأههااال  هعاا ال  ةس  لىا  ج  ع الث   ذ  

 بط ال ا ك ال  ة  لالش ص  الهي  ةب   ا،  ع ا  به ال    د ، لده  الهللد  ل د ه، اسضدبهط ي  .3
 ب ه  ة مي ل  عضسها   هعف  ال  س   ال    س   لاط   ي  ا  لاجبه  ي ال  ةس  ذ  اطهع اى ظ . 

 لال ابس  لع هري ب ض  يههي ال  هر الاراعي . الاهمهلس  هب   سيه  المزاءاا  .4

   ه،   هط    س  لع   ي ال  اعر البشيي  هعىس ب  ن الا عبهع   هعهي ال  ة  لال  ه  . .5

 ّالعملّالوظيفيّأخلاقياترابعا:ّعناصرّ
الغسه  لالععى ي ه ه  ن اهي ال  ا ق ال ؤثي   ا  الاراء ال اب  لا      لي  ن  د،ب  ث  الاسضبهم:  -1

    يذدد  لاجبه دده دلل يه ددهلا   دد  ال غدد ل الدد  ا ادد  رعجددها الاسضددبهم  ددن ىدد ل ج ددق ل س عدده  ددن اهددي 
 لال ه  الز ةس  هسمهزهه   بط ال ظه  لا    الم ها ال  ةس  ذ  حهل  غسهب .

غددد ها ال   ددد : ذهل شددديا  ع ظدددو  دددن ال ددد    ن غدددسهش  لع   ددد  اهدددهاا ال  دددق لدددسلك همددد   اددد  -2
ال   د  ا، ه  دن   ظعده بهل ةي د    بهل  س د  لبدز  ء ال  دق  ل دن لد ن الصد ها العد  همد  ا،  عد ذي 

 ذ  ال    : ال لاء  الصه   الع ه ال عبهرل   العبهرل لالع هل، ذ  اسمهز ال  ه   لعلك ال  ؤللس .
ذددي  ال  ددق: ب  ددث  عضدد ن ذددي  ال  ددق اسمددهز ال  دده  ب  ددهء  لذ هلسدد  اكثددي  ل    دد  اهددهاا ال ةي دد  -3

لههاا ال      ن ى ل ك ب  ل  هعا ل  هعاا جه ه   لسلك  ا  ال     احعيا  ا ضهء ذيي  ال  دق 
  الالعددزا  ب ه اسدد   دد ن   ددق ال ييدد   علك العضدد س    ذددعم ذددي  الددع اي لا هددهء  مددهل ل,ىدديين لاددع اي  
لالع جدده س دد  ال  ددع اك ل    دد  اهددهاا ال ةي دد    لالع ادد  بهل ددا كسها الاهمهلسدد  ذدد    ظعدده  ددو ا ضددهء 

 ذيي  ال  ق   لالث   ذ  الاىيين. 
ال ي دددددددي: ب  دددددددث ا،  ي دددددددي ال   ددددددد  ه هددددددد  غددددددد ع  لا ددددددد    دددددددن العزا ددددددده لاحعيا ددددددده لا  س ددددددد  -4

  .لا ةي   للز   ه ال     ن  للام ها ال اسه  للا  ع اا ن
 ال  اظ : هم  ا، ه  ، لا       اظ  اهمهلس     , ث   ذ  س  ه.-5
ح ددث ه  ددن لا   دد   ددن    دد ن اسعهج عدده  ددن ىدد ل احعدديا  اجددياءاا ال  ددق   لاجددياءاا  :اهسعهجسدد -6

 ال       لطي  افع ها    اعر ال ةي   .
  .ال     اراع  لظعه ل ه يي   هعا ه  ن ى ل اراء   ه ه ال  هعاا العةيس س : اذ هم   ا -7
الا صهل : ذ ا  ال     ا، ه عاك ظهعاا  هلس   ن الا صهل ال  هل  و الاىيين ف اء كده، الا صدهل -8

 ل يسه ال ش ي ل ي  ب  ث هي ي ث هذ  الاحعيا  لالش  ع بهلأىيين.
 الع هل،:  ن ى ل   ظها   ق ج ه    ع ه  ا  ذ هلس  اراع   صهر  الارلاع لال ق الم ه   .-9
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الاحعيا : ذ  ه  ن اراء دي   ق  و الاىديين اذا لدي  دهعك ال   د  فسهفدها احعيا ده ل دن هدي ا اد  -10
 ال اظق  ةه ذ  ال  ع ي ال  س   . 

ّخامسا:ّمصادرّاخلاقياتّالعملّالوظيفي
هةهك  م      ن ال صهرع الع    عبي الافهس السي  ةها   ةده اى مسدها ال  دق الد  س   كهذد    لالعد  
   ددد, لاظدددو ال مع دددو ذددد   دددع   سهر ةددده   لسدددهكي ى  ددد   صدددهرع ل,ى مسدددها ال  ةسددد  لهددد   )لةددد  ىهلددده 

 2007   56). 
ال صهع الده ة : ه ثدق هدها ال صدهع ذد  ال مع دو الافد      اهدي  صدهرع اى مسدها ال  ةد    اذ اسده  -د

  ذي لأى مسها ال  ة  ىا  اليظهب  السا س  ذد  ال دير   ذدهل  ة  ه  دن ا،  ع دي   دن اليظهبد  ال سهفدس  
 ال الاجع هعس  ال ال هس سس  لاةه لا ه عهسو ا،  ع ي   ن عظهب  الله فب هسه ل  هل .

لاددق  مع ددو ث هذعدده ال هغدد  بدده  العدد   ددةيي حيكعدده  ل  ددهر مس دده ل  ع ها دده  د،ال صددهع الاجع دده  :  -  
هددي  دده ه دد ، ث هذدد  ال مع ددو الم اسدد  الاجع هعسدد  د ، دذدديارة  ل ددن ال  دديلا دلللاء لاسع ددهء  ل  ظه دده 

ال ع ثادد  ذدد  الاددسي  لال  ع ددهاا  لال ددهراا  لس ددط العددسر  ل  هعفددها ال سدده  الاجع هعسدد . لظدده ه  دددق 
  لد ياذددهال  ة دد ، الدد  اهدد   ؤف دد  ه  ادد ، ذ  دده  ددهراا ال مع ددو الاكبددي الددسي هعسشدد ،  سدده   ل  هل ددهة 

  مس دده ل  هل دده إهمهلسدد   ذددهل مع و الددسي  ع  ددك د يا دده اجع هعسدد   دفدد اء كهسدده هددهة ال ددهراا لالع هل دده 
اذيارة ب صهل  ي الضس     ذه، ذدلك  ؤثي  ذد  ال دا ك ال  ةد    ذ ة دق هدسة الاس دهم  دن ال دا ك الد  

  ؤف   ال  ق .

ال صددهع الاظعصددهري:  ددع  ي اليدديلا الاظعصددهره  ال دده ه  ذدد  ال مع ددو  ذدد  ج سددو اذدديارة ل ددن ل ددة ي  -ا 
، اليدديلا الاظعصددهره  الصددعب    ددهذو بددعذيار ال مع ددو شهلبدده الدد  اس ددهم  ددن د إر  لاهراعيدد ، ال  ة دد ، 

 ال ا ك ب  ه   ن ال  ه ي ال ااس  .

ال صددهع ال سهفدد : لي صدده بدده س ددط الةيدده  ال سهفدد  الددسي ه دد ي ال مع ددو   لاس  ددهس   ج ددها هدددها  -ث 
  فد ا  الديديالةيه  ل,ذيار   ذهذا كه، الةيده  ال سهفد   دؤ ن بهلع هرهد   لال شدهعك   لال د اع  لاحعديا  

 عدددعثي اهمهلسددده بادددسي الاذددديار لظةددده ع ي ال  ةسددد  لارا كددده، الةيددده  ركعه  عيددده ذهفدددها لا  عددد عع  اددد  الة ددد   
 .لاق  ؤف ه الأذيار ليشمو الاسي البهلس   ذه،  عث ية فاب  ذ    ج ها 

العةيس  :   ه ال  اس ن لالاسي   لالعشديي ها  دن ال صدهرع الي س دس  العد   دع  ي ذد    اهراعي ال صهع   -ج
 س  ي اهراع  ذ  ال ةي ها  لي صه به الب ئ  العةيس س  الع  ه  ق ذ  ه الاذيار ب ق  ه ذ  ه  ن ظ اس ن 
للدد ا م  لاسي دد   لمددسي ل  هل دده   ددهر فددا ك ال دده ا ن ذ  دده  ل  جدده   ددهعهي   ل  دده  ددؤثي ذدد  مددسي ال ددير 
لالعزا ددده لافدددا     اددده الدددهي  هبددد   سددده  بدددهرل اهراع  راىدددق العةيدددسي  لدس دددهم    دددسي ال  دددق   لسيدددي 
الافعياح  لال  هذع   لا  هل اليظهبد  لال  ده   لاسةده همد  ا، سدهعك اهضده ا، هةدهك   ده   ىصدبه لبد ن 
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الب ئدد  العةيس سدد  لالب ئدد  الاجع هعسدد  ال ه دد   ذددهلا ا م لال دد اس ن ال هب دد  ذدد  ال ؤف دد    ددعةه ذهل ددهر   ال 
 عددعثي   ادد  الاظددق بددهل  اس ن الةهذدده  ذدد  الددب ر  لاس ددهم الاددسي لال ددا ك ال دده ه ذدد  ال ؤف دد   لهدد    ةدد  

 .  (56   2007)لة  ىهله    ال مع و   ثاه بعس هم الاسي لال ا ك الشه    ذ
ّسادسا:ّالعواملّالمؤثرةّفيّاخلاقياتّالعملّالوظيفي

هةددهك ال ه دده  ددن ال  ا ددق العدد   ددؤثي  ادد  اى مسددها ال  ددق الدد  س   ذدد  ال ةي ددها   لرلددك ا، الاراع  لا 
  ل ععثي بهل  ا دق ال سهفدس   لالاظعصدهره   لال ضدهعي  لاهللد  اجع ه     ق ذ  ذياغ  لاس ه    ق ذ  لفط 

لال   دد  ذدد  ال ظدده س  دده هدد ا ال دد اطن الددهي هعددسر ذدد  ل ئدد  ال ةي دد  لية ددق ال  دده الاددسي  العدد     ددق ل دده 
 لال هراا ال ه ه  ذ   مع    .

ليب   لعاك ال  ا ق اثي لا م راىق ال ةي ها  عشي لج ر ال  اس ن لالا ا م الع       لهلعهه ذ  ال ه  دن 
 (.2003اثهعهه ذ  فا ك ال     ذ  ال ةي   )ال زعل   

 لل ق  ن اهي ال  ا ق الع  ل ه الاثي ال ا م ذ  الاى مسها ال  ةس  ذ  ال ةي ها  ه هع  :
  (191   1995)ههش  

الب ئ  الاجع هعس : ه  ن   ييف الب ئ  الاجع هعس  بعس ه الب ئ  الع   م و ل ن ال ةزل  لال    لال  دق   -د
لال مع ددو الددهي هعددسر  سدده ال ددير  ل دده ه دد رهه  ددن   هل دده  ل ددهراا   ل  ع ددهاا   لاحدد ال اظعصددهره    

ار  ة د  هدهة  لاجع هعس   لفسهفس   لالع    ههي   ههي كب ي  ذ   ش  ق فا ك ال ير ل ا ين ا مههه ه 
الا مههها لال  هعفها ال ا كس  ل عه ع لعه ع  ياحق الة   الع  ه ي ل ه ال ير   دن لاظدو  ده ه ههشده 

 ذ  الب ئ .

الب ئ  الاظعصهره :  ا د  الال دهع الاظعصدهره  ذدهل مع و الدهي هعدسر  سده ال   د   دن شةد   لذ  دي   -  
لاع  دددهع   ددد ي ال عسشدددد    هلدددق  ددددهس    دددع   اليلا ددد  لالاجدددد ع رعلا كب ددديا ذدددد   اددد ين الاى مسددددها 
ال  سفسدد   ددن  بددهرل لا مههددها لفددا ك  ك دده سههدده  ددؤري الدد  سشدد ء طب ددها اظعصددهره   ع ددهر  راىددق 

  مع و ال احه.

الب ئ  ال سهفس : لا  ك ا، الب ئ  ال سهفس  العد  هعدسر ال   د  ال ده  ذد   ا ده   ا د  رلعا    ده ذد   -ا 
 ا ين ا مههه ه لاس هم فا كه  لي صه بهلب ئ  ال سهفس   ال ةهخ ال سهف  الهي هعسشه ال مع و   كة ط 

 الةيه  ال سهف    ل ه    عو الاذيار ب يي  الع ب ي لس ع ال  ي ال ه ه.

 :المسؤوليةّالإجتماعية .2
ّاولا:ّمفهومّالمسؤوليةّالاجتماعية

  ال  ؤللس  الاجع هعس   ا  اس ه العزا  ال ةي د  ا مدهة ال مع دو الدهي 1977(  ه   druker يا رعي ي )
   اد  اس ده: العدزا   اد   ةي د  الا  دهل  مدهة ال مع دو 1985( ذ ه  يذ ه  ده   Holmes   ق  سه. ا ه )
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العدد     ددق  سدده لذلددك  ددن طييدد  ال  ددهه   ب م   دد  كب ددي   ددن الاسشدده  الاجع هعسدد   ثددق   هعبدد  ال  ددي 
ل    ن ال ه ها الص س  ل  هذ   العا ث لىا  ذدي    دق لحدق  شد ا  ال د ه، لال  اغد ا لش يهده  

  ذ ددي  ا، ال  دددؤللس  الاجع هعسدد    دددعةه الدد  ا عبدددهعاا اى مسدد   يكدددز  اددد  1999(  ددده  Robbinsا دده )
الاهددهاا  ادد  س دد  العزا ددها ب  دده  الا دده رىددسة ذهلا عبددهع  بددهرعاا  ةي دد  الا  ددهل ال اساسدد  لا ذدده  ل ددهة 

 (.353   2010الالعزا ها  لب ه ه زز غ ع  ه ذهل مع و )الع س    
ا ه  ةي   الع هل، الاظعصهري لالعة س   ذ ه  يذده ال  دؤللس  الاجع هعسد  لا ةي د   اد  اس ده : العدزا  هده  
الاى ي  بهل  هه   ذ  العة س  الاظعصدهره    دو ال  دهل  اد  الب ئد  لال  دق  دو ال  دهل ل ده    ي لال مع دو 
ال  ا  لال مع و بش ق  ه  ل ها     ن ج ر  ال سه  لم سو ههة الاطياا ل ن ج عه الا  هر الالعلبد  
 ي  ا، ال  ؤللس  الاجع هعس  ه             ال ةي ها ب  عضهة لعض  ن ا عبهعاا اجع هعس  لب ئسد  ذد  

  لذدد    ه ا دده  ددو اغدد ه  ال صددهلم  ادد  س دد   هدد     لييكددز الا  ددهر الالعلبدد   ادد  ذاددي  ا، د  ددهل ي
ل ددددو ظ ا دددده   ددددهرة  اعددددز  ل دددده  دلال  ددددؤللس  الاجع هعسدددد  هدددد     دددد    هدددد    لا ه ددددعاز  فددددن ال دددد اس ن 

 (.2012ال ةي ها لااسه  ب  ؤلل ع ه س   ال مع و)ال  هعس   
ّللمسؤوليةّالاجتماعية:ّالأساسيةّئالمباد

   عةه ال  ؤللس  الاجع هعس  لا ةي ها  ا  ال بهري الافهفس  الا س  :
ال ددهس س : ا،  اعددز  ال ةي دد  بم سددو ال دد اس ن لالادد ا م ال ددهعي  ال  اسدد  لالهللسدد  ال  ع بدد   اهذ دده،  بددهد -د

 ل ه . لاهل ه لال  اة  لال ة ه  طب ه هجياءاا عاف   ل  هر  

  عددددي  ال ةي دددد  الا  هظددددها الهللسدددد  لال    سدددد  لالادددد ا م العة  سهدددد   د،الهللسدددد :  الأ ددددياااحعدددديا    بددددهد -  
لالا  سها لال  اث   لال ياعاا لال ه م الاع هره   ةه مسه  ه لعه يي فسهفع ه ل  هعفه  ه لا  دؤللس  

 الاجع هعس  .

  ددي ال ةي دد  ل ع بددق ا، هةددهك  ة  دده بهل صددهلم ل,طددياا  د،ال   ةدد :  اهطددياااحعدديا   صددهلم   بددهد -ا 
 الأطدديااال  ةسد  ل ة  ده ذد  اسشده  ل ةعمددها ال ةي د  لش يهده  دن ال ةهغدي العدد  ظده  دؤثي  اد   ادك 

 ال  ةس .

  صدم ال ةي د   اد  س د  لا دم لرظ د  ل ده   دن فسهفدع ه لظياعا  ده لاسشدهع ه ب ده  د،الشد ه س :    بهد -ث 
ذدددد  رالددددك العددددعث ياا ال  يلذدددد  لال  ع ادددد   ادددد  الب ئدددد  لال مع ددددو  لا،  ادددد ، هددددهة ال  ا  ددددها  عهحدددد  

 .(213   2015) ال  عاس   ل ال  ع قدل,  ه  ال ععثيين 
ّثالثا:ّمجالاتّالمسؤوليةّالاجتماعية

   ه  ال  ؤللس  الاجع هعس  اطياذه   عا   ذ  ال ةي     ه  ن    س  ه ذ  المهلل ال  ال :
 :  مهلاا ال  ؤللس  الاجع هعس .1المهلل عظي 
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ّبعضّماّيجبّانّتدركهّالادارةّدورّاجتماعيّاتجاههّّالعنصر

ح ههدد  اغدد ل ال ةي دد       دد  اكبددي عبددم ه  ددن  عفددي غدد ع  ج دده  لا ةي دد    يددسي مس دد  ّالمالكونّ
 ال  ي لال ةي   ك ق  زيهر  حمي ال بس ها.

ذدي    ده  ل يمسد     هال  ل سفس   ع هه  غ س   علا   لاج ع  هذ     اجدهزاا  هذ  د  ّالعاملونّ
  هعي    ع ي  اف ه، لا ه ا ن لس ا ي 

افدد هع  ةهفددب   الا دد ، الصددهر    ةعمددها ا ةدده لبة عسدد  ج دده   اع ددهراا بشدده، افددع ها  ّالزبائن
 ال ةعج ثي الع اص  ةه ال  ن ب هههة.

  ا  ددها غددهرظ    دده  فدد   ال دده ا ن  ددن الاىدديين ل فدده ق ش ددي سزي دد     ةهذ دد   هرلدد  ّالمنافسونّ
 لسزي  .

 اف هع  هرل   الافع ياعي  ذهلعم  ز    ه ه الالعزا ها ال هلس  لالصه  ذ  الع ه ق.ّالمجهزونّ

ىا  ذي    دق  احعديا  ال دهراا لالع هل ده     سدف ال  د ظ ن  ر دي الاسشده  الاجع هعسد   ّالمجتمع
 ال  هه   ذ  حهل  الا اعث  ر ي البةس  الع عس   الصه  ذهلع ه ق 

العشم ي لمسهر  ال  دهحها ال ضدياء  ال ةعمدها ش دي  دهع   ال ده  دن  اد ث ال دهء لال د اء ّالبيئة
 لالعيب   الافع ها  الا ثق لا  اعر لىص غه ش ي ال عمهر   ة ه

حدددق ال شددد  ا الالعدددزا  بدددهل  اس ن   ا دددهر  الععه دددق لالعدددهعي     ادددهذؤ ال دددي  بدددهلع  سف  ّالحكومة
 الاجع هعس     ه ه الالعزا ها الضييبس .

جماعةةةةةةةةةةةةةةةاتّ
ّالضغط

الع ه ددق الصددهر   ددو الصدد هذ   احعدديا  اسشدده  ج ه ددها ح ههدد  الب ئدد   الع ه ددق الم دده  ددو 
 ج عسها ح هه  ال  ع اك  احعيا  رلع الة هبها ال هل س  لالع ه ق الم ه    ه.

   ددددددده الصددددددد يذ   ال  دددددددؤللس  الاجع هعسددددددد  لدددددددلإراع   راع ال ذدددددددهء لدددددددهسسه الهبه ددددددد  لالةشدددددددي   المصةةةةةةةدر:
 .72-70   2007 صي 

 رابعا:ّعناصرّالمسؤوليةّالاجتماعية
 عاد ، ال  ددؤللس  الاجع هعسدد   دن  ةهغددي  عيابهدد  لة دد  كدق  ة دده الاىددي ليه  ده لي  يدده ليعاه ددق   دده   

 لههة ال ةهغي ه :
ال دددير  اددد  فددد  ع ه ل  هفددد  ه لافدددع ياعهه الاهع ددده : ليعضددد ن الاع بدددهم ال دددهط   بهلم ه ددد  لحدددي   -د

 ل      اههاذ ه

 الددسيال  ددي: ليعضدد ن ذ ددي ال ددير لام ه دد  لال دد   الة  ددس  ال ددؤثي  ذدد  ا ضدده  ه  لذ  دده لددهاذو ال ددا ك  -  
افعس هبه ل,فدبه  العد  ج اعده  عبةد  لال  دي ه ةد  ارعاك ال دير لايديلا  لدهضه  ةع مه ىه   لأههاذ ه 
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ال  سهددد  بهلم ه ددد     ه ددد  ه لحه ددديهه لمس  ددده لا مههه  ددده   لالارلاع ال  عا ددد  ذ  ددده . ك ددده ه عضددد  
   ه ي ال صا   ال ه   لالهذهع  ن ال طن لال  ق  ا  عذ عه لازرههعة .

ال شددهعك : ال شددهعك   سدده   ددؤللس  لهدد  الاع ددس  الافهفددس  ل سدده  اجع هعسدد   شدديظ    ددع ي  .  ي ددي  -ا 
ال شهعك  ظهع ال ير لظهع ه  ا  الاسه  ل اجبه ه ل   ق   دؤللسه ه بضد  ي حد  لعلحسد  غده س   لاعار  
ثهلعه  لال  ص ر هةه  شهعك  ال ير ذ  ا  دهل   ده ه ذد      د  ال دها الاجع ده   حد ن ه د ،  دؤه  

 (.2010: 2010اجع هعسه  لسالك ل ا   الث هذ  رلعا ذ   مهل ال شهعك  الاجع هعس  ) اس ع   
  اتجاهّمنظماتّالاعمالّاليّتبنيّالمسؤوليةّالاجتماعيةّّأسبابخامسا:ّ

هةددددهك ال ه دددده  ددددن الافددددبه  العدددد   ددددهذو  ةي ددددها الا  ددددهل بهىع ذ دددده  ادددد   بةدددد  لدددديا ج   عا دددد   ع ادددد  
 بهل  ؤللس  الاجع هعس  ل ن هسة الافبه   ه  ا  :

 الص  بها الع  ياس  الع    هس   ة ه ال ةي ها ذ   ق الع  ياا ال ه ا  ذ   هلي الاظعصهر . -د

 ازرههر حه  ال ةهذ   ذ  الاف ا  الهللس  . -  

الضدد  م العدد    اج  دده ال ةي ددها  ددن  ةي ددها ال مع ددو ال ددهس  ل م   ددها الضدد ط ال عة  دد   ثددق  -ا 
ج عسدددها ح ههددد  الب ئددد  ل  هذ ددد  العدددهى ن لال دددر العمدددهعي الا دددي الدددسي ذدددي   اددد  هدددهة ال ةي دددها 
الاهع دده  لع  دد ن غدد ع  ه الههةسدد   ددن ىدد ل   ددهه  ه لبدديا ج لاسشدده  ه ددع  ه  ة دده ظهددهع   ددهر  ددن 
ال مع دددو  دددن ال ضدددههه الاجع هعسددد  لالاس دددهسس  ل ة ددده   هعبددد  الا سددد  ل  هذ ددد  البههلددد  لزيدددهر  الددد    

 .(2010)اس ع  الث هذ  ل  هذ   ال  ي لس   ذلك

ّسادسا:ّالمزاياّالمحققةّمنّتطبيقّالمسؤوليةّالاجتماعية
 اا  ال  ؤللس  الاجع هعس  ال ةي    صهعيف كب دي  للاة ده ذد  ال ظده س  ده    د  ل ده ال ه ده  دن ال زاهده 

 لالع       ذ  اشا  الاحسه،  ه    اه  ن  اهلسف  ل ن ههة ال زاهه  ه  ا :
    ن ف    ال ةي ها لالع   بة   ا  افهس الا هء  ذ  الاراء  لالةمهك ذ    ههي ال ه ها  لالث د   -د

ال عبهرلدد  لددد ن ال ةي دددها لاغددد ه  ال صدددهلم   ل  دددع   الشدد ه س  الدددسي  ع ه دددق بددده هدددسة ال ةي دددها   
ل دده   يا ه  دده ل  عبددهعاا الب ئسدد  لاهع ه  دده بهلافددعث هع البشدديي  لي دد ي العددزا  ال ةي ددها ب  ددؤلل ع ه 

 الاجع هعس  لهعج  كب ي  ذ      ن ف  ع ه.

    ق ال ص ل  ا  الا ع ه، ال صيذ  ىهغ  ذ    ء افع هاث ب ض ال ؤ ياا الع   دؤثي  اد   -  
ال دددياع الا ع دددهس  لابةددد ك ل عضددد ن هدددهة ال ؤ دددياا  ؤ دددي رال جددد سز ل فدددعها     لالدددهي اطاددد   ددده  

لي ةد  لعي  دد  ال ةي دها ال هل سدد  لذ دده لهعجد   يا ه  دده ل,ب ددهر الاجع هعسد  لل  عبددهعاا الب ئسدد  1999
 ى ل   هعفه  ه لةشهط ه الاظعصهري
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افع هه  اك ع ال ةهغي البشيي  ح ث ه عدق العدزا  ال ةي دها   دئ ل ع ه ا مدهة ال مع دو الدهي    دق بده  -ا 
 ةصدددي جدددس  ا ددده  ال ةهغدددي البشددديي  ال ع  ددددز  ىهغددد  بهلة دددب  لا ةي دددها  دددهلي  ال دددهعاا ال كبددددي  
 ال ةي ددددددددددها ال  اسدددددددددد  العدددددددددد     ددددددددددق ذدددددددددد   مددددددددددهلاا  ع صصدددددددددده ل  ددددددددددع ه   اة ل جسدددددددددده حه ثدددددددددده

 (.12   2018)ليظهلي 
 ّالعملّوأخلاقياتالمسؤوليةّالاجتماعيةّ

( الددددد  ا، هةدددددهك   هثدددددق لددددد ن اى مسدددددها ال  دددددق لال  دددددؤللس  الاجع هعسددددد  اذ ا، حيكددددد  KIRRANEا دددددهع)
 ال  ؤللس  الاجع هعس   هه  الا احه  ج اس  ال ة ج الشه ق  ن اى مسها ال  ق.

( ذ ه ال م به، الاى مسها  ع اد  بدهلاسي الهاىاسد  لالعد  هد  جدزءا  دن الب ئد  الث ه سد  لا ةي د  Daftا ه )
لاهضه بع  هل ال ياعاا ال ع ا د  بهل  دؤللس  الاجع هعسد  لرالدك ب ده  عصدق بهلب ئد  ال هعجسد   اذ ا، ال  دعل  
الاى مس   ؤثي  ا   صيذها ال ير ال ال م     ال ال ةي   بشد ق )فداب  ال اهمدهل (  اد  الاىديين ذد  

(اى مسددها ال  ددق بهس دده كددق  دده  ع ادد  بهل هالدد  لب ددض الةدد اح  weihrich and koontzحد ن لغدد  )
 ثق   ظ ها ال مع و لال ةهذ   لةزاه  لالا  ، لال  ظها ال ه   لال  ؤللس  الاجع هعسد  لي  دن ال د ل ا، 
اى مسها ال  ق ه  الاطهع الشه ق الهي ه  ي العصيذها لالاذ هل ا مهة   ء  ه ل   م  ده هد    بد ل 
ال غدد سم ل دده هدد   يذدد   ال ىددهطئ بشدد ق س ددب  ذدد   دد ء ال  دده  ي ال دده ه  ذددهل مع و ب  ددي ال دديا 
لال دددهس ، لالدددهي  ا ددد   سددده الث هذددد  ال ةي ددد  لالادددسي لاسي ددد  ال ةي ددد  لاغددد ه  ال صدددهلم رلعا افهفدددسه ذددد  

 .(6   2015  ه هة )ال  ه  هي 
لهها  ه  ة     اد     د   ال  دؤللسها الاى مسد  لال ع  دز  ذهل  دؤللسها الاى مسد   شد ق فدا كه  ع ظ ده 
 عمددهلز الالعزا دددها ال هس سسددد  لال  دددؤللسها ال ع  دددز  ل شددد ق فدددا كسها   دددهرة فدددهب   لا  دددق ل  ههددد  عذه سددد  
ال   سدددها الي س دددس  ذدددهرعاك ال  دددؤللسها اى مسددد  لال ع  دددز  ل,  دددهل لدددس, لددده  ه العزا دددها ل ئسددد  لظهس سسددد  
ذهلأ  دهل لس ده   دؤللس  ذ دط  دي  هلا  ده للادن  دن       ده لزبه ة ده لال مع دو بشد ق  ده   ا دهذ  الد  
 مدده سو اىددي  لسعسمدد  لددسلك ذدده، زيددهر  الاعبددهك همدد  ا،  ادد ، ال ددها ال ح دده ل,  ددهل ليمدد  ا،   دد ر 
ال ةه   به، الا  ال ال   لد  الد  اذ دهل اجع هعسد  ذد  ال ده  ال صد ي فد ةعج  ة ده    د ةها ذد  ال مع دو 

  م ق  ن ال  ق ب هء الا  هل لالع عو بععبهك ط يا  الا ه.
س ددعةعج  ددن ىدد ل  دده   دده  ا، هةددهك   ظدد   عهاىادد  لدد ن ال  ددؤللس  الاجع هعسدد  لاى مسددها ال  ددق اذ ا، 
الل ي  الا هء  ذ    يسي   اعر ال ةي    ن اعبهك ل ه  دب  ذلدك كهسده ذد  ال يحاد  الاللد  لل ههد  فدع ةها 
ال ددي، ال شدديين ذدد  حدد ن سددي  ا، ال يحادد  الثهسسدد  كدده، العيك ددز  ادد  ال  ددؤللس  الاجع هعسدد  ذدد  الارلسددها 
الاراعيدد  الدد  جهسدد   عك دده  ادد  الا ددهء  ىدد ل فددة اا ال ددب  ةها ل ددن ثددي الاسع ددهل ال الع دديك الدد  العيك ددز 
 اد  اى مسدها الاراع  الدد  جهسد  ال  دؤللس  الاجع هعسدد  لالا دهء    اذ ه  دن ال دد ل ا، هةهلدك  دهاىق كب ددي 
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لددد ن ال  ددده سي لبهلع ه ددده لدددهاهها   هعفددد   ددد ق  دددن ا ددد هل ال  دددؤللس  الاجع هعسددد   ةدددس الثددد ع  الصدددةهعس  
لبددهاهها ال ددي، ال شدديين راىددق  صددهسو ل ددن ىدد ل الاهع دده  بيدديلا لب ئدد  ال  ددق لس   ع دده له ددسا لب دده 
ال ددددددددب  ةها اغددددددددبم لا  ددددددددؤللس  الاجع هعسدددددددد  ب دددددددده اى ظدددددددد  ج ا دددددددده  عددددددددهاىق  ددددددددو اى مسددددددددها الاراع  

 (.147   2015    ه)سمي 
افعةهرا ال   ه   ه  ه  ن اظعياك  هر  ن اب هر ال  ؤللس  الاجع هعس  ا مهة الاذيار ال ه ا ن ذهل ةي   لذد  

 اطهع اى مسها ال  ق :
      ال ةي   لع ذ ي ال ه ها لا ه ا ن كهلة ق لالاط ه  لالاف ه، لال ه ها الص س  .1

 ال  ق  ا  ا ع هر فسهف     ة  ذ  اراع  ال ةي   ل شهعك  ال ه ا ن ذ  اعبهك ال ةي    .2

  ةم   هذئها لح اذز الاذيار ال ه ا ن لذ   بهد ك هء  لجهاع  ال ه ا ن .3

 ددن   دددؤللس  ال ةي ددد  الصدددةهعس  الاهع ددده  لع  يضدددها ال ددده ا ن   هلدددق اغدددهبها لا  دددق ال الا ددديا   .4
 ال  ةس 

 ال ه ا ن ال ع  ظ ن لال به  ن ذهل  ق.   ق ال ةي    ا   اييي ل    ز الاذيار  .5

 الإطارّالعمليّللبحث:

 الدراسة منهجيةأولا :ّ
 ال ه اا  ل ع ثق ال  هاسس  الهعاف  إجياء فب ق ذ  البهحث  ا ب  ه الع  ال ه م   يذ  الهعاف  ب ة مس  لي صه 

  :الآ   ذ 
 :الدراسة منهج

 البسهسها  ج و ل ي الهعاف  لدشيا   طبس    و ال ة ج هسا لاس مه  الهعاف  هسة ذ  ال غ   ال ة ج افع ها   ي

 .ل    يهه ل  ا ا ه البسهسها   ب ي   ثي ل ن الافعبسه،  افع هع   ا  بهلا ع هر  الأللس   صهرعهه  ن
 :الدراسة مجتمع
 ل ده العهب   لالاظ ه  ال هلس  لالاراع  ل ه العهب   لالاظ ه  البشيي  ال  اعر  دراع  ذ  ال ه ا ن الهعاف   مع و هش ق

 .(98)  هرهي لالبهل  بهيالا, ال ه   الاراع  ال هاع ل  صهلاا  بشيك 

 :الدراسة عينة

سيياً لص  ب  ال غ ل إل  ج سو   يراا  مع و الهعاف  ذ ه  ي افدع ها  دفدا   ال  ه ةد  لم دو البسهسدها  
الب ددسه   للس دد ، حمددي ال  ةدد   ةهفددبهً  ددي افددع ها    هرلدد    ه دده حمددي ال  ةدد  ل ددي اىعسددهع ال  ةدد  ال شدد ا س  

 (.85  2001)طشع ش     كهلعهل 
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 الة دب    ثدق P ال  ة   حمي   ه ي ذ     اه ه  ن السي ال هع   هاع   ثقB  ال  ة   حمي   ثق   nح ث 

( ال  عي   
2

1(


−
Z

   8B=0.0 د، لب دي  .ال  ة ي    ع     الهبس    الع زيو جهلل  ن جهللسه مس   

5P = 0.   د، سمه  ال  ة ي     ع    ل ةه
96.1)975.0(

)
2

1(
==

−
ZZ 

 ال  ة  حمي   ه ه   ي ل ة ه   
 :كهلأ  

98 (0.5)(0.5)(1.96)2

97 (0.08)2 +(0.5)(0.5)(1.96)2
=  

94.1192

1.5812
= 59.5 ≅ 60  

 الاستبانة وحركة العينة توزيع (1) رقم الجدول

 البسه،
 الافع هعاا

 ال  ز  

 الافع هعاا

 ال    ر 

 الافدددددع هعاا

 غدهل   ال  دي

 لاع ا ق

 الافدددع هعاا

  ال ه ددد  

 لاع ا ق

  دن ال  ةد  س دب 

 الافددددددع هعاا

 ال  ز  

 ال ه د   ال  ةدد  س دب 

 ال مع ددو  ددن لاع ا ددق

 الأغا 

 60% %83.33 50 2 8 60 اهج هل 
ّ

 النتائج ومناقشة وتحليل عرض :ثانياّ 

 :الدراسة أداة •

 ب   د ع ال هغد  ال ي دسها  اىعبدهع  دعي حعد  البسهسدها   اد  لا صد ل الافدعبسه، افدع هع   اد  الا ع دهر   دي

 .جههز  الافع هع  دغب ه  الع  ي لب ه  الهعاف   ب    ع ىهغ  افعبسه، افع هع   ص سي ل ي الهعاف 
 الاستبانة الدراسة أداة وثبات صدق •

 غه   ن بهلععكه  البهحث  لظه ه  لاسهفه  ل  ه   ه الافعبهس  دفئا  س ,  اس, الافعبهس  لثبها  بصه  ه صه 

 :بهيي ع ن الافعبهس 

 الظاهريّ الصدق •

 ىه   بش ق الهعاف      ع ذ  ال ع صص ن الأفه س   ن  م      ا  الب ث  ب ه  الافعبهس   ي    ي

 ال  دياا  هدسة  دن ذ ي  كق اسع هء ل ه  الافعبهس   دفئا         ه   ن لععكه  لذلك  ه   بش ق الب ث  لطي  

  دو لا د  ال هاد    ال  ةد    هد  ال هلسد  غدسهشع ه ذد  ال  دياا  هدسة لهدق الافعبهس  ذ  له العهب   ال   ع إل 

  . ةهف    يلسه  ه دل حسا دل ر ج دل   ه ق دل إ هذ 
 



05.0=
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 (الداخلي الاتساق) المقياس صدق

 لرعجدها  الافدعبهس    دعلع  ن    ع كق رعجها  ل ن العيابط ظ   ه  الافعبهس  لأفئا  الهاىا  بهلا  ه  ه صه 

 ل ن الاع بهم   ه  ا  ب  ه   لذلك ل فعبسه، الهاىا  الا  ه  غه  ح ه    ي لظه  الااس   الافعبسه، دفئا 

 .الهعاف    ة   ا  لا  هلع الاا  ال  هل الافعبسه، لدب هر    علع  ن لب ه     ع كق
 :الاستمارة ثبات

 دىدي    دي  افدع ها  ه   دي  ده إذا الةعه ج س , (الافعبهس ) البسهسها  ج و درا     ه  د، الهعاف  درا   لثبها  ه صه 

 لادق الافدعبهس  لثبدها   ةهف  مسهس دجق  ن لذلك (كيلسبهخ ال ه)   هرل  افع ها   ي لظه    هثا   يلا ل  ه 

- %70)  دن كده، إذا ل  بد لاً  (%60)  دن دظدق كده، إذا  دعس هً  ال ده الثبدها  اىعبدهع لب ده    علعهده   دن   د ع

 .  عهزاً  ه عبي (%80)  ن زار  ل ه (80%

 :كرونباخ الفا معامل
 سعده ج (3) عظي المهلل لي  م كيلسبهخ ال ه   ه ق ح ه   ى ل  ن الافعبهس  ثبها    ه ق لح ه     ا ق  ي

 .الافعبهس  الثبها 
 الكلية والدرجة الرابع البعد فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل (2) رقم جدول

 الثبات معامل الصدق معامل الفقرات عدد العبارة ت

 0.852 0.726 5 الأى   1

 0.931 0.868 5 الأ هس  2

 0.860 0.741 5 الث   3

 0.924 0.855 5 ال   ء  و الع ه ق 4

 0.965 0.933 18 الأجع هعس  ال  ؤللس  5

 لبم سدو الافدعبهس  عبدهعاا   دن  م     لاق اهج هل  كيلسبهخ دل ه   ه ق مسي د، س حظ (3) عظي المهلل  ن

 كدق  اد  الهعافد    ةد    ديراا  إجهبدها  لد ن ظد ي  اع بدهم لجد ر   اد   دهل لهدسا (%60)  دن دكبدي العبدهعاا 

 ال  دير  اع بدهم رعجد  باسدهس  ع اد  لالدسي الصده  ب اسدهس  ع اد   س ده د ده الافدعبهس   عبدهعاا   دن  م   د 

 س صدق فد ا العد  الةعده ج ذد  الث د   دن  زيده    ده إحصده سهً  ل  ب لد  ظ يد    عبدي سعه مده ذدن، ال ده  بهل اسدهس

 . ا  ه
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 للدراسة الأولية البيانات وتحليل عرض
 الشخصية البيانات تحليل-أ

 الشخصية بالبيانات الخاصة العينة لمفردات التكراريّ التوزيع (3) رقم جدول

 النسبةّ التكرارّ الجنسّ-1

 %68 34 ذكي

 %32 16 دسث  

 %100 50 ال م  ع

 النسبةّ التكرارّ العمرّ -2
 %4 2 ذعظق  فة  25

 %20 10 فة   35 فة  26  ن

 %56 28 فة   45 إل   فة  36  ن

 %20 10 ذعكثي فة  46  ن

 %100 50 ال م  ع

 النسبةّ التكرارّ الخبرةّ-3
 %4 2 فة اا  5  ن دظق

 %22 11 فة اا  9 إل  5  ن

 %34 17 فة   14 إل   10  ن

 %40 20 ذعكثي فة  15  ن
 %100 50 ال م  ع

 النسبةّ التكرارّ الوظيفيّ المركزّ-4

 %10 5 إراع    ه ي

 %14 7 إراعي  لحه    ه ي

 %16 8   ع   ه ي

 %22 11 ظ ي  ع س,

      19 38% 

 %100 50 ال م  ع

 النسبةّ التكرارّ العلميّ المؤهل-5

 %28 14  هل  رلا  

 %44 22 ب هل عي س

 %22 11  هج ع ي

 %6 3 ركع عاة 

 %100 50 ال م  ع
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  :الجنس •

  دن دكبدي لهد  ال  ةد  إج دهل   دن % 68لبة دب    دير  (34 ) لاد  الدسك ع  دهر  د، س حدظ (3) عظي المهلل  ن

 .ال  ة    يراا  إج هل   ن %32 لة ب    ير  (16 )  هرهي البهل  اهسهث   هر 

 :العمر •

 لة دب   دهراً  دكبي (28 ) (فة  45 إل  36  ن) د  هعهي الس ن الأ  ه    هر  د، س حظ (3) عظي المهلل  ن

 لا  ح ث  (فة  35 إل  فة  26)  ن د  هعهي لالع  الأ  ه    هر   ا  ي ال  ة     يراا  إج هل   ن (56%)

 . ال  ة    يراا  إج هل  ن (%20) لة ب    ص  (10 )  هرهي

 :الخبرة •

 14 إلد  10  دن) ذئد  ثدي (%40) لة دب  (ذدعكثي 15) ذئد   دن كهسده  س دب  دكثي د، س حظ (3) عظي المهلل  ن

 ىبدي  ي الس ن الأ  ه   ثي (%22) لة ب  (فة اا  9 إل  5)  ن ىبي  ي  عيدلك الس ن ثي (%34) لة ب  (فة 

 .(%4) لة ب  (فة اا  5  ن دظق)  ن  عيدلك

 :الوظيفي المركز •

 ثي  (%38) لبة ب  19  هرهي لالبهل  (    ) ذئ   ن ال     ن  ن  هر  دكبي د، س حظ (3) عظي المهلل  ن
 ( لحده   ده ي) ل س د   دع   ثدي (%16) لة دب  (  عد    ده ي) ل س د   ا  ده ثدن (%22) لة دب  ( ظ دي عيد,) ذئد 

 .(%14) لة ب 
 :العلمي المؤهل •

 ال  ة    يراا  إج هل   ن (%44) لة ب  الب هل عي س ح ا   ن هي س ب  دكثي د، س حظ (3) عظي المهلل  ن

 إج هل   ن (%22) لة ب  ال هج ع ي ح ا  ثي ال  ة    يراا  إج هل   ن (%28) لة ب  ال هل  الهلا    اسه ثي

 .(%6) لة ب  الهكع عاة  ح ا  ثي ال  ة    يراا 

 :الدراسة متغيرات وصف •

  الأخلاق :الأول البعد

 الأخلاق لفقرات T واختبار المعياريّ والانحراف الحسابي المتوسط (4) رقم جدول

 الانحراف المتوسط العبارة ت
 إحصةةةةا 

 الاختبار

 الدلالةةةةةةة

 الإحصائية

 0.000 26.676 0.898 3.458 .د  ي  الصه  ذ  دراء   ا  ل و كهذ  ز      1

احعدددديا  ال دددد اس ن ال   دددد ل ل دددده لال ةصدددد    ا  دددده ذدددد   2
 .الشيك 

3.000 0.989 21.009 0.000 

الع ددددده  دددددن ال  هعفدددددها الأى مسددددد   دددددو ال ع ددددده ا ن  دددددو  3
 ال هاعل  صهلاا 

2.604 1.106 16.315 0.000 
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الادد  ال  ددؤلل ن  ددن العصدديذها ال دى مسدد  لآىدديين ذدد   4
 .الشيك 

2.375 1.104 14.909 0.000 

اعذددض ال  ددق ال  ددي دى ظدد  حعدد  للدد   ددهر  اسدده  بددهلة و  5
 ..ال ه 

2.854 1.031 19.176 0.000 

 0.000 3.319 0.728 2.991 ال م  ع

 

 لبدهس ياا (2.991)لهعجد  جدهءا  بدهلأى   ال هغد  لاعبدهعاا  ال ده  ال  دهل د، ال دهل  المدهلل  دن  عبد ن

 مس د  د،  اد   دهل   ده (0.05) الهلالد    دع     دن دغد ي لهد  (0.000) رلال  لب  ع    (0.728)  عسهعي 

 الهعافد   ذد  ال  ع ده  ال ع فدط (3)  ن اظق ال  هل  ال ع فط مسي د، لح ث  إحصه سهً  رال ال  هل  ال ع فط

 .الب ه  هسا  ا    اذ  ن ش ي ال  ة  دذيار  د،  ا   هل ذ سا
 والاستقلالية الاستقامة :الثاني البعد

 والاستقلالية الاستقامة لفقرات T واختبار المعياريّ والانحراف الحسابي المتوسط (5) رقم جدول

 الانحراف المتوسط العبارة ت
 إحصةةةةا 

 الاختبار

 الدلالةةةةةةة

 الإحصائية

 0.001 19.471 0.978 2.750 .دف   ل ه   ال مع و ى ل   ا  ذ  الشيك  1

 0.002 18.464 1.110 2.646 .ا يك  شهكا  ىهعج الشيك  لاهعي ب  ا   2

 0.000 20.129 0.911 2.771 .اف   ل ق ال شهكق الع    ي ل ه الشيك  ذ  لظع ه  3

 0.001 19.304 0.994 2.938  .دح  إ  ه،   ا  ذ  كق الييلا 4

 0.000 22.996 0.885 2.417 .دسمز   ا   ا  كق لجه رل، عظهب   5

 0.000 5.725 1.143 3.11 ال م  ع

 (3.11) لهعجد  جدهءا  والاسةتقلالية لاستقامةبه ال هغ  لاعبهعاا  ال ه  ال  هل د، (5) عظي المهلل  ن  عب ن

  ا   هل   ه (0.05) الهلال    ع     ن دغ ي له  (0.000) رلال  لب  ع    (1.143)  عسهعي  لبهس ياا

 ال  ةد  دذديار  د،  اد   دهل ذ دسا الهعافد  ذد  ال  ع ده  مدسي د، لح دث  إحصده سهً  رال ال  دهل  ال ع فدط مس د  د،

 .الب ه  هسة  ا    اذ  ن

 الأمانة :الثالث البعد

 الأمانة لفقرات T واختبار المعياريّ والانحراف الحسابي المتوسط (6) رقم جدول

 الانحراف المتوسط العبارة ت
 إحصةةةةا 

 الاختبار

 الدلالةةةةةةة

 الإحصائية

العددددزا  ال ددددي ال  ةدددد  ذدددد  ج سددددو ال ددددهلاا العدددد    ددددي ل دددده  1
 .الشيك  

3.042 0.771 27.343 0.000 
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 0.000 27.628  0.778 3.104 ا  ق الشيك   ا  ك   ث   الزبه ن ال ع ه ا ن    ه  2

 0.000 15.931 1.142 2.625  ةه الضيلع  دظ   له ي  يكع  3

 اد  اظعدياك حاد ل لدب ض لا شدهكق العد    دي  ا  دق جههدسا 4
 .ل ه الشيك  

3.583 1.048 23.678 0.000 

اىضدددددددو ل دددددددهس ، ال   بدددددددها ذددددددد  حهلددددددد    هل ددددددد  ال ددددددد اس ن  5
 .ال ةص    ا  ه ذ  الشيك  

3.229 1.057 21.172 0.000 

 0.000 4.580 1.104 2.704 ال م  ع

 لبدهس ياا (2.704) لهعجد  جدهءا  الأ هسد  ال هغد  لاعبدهعاا  ال ده  ال  دهل د، (6) عظدي المدهلل  دن  عبد ن

 مس د  د،  اد   دهل   ده (0.05) الهلالد    دع     دن دغد ي لهد  (0.000) رلال  لب  ع    (1.104)  عسهعي 

 الهعافد   ذد  ال  ع ده  ال ع فدط (3)  ن دظق ال  هل  ال ع فط مسي د، لح ث  إحصه سهً  رال ال  هل  ال ع فط

 .الب ه  هسا  ا    اذ  ن ش ي ال  ة  دذيار  د،  ا   هل ذ سا
  العملا  مع التعامل :الرابع البعد

 العملا  مع التعامل الرابع البعد فقرات من T واختبار المعياريّ والانحراف الحسابي المتوسط (7) رقم جدول

 العبارة ت
 المتوسةةةط

 الحسابي
 الانحراف

 إحصةةةةا 

 الاختبار

 الدلالةةةةةةة

 الإحصائية

 ع ه دددق الشددديك   دددو اظعياحدددها ال ع ددده ا ن    ددده  اددد  دس ددده  1
 .ذي  افعث هع 

3.125 0.937 23.110 0.000 

   ددم الشدديك  ب ددق غددياح  س عسدد  ال دده ها العدد    دده  ه  2
 .ل  عا  ال هلاا الع    ي ل ه رل،     ز ل ن الأطياا 

2.979 0.911 22.665 0.000 

  ي  الشيك   ا  ال  هذي   ا    ظع ه  دو الأطدياا  3
 .ال ع ه ا ن    ه  

2.938 1.080 18.845 0.000 

 ددددهعس الشدددديك  عغبددددها زبه ة دددده ل  دددد   ل لعاددددهع ل  ددددههي  4
 .ىه ها  يظ  لعها ه  ي لط  حه  ي  

2.917 1.048 19.273 0.000 

 0.005 21.987 0.945 3.000 . اعز  الشيك  بهل ذهء بهلعزا ه  ه ذ  كق الييلا  5

 0.000 4.034 0.896 2.858 ال م  ع

 

 (2.858) لهعجد  جدهءا  ال  د ء  دو بهلع ه دق ال هغد  لاعبدهعاا  ال ده  ال  دهل د، (7) عظدي المدهلل  دن  عبد ن

  ا   هل   ه (0.05) الهلال    ع     ن دغ ي له  (0.000) رلال  لب  ع    (0.896)  عسهعي  لبهس ياا

 دذديار  د،  اد   هل   ه (3)  ن اظق ال  هل  ال ع فط مسي د، لح ث  إحصه سهً  رال ال  هل  ال ع فط مس   د،

  . الب ه  هسا  ا    اذ  ن ش ي ال  ة 
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 الأجتماعية المسؤولية لمحور المعياريّ والانحراف الحسابي المتوسط يبين (8) رقم جدول

 الفقرة ت
 المتوسةط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياريّ

 إحصةةةةا 

 الاختبار

 الدلالةةةةةةة

 الإحصائية

 0.000 24.653 0.861 3.063   ههي الشيك  ذ  ر ي الاظعصهر ال  ا  لال طة   1

  ددده  الشددديك  إ هسدددها ل بدددها لددده ي ال مع دددو كددده ي دس دددهس   2
 .لاجع ه   

3.000 0.989 21.009 0.000 

 0.000 18.201 1.078 2.833 . عمة  الشيك   بس ي الأ  ع لال  اعر ال هغ  ل ه  3

  ددها الشدديك  إلدد  ال غدد ل إلدد  د ادد    ددع    ددن الا ددهء   4
 .ذ  ال  ق 

3.146 1.072 20.337 0.000 

 0.000 20.871 1.010 3.042 .  ه ي الشيك  ال ؤف ها الةه ئ  دل ال ه ث  5

 0.001 19.866 1.003 2.875 .  عث ي الشيك  إ يارا  ه ذ    ههي ىه ها جه ه  6

  ع دده الشدديك  ال ددا ك الأى ظدد  الددسي  عهددهل   ددو ال دد اس ن  7
  .ال ه ه  

3.042 0.967 21.801 0.001 

  عددي  الشدديك   ددهراا ل  هل دده لدىدد   ال مع ددو الددسي    ددق  8
 . سه 

2.938 1.119 18.193 0.000 

 اعدددز  الشددديك  ب  هعفددد  الأ  دددهل العددد   ع اذددد   دددو ال ددد اس ن  9
 .ال ه ه  ذ  ال مع و 

2.771 0.973 19.733 0.000 

 ضددددو الشدددديك  ظدددد اس ن  يسدددد   عاسددددف  ددددو ال  ددددسط الددددهاىا   10
 .لال هعج  

2.908 0.942 21.377 0.000 

 0.000 19.573 1.040 2.938 .  ري الشيك    ا ه    ه كهسه الييلا  11

 0.000 19.866 1.003 2.875 . ع اذ  دهساا الشيك   و دهساا لمسي ال مع و  12

 0.000 21.996 0.919 2.917 . ضو الشيك  رل   دى مسه لا م بهلة ب  لا ه ا ن  13

 0.000 23.197 0.871 2.917 .     الشيك  بهلعيليج لأ  هل ه بش ق دى ظ   14

  عاك الشيك  سيه ه غهع ه ل  هعب  ال  دهر اهراعي لال دهل   15
. 

2.979 0.978 21.099 0.000 

 0.000 21.584 0.956 2.979 . يا   الشيك   يلا   عا  ال  هل  16

  صص الشيك  جزء  ن إعبهح ه لده ي ال ؤف دها ال  ييد   17
 لالأجع هعس   

2.979 0.934 22.105 0.000 

 0.000 21.009 0.989 3.000   ههي الشيك  ذ  إسمهز ب ض ال شهعيو الأفهفس   18

  الأجع هعسد  ال  دؤللس  ل  د ع ال عسدهعي  لالاس دياا ال  دهل  ال ع فدط  بد ن الدسي ال دهل  المدهلل  دن  عبد ن

 ذد  (0.989)  عسدهعي  لبدهس ياا (3.000) لهعجد  جدهء ( الأجع هعسد  ال  دؤللس ) ال ده  ال ع فدط د، س حدظ

 . ع فط  ع فط جهء الاجع هعس  ال   لس    ع    د،  ب ن لهسا الشيك 
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 الفرضيات اختبر •

  الأولى الفرعية الفرضية اختبار-1
  يك  ال هاع ذ  الأجع هعس  ال  ؤللس   ا  ل,ى   (0.05) رلال    ع     ةه  إحصه س  رلال  ذل دثي   جه 

   .طيالا, ل  صهلاا 

 : ا  ك ه إحصه س  غ ع  ذ  غسهشع ه ه  ن ذنسه ال ي س  للاىعبهع

 ال  دؤللس   اد  ل,ىد    (0.05)رلالد    دع     ةده  إحصده س  رلالد  ذل دثدي   جده  لا 0H: الصةفرية الفرضية

  ل  صهلاا   يك ال هاع ذ  الأجع هعس 

 ال  دؤللس   اد  ل,ىد    (0.05)رلالد    دع     ةده  إحصده س  رلالد  ذل دثدي   جده  1H: البديلةة الفرضةية

  ال هاعل  صهلاا   يك  ذ  الأجع هعس 
 ك ع  دي ( الأجع هعسد  ال  دؤللس )  اد    دع ق ك ع  دي ل,ى   إحصه سهً  رال  عث ي هةهك كه، إذا  ه لل  يذ 

 .ذلك  ب ن (9) عظي لالمهلل الب سط ال ه  الاس هاع   ا ق افع ها  ثي  هبو

 الأجتماعية المسؤولية على الأخلاق أثر لاختبار الخطي الانحدار تحليل (9) جدول

 المتغير

 المستقل

 معامل

 الارتباط
R 

 التحديدّ معامل
2R 

 الانحدار معامل
B 

 T قيمة

 المحسوبة

 مستوىّ

 الدلالةّ

 عند القرار

 0.05 مستوىّ

 دال 0.000 11.488 0.508 0.526 0.725 الأخلاق

 لا ده  الأىد   دثدي رعافد  (9) عظدي المدهلل    دم اهحصده   الع ا دق سعده ج د  ديا  ح دث   دهبو ك ع  دي

 (0.05) ال  ة يد    دع     دن دغد ي الهلالد    دع    مس د  د، لب ده (0.000) إحصده س  لهلالد  (11.448)

 ك ع  دي )الأىد     ة ي   عث ي لج ر  دفهس   ا  H)1 (البه ق ال ي   ل  بق H)0 (ال ه  ذي   سيذض  لبسلك

 (0.725) ل  دعلي    جبد  الاع بدهم   ه دق إ دهع  د، لح دث   دهبو ك ع  دي الأجع هعسد  ال  دؤللس   ا  (  ع ق

 مس   ل ب ن غ سم لال  , الأجع هعس  ال  ؤللس  اع   ه  الأى   زارا  كا ه دسه دي إهمهل   دثي   جه  ل اسه

   ه دق مس   د، ك ه العهبو ال ع  ي ذ  الع  ي  ن  (%52.6)ه  ي ال  ع ق ذ  الع  ي د، R)2 (الع ه ه    ه ق

 ( الأى  ) ال  ع ق ال ع  ي مسي ذ  لاحه  لحه  ب  هاع الع  ي د، ه ة  لهسا  (0.508)   علي  (B) الاس هاع

 .(0.508)   هاع (الأجع هعس  ال  ؤللس ) العهبو ال ع  ي ذ  الع  ي إل   ؤري

 (0.05) رلالد    دع     ةده  إحصده س  رلالد  ذل دثدي   جده )  اد   دةص  لالعد  البه اد  ال ي دس  ظبد ل  دعي ل اسده

  .(الأجع هعس  ال  ؤللس   ا  لالافع  لس  ل فع ه  

 :الثانية الفرعية الفرضية اختبار-2
 الأجع هعس  ال  ؤللس   ا  لالافع  لس  الافع ه   (0.05) رلال    ع     ةه  إحصه س  رلال  ذل دثي   جه 

 : ا  ك ه إحصه س  غ ع  ذ  غسهشع ه ه  ن ال ي س  هسة للاىعسهع
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  ا   لالافع  لس  الافع ه    (0.05)رلال    ع     ةه  إحصه س  رلال  ذل دثي   جه  لا 0H: الصفرية الفرضية

  . طيالا, ال هاع ل  صهلاا   يك  ذ  الأجع هعس  ال  ؤللس 

  اد   لالافدع  لس  الافدع ه    (0.05)رلالد    دع     ةده  إحصده س  رلالد  ذل دثدي   جده  1H: البديلةة الفرضةية

  .طيالا, ل  صهلاا  ال هاعا  يك  ذ  الأجع هعس  ال  ؤللس 

 ال  دؤللس )  اد    دع ق ك ع  دي ( لالافدع  لس  الافدع ه  ) إحصده سهً  رال  دعث ي هةهلدك إذا  ده لل  يذد 

 .ذلك  ب ن (10)    عظي لالمهلل الب سط ال ه  الاس هاع   ا ق افع ها   ي  هبو ك ع  ي ( الاجع هعس 
 الأجتماعية المسؤولية على والاستقلالية الاستقامة أثر لاختبار الخطي الانحدار تحليل (10) جدول

 المستقل المتغير
 الارتباط معامل

R 

 التحديدّ معامل
2R 

 الانحدار معامل
B 

 T قيمة

 المحسوبة

 مستوىّ

 الدلالةّ

 عند القرار

 مستوىّ

0.05 

 الاستقامة

 والاستقلالية
 دال 0.000 11.002 0.476 0.476 0.778

 الأجع هعسد  ال  دؤللس   اد  (  دع ق ك ع  دي)  لالافدع  لس  الافدع ه   دثدي رعافد  (10) عظدي المدهلل    دم

 لا ده  لالعد  ال   د ب  (T) مس د  د، بهلمدهلل ال هلسد  اهحصده   الع ا دق سعده ج د  ديا  ح دث  ( دهبو ك ع  ي)

 لسلك (0.05) ال  ة ي    ع     ن دغ ي الهلال    ع    مس   د، لب ه (0.000) إحصه س  لهلال  (11.002)

  لالافدع  لس  الافدع ه     ةد ي   دعث ي لجد ر  دفدهس   اد  H)1 (البه ق ال ي   ل  بق H)0 (ال ه  ذي   سيذض 

   جبد  (R) الاع بدهم   ه دق إ دهع  د، لح دث  ( دهبو ك ع  دي) الأجع هعسد  ال  دؤللس   اد  (  دع ق ك ع  دي)

 ال  دؤللس  اع   ده  لالافدع  لس  الافدع ه   زارا  كا ده دسده دي إهمدهل   دثدي   جده  ل اسده (0.778) ل  دعلي 

   (لالافدع  لس  الافدع ه   )ال ع  دي ذد  الع  ي د، 2R الع ه ه    ه ق مس   ل ب ن غ سم  لال  , الأجع هعس 

   دعلي  (B) الاس دهاع   ه دق مس د  د، ك ده  (الأجع هعسد  ال  دؤللس ) العدهبو ال ع  دي  دن( %47.6) ه  دي

  دؤري (  لالافدع  لس  الافدع ه  ) ال  دع ق ال ع  دي مدسي ذد  لاحده  لحه  ب  هاع الع  ي د، ه ة  لهسا (0.476)

 .(0.476)   هاع (الاجع هعس  ال  ؤللس ) العهبو ال ع  ي ذ  الع  ي إل 

 (0.05) رلالد    دع     ةده  إحصده س  رلالد  ذل دثدي   جده )  اد   دةص  لالعد  البه اد  ال ي دس  ظبد ل  دعي ل اسده

  طيالا, ل  صهلاا  ال هاع  يك  ذ  الاجع هعس  ال  ؤللس   ا   لالافع  لس  الافع ه  

 : الثالثة الفرعية الفرضية اختبار-
 الاجع هعس  ال  ؤللس   ا  الأ هس  (0.05) رلال    ع     ةه  إحصه س  رلال  ذل دثي   جه 

 : ا  ك ه إحصه س  غ ع  ذ  غسهشع ه ه  ن ال ي س  هسة للاىعسهع

 ال  دؤللس   اد  الأ هسد   (0.05)رلالد    دع     ةده  إحصده س  رلالد  ذل دثدي   جده  لا 0H: الصةفرية الفرضةية

  . طيالا, ال هاع ل  صهلاا   يك  ذ  الأجع هعس 
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 ال  دؤللس   اد  الأ هسد   (0.05)رلالد    دع     ةده  إحصده س  رلالد  ذل دثدي   جده  1H: البديلةة الفرضةية

  .طيالا, ل  صهلاا   يك  ال هاع ذ  الأجع هعس 
  دهبو ك ع  ي ( الأجع هعس  ال  ؤللس )  ا    ع ق ك ع  ي (الأ هس ) إحصه سهً  رال  عث ي هةهلك إذا  ه لل  يذ 

 .ذلك  ب ن (11) عظي لالمهلل الب سط ال ه  الاس هاع   ا ق افع ها   ي

 الأجتماعية المسؤولية على الأمانة أثر لاختبار الخطي الانحدار تحليل (11) جدول

 المتغير

 المستقل

 الارتباط معامل
R 

 التحديدّ معامل
2R 

 الانحدار معامل
B 

 T قيمة

 المحسوبة

 مستوىّ

 الدلالةّ

 عند القرار

 مستوىّ

0.05 

 دال 0.000 10.006 0.454 0.459 0.678 الأمانةّ
 ح ث  ( هبو ك ع  ي) الأجع هعس  ال  ؤللس   ا  (  ع ق ك ع  ي) الأ هس  دثي رعاف  (11) عظي المهلل    م

 لهلالد  (10.006) لا ده  لالعد  ال   د ب  (T) مس د  د، بهلمدهلل ال هلسد  اهحصده   الع ا دق سعده ج د  ديا 

 ال ه  ذي   سيذض  لسلك (0.05) ال  ة ي    ع     ن دغ ي الهلال    ع    مس   د، لب ه (0.000) إحصه س 

) 0(Hالبده ق ال دي   ل  بدق) 1(H  ال  دؤللس   اد  (  دع ق ك ع  دي )الأ هسد    ةد ي   دعث ي لجد ر  دفدهس   اد 

 دثدي   جده  ل اسده (0.678) ل  دعلي    جبد  (R) الاع بدهم   ه دق إ دهع  د، لح دث  ( دهبو ك ع  دي) الأجع هعسد 

 الع ه ده    ه دق مس   ل ب ن غ سم  لال  , الأجع هعس  ال  ؤللس  اع   ه  الأ هس  زارا  كا ه دسه دي إهمهل  

 2R،مس   د، ك ه  (الأجع هعس  ال  ؤللس  )العهبو ال ع  ي  ن  (%45.9)ه  ي  (الأ هس  )ال ع  ي ذ  الع  ي د 

( ال  دع ق ال ع  دي مدسي ذد  لاحده  لحده  ب  دهاع الع  دي د، ه ةد  لهدسا (0.454)   دعلي  (B) الاس دهاع   ه دق
 .(0.454)   هاع (الأجع هعس  ال  ؤللس ) العهبو ال ع  ي ذ  الع  ي إل   ؤري ( الأ هس 

 (0.05) رلالد    دع     ةده  إحصده س  رلالد  ذل دثدي   جده )  اد   دةص  لالعد  البه اد  ال ي دس  ظبد ل  دعي ل اسده

 .طيالا, ل  صهلاا  ال هاع  يك  ذ  الاجع هعس  ال  ؤللس   ا  الأ هس 
 :الرابعة الفرعية الفرضية اختبار

 ذد  الاجع هعسد  ال  دؤللس   اد  ال  د ء  دو الع ه دق (0.05) رلالد    دع     ةده  إحصده س  رلالد  ذل دثي   جه 

 . طيالا,  يك  ال هاع ل  صهلاا 

 : ا  ك ه إحصه س  غ ع  ذ  غسهشع ه ه  ن ال ي س  هسة للاىعسهع

  اد  ال  د ء  دو الع ه دق   (0.05)رلالد    دع     ةده  إحصده س  رلال  ذل دثي   جه  لا 0H: الصفرية الفرضية

 . طيالا, ل  صهلاا  ال هاع  يك  ذ  الاجع هعس  ال  ؤللس 

  اد  ال  د ء  دو لع ه دق  (0.05)رلالد    دع     ةده  إحصده س  رلالد  ذل دثدي   جده  1H: البديلةة لفرضةية

 . طيالا, ال هاع ل  صهلاا   يك  ذ  الاجع هعس  ال  ؤللس 
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 (الاجع هعس  ال  ؤللس )   ا    ع ق ك ع  ي (ال   ء  و الع ه ق) إحصه سهً  رال  عث ي هةهلك إذا  ه لل  يذ  

 .ذلك  ب ن (12) عظي لالمهلل الب سط ال ه  الاس هاع   ا ق افع ها   ي   هبو ك ع  ي

 الأجتماعية المسؤولية على العملا  مع التعامل اثر لاختبار الخطي الانحدار تحليل (12) جدول

 المتغير

 المستقل

 معامل

 الارتباط
R 

 التحديدّ معامل
2R 

 الانحدار معامل
B 

 T قيمة

 المحسوبة

 مستوىّ

 الدلالةّ

 ى  ع   ةهالقرار
0.05 

 مع التعامل

 العملا 
 دال 0.000 13.288 0.656 0.599 0.774

 ك ع  ي) الأجع هعس  ال  ؤللس   ا  (  ع ق ك ع  ي) ال   ء  و الع ه ق دثي رعاف  (12) عظي المهلل    م

 لا ده  لالعد  ال   د ب  (T) مس د  د، د د ة بهلمدهلل ال هلسد  اهحصده   الع ا دق سعده ج د  ديا  ح دث  ( دهبو

 (0.05) ال  ة يد    دع     دن دغد ي الهلالد    دع    مس د  د، لب ده (0.000) إحصده س  لهلالد  (13.288)

  دو الع ه دق   ةد ي   دعث ي لجد ر  دفدهس   اد  H)1 (البده ق ال دي   ل  بدق H)0 (ال ده  ذدي   سديذض  لبدسلك

   جب  (R) الاع بهم   ه ق إ هع  د، لح ث  ( هبو ك ع  ي) الأجع هعس  ال  ؤللس  ذ  (  ع ق ك ع  ي) ال   ء

 الأجع هعسد  ال  دؤللس  اع   ده  ال  د ء ث د  زارا  كا ده دسده دي إهمدهل   دثدي   جده  ل اسده (0.774) ل  دعلي 

 ه  دي (ال  د ء  دو الع ه دق )ال  دع ق ال ع  دي ذد  الع  دي د، R)2 (الع ه ه    ه ق مس   ل ب ن غ سم لال  ,

   دعلي  (B) الاس دهاع   ه دق مس د  د، ك ده ( الأجع هعسد  ال  دؤللس ) العدهبو  ذد  الع  دي  دن (59.9%)

 إلد   دؤري (ال  د ء  دو الع ه ق) ال  ع ق ال ع  ي مسي ذ  لاحه  لحه  ب  هاع الع  ي د، ه ة  لهسا  (0.656)

 .(0.656)   هاع ( الأجع هعس  ال  ؤللس ) العهبو ال ع  ي ذ  الع  ي

 (0.05) رلالد    دع     ةده  إحصده س  رلالد  ذل دثدي   جده )  اد   دةص  لالعد  البه اد  ال ي دس  ظبد ل  دعي ل اسده

 .طيالا, ال هاع ل  صهلاا   يك  ذ  الأجع هعس  ال  ؤللس   ا  ال   ء  و لع ه ق

 :الرئيسية الفرضية اختبار -4

 بعب هرهده ال  دق لأى مسدها  (0.05) رلالد    دع     ةده  إحصده س  رلالد  ذل دثدي   جده   الي س دس  ال ي دس )

 ال  دؤللس   اد    دع ق ك ع  دي ( ال  د ء  دو الع ه دق   الأ هسد    لالافدع  لس  الافدع ه     الأىد  )

 . طيالا, ال هاع ل  صهلاا   يك  ذ  الأجع هعس 

 : ا  ك ه إحصه س  غ ع  ذ  غسهشع ه ه  ن ال ي س  هسة للاىعسهع

 الافدع ه     الأىد  )ال  دق دى مسدها  ل ع  دياا  إحصده س  رلالد  ذل دثدي   جده  لا 0H: الصةفرية الفرضةية

 ال دهاع ل  صدهلاا   ديك  ذد  الأجع هعسد  ال  دؤللس   اد   ( ال  د ء  دو الع ه دق   الأ هسد    لالافدع  لس 

 . طيالا,
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 الافدع ه     الأىد  )ال  دق دى مسدها  ل ع  دياا  إحصده س  رلالد  ذل دثدي   جده  1H: البديلةة الفرضةية

 ال دهاع ل  صدهلاا   ديك  ذد  الأجع هعسد  ال  دؤللس   اد   ( ال  د ء  دو الع ه دق   الأ هسد    لالافدع  لس 

 . طيالا,

 عظدي لالمدهلل ال ع دهر  ال هد  الاس دهاع  افدع ها   دي  ( دهبو ك ع  ي)  إحصه سهً  رال  عث ي هةهلك إذا  ه لل  يذ 

 .ذلك  ب ن (13)

 الأجتماعية المسؤولية على العمل أخلاقيات أثر لاختبار المتعدد الخطي الانحدار تحليل (13) جدول

 المتغيرات

 المستقلة

 الارتباط معامل
R 

 التحديدّ معامل
2R 

 الانحدار معامل
B 

 T قيمة

 المحسوبة
 الدلالةّ مستوىّ

 عند القرار

 مستوىّ

0.05 

 اخلاقيات

 العمل
 دال 0.000 12.241 0.621 0.472 0.797

   الأ هسد    لالافدع  لس  الافدع ه     الأىد  ) ال  دق دى مسدها   ع  ياا  دثي رعاف  (13) عظي المهلل    م
 اهحصه   الع ا ق سعه ج د  يا  ح ث   هبو  ك ع  ي (الأجع هعس  ال  ؤللس ) ذ    ع ق ك ع  ي (ال   ء ث  

 ال  دق دى مسدها  لد ن إهمدهل  دثدي   جده  ل اسده (0.797) ل  دعلي    جبد  الاع بدهم مس د  د، بهلمدهلل ال هلسد 

 (الأجع هعسد  ال  دؤللس )ل   دع ق ك ع  دي (ال   ء  و الع ه ق   الأ هس    لالافع  لس  الافع ه     الأى  )

 د، لب ده   الأجع هعسد  ال  دؤللس     دن زار  ل    د  ج ده  ال  دق دى مسدها  كهسده  كا ده دسده دي  دهبو  ك ع  دي

   دع     دن دغد ي الهلالد    دع    مس   د، لب ه (0.000)   علي  بهلاه ق لاة  ذج اهحصه س  الهلال    ع   

   ةد ي   دعث ي لجد ر  دفدهس   اد  H)1 (البده ق ال دي   ل  بدق H)0 (ال ده  ذي   سيذض  لسلك  (0.05)ال  ة ي 

 ذد    دع ق  ك ع  دي  (ال  د ء  دو الع ه دق   الأ هسد    لالافدع  لس  الافدع ه     الأىد  ) ال  دق لأى مسدها 

 ال  دع ق ال ع  دي ذد  الع  دي د، R)2 (الع ه ده    ه دق مس د  ل بد ن  دهبو ك ع  دي  (الأجع هعسد  ال  دؤللس )

  ذد  الع  دي  ن (% 47.2) ه  ي (ال   ء ث     الأ هس    لالافع  لس  الافع ه     الأى  ) ال  ق دى مسها 

 .(الاجع هعس  ال  ؤللس ) العهبو

 العمةل أخلاقيةات لمتغيةرات إحصةائية دلالةة ذو أثةر يوجد) على تنص والتي البديلة الفرضية قبول يتم وعليه

 .طرابلس للاتصالات شركةالمدار في الأجتماعية المسؤولية على
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ّ:النتائجّوالتوصيات
:أولا   النتائج ً 

 دهدي  ا دسص  ه  دن  ال دهاع ل  صدهلاا   ديك  ذد  الهعافد    ةد   دن ج   ده  دي الع  البسهسها    ا ق ى ل  ن

 :الآ   ذ  هسة ح  ع ه الع  الةعه ج

 لالافع  لس   الافع ه   الاى    (العهلس  الاب هر  ذ  ال ع ثا  ال  ق اى مسها    ع    به، الهعاف    غاه  •

 . ع فط لهعج  جهء ل  صهلاا   يك  ال هاع ذ  ال   ء(  و الع ه ق الا هس  

 ل  صدهلاا  ال دهاع ديك   ذد   ع فدط لهعجد  جدهء الاجع هعسد  ال  دؤللس    دع    د، الهعافد    غداه  •

   . طيالا,

 ال  دؤللس   اد  ل,ىد   إحصده س  رلالد  رل دثدي لجد ر  (4) عظدي المدهلل ذد  ال هلسد  الةعده ج د دهعا  •

 . الهعاف  ظ ه  الشيك  ذ  الاجع هعس 

 الافدع ه   لب ده  إحصده س  رلالد  رل دثدي (  لجد ر 7(  )6(  )5عظدي ) المدهلل ذد  ال هلس  الةعه ج د هعا  ك ه •

   الهعاف . ظ ه  الشيك  ذ  الاجع هعس  ال  ؤللس   ا  ال   ق  و الع ه ق ل لالأ هس  لالافع  لس 

 لالافدع  لس   الافع ه   الأى    ال  ق ) دى مسها  ل ع  ياا  إحصه س  رلال  ذل دثي لج ر  الهعاف  دثبعه  •

 . طيالا, ال هاع ل  صهلاا   يك  ذ  الاجع هعس  ال  ؤللس   ا  ال   ء(  و الع ه ق الأ هس  

 التوصيات :ثانياّ 
  . لالاراعي  لالأى ظ  اهراعي  ال  هر  اسعشهع  ق ذ  لىهغ  ال  ق دى مسها   ا  بهلعيك ز  •

 . لال عمهر  الها    لالعاة ل جس  ال ا س  العه عاا  ل  عا  ال  ق اى مسها    ز   •

 ذد  لا  هه    ع  ز  ل  صس  ه ي  ال ه ا ن ه ههء لذلك ال   ء  و الع ه ق ب سفس  الاهع ه  ث هذ  سشي  •

 .ال ةي   دراء     ن

 لال اعاسدها  العهعيبسد  الدهلعاا  لزيدهر  ال ييد   علك لشديس الم ده   ال  دق  اد  ل دهعيب ي بهل ده ا ن الاهع ده  •

 . بهلشيك  ال ه ا ن ل ن الاجع هعس 

 . ال اظو دع    ا  دذضق بش ق الاجع هعس  الاجع هعس  ال  ؤللس   م  ه  •

 . الاجع هعس  بهل  ؤلس   ي به  دى مس  ل ئ  ىا  •

 دى مسدها  لع  د ن لرعافدها    عيحدها    دههي ذد  الده ة  الد  ظ لعجدهل لال  عشدهعين ال بدياا  ذلي  إ دياك •

 .الأراء   ع     ن لاليذو بهلشيك  ال ه ا ن

ّ :المراجعقائمةّ
 2014  1م ,راع ال   ي  لاةشي لالع زيو  :  ه،  :ال  هعس  ل ل ىا   اى مسها ال  ق  .1



 حبيبة عبدالعال 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 247 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ
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