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ABSTRACT 

This study aims to identify the impact of administrative leadership styles on employee 

performance at the Higher Institute of Science and Technology, Tarhuna, to determine the 

impact of following a motivational leadership style with an authoritarian leadership style on 

improving employee performance, and to determine the impact of job satisfaction on 

employee performance levels. 

The researcher followed the descriptive approach, and the sample was from employees at the 

Higher Institute of Science and Technology, Tarhuna, and the researcher used the 

questionnaire form as a tool for collecting data to measure the study variables, and the most 

important results of the study were that all administrative leadership styles have a positive 

impact on employee performance, there are a number of factors that contribute positively to 

improving administrative leadership styles, and that the institute's management pays great 

attention to job satisfaction and its impact on performance and services because it enhances 

any efficiency and helps in achieving the institute's goals. 

Key words - (Administrative leadership styles - job satisfaction - employee 

performance). 
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ّم2024ّّ/12ّّّ/31ّتاريخّالنشر:ّّّم12/2024ّّ/8تاريخّالقبول:ّّم2024ّّ/11ّّّ/10ّتاريخّالاستلام:ّّ

ّالملخص:
علددا اا اا المددن بال ع لمفهدد  الفدد ل  للفلددن   القيدد  ا اا ار دداأنمدد   أثدد   ال راسددا الرفدد هتهدد ه هدد        

لنب القي  ا الرحبازي مد  اسدلنب القيد  ا ااسدري ا ي علد  تحددال أ اا سإتب ع أ  والرقنيا ت هننا، تح ي  أث 
 المن بال. ا اامدرن  ت  علاال ض  الن يب   أث  ، وتح ي  المن بال

ع لمفهد  الفد ل  للفلدن  والرقنيدا ت هننددا،  ل المدن بالمد الفانددا المدنه  النفدب ، ون ند  وقد   الب ثدب ع تبد ع 
ون ند  النرد    ال راسدا لجمد  اليي ند ت لقيد ت مرااد ات ال راسدا، واسرخ ا  الب ثدب اسدرم را ااسدريي أ ند  اا 

اأ جميد  أنمد   القيد  ا ار ار دا تداث  ع رعجد ب علدا أ اا المدن بال، هند م عد   عنامد  تدد ه  مل أهمه   
عشك  إعج ب  ف  تجن   أنم   القي  ا اا ار ا، أأ إ ارا المفه  تنلا اهرم م  نيا اً لل ض ا الن يب  وت ثا   

 علا اا اا والخ م ت انه عفزز أي نب ا و د ع  ف  تحقاق اه اه المفه .

ّّ(.أداءّالموظفين-الرضاّالوظيفيّ–قيادةّالاداريةالأنماطّ)ّ-ّالكلماتّالافتتاحيةّ
ّمقدمةّالبحث:

ترين ه  ار ارا الفلي  عشك  نيا  علا بائا الفم  ومدرنى أ اا المدن بال عم  تاث  أنم   الدلنم الرنظيم  
نمددد   أ  خريددد رعومددد  اسدددرم ار تمدددنر المم رسددد ت ار ار دددا، تناجددده المنظمددد ت تحددد ع ت  ،ورضددد ه  الدددن يب 
جنانددا الدددلنم الرنظيمدد  أسدد لاا القيدد  ا، وأنمدد   ااتزدد ا، والرحباددز، وال ضدد   رضددملت ،الرنظددي  المن سددبا

، ممد  المنظمد ت وااقدد   المخرلبدا  اخد    المنظم ت الن يب ، وثي  عا المف ملا، وتخرلف ه   اانم   بال  
 عجف  مل الزفا تح ي  اانم   ااكث  فف ليا ف  تحدال أ اا المن بال.

اسددر اتيجي ت رادد  فف لددا أو ثرددا ضدد را ع ليائددا الرنظيميددا، مثدد  القيدد  ا ااسددري ا عا قدد  ترينددا ار ارا الفليدد  
نمد  عمكدل أأ تابد  ار ارا عدل  ،الر  ق  تا ي إلا انخب ض ال ضد  الدن يب  وز د  ا الردنت  بدال المدن بال

مل الممكل أعضً  أأ ترب  ار ارا أنم طً  أخ ى  ،تحدال اا اا عحاب تا ي الاتين  أس لاا قي  ا تحباز ا  
سلييا، مث  ع   تقد ي  الجهدن ، وعد   وضدنه ااهد اه، وضدفف قندنات ااتزد ا، والم نز دا القد ارات، أو 
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 هد اه فدةبا الرحقادق. ند  هد   الفنامد  قد  تدا ي إلدا تد ثا ات سدلييا علدا بائدا الفمد ، ممد  اا اا عربط  
 ه افه .ا المنظما تحقاق، وب لر ل  علا وا ا ه ياث  ب ور  علا تحباز المن بال، ومدرنى رض ه ، 

 :دراسةمشكلةّال

تيندد  قدد  تن  المعثظددا، وااثربدد م ع لرج بددا، اأ  ،مددل تج بردد  المرناضددفا خددعا فردد ا عملدد  فدد  الردد ر  
فد   انخبد ض  وتدا ي الدا ، لماسدد ت الرفلدي  الرقند  والبند  بلاييد ار ارا اسر اتيجيا ق  تاث  بيائا الرنظي  ع

القيدد  ا والردد  منهدد   ،و مكددل ثزدد ه  فدد  فددنر ،ال ضدد  الددن يب  لدد يه أ اا المددن بال و ددنفك  علدد  علددا 
 .والر  تاث  سلب  علا بائا الفم  ع لماسد ت  ار ار ا، وضفف قننات ااتز ا، وع   تق ي  الجهن ،

والردد  لددمل   10/9/2024مددل خددعا علدد  قدد   البحددب عدداج اا  راسددا اسددرمع(يا ا اسربشدد  يا   بردد ر   
عفددا المدددن بال وطددد ه علدداه  الف يددد  مدددل ااسدددئلا ثددنا منضدددنع ومشدددكلا ال راسدددا، ثاددب نددد أ أبددد ز مددد  

عفددا اانمدد   الدددلنم الرنظيمدد  ا عمكددل القددنا أأ مشددكلا تبمددل فدد  ضددفف تمخضدد  عندده مددل نردد   ، 
سدلب  علدا ال ضدد   يداث ، ممد  ، القيد  ا ااسدري ا عا، ال ضد  الدن يب   تدداث  اا اا الدن يب الرحباز داالقيد  ا 

علدددا أ اا  القيددد  ا اا ار ددداأنمددد   اثددد  ترمحدددنر مشدددكلا ال راسدددا ثدددنا تحلاددد   لددد يه ، اسدددرن  اً إلدددا مددد  سددديق
مااّ :ااتد  ع لدداااال راسدا هد   ، ع لرد ل  تمثلد  مشدكلا المفه  الف ل  للفلدن  والرقنيدا ت هنندا  المن بال ف 

 بالمعهدّالعاليّللعلومّوالتقنيةّترهونة؟ّاثرّأنماطّالقيادةّالاداريةّعلىّأداءّالموظفين
 مل ااسئلا الب (يا: ع    منه  وتنقد 

 . م  أث  اتب ع أسلنب القي  ا الرحبازي علا تحدال أ اا المن بال؟1
 . م  أث  اتب ع أسلنب القي  ا ااسري ا ي علا تحدال أ اا المن بال؟2
 . م  أث  ال ض  الن يب  علا مدرن  ت ا اا المن بال؟ 3

ّمتغيراتّالدراسةّونموذجه:
 .أنم   القي  ا اا ار ا و  رت مل خعا المح ور ااتياالمراا  المدرق : 

 د أسلنب القي  ي الرحبازي أ د  

 .أسلنب القي  ي ااسري ا يب د  
 ج د ال ض  الن يب .

 أ اا المن بالالمراا  الر ع : 

ّنموذجّالدراسة
 وفق  للنمنعج الآت : ب ضي ت ال راسا عمكل تنضيح مراا ات لاسرن  ا 
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 المصدر:ّمنّإعدادّالباحث

 :فروضّالدراسة

 . ينج  أث  عو  الا اثز  يا بال اتب ع أسلنب القي  ا الرحبازي علا تحدال أ اا المن بال.1
 إثز  يا بال اتب ع أسلنب القي  ا ااسري ا ي علا تحدال أ اا المن بال.. ينج  أث  عو  الا 2
 . ينج  أث  عو  الا إثز  يا بال ال ض  الن يب  علا مدرن  ت ا اا المن بال.3
 دراسةدافّالأه

المدددرخ   ع لمفهدد  الفدد ل  للفلددن   اا ار ددا القيدد  انمدد   الحدد ل  ا الناقدد يرمثدد  الهدد ه ال  يددد  فدد   راسددا 
 -والرقنيا ت هننا وأث ه  علا أ اا المن بال، و رب ع منه  ااه اه الب (يا ااتيا: 

 لنب القي  ا الرحبازي عل  تحدال أ اا المن بال.سإتب ع أ تح ي  أث . 1

 إتب ع اسلنب القي  ا ااسري ا ي عل  تحدال أ اا المن بال. تح ي  أث . 2

 المن بال. ا اامدرن  ت  علاال ض  الن يب   أث  تح ي  .  3
 الدراسة:أهميةّ

 :اات ف   ا ال راساترمث  أهمي

 :العلميةالأهميةّ .1

اانمدد   اثدد  رحلادد  علدد  بعشددك  نيادد  فدد  تنسددي  المف فددا ااك  عميددا فدد  مجدد ا الدددلنم الرنظيمدد . ترحدد   
 .رؤى ج ي ا عمكل أأ تد  البجنات المنجن اتق   ه   ال راسا علا أ اا المن بال، نم   قي  ا اا ار الا
ّالأهميةّالعملية: .2

 اا اا لد ىلرفز دز  اا ار دا القيد  اتحددال أنمد    طد   تق ع  تنفدي ت ملمنسدا للمنظمد ت ثدنا تده  ف  
مددددرنى اا اا لمنظمددد ت مدددل النرددد    لرميادددق اسدددر اتيجي ت فف لدددا تفمددد  علدددا ز ددد  ا ا واسدددرب  االمدددن بال، 

 . ال ض  ل ى المن بالمدرنى  ، وم  عده  ف  رف المن بال
ّ:الدراسةحدودّ

سلوب ا
القيادي 
التحفيزي

اسلوب 
القيادي 

الاستبدادي

رضا ال
الوظيفي

 

 أداءّالعاملين
 
 



 عبدالله عبدالله 
 

 

ّالاقتصاديةّللعلومّةّجامعةّالزاويةّّمجلّ 
 https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES 479 م2024ّ–ّالثانيالعددّّ-لسادسالمجلدّاّ

 

 

 .المفه  الف ل  للفلن  والرقنيا ت هننا : ترمث  ف  الح  المك ن -1

 أ اا المن بال. اوأث   عل قي  ا اا ار ا: و شم   راسا أنم   ال الح  المنضنع -2

 ع لمفه .: عشم  جمي  المن بال بش ي الح  ال -3

ّمصطلحاتّالدراسة:
هن ال ي يهر  برحلا  و راسا وفه  وتبدا  وتمن   اانم   الددلننيا لففد ا  والجم عدا   السلوكّالتنظيمي:

  .23، ص 2003 اخ  المنظما االمج ، الدنا ، 
هدد  ااسدددلنب المربددد  او الن يبدددا الردد  عم رسددده  الددد  ي  نحدددن م ؤوسددال  اخددد  لهيكددد  الرنظيمددد  القياااادة:ّ

للرددد ثا  فددد  نشددد   ا اا المدددن بال و راسدددا سدددلننه  مدددل اجددد  تحددددال الفعقدددا بدددال المدددن بال ممددد  عجفلهددد  
ّ .54، ص 2005يرف وننأ لرحقاق اه اه الماسدا عم   من سبا اعي الب ق ، 

ااعري  عددا المربدد ر أثندد ا إ ارتدده للفمدد  فدد  الظدد وه  وأسددلنب الق  دد  وط  قرددههددن سددلنم  الاانماّالقياااد :
  86، ص 2015االد ل ، ، ومم رسا عمليا الر ثا  ف  م ؤسيه,وتف مله م  م ؤوسيه

: هن نمط القي  ي المحبز عف ه نيف عحب ااخد  ل علدا اا اا و نضدح ال ؤ دا و لهد  القياد ّالتحفيزّ 
 عشد أ فبد ا او عمد  مد  المن بال للفمد  وفقد  تلد  ال ؤ دا و فد ه نيدف يلهدا مشد ر ااثد را لد ي ااخد  ل

  .96، ص 2019ف يق، ا
ا ي اع  أراا وأفب ر الدلما ال سميا،  ف  اال اه المب ل  علا عفرم  ه ا ااسلنب ّّالقيادةّالاستبدادية:

ف  قه، ب  يرنلا الق  د  مهمدا إعمد ا ااوامد  ار ار دا المخرلبدا مدل عاتده عمد  عجدا القيد   عده ومردا ونيدف، 
يرماددز القدد  ا فدد  هدد ا الددنمط عدد لقنا والددديم ا علددا المددن بال، وفدد  ثدد ا وجددن  اخددرعه عدد ل أي بددال هددااا 

ّ .16، 2011ا مك وي،  الق  ا ومن باه  فانّه  يرخ وأ ق اراته  ار ار ا عشك  مدرق 
ع ندده المم رسددد ت والددددلنني ت الرددد  عظه هدد  اافددد ا  تجددد   تنبادد  المهددد   والمدددداولي ت الرددد   أداءّالماااوظفين:

 .عقنمددنأ بهدد  والمخ جدد ت المر تبددا علاهدد  ومدد ى جن تهدد  ومم عقرهدد  للمنافددب ت المملنبددا لددف اا الددن يب 
ّ   .116، ص 2021االننا ، 

 مدل المن دف عددرم   الد ي البلد  ال ضد  فد  يرمثد  ااعفد    مرفد    مبهن  الن يب  ال ض  أأالرضاّالوظيفي:ّ

 عفمد  اللردال واليائا الماسدا ون ل  رل افه  عخض  ال يل ورؤس ا  مفه ، عفم  الر  الفم  وجم عا و يبره

  .294، ص 1998ا الخض ، وبشا  ، واخ وأ،  فاهم 
جم ليددا  اخدد  نمدد   الفمدد  اوهدد  الردد  تشددم  ندد  الحددنافز والز دد  ات والمك فئدد ت والظدد وه ا بيئااةّالعماا :

وامدد  المخرزددا عدد لمن بال اوهددن اعضدد  المكدد أ الدد ي يددر   يدده المشدد رنا فدد  تنبادد  القدد ارات والرفليمدد ت وا
  .4، ص 2020امنا،  والفمليا الن يب 

ّالدراساتّالسابقة:
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ّالدراساتّالمحليةّ: .أ
 الأنماطّالقياديةّودورهاّفيّرفعّمستوىّالأداءّالوظيفيّللعاملين،ّأحلام، .1

للفدد ملال هدد ف  ال راسددا الددا الرفدد ه علددا الفعقددا بددال اانمدد   القي  عددا ار ار ددا ومدددرنى اا اا الددن يب  
 عجمةيا الهعا ااثم  عم ينا مز اته.

وتنفدددل  ال راسدددا الدددا نرددد    أهمهددد  ينجددد  ارتبددد   بدددال الدددنمط الددد عمق اط  ورفددد  مددددرنى اا اا الدددن يب  
للفد ملال، ا ينجدد  ارتبدد   بددال الددنمط الدد نر تنري ورفدد  مدددرنى اا اا الددن يب  للفدد ملال، ينجدد  ارتبدد   بددال 

 النمط البنضني ورف  مدرنى اا اا الن يب  للف ملال.
أنماطّالقيادةّوعلاقتهااّباالأداءّالاوظيفيّللعااملينّبا دارةّالخادماتّالصاحيةّبمداناةّبنغاا  ّ)ّيحاي،ّّّ .2

) 

 للفد ملال الدن يب  عد ا اا وععقرهد  الدد   ا القيد  ا أنمد   بدال ععقدا وجدن   مد ى علدا للرفد ه ال راسدا هد ف  
 مل اليي ن ت  لرجمي  ر يديا ك  اا  ااسريي أ اسرم را علا ااعرم    وت  بنا زي، عم ينا الزحيا الخ م ت  عا ارا

 .الزحيا الخ م ت  عا ارا ال  يديا ع لمك تا  الف ملال جمي  ف  تمث  وال ي، مجرم  ال راسا
 نمدط هدن المم رسدا القي  عدا اانمد   أكثد  نرد    أهمهد  أأ إلدا المجمفدا تنفدل  ال راسدا اليي ند ت  عف  تحلاد 

 إلدا ال راسدا تنفدل   كمد  مرنسدما، ب رجدا الحد  ثد  ومدل ااوتدنق اط  يليده م تبفدا ب رجدا ال عمق اط  القي  ا

 ااوتنق اط  القي  ا نمط بال عكديا وععقا الن يب ، واا اا ال عمق اط  القي  ا نمط بال ط  عا ععقا وجن  

 .الن يب  واا اا الح  القي  ا ونمط
ّالدراساتّالعربية .ب

ّأث  اانم   الدلننيا للم راا علا  اا المن بال فد  الد وا   الضد  ييا البلددمانيا فد  الضدبا الا بيدا، .3
 (2021الزع ّ)

فددد  الددد وا   الضددد  ييا  هددد ف  ال راسدددا للرفددد ه علدددا اثددد  اانمددد   الددددلننيا للمددد راا علدددا أ اا المدددن بال
البلدددمانيا فدد  الضددبا الا بيددا، ولرحقاددق هدد ه ال راسددا اسددرخ   الب ثددب المددنه  النفددب  والرحلالدد ، وتدد  
ااعرم   علدا إ ارا ااسدرب نا، وتبدنأ مجرمد  ال راسدا مدل جميد  المدن بال فد   وا د  الضد  با البلددمانيا 

 ف  الضبا الا بيا.
تنجدد  ععقددا ارتبدد   منجبددا بددال اانمدد   الدددلننيا للمدد راا االددنمط وتوصاالاّالدراسااةّالااىّنتااا  ّأهمهاااّ

الدددلنن  الرشدد رن ، والددنمط الدددلنن  الدد عمنق اط   وأ اا المددن بال فدد  الدد وا   الضدد  ييا البلدددمانيا فدد  
الضددددبا الا بيدددددا، نمدددد  تنجددددد  ععقددددا ارتبددددد   عكددددديا بدددددال اانمدددد   الددددددلنن  للمدددد راا ا الدددددنمط الددددددلنن  
ااسددري ا ي، والددنمط الدددلنن  ااوتددنق اط   وأ اا المددن بال فدد  الدد وا   الضدد  ييا البلدددمانيا فدد  الضددبا 

 الا بيا.
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 (2021فاهمّ)ّدراسةأث  اانم   الدلنم القي  ي ف  ا اا المن بال،  .4

ه ف  ال راسدا للرفد ه علدا طييفدا اانمد   القي  عدا الدد   ا فد  نليد ت ج مفدا ند بعا ، ومد ى انددج مه  
مدد  الرنجهدد ت الح يثددا لددت ارا، وتح يدد  ااثدد  بددال أنمدد   القيدد  ا وأ اا المددن بال ، ولرحقاددق هدد ه ال راسددا 
اسرخ   الب ثب المنه  النفب  والرحلال ، وت  ااعرمد   علدا إ ارا ااسدرب نا، وتبدنأ مجرمد  ال راسدا مدل 

 جمي  مف ون  الفم اا ورؤس ا ااقد   الفلميا ف  نلي ت ج مفا ن بعا.
 ون أ مل اه  نر    ال راسا هن م رغبا وما  لرين  القي  يال مجرم  ل راسا للنمط القي  ي ال عمق اط .

ّمنهجيةّالدراسة
ّمنه ّالدراسةّ

نمددد   الددددلنم اعلددا المدددنه  النفددب  عقزددد  الرفدد ه علدددا الجنانددا الملمنسدددا والمف وفددا تدد  ااعرمددد   • 
 اسرم را ااسريي أ.، وتحلا  أ اا المن بال االرنظيم  وأث   عل

 -الدراسة:ّمجتمعّ

  من دددف خدددعا فرددد ا إجددد اا 98والبددد لد عددد  ه  ا الفددد ل  للفلدددن  والرقنيدددا ت هنندددامفهددد  ع ل المدددن بالعشدددم  
 ال راسا.

 ّ-الدراسة:ّعينةّ

مفهد  الفد ل  للفلدن  ع ل المدن بالمدل  من دف  61اعحجد  فاندا ت  تمياق ط  قا الفاندا الفشدنا يا ون ند  ال
مددل ثجدد  المجرمدد  اافددل ، وتدد  تح يدد  ثجدد  الفانددا بندد اً علددا  تق  بدد   %62، وبندددبا اوالرقنيددا ت هننددا

 لرح ي  ثج  الفانا.   Krejicie and Morgan (1970)ج وا 
 الأساليبّالإحصاء

لا ض اج اا الرحلا  ااثز    العز  لل راسا، ف نه ت  ااعرم   علا تمياق أس لاا إثز  يا مل خعا 
  ، ومل ضمل ااس لاا الرحلا  ن ات :spssالي ن م  المف وه اخرز ر ا 

اخربدد ر -اانحدد اه المةيدد ري -المرنسددط الحددد ب  المدد جح-المرنسددط الحددد ب -الرنز فدد ت الرب ار ددا •
 .مف م  ن ونب خ ألب -با سنأ  مف م  اارتب  -ت 

ّ:البياناتّمصادر
 :مل اات  الر  تخص ال راسا اليي ن ت  عجم  الب ثب  ق  

 جمفهدد  تدد  أس سدديا بي ندد ت  ومددل ال راسددا، لادد ض  اخري رهدد  تدد  الردد  الفانددا مددل وعلدد  :أوليااةّمصااادر • 
 اا وات  مدل الجز يدا هد   مل ال راسد ت الدد عقا فد  ااسرب  ا ت  وق  .  ااسريي أ  اسرم را  خعا  مل  ما انيً ،

  المدرخ ما.
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 عفرمد   البرا وال ور  ت وال راس ت الر  تن ول  منضدنع ال راسدا، نمد  علا ااطعع مل :ثانويةّمصادرّّ•
 .ارنر ن   الف لميا الشبكا ف  الفلميا المناق  عفا  علا الب ثب 

 أداةّالدراسة:

 -بناءّأداةّالدراسة:ّّ.1ّ

 ال راسدا، مرملبد ت ع عربد ر  تربدق مد  فحيبا ااسريي أ اسرخ   الب ثب أ اا لجم  المفلنم ت له   ال راسا 
     ال راسا.، اج  تحقاق اه اه مفلنم ت اليي ن ت واللحزنا علا مل خعله  ير  ا

 -مصادرّصحيفةّالاستبانة:ّ.2ّ

أنمد   الدددلنم منضدنع والبحدن  والم اجد  والزد  ر والند وات والمداتم ات الرد  ترفلدق عال راسد ت الدد عقا  •
 وأث   علا اا اا.

 وقدّتكوناّالاستبانةّمنّجز يين:

االجن ، الفم ، الماه  الفلمد ،  مل خعا للمبحنثالالشخزيا والن يفيا   اليي ن ت   يرضمل  :الجزا ااوا
 سننات الخي ا، ال ورات الر ر ييا، الن يبا .

 -الآت :  تد ؤات نم  يل :و نقد  إلا ع ا  :الجزا الث ن 

 عل  تحدال أ اا المن بال.ي الرحبازي ت ثا  اسلنب القي    الرد ؤا ااوا:

 .أسلنب القي  ي ااسري ا ي علا تحدال أ اا المن بالت ثا   الرد ؤا الث ن :

 المن بال. أ اام ي ت ثا  ال ض  الن يب  علا مدرن  ت  الرد ؤا الث لب:
 اسرب نا. 61ع   ااسرب ن ت 

 الأساليبّالإحصا يةّالمستخدمة

اسددرخ ا  نب وقدد  تدد  الح سدد تدد  ت ماددز اليي ندد ت اجدد اا عمليددا الرحلادد  ااثزدد    عفدد  إ خدد ا اليي ندد ت إلددا
 وق  ت  اسرخ ا  الآت  : الي ن م  ارثز   ،

النسدددط - النددددبا المئن دددا - ددداالرب ار الرنز فددد ت  -مف مددد  ا البددد  ن ونبددد خ   –  با سدددنأ ااارتبددد   مف مددد  
  (sppsوعل  ع سرخ ا  الي ن م  ارثز    ،   لفانا واث اtاخرب ر ا-اانح اه المةي ري -الحد ب  

ّصدقّأداةّالدراسةّ)الصدقّالظاهر ( .1
إ ارا  فددد  المرخززدددال مجمنعدددا مدددل علدددا ااسدددرب نا عفددد ض  ال ارسدددا ا اا  المحردددني  فددد   اخربددد ر تددد 

 المحكمال. مل ف كث %  90ا نديره م  علاه  وافق الر  البق ات  الب ثب  اعرم   وق   وااثز ا،

 (:ّمعام ّالارتباطّبينّك ّفقرةّمنّفقراتّالمحورّالأولّوالدرجةّالكلية1جدولّرقمّ)

ارتبااااطّمعامااا ّّالعددّالفقرة ت
ّبيرسونّ

الدلالاااااةّالإحصاااااا يةّ
P-Valueّ
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أأ نمددددط القيدددد  ا الشدددد ي ا الددددرحك  يدددداث  علددددا أ اا 1ّ
  المن بال ف  المفه  

61 **.562 0.000 

2 
أأ نمددددددددط القيدددددددد  ا ال عمق اطيددددددددا يدددددددداث  علددددددددا أ اا 

  المن بال ف  المفه  
61 **.487 0.000 

3 
أأ نمددددددددط القيدددددددد  ا ااسرشدددددددد ري يدددددددداث  علدددددددددا أ اا 

  المن بال ف  المفه  
61 **.511 0.000 

4 
أأ نمددط القيدد  ا الناضددحا والمحدد  ا يدداث  علددا أ اا 

  المن بال ف  المفه  
61 **.498 0.000 

5 
أأ نمدددددددط القيددددددد  ا ااسدددددددر اتيجيا يددددددداث  علدددددددا أ اا 

  المن بال ف  المفه  
61 **.549 0.000 

6 
قددد ت يددداث  علدددا عأأ نمددط القيددد  ا الق  مدددا علدددا الف

  أ اا المن بال ف  المفه  
61 *.267 0.038 

7 
أأ نمدددط القيددد  ا الق  مدددا علدددا ارنجددد ز يددداث  علدددا 

  أ اا المن بال ف  المفه  
61 *.316 0.013 

8 
علدددا أ اا  أأ نمدددط القيددد  ا الج يددد ا والميربددد ا يددداث 

  المن بال ف  المفه  
61 **.451 0.000 

9 
أأ نمددط القيدد  ا الق  مددا علددا القددي  يدداث  علددا أ اا 

  المن بال ف  المفه  
61 **.453 0.000 

10 
أأ نمدددط القيددد  ا الق  مدددا علدددا اابربددد ر يددداث  علدددا 

  أ اا المن بال ف  المفه  
61 **.443 0.000 

ّ
ّالكلية(:ّمعام ّالارتباطّبينّك ّفقرةّمنّفقراتّالمحورّالثانيّوالدرجة2ّجدولّرقمّ)

ّ

معامااااااا ّارتبااااااااطّّالعددّالفقرة ت
ّبيرسونّ

-Pالدلالاااةّالإحصاااا يةّ

Valueّ

عقددد ر المددد ي  بنبدددده مددد  عجدددا عملددده ونيفيدددا 1ّ
 تنبا  

61 **.331 0.009 

 0.037 0.183 61 يرقا  الم ي  عح  يا اانظما 2
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معامااااااا ّارتبااااااااطّّالعددّالفقرة ت
ّبيرسونّ

-Pالدلالاااةّالإحصاااا يةّ

Valueّ
 0.000 523.** 61 يرجنا الم ي  تااا  أسلنب الفم  3

4 
ت ناددز جميدد  الدددلم ت فدد  عمادد  المدد ي  الددا 

 ي  
61 **.555 0.000 

5 
عم لددا المدد ي  المددن بال برنبادد  الخمدددط  وأ 

 ااسه   ف  وضفه 
61 **.617 0.000 

6 
يدددنزع المددد ي  الناجبددد ت علدددا المددددن بال  وأ 

 م اع ا لق راته 
61 **.372 0.003 

 0.000 588.** 61 عفرق  الم ي  اأ تب  ا الآراا مضيفا للنق   7

8 
عفرمددددد  المددددد ي  علدددددا ميددددد أ الثدددددناب والفقددددد ب 

 عزنرا مب ل ا
61 **.724 0.000 

 0.000 505.** 61 يره ب الم ي  مل مش ك  الفم  9

 0.000 609.** 61 ير    الم ي  ف  اتخ ع لق ارات  اخ  المفه   10

11 
عدددددرخ   المددددد ي  أسددددلنب اامددددد  والنهدددد  فددددد  

 تف مله م  الف ملال
61 **.717 0.000 

12 
ا يرقي  الم ي  اع ار مل الف ملال مهم  ند أ 

 اام .
61 **.702 0.000 

ّ
ّ(:ّمعام ّالارتباطّبينّك ّفقرةّمنّفقراتّالمحورّالثالثّوالدرجةّالكلية3جدولّرقمّ)

معامااا ّارتبااااطّّالعددّالفقرة ت
ّبيرسونّ

الدلالااةّالإحصااا يةّ
P-Valueّ

 0.000 497.** 61 الن يب أأ ار ارا ف  المفه  تهر  ع ل ض  1ّ

2 
ار ارا الفليدد  فدد  المفهدد  تهددر  ع لفمادد  الدد اخل  وهددن 

 المن ف
61 **.432 0.001 

3 
تفرق  ار ارا الفلي  ف  المفه  أأ عجا أأ تنزاأ بدال 

 رض  المن ف ورض  الفما 
61 **.469 0.000 

 0.000 554.** 61تفرق  ع ر ارا أأ تحقاق ال ضد  لد ى المن دف عدد ه   4
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 ف  تفز ز البب اا

5 
تفرقددد  ار ارا أأ عددد   رضددد  المن دددف يددداث  ع لددددلا 

 علا ط  قا أ اا المن ف
61 **.584 0.000 

6 
تفرق  ار ارا ف  المفه  أأ المن ف عممح للحزدنا 

 ال ض علا نثا  مل المزاع  ثرا يرحقق ل عه 
61 **.378 0.003 

7 
تفرقددد  ار ارا أأ مددددرنى رضددد  المن دددف عدددد ه  فددد  

 تحدال رض  الفما 
61 **.417 0.001 

8 
تفرقدددد  ار ارا فدددد  المفهدددد  أأ ز دددد  ا رضدددد  المددددن بال 

 يز   مل مش رنره  ف  تحقاق أه اه المفه  
61 **.604 0.000 

9 
أأ رض  المن ف عد ع  ف    تفرق  ار ارا ف  المفه  

 ز   ا ااقر اث ت المبا ا ف  الفم 
61 **.580 0.000 

10 

تفرقددد  ار ارا الفليددد  فددد  المفهددد  أأ الفماددد  مدددل أهددد  
 خدد م ت اافددنا الردد  عجددا الحبدد ل علاهدد  لرحدددال 

 المفه   

61 **.587 0.000 

ّثباتّالاستبانة7.3ّ
أأ  أخد ى جمد  اليي ند ت مد ا  أ اا  إعد  اعقز  بثب ت أ اا جم  اليي ند ت مد ى اتدد قه  و قرهد ، عحادب لدن تد  

 وبنب  الظ وه سرفم  نب  النر   .

وند ل  ااسدئلا،  عدلإج عد ت هدن الد ي عقدي  تن سدق  ااخرب راألب  ن ونب خ ، وه ا  مف م اسرخ    وق  ت   
 .نب  المبهن بب  سااا لالم ى  عقي 
 :فق اات و  مف م  ألب  ن ونب خع ثب ت أ اا القي ت اااسرب نا ، وعل  للرف ه علاالب ثب ق   

ّ:معام ّكرونباخّألفا
وفاه  ير  اثرد ب مف م  ألب  ، ااسرب نا، ط  قا ن ونب خ ألب  ثب ت   اج اا القي ت الرف ه علاالب ثب    ق  

 ك ونب خ عل ط  ق المف  لا الر ليا:
( )
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ّحيث:

ttR: . تشا  إلا مف م  ارتب   ألب 
n: .تشا  إلا ع   فق ات القي ت 
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2: SDt . تشا  إلا تب يل ااخرب ر البل 
( )

2
: SD ثدا الج وا الر ل : تشا  إلا مجمنع تب ين ت فق ات القي ت 

   ت ماز ب ا   ارج عا2ج وا ا
ّممتا  جيدّمقبولا ضعيف الإجابة

 %80%ّالىّاق ّمن70ّّمنّّ%70منّّ%ّالىّاق 60ّمنّّاقّ  60% فترةّالمعامّ 
اكباااارّ %80

ّمن
 

ّ(:ّقيمّمعام ّالثباتّ)للاتساقّالداخلي(ّلك ّمحورّمنّمحاورّالدراسة4جدولّ)

عاااااااااااااددّّالمحور ت
ّالفقرات

رماااااااااااااازّ
ّالمتغير

معامااااااا ّ
ّالثبات

%ّ
 X1 62.53 10.00 عل  تحدال أ اا المن بالي الرحبازي ت ثا  اسلنب القي   1ّ
 X2 75.06 12.00 المن بال أ اا تحدال عل  ااسري ا ي القي  ي اسلنب  ت ثا 2ّ
 X3 68.12 10.00 المن بال ا ااعم ي ت ثا  ال ض  الن يب  علا مدرن  ت 3ّ

 80.12 - 32.00ّالكلي
 

علدددا تحددددال أ اا  (X1) الرحبادددزي  يمدددل خدددعا تحلاددد  نرددد    ال راسدددا، عظهددد  أأ تددد ثا  أسدددلنب القيددد   
قيدددد  ي من سددددا لرفز ددددز اا اا  اسددددلنب %، ممدددد  عشددددا  إلددددا أهميدددا اخريدددد ر 62.53المدددن بال جدددد ا بندددددبا 

 هدد  ندد أ أعلددا، بندددبا اعلددا تحدددال ا   (X2) أسددلنب القيدد  ي ااسددري ا يالددن يب . نمدد  تيددال أأ تدد ثا  
، (X3) . أمدد  ال ضدد  الددن يب ا اافدد  رفدد  مفدد ات  ور ااسددلنب ااسددري ا ي %، ممدد  ياندد  علددا 75.06

تدددنفا  بائدددا عمددد  مع مدددا و اعمدددا  وهددد ا يانددد  ضددد ورا، اا اا% علدددا مددددرن  ت 68.12فقددد  أثددد  بنددددبا 
%، 80.12  المدن بال ورفد  نبد اته . ومد  مجمد  النرد   ، نجد  أأ مف مد  الثبد ت البلد  بلدد ضدلرحقادق ر 

 .مز اقيا ااسرنر ج ت المدرخلزا علا يان  مم  
 تحلي ّالاستبانة

 القسمّالأول:ّمعلوماتّعامة
 الجنس.1ّ
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 الجن . وفق المبحنثال  تنز   5الج وا رق  ا

ّالجنسّاسةّوفقفيّالدرّّالمبحوثين(:ّتو يع5ّجدولّرقمّ)
ّالنسبةّ% العددّالبيان

 %77.0 47ّذكر

 %23.0 14 انثى

 %100.0 61 المجموع

 
% مددل إجمدد ل  الفانددا، 77.0عندد اً عشددكلنأ  47تشددا  اليي ندد ت ارثزدد  يا إلددا أأ عانددا ال راسددا تضددمن  

مدل و %. عُظه  ه ا الرنز   الربدن  الفد  ي للد ننر فد  الفاندا المخرد را، 23.0بندبا  14بلد ع   ارن   و 
 .المه  م اع ا ه ا الرب وت الجند  عن  تحلا  اليي ن ت، مم  عدر ع  النظ  عفال

ّالعمر.2ّ
ّالفم  وفق  تنز   المبحنثال 6الج وا رق  ا
ّالعمروفقّ(:ّتو يعّالمبحوثينّفيّالدراسة6ّجدولّرقمّ)

 العمر

ّالنسبةّ% العددّالبيان

 %8.2 5ّسنة30ّسنةّالىّاق ّمن20ّّمنّ

 %23.0 14 سنة40ّسنةّالىّاق ّمن31ّّمنّ

 %45.9 28 سنة50ّسنةّالىّاق ّمن41ّّمنّ

 %23.0 14 سنةّفأكثر51ّمنّ

 %100.0 61 المجموع

 
 41تشا  اليي ن ت الفم  دا لفاندا ال راسدا إلدا تندنع البئد ت الفم  دا للمبحدنثال، ثادب ن ند  فئدا الفمد  مدل 

إلدا أقد   31% مل إجم ل  الفاندا. تلرهد  البئرد أ مدل 45.9سنا ه  ااكث  تمثاعً بندبا   50إلا أق  مل  
إلا  20% لب  منهم . أم  البئا الفم  ا مل 23.0سنا ف كث  بندبا مرد و ا ق ره    51سنا ومل    40مل  

%. عفكدد  هدد ا الرنددنع فدد  البئدد ت الفم  ددا مدد ى لددمنليا 8.2سددنا فب ندد  ااقدد  تمثدداعً بندددبا  30أقدد  مددل 
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تدد ثا  الفنامدد  المخرلبددا علددا المبحددنثال فدد  مخرلددف  مدد ى و نضددحال راسددا، ممدد  عفددزز مددل  قددا النردد    
 .الن يفيام اث  ثي ته  

 
 المؤه ّالعلمي. 3

 الماه  الفلم . وفق  تنز   المبحنثال 7الج وا رق  ا
ّالمؤه ّالعلميّوفق(:ّتو يعّالمبحوثينّفيّالدراسة7ّجدولّرقمّ)

ّالنسبةّ% العددّالبيان

 % 11.5 7ّدبلومّمتوسا

 % 34.4 21ّعاليّدبلوم

 % 54.1 33 بكالوريوس

 % 100.0 61 المجموع

 
 رجدا البكد لنر نت  ث فدلالالمبحدنثال  ارلدا اليي ن ت المرفلقا ع لماه  الفلم  لفانا ال راسا إلدا أأ   تيال

%، ممدد  عفكدد  أأ أرلددا الفانددا مكننددا مددل أفدد ا  ث فددلال علددا تفلددي  جدد مف . يليدده ثملددا 54.1بندددبا 
%، مم  ينضح أأ هن م ندبا نيا ا مل المبحدنثال لد يه  تفلدي  تقند  أو مهند . 34.4بندبا  ع ل   ال بلن   

فئدا مدل المبحدنثال عو تفلدي  وهد ا ياند  اأ % مدل الفاندا، 11.5، فقد  لدكلنا نددبا  بلدن  مرنسدطأم  ثملدا  
 المدداهعت مددل تحلادد  تدد ثا  و مددل لددمنليا ال راسددا عفددزز هدد ا الرنددنع فدد  المدداهعت الفلميددا و عدد ل  ومرقدد  . 

 علا مخرلف الجنانا الم روسا عشك  أكث   قا وعمق.
ّالمستوىّالوظيفيّ. 4

 المدرنى الن يب . وفق  تنز   المبحنثال 8الج وا رق  ا

ّالمستوىّالوظيفيّوفق(:ّتو يعّالمبحوثينّفيّالدراسة8ّجدولّرقمّ)
 المستوىّالوظيفي

ّالنسبةّ% العددّالبيان

 %72.1 44ّموظف

 %23.0 14 ر يسّقسم
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 %4.9 3 ر يسّوحدة

 %100.0 61 المجموع

أأ الفانددا ترضددمل  ييددال وهدد ا%، 72.1المددن بال بندددبا  عمثلددنأ تشددا  اليي ندد ت إلددا أأ ر لييددا المبحددنثال 
%، وهدن مد  عفكد  وجدن  23.0ندبا نيا ا مل ااف ا  فد  مددرن  ت و يفيدا. يلداه  رؤسد ا ااقدد   بنددبا 

% فقط مدل الفاندا، ممد  يد ا علدا 4.9تمثا  جا  لمدرن  ت ار ارا المرنسما. بانم  عشك  نناب الم ي  ل 
تمثا  مح و  للمدرن  ت ار ار ا الفلي . عفزز ه ا الرنز   الق را علا  راسا تد ثا  المددرنى الدن يب  علدا 

 .الجنانا عشك  ل م  جمي 
ّالخبرةّالوظيفيةّ.5ّ

 سننات الخي ا الن يفيا.وفق   تنز   المبحنثال 9الج وا رق  ا

ّالخبرةّالوظيفيةّوفق(:ّتو يعّالمبحوثينّفيّالدراسة9ّجدولّرقمّ)
 الخبرةّالوظيفية

ّالنسبةّ% العددّالبيان

 %26.2 16ّسنوات10ّسنواتّالى5ّّمنّ

 %8.2 5 شنة15ّسنةّالى11ّّمنّ

 %65.6 40 سنة16ّأكثرّمنّ

 %100.0 61 المجموع

 
%، ممددد  65.6بنددددبا سدددنا،  16تشدددا  اليي نددد ت إلدددا أأ ر لييدددا المبحدددنثال لددد يه  خيددد ا و يفيدددا تز ددد  عدددل 

إلدا  5خي ا طن لا. البئا الر  تمرل  خي ا مل له   ف  مج ا عمله مبحنثال عفك  وجن  ع   نيا  مل ال
% مل الفانا، مم  عظه  وجن  نددبا ملحن دا مدل اافد ا  عوي الخيد ا المرنسدما. 26.2سننات تشك    10

قددد را ياندد  %. هددد ا الرنز دد  8.2سددنا، بندددبا  15و 11أمدد  البئددا ااقددد  تمثدداعً فهدد  مدددل لدد يه  خيدد ا بدددال 
 منضنع ب قا.العلا جنانا وت ثا ه  ال راسا علا تحلا  الخي ا الن يفيا 

ّالقسمّالثاني:ّالتحلي ّالإحصا يّلفقراتّالدراسة
   ت قي  ب ا   ارج عا2ج وا ا

غياااااااارّموافااااااااقّّغيرّموافق محاادّموافق موافقّبشدةّ الإجابة
ّبشدة
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5ّ 4 3 2 1 الرمز
وهدددن   للقدددي  3وقددد  اسدددرخ   الب ثدددب مرنسدددط اوقددد  تددد  الرددد قي  ع لمقيددد ت الخم سددد  رج عددد ت المحيدددنثال، 

طددنا  وندد أ وتح يدد  مدددرنى إجمدد ل  ندد  محدد ور ال راسددا،   لتج عدد ت 5، 4، 3، 2، 1ا مجمددنع مرنسددط 
 .5علا  4قدما وق  ت  ثد ب طنا البر ا علا أس ت  0.8البر ا المدرخ ما ه  

   ت ماز ب ا   ارج عا2ج وا ا

ّمحاادّغيرّموافق موافقّّّ 
ّاصغرّاوّاكبرّاكبرّاصغر (3)ّالمتوساّالحسابي
ّاكبرّاصغرّاصغرّمستوىّالمعنوية
ّمحاادّسلبيةّايجابيةّالنتيجةّالفقرة

 

ّعليّتحسينّأداءّالموظفين:ّ ّالتحفيز ّالمحورّالاولّتأثيرّاسلوبّالقياد
ج عددد ت تيدددال اأ ا  10مدددل خدددعا اليي نددد ت ع لجددد وا رقددد  او  المحدددنر ااوا،قددد   الب ثدددب ب راسدددا عن فددد  

علد  تحددال أ اا المدن بال  وند ل  ي الرحبادزي المبحنثال ال راسا ثنا ه ا المحنر ات ثا  اسلنب القيد   
  الدد ي ييددال 12نب  المحددنر، والجدد وا رقدد  ابددإج عدد ت المبحددنثال ال راسددا  ينضددح اأ  11الجدد وا رقدد  ا

لبقد ات لفن فد  الرمادز، عليده مدل خدعا الجد اوا   Tالمرنسط المد جح واانحد اه المةيد ري ونرد    اخربد ر  
 الد لبا ال ن  يرضح الآت :

ّ(:ّالتو يعّالتكرار ّلإجاباتّالمبحوثينّحولّفقراتّالمحورّالأول10جدولّرقمّ)

موافقّّّّالفقرة ت
 بشدة

غياااااارّّمحاادّموافقّ
ّموافقّ

غيااااااارّ
موافقّ
ّبشدة

ّالمجموع

1 
نماّالقيادةّالشادادةّالاتحكمّااؤثرّ
ساااالبلاّعلااااىّأداءّالمااااوظفينّفاااايّ

 المعهد

 61 1 6 9 33 12 الف   

النددددددددددددددبا 
% 

19.7 54.1 14.8 9.8 1.6 100.0 

2 

نماااااّالقيااااادةّالديمقرا يااااةّاااااؤثرّ
اّعلاااىّأداءّالماااوظفينّفااايّ إيجابااال

 المعهد

 61 0 4 11 37 9 الف   

النددددددددددددددبا 
% 

14.8 60.7 18.0 6.6 0 100.0 

 61 1 2 8 34 16 الف   نماااااّالقيااااادةّالاستشااااار ّاااااؤثرّ 3
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موافقّّّّالفقرة ت
 بشدة

غياااااارّّمحاادّموافقّ
ّموافقّ

غيااااااارّ
موافقّ
ّبشدة

ّالمجموع

اّعلاااىّأداءّالماااوظفينّفااايّ إيجابااال
  المعهدّ

النددددددددددددددبا 
% 

26.2 55.7 13.1 3.3 1.6 100.0 

4 

نمااااّالقياااادةّالواضاااحةّوالمحاااددةّ
اّعلااىّأداءّالمااوظفينّ اااؤثرّإيجاباال

 فيّالمعهد

 61 1 2 4 35 19 الف   

النددددددددددددددبا 
% 

31.1 57.4 6.6 3.3 1.6 100.0 

5 

نمااااّالقياااادةّالاساااتراتيجيةّااااؤثرّ
اّعلاااىّأداءّالماااوظفينّفااايّ إيجابااال

  دالمعه

 61 0 2 8 31 20 الف   

النددددددددددددددبا 
% 

32.8 50.8 13.1 3.3 0 100.0 

6 

تّلاقانماّالقيادةّالقا مةّعلىّالع
اّعلااىّأداءّالمااوظفينّ اااؤثرّإيجاباال

 فيّالمعهد

 61 3 12 16 25 5 الف   

النددددددددددددددبا 
% 

8.2 41.0 26.2 19.7 4.9 100.0 

7 

نماّالقيادةّالقا ماةّعلاىّالإنجاا ّ
اّعلااىّأداءّالمااوظفينّ اااؤثرّإيجاباال

  فيّالمعهدّ

 61 1 3 10 35 12 الف   

النددددددددددددددبا 
% 

19.7 57.4 16.4 4.9 1.6 100.0 

8 

نماااااّالقيااااادةّالجدااااادةّوالمبتكاااارةّ
اّعلااىّأداءّالمااوظفينّ اااؤثرّإيجاباال

 المعهدفيّ

 61 1 2 12 37 9 الف   

النددددددددددددددبا 
% 

14.8 60.7 19.7 3.3 1.6 100.0 

9 

نمااااّالقياااادةّالقا ماااةّعلاااىّالقااايمّ
اّعلااىّأداءّالمااوظفينّ اااؤثرّإيجاباال

 فيّالمعهد

 61 1 6 11 35 8 الف   

النددددددددددددددبا 
% 

13.1 57.4 18.0 9.8 1.6 100.0 

10 

نماّالقيادةّالقا ماةّعلاىّالابتكاارّ
اّعلااىّأداءّالمااوظفينّاااؤثرّ إيجاباال

 فيّالمعهد

 61 0 6 8 33 14 الف   

النددددددددددددددبا 
% 

23.0 54.1 13.1 9.8 0 100.0 

 

 لفقراتّالمحورّالأولTّ(:ّالمتوساّالمرجحّوالانحرافّالمعيار ّونتا  ّاختبار11ّجدولّرقمّ)
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 الفقرة ت
المتوساااااّ

ّالمرجح
الانحرافّ
ّالمعيارّ 

إحصاااء ّ
ّالاختبار

الدلالاااااااااااةّ
ّالقرارّالإحصا يةّ

نماااّالقيااادةّالشاادادةّالااتحكمّاااؤثرّسااالبلا1ّّ
 علىّأداءّالموظفينّفيّالمعهدّّ

 منافقا 0.000 18.49 0.93 2.20

2 
اّعلاىّ نماّالقيادةّالديمقرا ياةّااؤثرّإيجابال

  أداءّالموظفينّفيّالمعهدّ
 منافقا 0.000 22.33 0.76 2.16

3 
اّعلاىّ نماّالقياادةّالاستشاار ّااؤثرّإيجابال

  أداءّالموظفينّفيّالمعهدّ
 منافقا 0.000 18.75 0.83 1.98

4 
أنمااااّالقيااااادةّالواضااااحةّوالمحااااددةّاااااؤثرّ

  إيجابلاّعلىّأداءّالموظفينّفيّالمعهدّ
 منافقا 0.000 18.12 0.81 1.87

5 
نماّالقيادةّالاستراتيجيةّاؤثرّإيجابلاّعلاىّ

  أداءّالموظفينّفيّالمعهدّ
 منافقا 0.000 19.12 0.76 1.87

6 
نماااّالقيااادةّالقا مااةّعلااىّالعالقاااتّاااؤثرّ

  إيجابلاّعلىّأداءّالموظفينّفيّالمعهدّ
 منافقا 0.000 20.54 1.03 2.72

7 
نماااّالقيااادةّالقا مااةّعلااىّالإنجااا ّاااؤثرّ

  إيجابلاّعلىّأداءّالموظفينّفيّالمعهدّ
 منافقا 0.000 19.70 0.84 2.11

8 
اّ نماّالقيادةّالجدادةّوالمبتكارةّااؤثرّإيجابال

  علىّأداءّالموظفينّفيّالمعهدّ
 منافقا 0.000 21.71 0.78 2.16

9 
نماّالقيادةّالقا مةّعلىّالقيمّاؤثرّإيجابلاّ

  علىّأداءّالموظفينّفيّالمعهدّ
 منافقا 0.000 20.32 0.88 2.30

10 
نماااّالقيااادةّالقا مااةّعلااىّالابتكااارّاااؤثرّ

  إيجابلاّعلىّأداءّالموظفينّفيّالمعهدّ
 منافقا 0.000 18.84 0.87 2.10

 منافقا 0.000 44.02 0.38 2.15ّالمجموعّالكلي 11
 

عل  تحدال أ اا المن بال مدل خدعا الجد اوا رقد   الرحبازي  يخعفا المحنر ااوا ت ثا  اسلنب القي   
 :  يرضح اات 11  ا10ا

 الرفلاق:
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ع سدرثن ا المفهد   تداث  إعج عدً  علدا أ اا المدن بال فد ي الرحبادزي تشا  النر    إلدا أأ جميد  أنمد   القيد   
الناضددحا ، ال عمق اطيددا، ااسرشدد ر ا، ااسددر اتيجيا الددرحك ، والردد  لهدد  تدد ثا  سددلي . القيدد  االقيدد  ا الشدد ي ا 

والمح  ا، والق  ما علا القي  واابرب ر أ ه ت ت ثا ات إعج بيدا نياد ا علدا اا اا، ممد  عفكد  أهميدا تيند  
 .أس لاا قي  ا تش رنيا وميرب ا واسر اتيجيا لرحدال اا اا الن يب 

ّ:ّأسلوبّالقياد ّالاستبداد ّعلىّتحسينّأداءّالموظفينالمحورّالثانيّتأثيرّ
  الرنز د  الربد اري 12مدل خدعا اليي ند ت الدنار ا ع لجد وا رقد  االثد ن    المحنر فب راسا عن   ب ق   الب ث

 أسلنب القي  ي ااسري ا ي علا تحدال أ اا المن بال،ه ا المحنر ت ثا  ف  رج ع ت المبحنثال ال راسا 
  الددد ي 14نب  المحدددنر، والجددد وا رقددد  ابدددإج عددد ت المبحدددنثال ال راسدددا ينضدددح   13ونددد ل  الجددد وا رقددد  ا

لبقدد ات لفن فدد  الرماددز، عليدده مددل خددعا  Tالمرنسددط المدد جح واانحدد اه المةيدد ري ونردد    اخربدد ر  ينضددح
 الج اوا الد لبا ال ن  يرضح الآت :

 

 المحورّالثانيّ(:ّالتو يعّالتكرار ّلإجاباتّالمبحوثينّحولّفقرات12جدولّرقمّ)

موافاااااااااااااااااقّّّالفقرة ت
 بشدة

غياااااارّّمحاادّموافقّ
ّموافقّ

غياااااارّ
موافقّّ
ّبشدة

ّالمجموع

1ّ
ّيجابّّمااّّبنفساهّّالمادارّّيقرر
 تنفيذ ّوكيفيةّعمله

 61 0 0 9 40 12 الف   

النددددددددددبا 
% 

19.7 65.6 14.8 0 0 100.0 

2 

 61 3 4 10 25 19 الف    الانظمةّبحرفيةّالمدارّاتقيد

النددددددددددبا 
% 

31.1 41.0 16.4 6.6 4.9 100.0 

3 

ّأساالوبّتغيياارّالماادارّاتجنااب
 العم 

 61 1 2 10 31 17 الف   

النددددددددددبا 
% 

27.9 50.8 16.4 3.3 1.6 100.0 

4 

ّجمياعّّتركيزّّالىّّالمدارّّيمي 
 اد ّفيّّالسلطات

 61 0 2 4 33 22 الف   

النددددددددددبا 
% 

36.1 54.1 6.6 3.3 0 100.0 

 61 0 0 5 32 24 الف   ّالمااااااوظفينّالماااااادارّيطالااااااب 5
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موافاااااااااااااااااقّّّالفقرة ت
 بشدة

غياااااارّّمحاادّموافقّ
ّموافقّ

غياااااارّ
موافقّّ
ّبشدة

ّالمجموع

ّالاساااهامّدونّّالخطااااّبتنفياااذ
 وضعهاّفي

النددددددددددبا 
% 

39.3 52.5 8.2 0 0 100.0 

6 

اااو عّالماادارّالواجباااتّعلااىّ
الماااااااااااوظفينّدونّمراعااااااااااااةّ

 لقدراتهم

 61 4 11 16 24 6 الف   

النددددددددددبا 
% 

9.8 39.3 26.2 18.0 6.6 100.0 

7 
الآراءّيعتقاادّالماادارّانّتبااادلّ

 مضيعةّللوقا

 61 1 3 6 30 21 الف   

النددددددددددبا 
% 

34.4 49.2 9.8 4.9 1.6 100.0 

8 

يعتمااااادّالمااااادارّعلاااااىّمبااااادأّ
الثاااااااوابّوالعقاااااااابّبصاااااااورةّ

 مباشرة

 61 1 3 7 32 18 الف   

النددددددددددبا 
% 

29.5 52.5 11.5 4.9 1.6 100.0 

9 
اتهاااربّالمااادارّمااانّمشااااك ّ

 العم 

 61 0 3 12 33 13 الف   

النددددددددددبا 
% 

21.3 54.1 19.7 4.9 0 100.0 

10 
ّاتخاااااااذّفاااااايّالماااااادارّاتااااااردد
 المعهدّداخ ّّلقرارات

 61 1 0 6 38 16 الف   

النددددددددددبا 
% 

26.2 62.3 9.8 0 1.6 100.0 

11 

ّالامارّأسالوبّّالمدارّّيستخدم
ّمااااااعّتعاملااااااهّفاااااايّوالنهااااااي
 العاملين

 61 1 2 5 33 20 الف   

النددددددددددبا 
% 

32.8 54.1 8.2 3.3 1.6 100.0 

12 
لاّاتقبااا ّالمااادارّاعاااذارّمااانّ

 العاملينّمهماّكانّالامر.

 61 1 2 6 34 18 الف   

النددددددددددبا 
% 

29.5 55.7 9.8 3.3 1.6 100.0 

ّ
 لفقراتّالمحورّالثانيTّ(:ّالمتوساّالمرجحّوالانحرافّالمعيار ّونتا  ّاختبار13ّجدولّرقمّ)
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المتوسااااااااااااّّالفقرة ت
ّالمرجح

الانحااااارافّ
ّالمعيارّ 

إحصااااااااء ّ
ّالاختبار

الدلالاااااااااااااااااةّ
ّالقرارّالإحصا ية

ّيجاااابّماااااّبنفسااااهّالماااادارّيقاااارر1ّ
 تنفيذ ّوكيفيةّعمله

 منافقا 0.000 25.85 0.59 1.95

 منافقا 0.000 15.31 1.09 2.13 الانظمةّبحرفيةّالمدارّاتقيد 2

3 
ّأسااااالوبّتغييااااارّالمااااادارّاتجناااااب
 العم 

 منافقا 0.000 18.24 0.86 2.00

4 
ّجمياااعّتركيااازّالاااىّالمااادارّيميااا 

 اد ّفيّّالسلطات
 منافقا 0.000 19.30 0.72 1.77

5 
ّبتنفياااذّالماااوظفينّالمااادارّيطالاااب
 وضعهاّفيّالاسهامّدونّّّالخطا

 منافقا 0.000 21.26 0.62 1.69

6 
ااااااو عّالمااااادارّالواجبااااااتّعلاااااىّ

 الموظفينّدونّمراعاةّلقدراتهم
 منافقا 0.000 19.64 1.08 2.72

7 
يعتقاااااادّالماااااادارّانّتبااااااادلّالآراءّ

 مضيعةّللوقا
 منافقا 0.000 16.71 0.89 1.90

8 
يعتماادّالمااادارّعلااىّمبااادأّالثاااوابّ

 والعقابّبصورةّمباشرة
 منافقا 0.000 17.56 0.87 1.97

 منافقا 0.000 20.82 0.78 2.08 اتهربّالمدارّمنّمشاك ّالعم  9

10 
اتااارددّالمااادارّفااايّاتخااااذّلقاااراراتّ

 المعهدداخ ّ
 منافقا 0.000 20.76 0.71 1.89

11 
يسااااتخدمّالماااادارّأساااالوبّالاماااارّ

 والنهيّفيّتعاملهّمعّالعاملين
 منافقا 0.000 17.67 0.83 1.87

12 
لاّاتقباااااا ّالماااااادارّاعااااااذارّماااااانّ

 العاملينّمهماّكانّالامر.
 منافقا 0.000 18.21 0.82 1.92

 منافقا 0.000 36.03 36.03 1.99ّالمجموعّالكلي 13
خعفدا المحدنر ااسدرب نا، و علدا ااسدرب نا تنجد  منافقدا علدا فقد ات   المبحدنثاللنثظ مدل خدعا إج عد ت  

  13ا و  12مل خعا الج اوا رق  ا أسلنب القي  ي ااسري ا ي علا تحدال أ اا المن بالالث ن  ت ثا  
 :يرضح اات 
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 الرفلاق:
 أسدددلنب القيددد  يهنددد م عددد ا عنامددد  تدددده  عشدددك  إعجددد ب  فددد  تحددددال ع نددده الجددد وا إلدددا نرددد     ينضدددح

اعرمدد   ميدد أ الثددناب ، مفاندداااسددر اتيجي ت  الجنانددا المددن بال فدد  المفهدد  ترضددمل هدد    ااسددري ا ي وا اا
أسددلنب القيدد  ي نمدد  أبدد زت النردد    أهميددا ، بانمدد  الجمدد  بانهمدد  أ هدد  تدد ثاً ا نياددً اوالفقدد ب عزددنرا مب لدد ا 

المددن بال، ممدد  عشددا  إلددا ضدد ورا تيندد   ا اافدد  تفز ددز بائددا فمدد  مدد  الالرقاددي  الددن يب  فدد   ااسددري ا ي
 .ننع مل الف الا علا الجمي و  ث  ي ،سي س ت وإج ااات 

 
ّالموظفين:ّّالاداءالمحورّالثالثّمد ّتأثيرّالرضاّالوظيفيّعلىّمستوياتّ

  الرنز دد  الربدد اري 14اليي ندد ت ع لجدد وا رقدد  امددل خددعا و ، ث لددب قدد   الب ثددب ب راسددا عن فدد  المحددنر ال 
وند ل   الماوظفينّاداءماد ّتاأثيرّالرضااّالاوظيفيّعلاىّمساتوياتّرج ع ت المبحنثال ثنا ه ا المحنر 

نب  المحددددنر، والجدددد وا الدددد ي ييددددال المرنسددددط المدددد جح بددددإج عدددد ت المبحددددنثال ينضددددح   15الجدددد وا رقدددد  ا
لبقددد ات لفن فددد  الرمادددز، عليددده مدددل خدددعا الجددد اوا الدددد لبا الددد ن   Tواانحددد اه المةيددد ري ونرددد    اخربددد ر 

ّيرضح الآت :
ّالمحورّالثالثّ(:ّالتو يعّالتكرار ّلإجاباتّالمبحوثينّحولّفقرات14جدولّرقمّ)

موافقّّّّالفقرة ت
 بشدة

غيااااااارّّمحاادّموافقّ
ّموافق

غياااااارّ
موافقّّ
ّبشدة

ّالمجموع

الإدارةّفيّالمعهدّتهاتمّبالرضاا1ّّ
 الوظيفي

 61 0 11 33 15 2 الف   

 100.0 0 18.0 54.1 24.6 3.3 الندبا %

2 
الإدارةّالعلياااّفاايّالمعهاادّتهااتمّ
 بالعمي ّالداخليّوهوّالموظف

 61 1 9 28 21 2 الف   

 100.0 1.6 14.8 45.9 34.4 3.3 الندبا %

3 

تعتقاادّالإدارةّالعلياااّفاايّالمعهاادّ
أنّيجااابّأنّتاااو انّباااينّرضااااّ

 العمي الموظفّورضاّ

 61 1 6 25 25 4 الف   

 100.0 1.6 9.8 41.0 41.0 6.6 الندبا %

4 

تعتقاادّالإدارةّأنّتحقيااقّالرضاااّ
لدىّالموظفّيساهمّفيّتعزيزّ

 الكفاءة

 61 1 5 14 38 3 الف   

 100.0 1.6 8.2 23.0 62.3 4.9 الندبا %

 61 1 4 16 35 5 الف   تعتقااااادّالإدارةّأنّعاااااادمّرضاااااااّ 5
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الموظااافّااااؤثرّبالسااالبّعلاااىّ
 أداءّالموظف ريقةّ

 100.0 1.6 6.6 26.2 57.4 8.2 الندبا %

6 

أنّّتعتقاااادّالإدارةّفاااايّالمعهااااد
الموظفّيطماحّللحصاولّعلاىّ
كثياارّماانّالمزاياااّحتااىّاتحقااقّ

 لديهّالرضا

 61 1 5 19 27 9 الف   

 100.0 1.6 8.2 31.1 44.3 14.8 الندبا %

7 

رضااااّتعتقاادّالإدارةّأنّمسااتوىّ
الموظااافّيسااااهمّفااايّتحساااينّ

 رضاّالعمي 

 61 0 4 22 26 9 الف   

 100.0 0 6.6 36.1 42.6 14.8 الندبا %

8 

تعتقاااادّالإدارةّفاااايّالمعهاااادّأنّ
 يادةّرضااّالماوظفينّازيادّمانّ
مشاااركتهمّفاايّتحقيااقّأهاادافّ

 المعهدّ

 61 1 1 12 35 12 الف   

 100.0 1.6 1.6 19.7 57.4 19.7 الندبا %

9 

تعتقاااادّالإدارةّفاااايّالمعهاااادّأنّ
رضاّالموظفّيساعدّفيّ ياادةّ

 الاقتراحاتّالمفيدةّفيّالعم 

 61 1 4 12 37 7 الف   

 100.0 1.6 6.6 19.7 60.7 11.5 الندبا %

10 

تعتقاادّالإدارةّالعلياااّفاايّالمعهاادّ
أنّالعميااا ّمااانّأهااامّالأصاااولّ
التااااايّيجااااابّالحفاااااا ّعليهااااااّ

 لتحسينّانتاجيةّالمعهدّ

 61 2 6 23 24 6 الف   

 100.0 3.3 9.8 37.7 39.3 9.8 الندبا %

ّ
 لفقراتّالمحورّالثالثTّ(:ّالمتوساّالمرجحّوالانحرافّالمعيار ّونتا  ّاختبار15ّجدولّرقمّ)

 الفقرة ت
المتوساااااااّ

ّالمرجح
الانحاااااااااارافّ

ّالمعيارّ 
إحصاااء ّ
ّالاختبار

الدلالاااااااااااااااةّ
ّالقرارّالإحصا ية

الإدارةّفااااايّالمعهااااادّتهاااااتمّبالرضاااااا1ّّ
 الوظيفي

2.87 0.74 30.24 0.000 
مددددددنافق

 ا

2 
تهتمّبالعمي ّّّالمعهدالإدارةّالعلياّفيّّ

 الداخليّوهوّالموظف
2.77 0.80 26.91 0.000 

مددددددنافق
 ا
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3 

تعتقاادّبااالإدارةّالعلياااّفاايّالمعهاادّأنّ
يجاابّأنّتااو انّبااينّرضاااّالموظاافّ

 ورضاّالعمي 

2.59 0.82 24.55 0.000 
مددددددنافق

 ا

4 
تعتقاادّالإدارةّأنّتحقيااقّالرضاااّلاادىّ

 الموظفّيساهمّفيّتعزيزّالكفاءة
2.39 0.78 23.95 0.000 

مددددددنافق
 ا

5 

تعتقاادّالإدارةّأنّعاادمّرضاااّالموظاافّ
ااااااؤثرّبالسااااالبّعلاااااىّ ريقاااااةّأداءّ

 الموظف

2.36 0.80 23.15 0.000 
مددددددنافق

 ا

6 

تعتقدّالإدارةّفيّالمعهادّأنّالموظافّ
يطمحّللحصولّعلىّكثيرّمنّالمزاياّ

 حتىّاتحققّلديهّالرضا

2.38 0.90 20.69 0.000 
مددددددنافق

 ا

7 

الإدارةّأنّمسااااااااتوىّرضاااااااااّتعتقاااااااادّ
الموظااافّيسااااهمّفااايّتحساااينّرضااااّ

 العمي 

2.34 0.81 22.49 0.000 
مددددددنافق

 ا

8 

تعتقااادّالإدارةّفااايّالمعهااادّأنّ ياااادةّ
رضاااّالمااوظفينّازياادّماانّمشاااركتهمّ

 فيّتحقيقّأهدافّالمعهدّ

2.08 0.78 20.82 0.000 
مددددددنافق

 ا

9 

تعتقااادّباااالإدارةّفااايّالمعهااادّأنّرضااااّ
 يادةّالاقتراحااتّالموظفّيساعدّفيّّ

 المفيدةّفيّالعم 

2.26 0.81 21.69 0.000 
مددددددنافق

 ا

10 

تعتقااادّالإدارةّالعليااااّفااايّالمعهااادّأنّ
العمياا ّماانّأهاامّالأصااولّالتاايّيجاابّ
الحفاااااا ّعليهااااااّلتحساااااينّانتاجياااااةّ

 المعهدّ

2.57 0.92 21.82 0.000 
مددددددنافق

 ا

 0.000 46.18 0.42 2.46ّالمجموعّالكلي 11
مددددددنافق

 ا
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المدن بال مدل خدعا الجد اوا رقد   ا ااخعفا المحنر الث لب م ي ت ثا  ال ضد  الدن يب  علدا مددرن  ت 
 :  يرضح اات 15ا و   14ا

أأ ار ارا فدد  المفهدد  تددنل  اهرم مددً  نياددً ا لل ضدد  الددن يب  وتدد ثا   علددا اا اا. نردد    الجدد وا إلددا  ينضددح
الببد اا و دد ه  فد  تحقادق أهد اه المفهد ، ثادب أ هد ت مفد معت تفري  ار ارا أأ رض  المن دف عفدزز  

اارتبد   القن دا علد  بنضددنه. نمد  تاند  النردد    أأ عد   رضد  المن دف يدداث  سدلبً  علدا اا اا وأأ ال ضدد  
الددن يب  عحبددز المددن بال علددا تقدد ع  اقر اثدد ت مبادد ا للفمدد . ع رضدد فا إلددا علدد ، تفرقدد  ار ارا أأ تحقاددق 
الرددنازأ بددال رضدد  المن ددف ورضدد  الفمادد  ضدد وري، وأأ ز دد  ا رضدد  المددن بال تحدددل مددل رضدد  الفمددعا 

 اا ااهدد   النردد    تشددا  إلددا أهميددا اسددر اتيجي ت ار ارا الردد  ت نددز علددا رضدد  المن ددف لرحقاددق  .بدد وره 
 .للمفه  الف ل  وتفز ز البب اا الف ما 

ّالنتا  ّ
تنفددل  ال راسدددا الدددا اأ نمددط القيددد  ي الرحبادددزي هددن الدددنمط ااكثددد  مم رسددا ثادددب بلدددد المرنسدددط  -1

  و ليده نمدط القيد  ي ااسدري ا ي فقد  بلدد المرنسدط المد جح 2.15المح  لنمط القي  ي الرحبازي ا 
 ، ممددد  عفنددد  اأ المددد ي  ل فددد  المفهددد  الفددد ل  للفلدددن  والرقنيدددا ت هنندددا عم رسدددنأ نددد  مدددل 1.99ا 

 اانم   الرحبازي وااسري ا ي ب رجا مرنسما .

ع لندبا لف اا الن يب  للمن بال ع لمفه  الف ل  للفلن  والرقنيا فق  تحز  علا المرنسط الم جح  -2
   ب رجا مرنسما.2.46ندبا ا

 النمط القي  ي الرحبازي تاث  إعج عً  علا أ اا المن بال. -3

 النمط القي  ي ااسري ا ي ياث  إعج ع  علا أ اا المن بال. -4

 ال ض  الن يب  ياث  علا مدرنى أ اا المن بال. -5

ّالتوصيات:ّ
اثدد اا مف فددا القيدد  ات اا ار ددا ع لمفهدد  علددا الفن فدد  القيدد  ا ممدد  يز دد  مددل ت سددي  م  يددا القيدد  ا،  -1

 وأث ه  علا الجم عا ع لشك  ال ي عد ع ه  علا ال ف  مل أ ا ه .

الرنس  ف  مم رسا اسلنب القي  ا ثدا المنقف االرحبازي وااسري ا ي  ال ي لهم  ت ثا  إعجد ب   -2
 علا أ اا المن بال.

 تمن   ف ص النمن والرفل . -3

 
 قا مةّالمراجع:
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س م  عز   فبح  الزع ، "اث  اانم   الدلننيا للمد راا علدا أ اا المدن بال فد  الد وا   الضد  ييا  .1
 .2021البلدمانيا ف  الضبا الا بيا"، رس لا م جدرا ، ج مفا النج ه النطنيا، ن بل ، فلدمال، 

فدد ه  عز دددز مجاددد ، اثددد  أنمددد   الددددلنم القيددد  ي فددد  أ اا المدددن بال، المجلدددا الف اقيدددا للفلدددن  ار ار دددا،  .2
 .2021،  62، الف    15لمجل  

عيددد ن بدددل عيددد الان  المجددد ، طلدددق بدددل عدددنض ن الددددنا ، الددددلنم الرنظيمددد ،  ار الحددد فظ، جددد ا،  .3
 .2003الدفن عا، 

 .2005فعه ال يل عي الب ق ، المنار  البش  ا، ال ار الج مةيا، مز ،  .4

سددا تمييقيددا علددا ثدد  لدد   م ينددا راأثدد  مبدد  ح الحننمددا علددا اا اا الددن يب    الننادد ، مندد ا محمدد   .5
 .2021،  41، الف    4ا، المجل  نز ، المجلا الف بيا لت ار 

 عمد أ، ااكد  عم ، البرد ب  م ندز القيد  ي، والدلنم ار ار ا القي  تحلا  :  2015ا  سفا    ما     الد ل ، .6
 .اار أ

زن  ددد  فددد يق اثددد  تحبادددز الفددد ملال مدددل قيددد  الق  ددد  ار اري علدددا أ اا ماسدددد ت، مجلدددا الرنميدددا وإ ارا  .7
 .2019،  14، الف   5عحن  و راس ت، المجل   –المنار  البش  ا 

منددددا خ لدددد  عكدددد ، أهميددددا بائددددا الفمدددد  فدددد  تحقاددددق اابدددد اع الددددن يب ، المجلددددا ال وليددددا لنشدددد  البحددددن   .8
 .2020، 11، الف    1وال راس ت، المجل   

ق ط  تق  ال يل،  ور الدلنم الرنظيم  ف  رف  اا اا الن يب  للف ملال ع لماسددا ال   ضديا، رسد لا  .9
 . 2019م جدرا ، ج مفا محم  خضا ، الجزا  ، 

أثع  اسمان، اانم   القي  عا و وره  ف  رف  مدرنى اا اا الدن يب  للفد ملال، مجلدا نليدا الآ اب،   -10
 الف   الر س .

عح  عي ال از  الزنف ع أنم   القي  ا وععقره  ع ا اا الن يب  للف ملال عا ارا الخ م ت الزحيا   -11
 عم ينا بنا زي، مجلا المنه  ااقرز  ي، ج مفا الشها  ثمه لخض ، النا ي، الجزا  .

 ع طف عي ن مك وي، القي  ا ار ار ا، ماسدا طابا للنش  والرنز  ، الق ه ا. -12
 .1998الخض ، وبشا  ، واخ وأ، الدلنم الرنظيم ، ج مفا الق ت، عم أ،  -13
 

 
 
 


