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ABSTRACT 
The study aimed to measure the impact of the dimensions of knowledge management and its 
impact on human resources development at the Industrial Research Center in Tajoura. The 
descriptive analytical approach was used by questionnaire distributed to the 120 employees of 
the Administrative and Financial Affairs Department who were selected as a sample of study.  
The study found statistically significant relationships between knowledge storage and human 
resource development in the institution under study. Moreover, The study also found 
statistically significant relationships between the distribution of knowledge and the 
development of human resources in the institution under study The study recommended 
strengthening the role of knowledge management and placing it on the list of priorities in the 
institution under study also, The necessity of developing human resources by providing them 
with the necessary knowledge in accordance with the requirements of contemporary 
organizations. 
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 م 2024/ 30/06تاريخ النشر:  م 2024/ 04/ 19تاريخ القبول:  م 2024/ 07/03تاريخ الاستلام: 

 الملخص:
إوثكددا لديثددل لدعددنع أإ  تنوأددإ لدوددلاة لديةدث إ هدفت  لدفالةدإ ىدددا  أدعا  إددعة ىةلار لدودثتددإ ل  ثهدع   دا

بتددعردال ح ث ددت لةددتلفله لدوددني  لددلادداس بددة وددت  لةددتيعيإ لا دد    ددا بدددياس ىةلار لدةدد ل  ل ةلا ددإ 
ع تدد  لوتأددعاه  إاث سددإ لدولددو لدةددعبدح لتدلادد   لدفالةددإ ىدددا لردددة  120للدوعدأددإ للديددعدد  ددفةه    ( بديادد 

تدس لدو ةلدإ ق دف لدفالةدإح ث دت   تلا ة لدودثتدإ لتنوأدإ لدوددلاة لديةدث إ  تقعت ذلت ةلادإ ىثععئأإ ب ة
لرفت لاتيعطع  ليجعبأع  ب ة لدوتغ ثلت لدتعإدإ للدولتس إ لها ةلدإ لثععئأإ  ي ليه ك وع لاتاد    أ  تلا ة 

لدودثتإ لاتاع بديع   دأ  تنوأدإ لدوددلاة لديةدث إ لهدرل للااتيدعج قددي ردفل  د كودع لردفت  لدفالةدإ  ي دع  لرددة  
تددس لدو ةلددإ ق ددف لدفالةددإ ث ددت  تدا ددع لدودثتددإ لتنوأددإ لدودددلاة لديةددث إ  تقددعت ذلت ةلادددإ ىثعددعئأإ بدد ة

 لرفت لاتيعطع  ليجعبأع  ب ة لدوتغ ثلت لدتعإدإ للدولتس إ لها ةلدإ ىثععئأإح  ي إودنا ليه ك وع لاتاد   أ 
 ل للادد  لدفالةددإلاتاددع بديددع   ددأ  تنوأددإ لدودددلاة لديةددث إ لهددرل للااتيددعج قدددي رددفل   ي ددع  د  تدا ددع لدودثتددإ

بتدا دددا ةلا ىةلار لدودثتدددإ تدددس لدو ةلدددإ ق دددف لدفالةدددإ لددددثلار تنوأدددإ لدوددددلاة لديةدددث إ بدددة ودددت  تال دددفهع 
 إعدودثتإ لدتابإ لتسع  دوتا يعت لدونظوعت لدودعلاثر.

 
 : ىةلار لدودثتإ ح تنوأإ لدودلاة لديةث إ  د بثكا لديثدل لدعنع أإح  إدعة ىةلار لدودثتإالكلمات الدالة

 المبحث الأول : الإطار التمهيدي للدراسة

 المقدمة
تددس يددد لدتادددالت لدتددس يةدديفهع لددددعد  لد ددده لبددع بددثلا لدصدددار لدود دبعتأددإ  لادديو للاهتوددعه إعدودثتددإ رددا  ل 
 ةعةأ ع تس بنظوعت للأ وع د ث دت  لاديث  لدودثتدإ بدداةل   ةعةدأع  دتثس دز لدو دار لدتنعتلدأإ للدتادد    دا 

كوددع  لادديث  لدودثتددإ  ددعبت   ةعةددأع  تددس تدد ددف لدصددثلر لتثس ددز لدثتع أددإح  لدونعتلدد ة لدثددعد  ة للدوثتو دد ةد
لددد لدكص ث بة لدواكث ة لوعلاإ للاقتععةي ة ي كفل     للاقتععة لدثعدس هد لقتععة لدودثتإ دوع يسفبه 
بددة ةلا تددس لدثأددعر للاقتعددعةيإ لبلددعهوإ تدعدددإ تددس تثس ددز لدتنوأددإ لدولددتفلبإح دسددف  لادديث    بنظوددعت 
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للأ وددع  تثكددا   ددا  للاةددتاعةر  بددة لدودددعاع بددة وددت  لدود دبددعت لدوتفتسددإ إةدد د بلددتوث للدتددس ت نددا 
   يددع كددد للأتكددعا للدلدد ع للدلددفبعت لدوسفبددإ د دوددت  بوددع يجد يددع بتو ددار لبددفل أع  لليتعرأددع   ددة   ثهددع بددة 
لدونظوددعت ل جد يددع   اصددث لةددتوثلال  ليودددل  لتادددال ح  ل  تدددتث بتا يددعت ىةلار لدودثتددإ  نعددث  ةعةددس تدددس 
لدونظوعت لدثفيصإح درل تإ  هره لدفالةإ تلدا ىدا بدثتإ بفى تدتث بتا يعت ىةلار لدودثتإ تس لدونظودعت 
لد   أددإ لليد عةدديع   ددا تنوأددإ لدودددلاة لديةددث إ تددس لدوثلاددا لديثصأددإ بوددع يلددي  تددس تيدد  ط أدددإ ىةلار لدودثتددإ 

 .لةلاهع تس يود للاةهعا هره لدونظوعت 

 أولًا / مشكلة الدراسة
تدددف ىةلار لدودثتددإ بددة لدواددع أ  لدثفيصددإ تددس   دد  ل ةلار للدتددس تدت ددث بددة  هدد  لدلددوعت لدث د ددإ د ونظوددعت 
إع تيعاهع لددنعث للأةعةس لدري يو ا لدونظوإ لدنعرثإ  ة   ثهع بة لدونظودعتد ل ددف لددنعدث لديةدثي 
بثددددالس لةعةدددأعس تدددس تنوأدددإ لدونظودددعت لتاد ثهدددع د لديدددرل تدددإ  هدددره تلددددا د رعإدددإ  دددة لدتلدددع   لدثئألدددس 

 -لدتعدس:
 ؟على تنمية الموارد البشرية في مركز البحوث الصناعيةما أثر أبعاد إدارة المعرفة  •

  -:وينبثق منه التساؤلات الفرعية التالية
 تلا ة لدودثتإ   ا تنوأإ لدودلاة لديةث إ تس بثكا لديثدل لدعنع أإ؟بع   ث  •
 تدا ع لدودثتإ   ا تنوأإ لدودلاة لديةث إ تس بثكا لديثدل لدعنع أإ؟بع   ث  •
 تا  ز لدودثتإ   ا تنوأإ لدودلاة لديةث إ تس بثكا لديثدل لدعنع أإ؟بع   ث  •

 ثانيا /  فرضيات الدراسة
 .ث إ تس بثكا لديثدل لدعنع أإيدرف   ث ذل ةلادإ لثععئأإ ب ة تلا ة لدودثتإ ل تنوأإ لدودلاة لدية •
 يدرف   ث ذل ةلادإ لثععئأإ ب ة تدا ع لدودثتإ لتنوأإ لدودلاة لديةث إ تس بثكا لديثدل لدعنع أإ. •
 يدرف   ث ذل ةلادإ لثععئأإ ب ة تا  ز لدودثتإ لتنوأإ لدودلاة لديةث إ تس بثكا لديثدل لدعنع أإ. •

 ثالثاً /  أهداف الدراسة
 تيفع لدفالةإ ىدا تثس ز بع ي س:

  أعا   ث تلا ة لدودثتإ   ا تنوأإ لدودلاة لديةث إ تس بثكا لديثدل لدعنع أإ. -1

  أعا   ث تدا ع لدودثتإ   ا تنوأإ لدودلاة لديةث إ تس بثكا لديثدل لدعنع أإ. -2

  أعا   ث تا  ز لدودثتإ   ا تنوأإ لدودلاة لديةث إ تس بثكا لديثدل لدعنع أإ. -3

 رابعاً / أهمية الدراسة

تثكا لدفالةإ   ا تسفي  لقتثلثعت لتدلادأعت يو دة ل  تلدعه  تدس لدتثك دا   دا لدتددثع   :النظرية  الأهمية
 لدو ةلعت .  ا  هوأإ ىةلار لدودثتإ ل  ثهع   ا تنوأإ لدودلاة لديةث إ تس 
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وددددلاة تثكدددا لدفالةدددإ لدتا أىأدددإ   دددا لددددفلا لددددري ت فيددده ىةلار لدودثتدددإ تدددس تنوأدددإ لد -:التطبيقيةةةة الأهميةةةة
 .لديةث إ

 خامساً /  منهجية الدراسة
لةددتلفله لدوددني  لددلاددداس لذدددم يظدددثل  دونعةدديإ هدددرل لدوددني  بددع ط أددددإ ل هددفلع لدفالةدددإ  د ل سددده لدودددني  

لدثسددعئز لدوثتياددإ إوجود ددإ بددة لدظددثلع  ل  ددفة بددة للأ ددأع   ل  ي يددد  بددة لددلادداس إجوددع لت لددأ  
لدظدلهثح ل دود   ا لةتلتص لدفلالات للدوددعيس د للاتةدعع لددتقدإ بد ة لدوتغ دثلت ح ل  ادع  لدتالد ث 
لدوتئ  ديعد لقف ت  تس هره لدفالةإ لةدتلفله لةدتوعار للاةدت أع  كد ةلر ائألدأإ دجودع لد أعيدعت للألدأدإد لذددم 
دغثض  أعا لددتقإ ب ة لدوتغ ثلت لدتعإددإ للدولدتس إد  بدع تدس تث  دد لد أعيدعت للوتيدعا لداثددأعت  تسدف تد  

 (.spssلةتلفله لدثابإ ل ثععئأإ  

 سادساً /  نموذج الدراسة
 لدوتغ ث لدولتسد                                                لدوتغ ث لدتعإع   
  إدعة لةلار لدودثتإ                                            تنوأإ لدودلاة لديةث إ  

 
 

 تدا ع لدودثتإ

 

 تا  ز لدودثتإ

 نموذج الدراسة: مقترح من الباحثة 

 سابعاً /  مجتمع وعينة الدراسة: 
 120بدة لةلار لدةدد ل  للاةلا ددإ للدوعدأدإ إوثكددا لديثدددل لدعدنع أإ للديددعدد  ددفةه   بجتودع لدفالةددإ  يتكددد  

 بديف إاث سإ  لدولو  عبد.

 ثامناً /  حدود الدراسة:
 : لقتعثت هره لدفالةإ   ا بددد  لةلار لدودثتإ لل ثهع   ا تنوأإ لدودلاة لديةث إ.الموضوعية الحدود
 لدو عيأإ   ا بثكا لديثدل لدعنع أإ بتعردال .: لقتعثت لدثفلة  المكانية الحدود
 (.2023-2024: تةود هره لدفالةإ لداتثر لدابنأإ  الزمنية الحدود

: تةدددود لدثدددفلة لديةدددث إ روأدددع بددددياس ىةلار لدةددد ل  لدوعدأدددإ لل ةلا دددإ إوثكدددا لديثددددل البشةةةرية الحةةةدود
 لدعنع أإ  بتعردال .

 

 تنوأإ لدودلاة لديةث إ

 تلا ة لدودثتإ
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 تاسعاً / مصطلحات الدراسة 
 : هس بثعلدإ لدتدثع   ا لدسفالت لدونغثةإ تس  سد  للأتثلة لللااتسع  بيع دتكد  يد ع  إدارة المعرفة -

بددة للألاددد  لدتنظأوأددإ للدتددس يو ددة لددلاددد  ىد يددع لللاةددتاعةر بنيددع بددة رعيددي بجود ددإ بددة للأتددثلة لدتددس 
تدتوف لدونظوإ   ا قدثلالتي  ل تودعةل   ةعةدأع  لبدة  د  تيدس  ي دع  للادتداله بدة رعيدي لدونظودإ إإيجدعة لو دز 
بدثتددإ رفيددفر ذلت  تقددإ إويددعه ت ددم لدونظوددإ ليةدددثهع ةلو يددع لتجلدد فهع تددس  دد د ةدد ع لوددفبعت ليظددد  

 .(Marshal and Others,1997)بثفةر

هددس طعقددإ ذهنأددإ لقددفار تكث ددإ لبعددفا لدود دبددعت لللاقتثلثددعت لللابتكددعالت  تنميةةة المةةوارد البشةةرية: -
 (.123دص 2008ل نعث تع د لقعةا   ا لدوةعاكإ ل يجعبأإ بدثنأإد

 عاشراً / الدراسات السابقة

 الدراسات العربية -اولًا: 
:  هددفت  لدفالةددإ ىدددا  أددعا   ددث بتغ ددثلت تاددد ث لدودددلاة لديةددث إ لدعددثأإ تددس (2004دراسةةة  دو ة ) -

تثس ددز ردددةر لدلددفبعت للاةلا ددإ  إعدولتةدديأعت للأاةيأددإ  د لتدلادد   لدفالةددإ ىدددا  ل  لدولتةدديأعت تيدددت  
بتاد ث لدودلاة لديةث إ  كوع تدلا   ىدا لردة  تقإ لثععئأإ ب ة بتغ ثلت تادا لدودلاة لدةدث إ لرددةر 

 لدلفبعت لدعثأإ 
هفت  ىدا  أدعا   دث  و أدعت ىةلار لدودثتدإ   دا للابدفل  لدتنظأودسح : 2013دراسة ريتا موسى عبدالله   -

لتدلا   لدفالةإ ىدا ل  للاهتوعه إإةلار لدودثتإ ي ةى ىدا ا عةر للابدفل  لدتنظأودس للددرى بدفلاه يد  ث   دا 
 لدو ار لدتنعتلأإ لتثس ز للأابعح.

هدددفت  ىدددا  أدددعا لةددتثلتأجأإ لدوددددلاة لديةددث إ    دددا للأةل   لدددديأاس تدددس  (:2016دراسةةة البطاطنةةةة ) -
 لد ندك للأاةيأإ د للرفت لدفالةإ  تقإ ليجعبأإ ب ة  لةتثلتأجأإ لدتاد ث للدتفا ي لللأةل  لدديأاس.

هفت  ىدا  أعا ةلا ىةلار لدودثتإ   ا للابفل  لدتنظأوس تس لدو ةلدعت  :2018دراسة نسيم  حمودة   -
لدجالئث دددإح لتدلادددد   لدفالةددددإ ىدددددا ل  ىةلار لدودثتددددإ تا ددددف تددددس قددددفار لدو ةلددددعت لدجالئث ددددإ   ددددا لدونعتلددددإ 

 للدتاد ث.
لدتاع د ب ة ىةلار لدودثتإ لللابفل  لدتنظأوس  د   أعا ىدا لدفالةإ هفت  :  2022دراسة سرور عمارة     -

لقددف تودد   ةالةددإ ثعدددإ  ددثكإ كديددفا لدكتثليأددم د لقددف تدلادد   لدفالةددإ ىدددا ل  روددع لدود دبددعت لتلا نيددع 
 لتدا ديع يند س ليجعإع    ا  ةل  لدو ةلعت ل ل ز ب ار تنعتلأإ تدعدإ.

 الدراسات الأجنبية  -ثانياً:

 بعنوان:  Carolina Lopez-Nicolas 2011دراسة  -
Strategic knowledge management.innovation and performance 
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هفت  لدفالةإ ىدا  أعا لددتقإ ب ة لةتثلتأجأعت ىةلار لدودثتإ ل  ثهع   ا للابفل  لللأةل  د لتدلا   ىددا  
 ل  لةتثلتأجأعت ىةلار لدودثتإ ديع   ث ليجعبس   ا  ةل  لددعب  ة لت ةى ىدا ا عةر كاع ر لتع  أإ للأةل .

 بعنوان:     Meihami 2014ةالةإ  -
Evidence "knowledge Management a Way to Gain a Competitive Advantage 

in Firms "of Manufacturing Companies ، 
بددفى تدد   ث ىةلار لدودثتددإ   ددا لدتاددد ث لللابتكددعا لبددفى لب عيأددإ ىةلار لدودثتددإ   هددفت  لدفالةددإ ىدددا   أددعا

تددس لبتكددعا طددث  لجدأددعت رفيددفر تددس لددوددد ل ةلاي د لتدلادد   لدفالةددإ ىدددا ل  لدتاددد ث لللابتكددعا ينوددس 
 لدودلاة لديةث إ ل ا ف بة لبفل يع تس لددود.

 المبحث الثاني / الإطار النظري للدراسة

 المطلب الأول / إدارة المعرفة

 أولًا / مفهوم إدارة المعرفة 
دوايددده ىةلار لدودثتددإ لوددتتع ك  ددث بدد ة لدواكددث ة للدوتلععدد ة لذدددم دا أدددإ تلععددعتي  للهتوعبددعتي   

 ثد  
 و أدإ ىةلا ددإ ديددع بدفوتت لبلثرددعت لتدوددد تدس ىطددعا ب  ددإ  ث ددت  ثتد    ددا لييددع بايدده ىةلار لدودثتددإ 

وعارأددإ بد نددإ تدد  ث    يددع ل  ددا تاع تتيددع ح لتنسلدد  ىدددا وادددلت بتدددفةر بتتعدأددإ لبتةددعإ إ  بصددد و ددز 
لروع لتلا ة لتدا ع لدودثتإ للةتلفلبيع( ح للديفع بنيع هد بةعاكإ لدودثتإ تس  اا  لاددار ح د ثعدد  
  ا  ا ث  أوإ د ونظوإ د لقف  ثت  ىةلار لدودثتإ    ا لييع  يعت  لدتاع د ب ة لداثة للدونظوإ بة يعثأإ 

.  لبددددددثى (2005،26يجدددددد د للدتكعبددددددد بدددددد ة لدودثتددددددإ لدعددددددث ثإ للدودثتددددددإ لد ددددددونأإ بددددددة يعثأددددددإ  وددددددثى 
( إعييددددع لددو أدددعت لدتددددس تلددددع ف لدونظودددعت   ددددا تدد ددددف للدثعدددد    ددددا لدود دبددددعت 2005د 22لدك ألدددس 

تدت ث ددثلا إ دنيةداإ للوتأعاهع لتنظأويع للةتلفلبيع ليةثهع لتثد د لدود دبعت لدويوإ للدل ثلت لدتس 
ىةلار  كودددع تددددثع  ي دددع   ل ةلا دددإ لدولت ادددإ كعتلدددعذ لدسدددثلالتح لثدددد لدوةددد تت للدتلادددأ  للاةدددتثلتأجس.

لدودثتدددإ   دددا  ييدددع تدتندددس إعددو أدددعت لدتدددس تلدددع ف لدونظودددعت   دددا تدد دددف لدودثتدددإح للوتأعاهدددعح لتنظأويدددعح 
للةدددتلفلبيعح ليةدددثهعح ل و دددثل تثد دددد لدود دبدددعت لدويودددإ للدل دددثلت لدتدددس توت كيدددع لدونظودددإ للدتدددس تدت دددث 
دددثلا إ دنيةدداإ ل ةلا ددإ لدولت اددإح كعتلددعذ لدسددثلالت لثددد لدوةدد تت للدددتد   للدتلاددأ  للاةددتثلتأجس   

( ىةلار لدودثتإ إ ييع بثعلدإ لدتدثع   ا ,Marshal and) Others,1997يدثعو (2007,19لدععليح
لدسفالت لدونغثةإ تس  سد  للأتثلة لللااتسع  بيع دتكدد  يد دع  بدة للألادد  لدتنظأوأدإ للدتدس يو دة لددلادد  
ىد يع لللاةتاعةر بنيع بة رعيي بجود إ بة للأتثلة لدتس تدتوف لدونظوإ   ا قثلالتي  ل توعةل   ةعةدأع  لبدة 
 دد  تيدددس  ي دددع للادتددداله بدددة رعيدددي لدونظودددإ إإيجددعة لو دددز بدثتدددإ رفيدددفر ذلت  تقدددإ إويدددعه ت دددم لدونظودددإ 

 ليةثهع ةلو يع لتجل فهع تس   د ة ع لوفبعت ليظ  بثفةر.
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إعدودثتدإ لدسدفار   دا تثرودإ لدود دبدعت ىددا  ةل  دتثس دز بيودإ بثدفةر  ل ىيجدعة   )  Drucker  ( ثع  لقف  
  س  بثفة ل هره لدسفار لا تكد  ىلا  نف لديةث ذلي لددسد  ل لدويعالت لداكث إ.

 ثانياً / أهمية إدارة المعرفة
 - ةلار لدودثتإ  هوأإ ك ثى تس بنظوعت للأ وع   ث ت تلعه  تس تثس ز بع ي س:

 تلع ف تس تليأض لدتك أف بوع يثسز لتدالت لقتععةيإ بيوإ د ونظوعت لدولت اإ. -1
 تلعه  تس  و أإ لدتثل ة لدولتوث بة وت  لدودعاع للدود دبعت لدوتفتسإ إعةتوثلا.-2
 تدت ث لةتصوعال  دث ا لدوع  لداكثي تس بنظوعت للأ وع . -3
 تةجع   ا للابفل  لللابتكعا لدفلئ .-4
 تداس لدولتا فية تثفيت ةلئ   ة لددوت  للتجعهعتي  لدولت اإ.-5
لديةث إ لديعئ إ  ة طث ز ىيجعة تثص  ودح لأ  لددسد لديةثى هد لدرى يسده  للاةتاعةر بة  لداعقعت   -6

إدو أإ و ز لتدد ف لدودثتإ بوع ي ةى ىدا لةتنيعج لدتكندددرأع لدثفيصدإ للدتدس تلددا ىددا للاةدتلفله للأبصدد 
 (.2005،34يج ح د ودلاة للاقتععةيإ لدوتعثإ بوع ي ةى ىدا لدتاد ث للدتنوأإ لدولتفلبإ  

 ثالثاُ / أبعاد إدارة المعرفة
 خزين المعرفةت -

تدنس ت م لددو أعت لدتس تةدود للاثتادعو لل ةلبدإ للديثدت للددلادد  لللاةدتثرع  للدو دع  ح لتةد ث  و أدإ 
دتلددا ة لدودثتددإ لللاثتاددعو بيددع وعلاددإ تددس لدونظوددعت لدتددس  تلددا ة لدودثتددإ ىدددا  هوأددإ لدددرلاثر لدتنظأوأددإ

 (.23د 2007 يعةث لدععليد   تدعيس بة بدفلات  عدأإ دفلال  لددود للدتس تدتوف   ا لدتديأف

 تو يع المعرفة -
لهددس لدلادددر للألدددا تددس  و أددإ لةددتلفله لدودثتددإح لتدنددس  و أددإ ىيعددع  لدودثتددإ لدونعةدديإ ىدددا لدةددل  

 (.2005،134 هفى ثودةرح لدونعةي تس لددق  لدونعةي لدوة   د بنعةي لبتك اإ بنعةيإ
 تطبيق المعرفة -

لتدددف بدددة  بدددثا  و أددعت ىةلار لدودثتدددإ لرد يدددع  اصدددث بتئوددإ دتةدددتلفله تدددس تنا ددر  يةددداإ لدونظودددإ ل اصدددث 
 (2017،33 لدد ألسح لاتيعطع   إعدويعه لدتس تسده بيع . 
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 رابعاً / متطلبات إدارة المعرفة
 الثقافة التنظيمية -1

تتوصدددد لدصسعتدددإ لدتنظأوأدددإ تدددس لدىدددأ  للدودتسدددفلت لدلعلادددإ إعدونظودددإ للدتدددس تكدددد  ةدددعئفر بددد ة للأتدددثلة ةلودددد 
لدو ةلإ لددلثفر د ث دت ل   سعتدإ ىةلار لدودثتدإ يجدي ل  تكدد  ردا ل   لاد ت  ددفى لدددعب  ة لردا  بيد  بدة 
وت  لدتد   لدولتوث للدري يلعه  إة د لةعةس تس  و أإ للابدفل  للدتادد ث للأبدث لددري ي دوة لةدتوثلا 
تادقيع لتو اهع   ة إىأإ لدونظوعت د ل  تدتث لدصسعتإ لدتنظأوأإ كوا دي  ةعةدس  ةلار لدودثتدإ ليةدث هدفه 
لدصسعتدددإ بددد ة لدددددعب  ة لتدا اهدددع ةددددع ي ددداا   دددا لدو ةلدددإ الح لدتددددعل  كاث دددز لتةدددجأع لدونعتلدددإ بددد ة 
لددددعب  ة دتسددفي  للأت ددد ديدد  لد و ةلددإ لدتددس ينتوددد  ىد يددع د كوددع ل   ددفه ل توددعة ىةلار لدجدددةر تددس  سعتددإ 
لدو ةلددإ ةدددع ي ددد  ددده   ددث ةدد  ا   ددا لدونظوددإ للددددعب  ة  بيددع وعلاددإ تددس يددد لدونعتلددإ لدةثةددإ بدد ة 

لدسث ددتسح بثودف قعةد  ( قاع عتنلا وع  لدولت اإ للدتس ل توفت ىةلار لدودثتإ كجا  بة  سعتتيدع لدتنظأوأدإ.
 (.2009ح23
 مرونة الهيكل التنظيمي  -2

ل  لدتنظأ  ل ةلاي لدوث  هد  ثف بتا يعت ىةلار لدودثتدإ تتكأدف لديأ دد لدتنظأودس لتادد ثه إةد د بلدتوث 
ي وة للاةتجعإإ لدلث دإ د وتغ ثلت لدوتلدعا إ تدس ب  دإ للأ ودع  د ل  دا لدد دس بدة ذددم تجوددة لديأ دد 
لدتنظأودددس يددددف  عبدددد  يدددعت  ةلار لدو ةلدددإ ل  ددداا    يدددع يد دددع بدددة لدجوددددة ل و دددة بتثظدددإ ذددددم تدددس 
لدو ةلدددعت لددعبدددإ للدتدددس ت تددداه إةدددددددكد ك  ددددددددددث بصددددددديعت تنظ ددددددددويع بودددع يجد يدددددددع  قدددد بنعتلدددددددإ بدددع لدسادددددددع  

 .(Blumentritt & Johnston, 1999,45)  لدلعدد  
 تكنولوجيا المعلومات -3

ت ددددي تكندددرأدددع لدود دبدددعت ةلال  بيودددع  تدددس ىةلار لدودثتدددإ  تيدددس ثجدددث لدالل دددإ ت يدددع د تدددعدتادالت لدتسنأدددإ 
لدوتلعا إ ةعهو  إة د ك  ث تس تدا ا ىةلار لدودثتإ تس لدو ةلعت لدثفيصدإ للدتدس تتا دي ةدث إ لرددةر 
تدددس لدتدعبدددد بدددع لثتأعردددعت لددودددت  لليجدددعة اةلة تددددد ةدددث دإ لتجدددعه للاثدددفلل للدتغ دددثلت لدتدددس تاثدددديع 
لدظثلع لدوثأاإ د ل  ثج  لدود دبعت للد أعيعت لدوتفتسإ يدبأدع  لةدث تيع يتا دي تكندددرأدع  عدأدإ لدجددةر 
للدفقإ  يت  بة وتديع لتلعة قثلالت ةث دإ ب نأإ   ا بد دبعت ة أسإ لهد بع تيفع ىدأه لةلار لدودثتإ تس 

  .(Backler Frank, 1993   للقع لدثع 
 موارد بشرية متميزة -4

لا يو ة لدثفيت  ة لةلار لدودثتإ تس  فه لردة لددنعث لديةثى  ل ا ا لدوع  لديةدثى لدوتو دا للدولد و 
إ د  ةللت لدد   لدثفيت لهد با ي لةعةس  ةلار لدودثتإ د  ل  لدونظوعت لدثفيصإ تلدا إة د رعة تدس  
لدثعد    ا لدودلاة لديةث إ ذلت لدودعاع للدل ثلت للدتس بدفلاهع قدعةار   دا و دز ةد ع لودفبعت ب تكدثر 

 (2008,10ثل ة  ت يث لددوت  لتثلة بة يد أإ لدونتجعت لت أف  أوإ ب عتإ د و ةلعت. 
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 المطلب الثاني / تنمية الموارد البشرية

 أولُا / مفهوم تنمية الموارد البشرية

تدت ددث لدودددلاة لديةددث إ لددنعددث للاةعةددس للدوددداة لدثىأسددس دونظوددعت للأ وددع  دوددع تثسسدده بددة تو ددا لتسددفه 
  ددا روأددع لدولددتد عت د ل  بايددده تنوأددإ لدودددلاة لديةددث إ  لادديو يثظددا إعهتوددعه إددعدد بددة ق ددد لدويتودد ة 

 إعدجدليي للاةلا إ ث ت  لايو بث   يظعا لدسعةر للدوفال  لأهو ته تس  تسفه ليجعح بنظوعت للأ وع .
لقددف تدددفةت جال  لديددعثص ة ثددد  بايددده تنوأددإ لدودددلاة لديةددث إ كددد ثلددي لهتوعبعتدده لب دددده لدةلعددأإح لقددف 
 ثت   تنوأإ لدودلاة لدةث إ  إ ييع ثع  إ تاع تت ةأعةأإ للقتععةيإ للرتوع أإ ل ةلا دإ لبلدتوثر تةد د 

 (.2010ح14بة  نتث اد بنيع لبفارإ بتاعلتإ  عبت  بلتست  لتعإدع  تس ج  للثف  
د( تنوأدددإ لدوددددلاة لديةدددث إ إعييدددع طعقدددإ ذهنأدددإ لقدددفار تكث دددإ لبعدددفا لدود دبدددعت 2002د 123ل دددثى  ب ددددجد 

لللاقتثلثعت لللابتكعالت ل نعث تع د لقعةا   ا لدوةعاكإ ل يجعبأإح كوع تدثع إ ييع  يعار  ة لدودثتإ 
بدد وولد ح لدك أإ للدودلهي للدسفالت لللاتجعهعت للدىأ  لللا تسعةلت لدودردةر دفى قدر لددود تس لدونظوإ  

 (2001د2

 ثانياُ / أهداف تنمية الموارد البشرية
 تيفع تنوأإ لدودلاة لديةث إ ىدا تثس ز بع ي ا:

تثس ز لدتنوأإ للاةتثلتأجأإ د ونظوإ لذدم بة وت  تث  د لداثص للدلاد  لدولدتس  أإ دتنوأدإ بيدعالت  -1
 للأتثلة د وع  بلثرعت تدعدإ ل  ا ةارإ بة لدجدةر تس تنوأإ قفالت للأتثلة   ا تاك ث لل بفل . 

 تدا ا بثلب  تتت ه بع لدتغ ثلت لد   أإ.  -2

 لةتلفله لدتكندددرأع لدتد أوأإ.  -3

 تسفيث لدويعالت للدسفالت د نود للاقتععةي.  -4

 اتع يع ي لداثة بة لدنعت  لدسدبس.   -5

تعلاوتأددعا هددد ت ددم لددو أددعت لدتددس تسددده بيددع لدونظوددإ لايتسددع   ت ددد : تاددد ث جدأددعت للاوتأددعا للدتد دد ة -6
لدوث ددث ة د ديأاددإ لهددد لدةددل  لدددري تتدددلتث مأدده بسدبددعت لبتا يددعت  ددغد لدديأاددإ  اصددث بددة   ددثه 

تدت ددث ةأعةددعت للأردددا للدثدددلتا للدتدد  ددعت بددة  هدد  ل دأددعت ذلت  :تاددد ث جدأددعت للأردددا للدثدددلتا
لدتدد   ث لدويع ددث   ددا ةدد دك ل يتعرأددإ لداددثة لددعبددد حدددرل   ددا لدونظوددعت    تدوددد   ددا تاددد ث هددره 

ح 53ثلددد ة  جدددت ح  لدلأعةدددعت إعددددار بلدددتوثر بدددع بثل دددعر لدظدددثلع للاقتعدددعةيإ دنتدددثلة لدددددعب  ة 
2008.) 
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 ثالثاُ / إدارة المعرفة ودورها في تنمية الموارد البشرية
ل  تال ف لددعب  ة تس لدونظوعت إعدودعاع لدولت اإ يدت ث  ثف  دلبد يجعثيع تعدتفا ي لدولتوث للدتاد ث 
دنتكعا للابفل أإ يثتدع  ةلئودع ىددا بددعاع بتجدفةر لذددم دا أددإ لدونظودعت لدفينعبأ أدإ للدتدس تتاع دد بدع 
لدتاددددالت لدوتلدددعا إ تدددس قادددع  للأ ودددع  د ل  ثجددد  لدود دبدددعت لدوتفتسدددإ د ونظودددإ يددد ةى ةلئودددع  ىددددا تيددد  
لثتأعردعت لددودت  لتا ددعتي  لب دددي  لتجدعه لدونظودإ د للدتدعبدد بدع هدره لدود دبدعت يتا دي بدثتدإ ة أسددإ 

 للابتنع أإ لبتجفةر لي ع  د وع  تسفي  ة ع لوفبعت ب تكثر.
ل  تلا ة لتا  ز لتدا ع لدودثتإ بة وت  لدويدعالت لديةدث إ لدسدعةار   دا لدتدعبدد بدع هدره لدودثتدإ ددأس 

إعلأبث لدليد د ددرل تدس لدونظودعت لدوتايودإ دا أددإ  و يدع يجدي ل  تدند س هدره لدوددعاع   دا تعدثتعت  
ل ةل   عب  يع دكا ت وة لدو ار لدتنعتلأإ بع لدونظوعت لدوندعيثر د لتدا لددقد  لددرى تلددا مأده بنظودعت 
 وثى ىدا لةتساعب لدودلاة لديةث إ لدوعهثر للدوفابإ بة وت  تسفي  لدواليع للدوثتيعت لدوغث دإ تعديو لةلار 
لدودثتإ هس لدلتح لدادع  د ثاعو   ا هره لددوعدإ لللاةتاعةر بة و ثلتيع لبدعاتيع د وع  إسع  لدونظوإ 

 (.Backler, Frank, 1993للةتوثلاهع  

 المبحث الثالث / الدراسة الميدانية

 المطلب الأول / عرض وتحليل البيانات 

 منهجية الدراسة
ت  لةتلفله لدوني  لددلاداس لدتث   دس لذددم يظدثل  دونعةديإ هدرل لدودني  بدع ط أددإ ل هدفلع لدفالةدإ ح ل سدده 
لدوني  لددلااس لدتث   س إجوع لت لأ  لدثسعئز لدثعدثر لدوثتياإ إوجود إ بة لدظثلع ح  ل  فة بة 
للأ أع   ل  ي يد  بة لدظدلهث ح ل دود   ا لةدتلتص لددفلالات للدوددعيس لدولت ادإ لدتدس تناددي    يدع 
لد أعيعت للدود دبعت لدتس يو ة لدثعدد     يدع ح لهدرل بدع يلديد ابد  لدظددلهث بديدضح للاتةدعع لددتقدإ 
ب ة لدوتغ ثلت ح ل  اع  لدتال ث لدوتئ  دردم بع ىب عيأإ لدتن   إولتس د لدظدلهث لللأثفلل لدتس يفاةيع د 

اوددع تدد  للا توددعة   ددا لدفالةددإ لدتا أىأددإ  لهددد بددع ينعةددي توعبددع  هددره لدفالةددإ ح ل لددفه لددلاددد  لأهددفلتيع د
للدتددس تدد  لدثعددد  بددة وتديددع   ددا لد أعيددعت للألدأددإ لدتابددإ د فالةددإ بددة وددت  تعددوأ  لةددتيعيإ للدتددس تدد  

 ى فلةهع ديرل لدغثض.

 مجتمع وعينة الدراسة
يسعددف إوجتوددع لدفالةددإ للأتددثلة لدددرية ي ديددد  بددددد  بةدد  إ لديثددت ح ل ةددود بجتوددع لدفالةددإ  لددددعب  ة 

 بددع إعدنلدديإ دد نددإ لدفالةددإ تسددف تدد  لوتأعاهددع إاث سددإ لدولددو لدةددعبد د إوثكددا لديثدددل لدعددنع أإ بتددعردال  
( بدياددع ح لهددس طث سددإ يددت  بددة وتديددع روددع 120دودددياس لةلار لدةدد ل  ل ةلا ددإ للدوعدأددإ للديددعدد  ددفةه   
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لد أعيعت بة روأع  تثلة لدد نإ د للوتعات لديعثصإ هرل لدند  بدة لدد ندإ د لأييدع تتنعةدي بدع لدفالةدإ لدثعدأدإ 
 دجفل  لدتعدس:( لةتيعيإ تس لدوجتوع  ق ف لدفالةإ ح كوع بددو تس ل 120 فة   ث ت ت  تدا ع

  Cronbach's  Alpha): طريقة ألفا كرو نباخ
تدد  تثدد   ةدد  إ للاةددتيعيإ د ت اددف بددة  يعتيددع  ددة طث ددز بدعبددد  يددعت  داددع كددثل ييددع  ح ث ددت تدد  ثلددعب 

 .بدعبتت  داع كثل ييع  دتةتيعيإح للدجفل  لدتعدس يددو ذدم
 ( يوضح معاملات ألفا كرو نباخ لكل عامل من عوامل الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل.1جدول رقم) 

 لدوتغ ثلت لداث أإ  لدوتغ ثلت لدثئألأإ 
 فة  
 لداسثلت 

 اثل ييع   داع 

   - ىةلار لدودثتإ 

 
 
 

 82.3 4 تلا ة لدودثتإ 

 73.1 4 تدا ع لدودثتإ 

 91.3 4 تا  ز لدودثتإ 

 81.6 4 - تنوأإ لدودلاة لديةث إ 

 %81.8 16 للأةلر لدك أإ  -

 SPSS الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر
لهددرل يددف    ددا    للاةددتيعيإ  (%81.8كعيدد    كةةرو نبةةاخ ألفةةا وددت  لدجددفل    ددته يتثددة ل   أوددإبددة 

 تتوتع بفارإ بة لدصيعت تاو ة لديعثصإ ىدا تا أسيع   ا   نإ لدفالةإ.
 ( يوضح عدد الاستبانات المو عة 2جدول رقم ) 

 لدنليإ لدععدثإ د تث  د  لدولتيدفر  لداعقف  للاةتيعيعت لدودا إ

120 12 0 108 90% 

 للعلوم الاحصائية  SPSSالمصدر:
لةدتيعيإ تدس لدوجتودع ق دف  120ث دت تد  تدا دع  دفة  ( يدددو  دفة للاةدتيعيعت ح2بة وت  لدجفل  اقد   

 %.90لةتيعيإ لاعدثإ د تث  د ح  ي بنليإ  108لدفالةإ ح ث ت ت  لةتثرع  

 أداة الدراسة
تدد  لةددتلفله للاةددتيعيإ تددس روددع لد أعيددعت لدتابددإ لذدددم بتث   يددع ح ل ب عيأددإ ل رعإددإ   ددا تلددع لات لدفالةددإ 

للادلا  ىدا تثس ز  هفلع لدفالةإ ح لتدت دث للاةدتيعيإ بدة  اصدث  ةللت لديثدت لدد ودس لةدتلفلبع ح لهدس بدة  
لتدت ددث   ت ددد لةددعئد روددع لدود دبددعت  ددة بجتوددع لدفالةددإ د ت ددت   ددة بتئوتيددع دا أدددإ هددره لدفالةددإح

للاةددتيعيإ بددة للأةللت لدوتئوددإ د ثعددد    ددا بد دبددعت لبأعيددعت لثسددعئز بثتياددإ بدلقددع بددد ةح كوددع لييددع 
تلتلفه د ثعد    ا ثسعئز  ة لدظثلعح لللأةعد ي لدسعئوإ إعداددح ت ت   ة  ييع لة  إ بألثر دجوع 

 لد أعيعت لدتابإ. 
لدو ددد  بددة ووددس ةارددعت دتثفيددف  هوأددإ كددد  (Likert)لقددف تدد  للا توددعة   ددا بىأددعا دأ ددعات لدلوعةددس  

 (: 2تسثر بة تسثلت للاةتيعيإ ثلي لدتفا  لدوددو تس لدجفل  اق   
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 ( يوضح بدائل المقياس وفقاً لمقياس ليكارت الخماسي وما يقابلها من درجات 3جدول رقم ) 

 لد فيد  بدلتز إةفر  بدلتز  بثعيف    ث بدلتز    ث بدلتز إةفر 

 لدفارعت  5 4 3 2 1

 للعلوم الاحصائية  SPSSالمصدر:
كددا  دكدد بدفيد بدلتدزح للدفاردإ ( 4( كددا  دكدد بدفيد بدلتدز إةدفرح للدفاردإ  5ث ت ت  ى اع  لدفارإ    

( كددا  دكدد بدفيد   دث 1( كدا  دكد بفيد   ث بدلتزح للدفاردإ  2( كدا  دكد بفيد بثعيفح للدفارإ  3 
 بدلتز إةفر.

 أدوات التحليل المستخدمة 
دتثس ددز  هددفلع لدفالةددإ لتث  ددد لد أعيددعت لدتددس تدد  روديددع ح تدد  لةددتلفله لددفيددف بددة للأةددعد ي ل ثعددعئأإ  

 -:ي س ت  ة هره للأةعد ي بع SPSSلدونعةيإ بة وت  لد ثيعب  ل ثععئس 
 ىرعإدعت  تدا دع لثلدعب  ل  نتيدع لدفالةإ بجتوع لدو د إ:  ددلاف للدنلي   ( Frequencies )لدتكثلالت  -1

 لدفالةإ.  تثلة   نإ
دودثتدإ ليثدثلع ىرعإدعت  تدثلة   ندإ لدفالةدإ  دة لدوتدةد   لذددم  :لدوتدةداعت لللايثثلتدعت لدوفأعا دإ -2 

 لدثلعبس ح  بع إعدنليإ دتيثثلع لدوفأعاي يددو لدتةت  تس ىرعإعت  تثلة   نإ لدفالةإ.
 ثانيا / وصف خصائص أفراد العينة  

 أولًا: البيانات الشخصية
قعب  لديعثصإ إإةودع  لد أعيدعت لدتدس تد  لدثعدد     يدع بدة ودت  تدا دع للاةدت أع    دا   ندإ لديثدت تدس 

لاةددتلثل  لدتدا ددع لدتكددثلاي للدنلددي لدو د ددإ ددديدض لد أعيددعت لدةلعددأإ لأتددثلة  spssلد ثيددعب  ل ثعددعئس 
 لدو هد لدد وسح لدتلع  لدد وسح لةندلت لدل ثر.: لدد نإ للدوتوص إ تس

 الجنس – 1
بددة دددوة لدنتددعئ  لدوتثعددد    يددع لدتدا ددع لدتكددثلاي للدنلدد س دوتغ ددث لدجددنس د د نددإ ق ددف لدفالةددإ كوددع هددد 

 -لدتعدس: (4لب  ة إعدجفل  
 ( تو يع أفراد العينة حسب الجنس4جدول رقم ) 

 ةندلت لدل ثر  لددفة  لدنليإ لدو د إ 

 ذكدا 84 77.7

 ىيعل  24 22.3

 لدوجود   108 100.0

 للعلوم الاحصائية  SPSSالمصدر:
 بدع يلديإ ل يدعل تكعيد   77.7بة لدجفل    ته يو ة بتثظإ ل  يليإ لدركدا هس للأ  دا ث دت كعيد  

 لهد بع ية ث ىدا     يليإ لدركدا    ا بة ل يعل تس هره لدفالةإ. 22.3
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 المؤهل العلمي -2
بددة دددوة لدنتددعئ  لدوتثعددد    يددع لدتدا ددع لدتكددثلاي للدنلدد س د و هددد لدد وددس د د نددإ ق ددف لدفالةددإ كوددع هددد 

 -لدتعدس: (5ب  ة إعدجفل  
 ( تو يع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 5جدول رقم ) 

 لدو هد لدد وس لددفة  لدنليإ لدو د إ

 ةب ده بتدة   12 11

 ةب ده  عدس  24 22

 إ عددا دا  32 30

 بعرلت ث  32 30

 ةكتداله  8 7

 لدوجود  108 100.0

 للعلوم الاحصائية  SPSSالمصدر:
(    بدظدددد  لدويثددددد  ة كعيدددد  بدددد هتتي  لدد وأددددإ بدددد ة لدوعرلددددت ث ل 4يت ددددو بددددة وددددت  لدجددددفل  اقدددد   

يلدديإ لدددفب ده %ح  بددع 22%ح ثدد ة ب ددد  ددفة ثو ددإ  دديعةر لدددفب ده لددددعدس يلدديإ 30لدي ددعددا دا  ي بنلدديإ 
 %.7% ي  يع ثو إ لدفكتداله لكعي  لدنليإ 11لدوتدة  

 التخصص العلمي -3
بة دوة لدنتعئ  لدوتثعد    يع لدتدا ع لدتكثلاي للدنل س د تلع  لدد وس د د ندإ ق دف لدفالةدإ كودع هدد 

 -:لدتعدس (6ب  ة إعدجفل   
 ( يوضح تو يع أفراد العينة حسب التخصص 6جدول رقم ) 

 لدنليإ لدو د إ لددفة  لدتلع  

 45 48 بثعةيإ

 33 36 ىةلار

 9 10 تود د لبععاع 

 13 14  وثى 
 108 100.0 

 للعلوم الاحصائية  SPSSالمصدر:
%ح  د  ت  يدع  45(    بدظد  لدويثدد  ة كدع  تلععدي  بثعةديإ بنلديإ 6يت و بدة ودت  لدجدفل  اقد   

% د تس ث ة 13يليإ لدتلعععت للأوثى يليإ %ح كوع ب غ  33لدتلع  لدد وس ىةلار   وع  بنليإ 
 %.9ب د  فة ثو إ لدتلع  لدد وس لدتود د للدوععاع 

 سنوات الخبرة -4
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بة ب ة لدنتعئ  لدتس ت  لدتدلاد ىد يع مأوع يتد ز إعدتدا ع لدتكثلاي للدنلد س د ل دثر تدس بجدع  لددودد د د ندإ 
 -:ق ف لدفالةإ كوع هد ب  ة إعدجفل  لدتعدس

 ( تو يع أفراد العينة حسب الخبرة 7جدول رقم ) 

 ةندلت لدل ثر لددفة  لدنليإ لدو د إ

 ةندلت 5 قد بة 20 18

 ةندلت10ىدا  قد بة  5بة  32 30

 ةنإ 15ىدا  قد بة   10بة  24 22

 ةنإ ت اصث 15بة  32 30

 لدوجود  108 100.0

 للعلوم الاحصائية  SPSSالمصدر:
ىددا  5ح كدردم بدة ةدنإ  تد اصث 15بة (    بدظ  لدويثد  ة كعي  ةندلت و ثتي  7يددو لدجفل  اق   

%ح  بدع 22ةدندلت بنلديإ 15ىددا  قدد بدة  10%ح ت د ي  ةدندلت لدل دثر بدة 30ةندلت بنليإ   10 قد بة  
 %.18بنليإ  ةندلت  5 قد بة قد يليإ كعي  دلندلت لدل ثر 

 الوصفي للدراسة ثالثاُ / الاطار
يتنعل  هرل لدجعيي للاف بثعلا لدفالةإ بة وت  لدوتدةاعت لدثلعبأإ لللايثثلتدعت لدوفأعا دإ  رعإدعت 

 لدويثد  ة.

 أولًا: محور تخزين المعرفة
 بّ ة لدجفل    ته لدوتدةاعت لدثلعبأإ لللايثثلع لدوفأعاي كوع هد بددو إعدجفل   ةيعه

 ( يوضح المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لإجابات  أفراد عينة البحث لمحور  تخزين المعرفة 8الجدول رقم ) 

 لداسثر  ل لدفيعار  ا. ه 
لدوتدةاعت  

 لدثلعبأإ 

للايثثلتعت  
 لدوفأعا إ 

 تثت ي 
 لداسثر 

ةارإ  
 للأهوأإ 

بلتدى  
 للا ث 

لةلار  تلتلفه لدو ةلإ للاا دداإ لدثفيصددإ  دتدا ددا 1
 د ودثتإ

 بثتاع بدلتز  2 0.84 4.12

 بثتاع بدلتز  4 0.93 3.88 يت  لدتثفيت إة د ةلاي د ودعاع لدولايإ 2

 بثتاع بدلتز  3 0.92 3.90 يت  تد  ز لدودعاع لدو تكثر تس لدوثكا 3

يو ددددة لةددددتجع  لدود دبددددعت  للدودددددعاع إلددددث إ  4
 لردةر

 بثتاع بدلتز  1 0.83 4.20

  بدلتز  0.54 3.93 لدك س لاةتلفله تلا ة لدودثتإلدوتدة   

 للعلوم الاحصائية  SPSSالمصدر:
ي دد ة لدجددفل  ل ددته  ددأ  لدوتدةدد  لدثلددعبس لللايثددثلع لدوفأددعاي دكددد تسددثر بددة لداسددثلت ثددد  لدتلددع    ددة 

( كعيد  تدس لدوثتيدإ للألددا إوتدةد  ثلدعبس 4تلا ة  لدودثتإ لبعةتدثلض  أ  لدتثت دي يجدف    لداسدثر اقد  
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( للدتس تن    ا تلتلفه لدو ةلدإ 1( ي أه لدوثتيإ لدصعيأإ  لداسثر اق    0.83( لليثثلع بفأعاي  4.20 
( ح لتدا لدوثتيدإ 0.84( لليثدثلع بفأدعاي  4.12للاا اإ لدثفيصدإ  دتدا دا لةلار لدودثتدإ إوتدةد  ثلدعبس  

( 3.90إوتدةد  ثلدعبس  يدت  تد  دز لدوددعاع لدو تكدثر تدس لدوثكدا ( للدتدس تدن    دا 3لدصعدصإ لداسثر اقد    
( 3.88( الإدددع  إوتدةدد  ثلددعبس  2لدوثتيددإ للأو ددثر تتثددد لداسددثر اقدد   (ح  بددع تددس 0.92لليثددثلع بفأددعاي  
( د يتثددة بددة ىرعإددعت لدويثددد  ة لييدد  يد ددثل  لهتوعبددع  إوثدددا تلددا ة لدودثتددإ 0.93لليثددثلع بفأددعاي  

 إعدوثكا.

 ثانياً: محور تو يع المعرفة
 -ي ة لدجفل    ته لدوتدةاعت لدثلعبأإ لللايثثلع لدوفأعاي كوع هد بددو إعدجفل  لدتعدس:

 ( يوضح المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لإجابات  أفراد عينة البحث لمحور  تو يع المعرفة   9الجدول رقم ) 

 لداسثر  ل لدفيعار  ا. ه 
لدوتدةاعت  

 لدثلعبأإ 

للايثثلتعت  
 لدوفأعا إ 

 تثت ي 
 لداسثر 

ةارإ  
 للأهوأإ 

بلتدى  
 للا ث 

روددع س دددتد  لداعئددفر   ددا تدددا  لدودددعاع إةدد د  05
 لددعب  ة

 بثتاع بدلتز  1 0.77 4.04

يةجع لدوثكا   ددا تيددعة  لدودددعاع للدود دبددعت  06
 ب ة لددعب  ة

 بثتاع بدلتز  4 0.83 3.89

يةددجع لددددعب  ة إددعدوثكا   ددا لددوددد لدجوددع س  07
 لتدا اه

 بثتاع بدلتز  3 0.94 3.91

لدوثكددا لللاةددتاعةر يددت  للاةددتدعيإ إددعدل ثل  ةلوددد  08
 بني 

 بثتاع بدلتز  2 0.90 4.03

  بدلتز  0.54 3.88 لدوتدة  لدك س لاةتلفله تدا ع لدودثتإ

 للعلوم الاحصائية  SPSSالمصدر:
ي دد ة لدجددفل    ددته  ددأ  لدوتدةدد  لدثلددعبس لللايثددثلع لدوفأددعاي دكددد تسددثر بددة تسددثلت ثددد  لدتلددع    ددة 

( كعيدد  تددس لدوثتيددإ للألدددا إوتدةدد  ثلددعبس 5تدا ددع لدودثتددإ لبعةددتدثلض  ددأ  لدتثت ددي يجددف    لداسددثر اقدد  
( للدتددس تددن    ددا تلددتلفه 8( د ي  يددع تددس لدوثتيددإ لدصعيأددإ لداسددثر اقدد   0.77(  لليثددثلع بفأددعاي  4.04 

( ح لتا 0.90( لليثثلع بفأعاي  4.03لدو ةلإ للاا اإ لدثفيصإ  دتدا ا لةلار لدودثتإ إوتدة  ثلعبس  
إوتدةدد  ثلددعبس يددت  تد  ددز لدودددعاع لدو تكددثر تددس لدوثكددا ( للدتددس تددن    ددا 7لدوثتيددإ لدصعدصددإ لداسددثر اقدد   

( الإدددع  إوتدةدد  ثلددعبس 6لدوثتيددإ للأو ددثر تتثددد لداسددثر اقدد   (ح  بددع تددس 0.94( لليثددثلع بفأددعاي  3.91 
( د ل تثدة بدة ىرعإدعت لدويثدد  ة لييد  يد دثل  لهتوعبدع  إوثددا تدا دع 0.83(  لليثثلع بفأدعاي  3.89 

لدودثتدددإ  إدددعدوثكا لل   تدددثلة   ندددإ لدفالةدددإ بددددلتس ة   دددا لدفيدددعالت  ل لداسدددثلتح لبفاردددإ بدلتدددز بدددة لريدددإ 
 يظثه .

 ثالثاً: محور تطبيق المعرفة
 -ي ة لدجفل    ته لدوتدةاعت لدثلعبأإ لللايثثلع لدوفأعاي كوع هد بددو إعدجفل  لدتعدس:
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 ( يوضح المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لإجابات  أفراد عينة البحث للمحور  تطبيق المعرفة  10الجدول رقم ) 

 لداسثر  ل لدفيعار  ا. ه 
لدوتدةاعت  

 لدثلعبأإ 

للايثثلتعت  
 لدوفأعا إ 

 تثت ي 
 لداسثر 

ةارإ  
 للأهوأإ 

بلتدى  
 للا ث 

يدودددددد لدوثكدددددا   دددددا تدددددفد د لدددلئدددددز د تا  دددددز  09
 لدودعاع

 بثتاع بدلتز  3 0.99 3.91

يةددجع لدوثكددا لددددعب  ة    ددا تا  ددز لدودددعاع   10
 لدتس تد ودهع  

 بثتاع بدلتز  2 0.88 3.95

لدودددددعاع تددددس كعتددددإ يلدددددا لدوثكددددا لدددددا ةبدددد   11
 ليةاتيع

 بثتاع بدلتز  1 0.90 4.08

 يدرف إعدوثكا طث  دىأعا لدودثتإ لتا أسيع 12

 بثتاع بدلتز  4 1.00 3.84

  بدلتز  0.62 3.81 لدوتدة  لدك س لاةتلفله تا  ز لدودثتإ

 للعلوم الاحصائية  SPSSالمصدر:
ي دد ة لدجددفل    ددته  ددأ  لدوتدةدد  لدثلددعبس لللايثددثلع لدوفأددعاي دكددد تسددثر بددة تسددثلت ثددد  لدتلددع    ددة 

( كعيد  تدس لدوثتيدإ للألددا إوتدةد  ثلدعبس 11تا  ز لدودثتإ لبعةتدثلض  أ  لدتثت ي يجف    لداسثر اقد  
 4.08 ) 

( للدتدددس تدددن    دددا تلدددتلفه لدو ةلدددإ 10( ي أددده لدوثتيدددإ لدصعيأدددإ  لداسدددثر اقددد    0.90لليثدددثلع بفأدددعاي  
(حلتددا لدوثتيددإ 0.88( لليثددثلع بفأددعاي  3.95للاا دداإ لدثفيصددإ  دتدا ددا لةلار د ودثتددإ إوتدةدد  ثلددعبس  

( 3.91إوتدةد  ثلدعبس  يدت  تد  دز لدوددعاع لدو تكدثر تدس لدوثكدا ( للدتدس تدن    دا 9لدصعدصإ لداسثر اقد    
 لليثثلع بفأعاي 

( لليثددثلع بفأددعاي 3.84( الإدددع  إوتدةدد  ثلددعبس  12(حلبددع تددس لدوثتيددإ للاو ددثر تتثددد لداسددثر اقدد   0.99 
( د يتثددة بددة ىرعإددعت لدويثددد  ة لييدد  يد ددثل  لهتوعبددع  إوثدددا تا  ددز لدودثتددإ إددعدوثكا لل   تددثلة 1.00 

   نإ لدفالةإ بدلتس ة   ا لدفيعالت  ل لداسثلتح لبفارإ بدلتز بة لريإ يظثه .

 رابعاً: محور تنمية الموارد البشرية
 :ل  ة لدجفل    ته لدوتدةاعت لدثلعبأإ لللايثثلع لدوفأعاي كوع هد بددو إعدجفل  لةيعه

 ( يوضح المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لإجابات  أفراد عينة البحث لمحور تنمية الموارد البشرية 11الجدول رقم) 

 لداسثر  ل لدفيعار  ا. ه 
لدوتدةاعت  

 لدثلعبأإ 

للايثثلتعت  
 لدوفأعا إ 

 تثت ي 
 لداسثر 

ةارإ  
 للأهوأإ 

بلتدى  
 للا ث 

تدددداا لةلار لدودثتدددإ تدددس  و أدددإ لدتادددد ث لللابتكدددعا  13
 تس لددود دفى لددعب  ة

 بثتاع بدلتز  1 0.82 3.82

 بثتاع بدلتز  4 1.03 3,64 لةلار لدودثتإ تنوس بيعالت لددعب  ة إاث سإ لت د 14

لةلار لدودثتددددددإ بددددددة لدثعرددددددإ د تددددددفا ي يتأجددددددإ تا ددددددف  15
 د ودعاع لدجفيفر

 بثتاع بدلتز  2 0.86 3.81
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 تنوس لةلار لدودثتإ لدسفار   ا للابفل  دفى لددعب  ة 16

 بثتاع بدلتز  3 0.93 3.71

  بدلتز  0.60 3.62 لدوتدة  لدك س لاةتلفله تنوأإ لدودلاة لديةث إ  

 للعلوم الاحصائية  SPSSالمصدر:
يت و بة لدجفل    ته      أ  لدوتدة  لدثلعبس لللايثثلع لدوفأعاي دكد تسثر بة تسثلت ثد  لدتلع   

 ( للدتددس تددن    ددا13لبعةددتدثلض  ددأ  لدتثت ددي يجدف    لداسددثر اقدد    تنميةةة المةةوارد البشةةرية  دة  نعلاددث
" " تكعيد   ا دث لداسدثلت إعدودلتسدإ تداا لةلار لدودثتإ تس  و أإ لدتاد ث لللابتكعا تس لددود دفى لدددعب  ة 

 تسف لورت 
(ح للدتددس باعةهددع 15( ح  رددع ت اقدد   0.82( لبددعيثثلع بفأددعاي  3.82لدتثت ددي للأل  لبوتدةدد  ثلددعبس  

تجدع ت إعدوثتيدإ لدصعيأدإ لبوتدةد  ثلدعبس "تا ف لةلار لدودثتإ بدة لدثعردإ د تدفا ي يتأجدإ د وددعاع لدجفيدفر 
تنودس لةلار لدودثتدإ لدسدفار  ( لدتدس تدن    دا16( د لرع ت لداسدثر اقد   0.86( لبعيثثلع بفأعاي  3.81 

( لليثددثلع بفأدددعاي 3.71"ح قددف لثت دد  لدتثت دددي لدصعدددت إوتدةدد  ثلدددعبس ب ددد    ددا للابددفل  دددفى لدددددعب  ة
لةلار لدودثتددإ تنوددس بيددعالت لددددعب  ة  ( للدتددس يعدد    ددا "14(   دد  رددع ت إدددف ذدددم لداسددثر اقدد   0.93 

 (ح 1.03( لليثددددثلع بفأددددعاي  3,64" تسدددف رددددع ت لدتثت ددددي لدثلإدددع إوتدةدددد  ثلددددعبس ب دددد  إاث سدددإ لت ددددد 
ل ت ددو بددة بأعيددعت لدجددفل      أوددإ لدوتدةدد  لدثلددعبس لدك ددس د اسددثلت لدتددس تلدد  لدتلددع   ثددد  بثدددا 

( لل   تددثلة   نددإ لدفالةددإ بدددلتس ة 0.60( لليثددثلع بفأددعاي 3.62تنوأددإ لدودددلاة لديةددث إ ب ددد يثددد   نعلاددث
   ا لدفيعالت  ل لداسثلتح لبفارإ بدلتز بة لريإ يظثه .

 خامساً / اختبار الفرضيات
   -ي  ة لدجفل   ةيعه لوتيعا تثدأعت لدفالةإ لكعي  لدنتعئ  كوع ي ا:

 ( يوضح نتيجة أختبار الفرضيات المتعلقة بموضوع الدراسة 12الجدول رقم ) 
 تلا ة لدودثتإ  تدا ع لدودثتإ  تا  ز لدودثتإ 

 لدوتغ ث لدتعإع 
لدفلادإ  
 للاثتوعدأإ 

(sig) 

بدعبد 
 للااتيعج 

لدفلادإ  
 للاثتوعدأإ 

(sig) 

بدعبد 
 للااتيعج 

لدفلادإ  
 للاثتوعدأإ 

(sig) 

بدعبد 
 للااتيعج 

0.46 0.45 0.08 0.01 0.02 0.04 
تنوأإ لدودلاة  

 لديةث إ 

 للعلوم الاحصائية  SPSSالمصدر:

  -بة وت  لوتيعا تثدأعت لدفالةإ يو ة بتثظإ بع ي ا:
مأوددع يلددد  لددتقدددإ بددد ة تلددا ة لدودثتدددإ لتنوأدددإ لدوددددلاة لديةدددث إ  لردددة لاتيدددعج قددددى لةل  لثعدددعئأع  بددد ة 
بتغ ثلت لدفالةإ  لهد لاتيعج ليجعبس  ي ليه  ك وع لاتاد   أ  تلا ة لدودثتدإ لاتادد  بديدع تنوأدإ لدوددلاة 

 لديةث إ  للدد س لاثأو.
 مأوع يل  لددتقإ ب ة تدا ع لدودثتإ لتنوأإ لدودلاة لديةث إ  لردة لاتيعج قدى لةل  لثععئأع  ب ة  -
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بتغ ددثلت لدفالةددإ  لهددد لاتيددعج ليجددعبس  ي ليدده  ك وددع لاتاددد   ددأ  تدا ددع لدودثتددإ لاتاددد  بديددع تنوأددإ  -
 لدودلاة لديةث إ للدد س لاثأو. 

مأوع يل  لددتقإ ب ة تا  ز لدودثتإ لتنوأإ لدودلاة لديةث إ لردة لاتيعج دفأف ردفل بد ة بتغ دثلت  -
 . لدفالةإ  لي ل  تنوأإ لدودلاة لديةث إ لا تثتي  بتدا ع لدودثتإ دفى   نإ لدفالةإ

 المطلب الثاني / النتائج والتوصيات

 أولًا / نتائج الدراسة
تددس   تلددا ة لدودثتددإ ل تنوأددإ لدودددلاة لديةددث إ  تقددعت ذلت ةلادددإ ىثعددعئأإ بد ة     تد  لدفالةددإ  لردددة  (1

لدو ةلإ ق ف لدفالةإ ث ت لرفت لاتيعطع  ليجعبأع  ب ة لدوتغ دثلت لدتعإددإ للدولدتس إ لهدا ةلددإ لثعدعئأع. 
لي إودنا ليه ك وع لاتاد    أ  تلا ة لدودثتإ لاتاد  بديع   أوإ تنوأإ لدودلاة لديةث إ لهرل للااتيعج 

 قدى رفل .
تدس   تدا دع لدودثتدإ ل تنوأدإ لدوددلاة لديةدث إ لرفت  لدفالةإ  لردة   تقدعت ذلت ةلاددإ ىثعدعئأإ بد ة (2

لدو ةلإ ق ف لدفالةإ ث ت لرفت لاتيعطع  ليجعبأع  بد ة لدوتغ دثلت لدتعإددإ للدولدتس إ لهدا ةلددإ لثعدعئأعد 
لاتادد  بديدع   دأ  تنوأدإ لدوددلاة لديةدث إ لهدرل للااتيدعج  تدا دع لدودثتدإ لي إودنا ليه ك وع لاتاد    أ 

 قدى رفل  لي ع .
  تا  دز لدودثتدإ ل تنوأدإ لدوددلاة لديةدث إ لرفت  لدفالةإ  فه لرددة   تقدعت ذلت ةلاددإ ىثعدعئأإ بد ة (3

تدددس لدو ةلدددإ ق دددف لدفالةدددإ ث دددت لردددفت لاتيعطدددع  ددددفأاع  بددد ة لدوتغ دددثلت لدتعإددددإ للدولدددتس إ لهدددا ةلددددإ 
 لثععئأعد لي إودنا ل  تا  ز لدودثتإ تس لدو ةلإ  يثتي  لاتيعطع  دفأاع  بع تنوأإ لدودلاة لديةث إ.

 لرفت  لدفالةإ ل  تدا ا ىةلار لدودثتإ يلعه  تس  و أإ لدتاد ث لللابتكعا تس لددود دفى لددعب  ة. (4

  ي ع  ل  لدوثكا يلدا ىدا ةب  لدودعاع تس كعتإ  يةاته. لرفت  لدفالةإ (5

 تدلا    لدفالةإ  ىدا ليه يو ة لةتثرع  لدود دبعت  للدودعاع إلث إ لردةر تس ثعدإ لدثعرإ ىد يع. (6

 ثانياً / توصيات الدراسة 
 -توصى الدراسة بالآتي:

 تدا ا ةلا ىةلار لدودثتإ للدديع   ا ة   للألدد عت تس لدو ةلإ ق ف لدفالةإ. -1
 دثلار تنوأإ لدودلاة لديةث إ بة وت  تال فهع إعدودثتإ لدتابإ لتسع  دوتا يعت لدونظوعت لدودعلاثر. -2
اب   إدعة ىةلار لدودثتإ لدوتوص إ تس تلا ة لتدا ع لدودثتإ بع تا  ز لدودثتإ لا  هره للأإدعة بثتياإ   -3

 لاتيعطع  ل أسع  بع إد يع لديدض.
تنوأإ لدودلاة لديةث إ إعدو ةلدإ ق دف لدفالةدإ بدة ودت  لددفلالت لدتفا  أدإ دتا  دز لدودثتدإ إددف تلا نيدع   -4

 لتدا دع   ا لددعب  ة.
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ة   ىةلار لدوثكا د دعب  ة دتةتاعةر بة لدوددعاع لدولت ادإ بدة ودت  بلدعهوتي  تدس بةدعاكإ لدودثتدإ   -5
 لتيعةديع ب ة لددعب  ة.

 ثالثاً / المراجع

 الكتب باللغة العربيةأولًا: 
دب دثلتح ةلا لدني دإ 1(: ىةلار لدودلاة لديةث إ بدة بنظددا لةدتثلتأجسح ج2002ىبثل أ ح ثلة ب دج    -1

 لددثبأإ.
ح للأاة ح ةلا لدأدعالاي لدد وأدإ د نةدث 1(: ىةلار لدوددلاة لديةدث إح  ج 2010بة  نتثح   ف لدثثوع   ل  -2

 للدتدا ع.

 ح  وع  5( :لدل دك لدتنظأوسح ةلا للئد د نةث للدتدا عح ج2009لدسث دتسح بثوف قعة    -3

ح للأاة ح ةلا لدأدعالاي لدد وأدإ د نةدث 1(: ىةلار لدوددلاة لديةدث إح  ج 2010بة  نتدثح   دف لدثثودع     -4
 للدتدا ع .

؛  ودع  :  1(ح لةدتثلتأجأعت ل ةلار لدودثمأدإ تدس بنظودعت للأ ودع ح ج 2008ثل ة  جت  ثلدة    -5
 ى ثل  د نةث للدتدا ع .

 (ح ىةلار لدودثتإح بعث : لدونظوإ لددثبأإ د تنوأإ ل ةلا إ.2005لاتح لدفية لدك ألس   -6

؛ للأاة  : ب ةلدإ  1(ح ىةلار لدودثتإ : لدواع أ  لللاةدتثلتأجأعت للددو أدعتح ج2005يج    دة يج     -7
 لددال  د نةث للدتدا ع .

( ل ث  و أعت لةلار لدودثتإ   ا للابدفل  لدتنظأودس   دا لةل  لدو ةلدعت حرعبددإ 2018يلأ  ثودةر    -8
 بثوف بددأععح لطثلثإ ةكتداله.

 ؛لدسعهثر : ةلا لدلثعب د نةث1ج (ح ىةلار لدودثتإ لتكندددرأع لدود دبعتح 2007يعةث لدععلي   -9

 ثانيا: المراجع الاجنبية
1- Backler, Frank, (1993), “Knowledge and Theory of Organizations: 

Organizations As Activity-System and the Reforming of Management”, JMS, 

Vol. 30, No. 6. 

2- Blumentritt & Johnston, (1999), “Towards Strategy for Knowledge 

Management”, TA & SM, Vol. 11, No. 3. 

3- Dueck, G.,Views of Knowledge are Human Views, IBM Systems Journal, 

vol. 40, no. 4, 2001, pp. 885-888 

4- Meihami (2014)Knowledge Management a Way to Gain a Competitive 

Advantage in Firms (Evidence of Manufacturing Companies)  International 

Letters of Social and Humanistic Sciences 14:80-91 

5- Carolina Lopez-Nicolas(2011) Strategic knowle management.innovation and 

performance International Journal of Information ManagementVolume 31, 

Issue 6, December 2011, Pages 502-509 

https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-information-management
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-information-management/vol/31/issue/6
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-information-management/vol/31/issue/6
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 ثالثاَ: رسائل الماجستير: 

(ح ىةلار لدودثتدإ ل  ثهدع   دا لدوندع  لدتنظأودس بدة لريدإ يظدث 2017لدد ألس ح بعردف بدة   دف لددا دا  -1
رعبدددإ يددعيف لددثبأددإ د د ددده للأبنأددإح ك أدددإ -لددددعب  ة تددس لالار لددددف ح اةددعدإ بعرلددت ث   ددث بنةددددار

 لدد ده للارتوع أإ لل ةلا إح قل  لدد ده ل ةلا إ.
(لددتقإ بد ة  و أدعت ىةلار لدودثتدإ   دا للابدفل  لدتنظأودس   دا  ةل  لدو ةلدعت 2018يلأ  ثودةر    -2

ةالةإ تا أىأإ   ا بنظودعت قادع  للاتعدعلات للدتكندددرأدإ تدس للأاة  ح اةدعدإ بعرلدت ث ك أدإ ىةلار 
 للأ وع  ح رعبدإ لدةث  للألة   دللأاة  .

لدتاع د ب ة ىةلار لدودثتإ لللابفل  لدتنظأوس تس تثس ز لدو ار لدتنعتلأإ ح ةالةإ   (2022ةثلا  وعار   -3
 ثعدإ  ثكإ كديفا لدكتثك ح لطثلثإ ةكتداله تس لدودلاة لديةث إ حرعبدإ بثوف لدعفيز د لدجالئث.

( لددتقدددددإ بددددد ة  و أدددددعت ىةلار لدودثتدددددإ ل للابدددددفل  لدتنظأودددددس   دددددا  ةل  2013ا تدددددع بدةدددددا   دددددف    -4
لدو ةلعت دةالةإ تا أىأإ   ا بنظوعت قاع  للاتعدعلات للدتكندددرأدإ تدس للأاة  داةدعدإ بعرلدت ث 

 دا أإ للا وع  درعبدإ لدةث  للألة  للأاة  .  

 رابعاً: المجلات والدوريات

(    ث لةتثلتأجأإ لدودلاة لديةث إ   ا للأةل  لدديأاس تس لد ندك لدتجعا إ للأاةيأإ ح 2016لدياعطنإ   -1
 1حلدايدإ 43إثت بنةداح بج إ لدفالةعت لدد ده للاةلا إح لدجعبدإ للااةيأإ ح  وع ح لدوج ف 

(  تس أ    ث لدتد دأ  لدتنظأودس   دا  سعتدإ لدجددةر تدس بنظودعت 2014ةدال  لدودةثح لجوثل     ةلار ح -2
حلددفة  10أإح لدوج ف للا وع  للأاةيأإ ح إثت بنةداح لدوج إ للااةيأإ  ةلار للا وع ح لدجعبدإ للااةي

 ح للأاة  4

(: بايده لدفلتفأدإ تدس بلت دف يظث دعت لدلد دك لدتنظأودسح بج دإ لدد دده 2001بد وول ح   ف لداتعح   -3
 ل يلعيأإح رعبدإ قلنا نإح لدجالئث.

( يثدددد لتدددع  للالادددتح ل ةلاي لأةل  للأ ودددع  ىدكتثليأدددع   دددث  دددي إ للايتثيددد  ح 2005هدددفى ثوددددةر  -4
   ل  لدةث  للألة  ح بثكا إثدل لدةث  للألة  ح رعبدإ   ة  وس ح لددفة لدلعبس ح بعث.


