
 

Univ Zawia J Econ Sci J. 2024; 24:39-58.      https://journals.zu.edu.ly/index.php/UZJES  

 “Articles published in Univ Zawia J Econ Sci are licensed under a Creative Commons  

Attribution-NonCommercial 4.0 International License.”  

 

 

The role of Organizational Culture in Enhancing Organizational 
Identity Among Employees in Middle Management (An Applied 

Study on the General Electricity Company, Western Region 
Branch) 

Nasser Abu Ajeela Al-Shaibani 
Assistant Professor - Faculty Member, Faculty of Economics,  

Al-Zawia - University of Al-Zawia 
Zawia  - Libya 

Email: n.alshebani@zu.e.du.ly 

 

Received: 15-03-2024 / Accepted: 20-04-2024 / Published at: 30-06-2024 / DOI: 10.26629/uzjes.2024.03 

ABSTRACT 
This study aimed to know the role of organizational transformation in enhancing 
organizational similarity in the General Electricity Company in the middle departments of the 
Western Region Branch, through studying some independent and dependent variables (the 
role of organizational culture, levels of organizational culture, enhancing organizational 
similarity) because of the great importance of this topic for the benefit of the company and its 
employees. The study relied on the descriptive approach with an analytical method to provide 
a cognitive framework that contributes to enriching research studies in human resources 
management. The questionnaire was used as a tool to collect primary data. The study 
community consists of workers in the middle departments of the General Electricity Company 
in the Western Region, numbering (53). Since the size of the study community is small, the 
study was conducted on the community as a whole. From the results, it is clear that there is an 
increase in the level of application of organizational culture in enhancing organizational 
similarity among workers in the middle departments of the General Electricity Company in 
the Western Region. Organizational culture plays a role in enhancing organizational similarity 
and its impact on the behavior of individual workers by focusing on values and beliefs that 
management wants to establish in their minds for the benefit of work, such as caring for 
customers, teamwork, and Values and common goals between individuals and the 
organization, and hence the need for more studies that examine organizational culture and the 
role it plays in enhancing organizational similarity and reaching results that contribute to 
explaining the relationship between the phenomenon under study. 
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الوسطى   الإدارات في العاملين لدى التنظيمي التماثل تعزيز في التنظيمية الثقافة دور
 ( الغربية المنطقة فرع للكهرباء  العامة  الشركة على تطبيقية  )دراسة

 الشيباني  أبوعجيلة ناصر
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 م 2024/ 30/06تاريخ النشر:  م 2024/ 04/ 20تاريخ القبول:  م 2024/ 15/03تاريخ الاستلام: 

 الملخص:
هددت ه هددلد است الددم رسددد ر ا ددم ة   اسظيم ددم اسظزيز زددم  ددا ت ظيددظ اسظ ماددت اسظزيز ددا  ددا ا ةا ا  اس لدد د 

اس ز قم اسغابزم ،   ذسك رن خلال ة الم ب ض اس ظغياا  اس سظقلم   اسظمب م بمسشاكم اس مرم سلكهابمء  اع 
) ة   اسثقم م اسظزيز زم ، رسظ يم  اسثقم م اسظزيز زدم ، ت ظيدظ اسظ مادت اسظزيز دا  ا س دم سهدلا اس   د ع ردن 
أه زددم كريدداو ت دد ة بمس زي ددم سلشدداكم   ر تييهددم،  اةظ ددت  است الددم ةلددد اس ددزهل اس  دديا ب لددل   اسظ ليددت 
سظقددتا ارددم  ر ا ددا فسددمها  ددا راددااء است الددم  اس  ثزددم  ددا رةا و اس دد ا ة اس شددايم ،  تددا الددظ تاا ا لددظرزم  
كدد ةاو سع ددب اسرزماددم  ا  سزددم،  يظكدد   رعظ ددب است الددم رددن اس ددمرلين  ددا ا ةا ا  اس لدد د بمسشدداكم اس مرددم 

ا،  ب م ا  حعا رعظ ب است الم  غيا  قت تدا رردااء است الدم 53سلكهابمء بمس ز قم اسغابزم  اس مسغ ةتةها )
ةلدد اس عظ ددب ك ددت،  رددن اسزظددمنل نظكددر ا  هزددمس ا تيدمع  ددا رسددظ ت ت ريددف اسثقم ددم اسظزيز زددم  ددا ت ظيددظ 
اسظ مات اسظزيز دا سدتت اس دمرلين  دا ا ةا ا  اس لد د بمسشداكم اس مردم سلكهابدمء بمس ز قدم اسغابزدم ،  تد ة  
اسثقم م اسظزيز زم ة  ا  ا ت ظيظ اسظ مات اسظزيز ا   ت اياهم ةلد لل س اس دمرلين اسيداة    ذسدك ردن خدلال 
تاكيظهم ةلد اسقزا   ر ظقتا  تاغب ا ةا و  ا تالز هم  دا أذهدماها سلدمسر اس  دت كم هظ دما بدمس  لاء ، 
  اس  ددت اسع ددمةا ،   اسقددزا ،   ا هددتاك اس شددظاكم  ددين ا  ددااة   اس زي ددم ،   رددن هزددم نظ لددب ا رددا 
اس ظيددت رددن است الددم  اسظددا تقددا ةلددد اسثقم ددم اسظزيز زددم   اسددت   اسددل  تلز ددت  ددا اسا ددب رددن ت ظيددظ اسظ ماددت 

 اسظزيز ا   اس   ل سزظمنل تسمها  ا تيسيا اس لاقم  ين اسيمهاو ر ت است الم .

 المقدمة:
نظ اا لل س ا  ااة اس مرلين  ا اس زي م  ةمةوً بمسقزا اسظا ف  ل اهم  اهم ت ت ا لمس اسللب اسدل  تقدما 
م  ددتنت اسظ قيددت،  ددم  ااة  م ةمرازددً ةلزددت اقم ددم اس عظ  ددم ، ،  اهددم سزسدده ريددمنزا رعدداةو  اا ددم ت  ددش تااب ددً
نظ ددددم    ، نظعددددمةس  ، نظزم سدددد    ددددا لددددريت  ز ددددم ر يزددددم حيددددا تظعسددددت هددددلد اسقددددزا  ددددا اسرزددددمء  اس ددددمةا  
ا رظ معزم اسسمنتو. ب يا ت  ت ككمبط  ر رت سسل كها ك م ت  ت كتسيت أ  را ت سلأ ااة  دا تلدا متها 
 تدد اا  ددا ا ح ددما اسظددا ف لق اهددم ةلددد اس  اقددا  ا حددتاظ  ا  ددزمء.  مس زي ددم  اسظددا سددتنهم رزي رددم  ددزا 
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افعم زدددم   ا ددد م تكددد   هدددا قدددمة و ةلدددد ر ارهدددم اسظ دددتفم   اسظغيددداا   دددا ةلددداام اس لددداء بمسظ دددتفم  رذ 
 اNicois&Hillman 2006 ،437 ،442أ   ه اقم م اسظعتنت فزت ها اسثقم م اسسمنتو. )

 ا  أ  حمسم تزمقض  ين أهتاك اس زي م رن رهم  أهتاك اس مرلين رن رهم أخات ن ست ب ض اسلااةم  
 الآاددم  اسسددلرزم اسظددا لدد ك تددز  ش  ددت  هم  دد زا اس لاقددم ا فعم زددم  ددين اس زي ددم  اس ددمرلين  هددم  بمسظددمسا 

 ةلد ر ةو ا ةاء  ررز م اس  ارم  اسظزيز زم. 
 سكددا تسددظ زب اس زي ددم  اس ددت رددن هددلد اسيددمهاو   ددت رددن ا ددااس ا  ددااة اس ددمرلين  يهددم  ددا   ددب  ااعددم  
ا هددتاك سظ سيددت اسشدد    بددمس  ء  ا اظ ددمء  ا خددلا  اسكريددا ا دد  أهددتاك رزي ددظها اسظددا هددا ايسددهم ت ثددت 
أهتا ها   غ متها  بمسظمسا ل ك ت لف  ت ظ  ة لزدم اسظ مادت اسظزيز دا  ت  دت ةلدد تق يدم اسدا ابط اسزيسدزم 
اسظددا تدددابط اس مرددت بمس زي دددم  ب هددتا هم  تع لدددت ندددا ض اسظ لددا ةزهدددم أرددما كثددداو اس زددم ا   اس غايدددم  ردددن 

 ا 36، 1995ح ست. )اسززز ا  ةرت اسهمة  ،
 سلا أ   ه ة لزم اسظ مادت اسظزيز دا  دا  و رل دم ايداا س دم تشدهتد اسريردم ا ةا يدم ردن أحدتاظ  ت د  ا  
 ا قهم اس تنت رن الآام   اسي اها اسظا   له ر  قم ،أ  ر رن اسكا    ا  ت  ت اس زي م ةلد ر ارهظت 
،  م لددمسيب تغيددا   تهددا   ددزا  ةددمةا   أهددتاك رتنددتو سل زي ددم ،  ددا تددت هددلد اسسددزمقم  ةمادده  يرددم 
اس زي م رن اسي  د  أ  ر اس مرل   فش ا   بمسظشظه  ا  ت مس  أ د ر   نهدا  ااظ دمنها رشدظظين  غيدا 
 ا دد ين حظددد أاددت  ددا ب ددض ا حزددم  أ دد ر رددن اس   ددن ا  نظ لددد اس مرددت ةددن رزي ظددت بسدده سم  ذسددك 

 اظزعم ةتا  ر ة اقم م  ه يم  ا  م سل زي م ،اظزعم   ا   نها  ااظ منها سهم.
 ةلزددت  ددم  هددلا اس  ددا ف لددت ة   اسثقم ددم اسظزيز زددم  ددا ت ظيددظ اسظ ماددت اسظزيز ددا رددن خددلال ررددااء ب ددا 

ايددداا س ددم نظ يدددظ بدددت هدددلا  ريددتااا ةلدددد ا  دددااة اس دددمرلين  ددا اسشددداكم اس مردددم سلكهابدددمء  دداع اس ز قدددم اسغابزدددم
اس    ع رن أه زم بمسزس م سل زي م  ا ةا يم  اس مرلين  يهم  ي سرهم اسقت و ةلد اسزعمح  ا لظ اا يم  دا 

 تت أر اء اس زم سم  اسظغيا.

 ( problem of studyأولًا: مشكلة الدراسة )
م بمسسد ا ا ة دمل رزي دم   تقد ا  ُ تد سا ا هدتاك، ت قيدف أردت ردن ا ةا يدم  اسيمةلزدم اسكيدمءو سظ قيدف ة ردً

م اس ظقتردم ا ة دمل رزي دم   م اهظ مردً  اس تنثدم، ا ةا و ألدمسيب  ات دمع خدلال ردن ا ةاء،  ت د يا تز زدم  دا بمسغدً

 اسثقم دم ت دت  حيدا  سل زي دم، اسظزيز زدم بمسثقم دم اس دمسغ ا هظ دما هد  اس زي دم   سهدلد اس تنثدم ا تعمهدم    ردن

م ةزلداًا  ت دت  اس تنثدم، ا ةا و رلاردر أهدا ردن اسظزيز زم   دت     تقد ا حيدا  ا ة دمل، رزي دم   تكد ين  دا ره دً

م ةزلداًا ُ ت دت  اس دتنا، ا ةا    اسيكدا  ت د يا تعسديت   دا حيد    ،   اسظزيز دا اسسدل س ةلدد اسظد ايا  دا ره دً
 كظدب   ا ةخله  اسظا اس تنثم اس  ا زب رن اسظزيز زم اسثقم م رعمل  ا   هم، اس م م اقم ظهم رزي م سكت حيا 

 ا ةا يم . اس ل ا
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ردن خدلال ا رمبدم  دور الثقافةة التنظيميةة فةي تعزيةز التماثةل التنظيمةيسلا رمء هلا اس  ا ر م   ة الم  
 ةلد ا لرلم اسظمسزم:

 ردددم ر ظقدددتا  ا  دددااة اس دددمرلين  دددا ا ةا ا  اس لددد د بمسشددداكم اس مردددم سلكهابدددمء  ددداع اس ز قدددم اسغابزدددم -1
 سلظ مات اسظزيز ا؟

رددم رسددظ ت اسظ ماددت اسظزيز ددا سددتت ا  ددااة اس ددمرلين  ددا ا ةا ا  اس لدد د سلشدداكم اس مرددم سلكهابددمء  دداع  -2
 ؟اس ز قم اسغابزم

هدت هزدمس ةلاقددم ا ت مرزدم  دين اسثقم ددم اسظزيز دا  اسظ ماددت اسظزيز دا سدتت ا  ددااة اس دمرلين  ددا ا ةا ا   -3
 اس ل د سلشاكم اس مرم سلكهابمء  اع اس ز قم اسغابزم؟

 (   importance of the studyثانيًا: أهمية الدراسة) 

ت  ددن أه زددم هددلد است الددم  ددا ااهددم ترددا  ة   اسثقم ددم اسظزيز زددم ةلددد رسددظ ت اس  لسددم  اس مرددم    ب هددم 
 -بمسظ مات اسظزيز ا رن خلال: 

اس محدددا : ف ردددت اس محدددا ا  تكددد   هدددلد رار دددم ره دددم سددداةا ا  اس لزدددم  دددا اسشددداكم اس مردددم سلكهابدددمء  ددداع  -
اس ز قدددم اسغابزدددم   كدددلسك تسدددمةت هدددلد است الدددم اس عظ دددب بدددمسزه   بمس  لسدددم  اس   رزدددم ةردددا اسا دددب ردددن 
رسدددظ   اسثقم دددم اسظزيز زدددم سدددتت اس دددمرلين  دددا ا ةا ا  اس لددد د   تالدددزع ة  هدددم  دددا  يدددمةو   دددب   ت ظيدددظ 

 اسظ مات اسظزيز ا .
سل زي م : ك م فس د هلا اس  ا رن خلال هلد است الم رسدد رادااء اس  ا دم بمسظد اياا    اسدت   اس  ظلدا   -

سلثقم م اسظزيز زم  ا ت ظيظ اسظ مات اسظزيز ا سل مرلين بمس زي م ةلد رسدظ يمتهم اسظزيز زدم ،   لدز م   ا  
اسظ مات ف ت رن أها اس  ارت اسظا تسمةت ةلد ت قيف أهتاك اس زي م   ااعم  اس هما بش ت رزيا ،  ت رت 

 أايم  رةا و اس زي م رسد  ا  و ا هظ ما ب  لزم اسظ مات اسظزيز ا ستت أ ااةهم.
 رن است الم هلدات و اس   ظ اسظا تزم سه اسثقم م اسظزيز زم  ا ت ظيظ اسظ مات اسظزيز ا  لظكزف  سل لا:   -

بمس  ل ردم  اس ل دا  اس سدمه م  دا تظ يدت اس  ظ دم    اس  دا  سل  ا دم رتندتا  ديرم  ت  دزمتهم اظمنعهدم خدلال
 اسظا ت ص بمسثقم م اسظزيز زم  اسظ مات اسظزيز ا.

 -تهدف هذه الدراسة إلى:   objectives of the studyثالثا: أهداف الدراسة: 
 .ا ةا ا  اس ل در م سم اسظ اك ةلد رسظ ت ة   اسثقم م اسظزيز زم  ا ت ظيظ اسظ مات اسظزيز ا  ا  -1

 .  ا ا ةا ا  اس ل د ر ا م ةلاقم ا  ت مط  ين رسظ ت اسثقم م اسظزيز زم   اسظ مات اسظزيز ا -2

قددت ا  اس ددمرلين    ددا ت دد يا رسددظ ت ا ةاء اسدد تزيا ت ظيددظ اسثقم ددم اسظزيز زددم اسظددا تسددها  ددا تز زددم  -3
 ستنها .

شاكم اسكهابمء بمس ز قم اسغابزدم بمسا ةا ا  اس ل د اسظ ايف   اقب   ررز م اسثقم م اسظزيز زم اسسمنتو  ا  
. 
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ردن خدلال اس شد لم   أهدتاك است الدم ف  دن ا   hypotheses of the study: رابعا : فرضيات الدراسة
 -تلمغ اسيا زم  اسظمسزم : 

: ت رت ةلاقم ا ت مط ذا  ة سم ر ز يم  ين اسثقم م اسظزيز زم   ت ظيظ اسظ مادت اسظزيز دا   الفرضية الرئيسة
  ا ا ةا ا  اس ل د سلشاكم اس مرم سلكهابمء  اع اس ز قم اسغابزم .

 ويمكن استنباط من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:
اسيا ددددزم ا  سددددد: ت رددددت ةلاقددددم ا ت ددددمط افعم زددددم ر ز يددددم  ددددين رسددددظ ت اسثقم ددددم اسظزيز زددددم  اسظ ماددددت   •

 اسظزيز ا سل مرلين  ا ا ةا ا  اس ل د.

اسيا زم اسثمازم: ت رت ةلاقم ا ت مط افعم زم ر ز يم ة سزم  ين اسثقم م اسظزيز زدم  اسظ مادت اسظزيز دا  •
 سل مرلين  ا ا ةا ا  اس ل د.

اسيا ددددزم اسثمسثددددم : ت رددددت ةلاقددددم ا ت ددددمط افعم زددددم ر ز يددددم ت ايايددددم  ددددين اسثقم ددددم اسظزيز زددددم   اسظ ماددددت  •
  ا ا ةا ا  اس ل د . اسظزيز ا سل مرلين

 population and sampie of studyخامسا : مجتمع وعينة الدراسة : 
نظ ثدت رعظ دب است الدم  دا رع  ةددم ردن اس دمرلين  دا ا ةا ا  اس لدد د بمسشداكم اس مردم اسكهابدمء بمس ز قددم 

 ا رياةو،  ب م ا  رع ب است الم  غيا اس عا، تا اةظ مة اس عظ ب ك يزم سلت الم.53اسغابزم  اس مسغ )

 variables of studyسادسا: متغيرات الدراسة: 
اسثقم م اسظزيز زم  تش ت اس ظغياا  الآتزم )رسظ ت اسثقم دم اسظزيز زدم، اسثقم دم اسظزيز زدم  :اس ظغيا اس سظقت  -

  ا ت ظيظ اسظ مات اسظزيز اا

  يظ ثت اس ظغيا اسظمبب  ا رظغيا  احت ه  اسظ مات اسظزيز ا. :اس ظغيا اسظمبب -

 limitation of studyسابعا: حدود الدراسة: 
 حت ة بشايم: تظ ثت  ا ا  ااة اس مرلين  ا اسشاكم اس مرم سلكهابمء ةلد رسظ ت ا ةا ا  اس ل د. -

 حت ة ر مازم: تظ ثت  ا اسشاكم اس مرم سلكهابمء  اع اس ز قم اسغابزم.  -
 .2023رسد  2021حت ة  رززم: تظ ثت اسيظاو رن  -

 methodology of the studyثامنا: منهجية الدراسة: 

 أولا: الجانب النظري 

الظ م  اس محا  ا حل ست ةلد اس  ل رم  اس م دم بمست الدم ردن اسكظدب  اس ااردب  اسالدمنت اس ل زدم اسظدا 
 سهم ةلاقم بمس    ع حيا ف  ززم هلا اسعماب رن تك ين خلازم ايايم سلت الم.
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 ثانيا: الجانب العملي
رسدددد رسدددظ يم  ا ةا ا  سقدددت تدددا ا ةظ دددمة  دددا ر دددب اسرزمادددم   اس  ل ردددم  ةلدددد الدددظ م و ا لدددظرزم  اس  ردددت 

اس ل د، أرم ت ليت اسرزمام   ظا ا ةظ مة ةلد ألل   ا حلمء اس  يا  ا ت ليلدت سلرزمادم   اس  ل ردم  
 اسظا نظا تع ز هم،  كلسك ا حلمء اسظ رزقا  خظ م   ا زم  است الم  اسظ كت رن   ظهم.

   definition of termsتاسعا: التعريفات الإجرائية: 
 ت اا اا  رن اس زي م  اة اكمتها، أةكمء تيكيا رزهل تش ت اسظا  اس  ظقتا   اسقزا رع  ةم اسظزيز زم: اسثقم م

  ر م لدم   ا  دااة  لدل س ةلدد ر دم ندز  ش  خم رهم اس زي م ةاخت سلأ زمء  تيسياها رلاحيمتها ألل     ا

 ا17، 2006)  ب ا،  .اس زي م  لمسم ت قيف  رت اس ظ ب  ألل بهم ا ةا و
اسظ مادددت اسظزيز دددا: اادددت اس مسدددم اسظدددا تكددد    يهدددم أهدددتاك ا  دددااة اس دددمرلين  أهدددتاك اس يل دددم رظكمرلدددم أ   -

 اbarrels ،2006 ،81رظ مبقم )

 عاشرا: الدراسات السابقة

  دا اس د تيين أةاء  دا اسظزيز زدم اسثقم دم أادا ت داك رسدد است يلدم ة الدم هدت ه  2007)است يلدم ) ة الدم -

 اسشداكم    دا اسظزييلفدم اسدت انا  دا اس د تيين ةلدد است الدم رعظ دب ا دظ ت  قدت  اسلدزمعزم اسك يظزدم، اسشداكم  

است الدم  رعظ دب  لدغ  قدت   داكم، 23 ةدتةهم  اس دمسغ اس مسزدم سدلأ  ا  اسك يده  لد     دا اسلدزمعزم اس ت ردم
 الدظ مام178الدظاةاة  تدا ةليها، است الم الظ مام   ةه   اةا 211 رن ةش انزم ةيزم أخل  تا رذ  ر تا،1000

  ا اس زي م احلمنزم سثقم م ة سم ذا ت اياا هزمس ا  رسد اس محا  ت  ت .ا حلمنا سلظ ليت  مس م كلهم رزها

 بم دااس ا هظ دما ت  دزم  رزهدم ب دتو اس محدا  تقدتا  قدت  .اسك يظزدم اسلدزمعزم اسشداكم    دا اس د تيين أةاء

 رسدظ ت    دب  دا تسدها اس لدمنت اسظدا أحدتظ  ةلدد اس د تيين  تدت يب  ات مذهدم، ندظا اسظدا بدمسقاا ا   اس د تيين

 .أةانها
ا رسدد ت داك ت ليدت أادا اس تاسدم اسظزيز زدم  دا اسظ مادت اسظزيز دا  دا 2008ك م هت ه ة الم اس شمبشدم )  -

أ ا هدددم: ا  تلددد  ا  اس دددمرلين اس  لسدددم  اس مردددم ا  ةازدددم،  ت  دددله است الدددم رسدددد رع  ةدددم ردددن اسزظدددمنل 
س سظ ت اسظ مات اسظزيز ا رمء   ت رم راتي م،  قت احظت بُ ت اسظشمبت اسظزيز ا اس ات م ا  سد،  ردمء  دا 
اس ات ددم ا خيدداو بُ ددت اسدد  ء اسظزيز ددا، ك ددم ا  هزددمس أادداا ذا ة سددم احلددمنزم  ب ددمة اس تاسددم اسظزيز زددم  ددا 

 اسظ مات اسظزيز ا.
ا الظهت ه ت اك رسدظ ت اسظ مادت سدتت أةكدمء هيردم اسظدت يش بعمر دم اس لدك لد  ة 2003ة الم   يت )  -

رب ا قسما ا كمةف زدم اسظدا نزظ د   رسيهدم رقم ادم ردب رسدظ ت ت دمالها ردب اسعمر دم ك دت،  ردن خدلال  زدمس 
الاادددم أب دددمة سلظ مادددت اسظزيز دددا  هدددا اسددد  ء اسظزيز دددا، اسظشدددمبت، اس كددد يم،  قدددت ت  دددله است الدددم رسدددد ا  
رسظ ت اسظ مات اسكلا سلأةكمء رب ه يم اسعمر م  ه يم اسقسا ةدمل، كدا اادت كل دم  اة  ردتو ختردم ا  دااة 

  ا اس زي م  اة رسظ ت ت مالها اسظزيز ا.
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 الجانب النظري 

 التنظيمية الثقافة :أولاً 

  دزا ةلدد تاكيظهدم خدلال ردن  ذسدك اسيداة  اس دمرلين لدل س  دا اسظد ايا  دا ره دم ة  ا اسظزيز زدم اسثقم دم تد ة 

 اسع دمةا،  اس  دت بدمس  لاء، كم هظ دما اس  دت سلدمسر اذهدماهاH دا ةلدد تالدز هم ا ةا و تاغدب   ر ظقدتا  

 أكثدا  ر ز يدم رمةفدم ة دت ريدظا   اسق يدم اسثقم دم ذا   اس زي دم    تد  ا .اس  دت  دا  ا خلا   اس قه،  احظااا

 .اسعتة  اس مرلين اي س  ا تظالع  سا اقم ظهم ب ت  تزظشا سا اسظا اسعتنتو اس زي م   رن
  اس قد س  اس  ظقدتا    اسارد   اس  دماا رزي ردم بماهدم اسظزيز زدم اسثقم دم 373:2008) ، اسقايد تاف داك )

 ةمردم  ه دم ت لدف ب يدا  سلظزيدزا خم دم لد م  تلد ر اسدظرن، ردا   ردب  تسدظقا تظ د   اسظدا  اس  م لدم  

  .فزت ا ةكمء رن اس ظ قب  اسسل س خلمنلت ح ل اةكمنتH ين

 ردزهل تشد ت اسظدا  اس  ظقدتا   اسقدزا رع  ةدم بماهدم اسظزيز زدم اسثقم دما  28:  2006أ د ب ا ،  ف داك ) ك دم

 اس زي دم ةاخدت سلأ دزمء  تيسدياها رلاحيدمتها ألدل     دا تد اا ادا  ردن  اة اكدمتها، اس زي دم أةكدمء تيكيدا

 اس زي م .  لمسم ت قيف  رت اس ظ ب  ألل بهم ا ةا و  ر م لم   ا  ااة  لل س ةلد نز  ش ر م  خم رهم
 ت  دا اسظدا اس شدظاكم  اس  دمنيا اسقدزا ردن رع  ةدم بماهدم اسظزيز زدم اسثقم دمJones) ، (177:2007 ي داك  .

 اس زي م . خم ج اسزمس رب  كلسك ب كها، رب اس زي م أةكمء تيمةلا  
 اس شدظاكم اسقدزا رع  ةدم بماهدم اسظزيز زدم اسثقم دم فز ا دم ا   Moorhead and Griffen 17:2000 أردم)

  .اسل ز م غيا  ا ة مل اسل ز م ا ة مل  ين ف يظ ا ا  رن اس زي م  ا اس مرلين ت  ن اسظا

  دا تد اا  اسظا اس زي م  هم أةكمء نظشم س اسظا  اس  ظقتا   اسقزا رن رع  ةم تظك ن رذا اسظزيز زم  مسثقم م

 اس ا   ؟ اسسل س  رم اس قر ل؟ اسسل س رم سظ تة  اسسل س ر منيا  ت  ا  تلا متها لل كها
 أ  ق اةدت   رد ة  ةدتا حدمل  دا اس د تيين قردت ردن اسقداا  ات دمذ  ت رزدت  دا ة  ا اسظزيز زدم سلثقم دم بدم   يدلكا

 اس تزازدم ا لدظااتزعزم   ت ريدف اعدمح  دا حملد م ةدمرلا اسظزيز زم اسثقم م ةت  ف  ن اا  رن .ر ظ بم لزملم  

 .اس زي م أهتاك ت قيف  ا ا ةا و كيمءو  ا ن اا ر م اس زي م  ا

 التنظيمي ثانيا: التماثل
   ا  ا حقت ا ةا و ا  (Organizational Identifications) اسظزيز ا   اسظ مات ريه ا حتاام رن بمساغا

 اسظ مادت رردتأ ا لدلارزم اسدتة و تكد زه   قدت   ا ةا  ،  اسسزملدا , ا لدلارا اسيكدا رسدد ت  ة  ة زقم رل   ست

 سظلد ر ا لدلارزم اسشداي م  دزا   أهدتاك اس سدل     نظرزدد ا   دا  و ةلدد حثده  حيدا  ,ر مةنهدم ردن ك احدت  

   س  مةنهدم،   ا لدلارزم سلارم  ا اظ مء اس  ء، بقزا نلظظر ا ا  ةلد كلسك  حثه  ,اسش لزم  هتا ها ر ا يم
 .اس ززف استنن سقزا

  دين  اساغ دم    ا هدتاك اسقدزا  دا اسظشدمبت رسدد فشديا رادت اسقد ل فز  ن اسظزيز ا اسظ مات س ل لر بمسزس م أرم

 .ت اييت ح ل اسزيا  رهم   ت تة    سقت   اس زي م، اس مرت
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بدمسياة حسدب  اس م دم  ا هدتاك اس زي دم أهدتاك  تظ م ف تظكمرت خلاسهم رن اسظا اس  لزم تلك ه  ا  اسظ مات
 .اHall & Nygren ،1997،176 ،190رم ةا ت كت رن )

 اسيداة   غ دم   ا  خدلال ردن  خم رزدم، ةاخلزدما بمادت ة لزدم اقزدمع Johnson etl   ،1999 ،160 ي ا دت )

 .اساغ م   هلد ااترمج ألمس ةلد اسظ مات رن حمسم خلف  يزظل اس زي م  غ م   رب تزترل

 رزي دم ب لديا رلدياد اس مردت  بدطا ا  ة لزدم اسظ مادت ردن خدلال Duncan  ، 2002 ،31فلدا )  

  :اسظمسزم ا لرلم خلال رن ذسك  يظكر ر يزم،

 خدم ج كدم  رذا اس زي دم اس مردت ف دتح هدت ه ؟ ف لكهم اسظا ا هتاك ذا   ها اس زي م أهتاك اس مرت ف ت  هت

 .اس  ت؟
 ردن ندظا اس دا   هدلد احدتت ردا ، ب دتوا ا  اسظ مات اسظزيز ا نظك   Carol ،2001 ،405 ،424 يشيا )

 ريهد ا سظك ين حتاام  ا كثا ا خات  اس ايقم أرم  اس زي م، ا  ااة   ين اس شظاكم  ا هتاك اسقزا ت مات خلال

 .ا رظ معزم اسه يم ايايم ب سمةتو تظا اسظ مات

 التنظيمي  التماثل عملية أهمية

  ين  ا اسعما اسظ ا ف رن ا ع  يهم ف تظ   اسظا  اسزمر م سل زي م   رلا رم  يم اسظ مات   راحلم أ   ه  سقت 

    دم  ر ارمتهدم أةانهدم  ةلدد اس زي دم   هدلد ةلدد ند اا لد ك اسظ مادت ةدتا ر  حيدا   اس زي دم، اسيداة،

 بمسزسد م اسظزيز ا اسظ مات ة لزم أه زم ر اا   ي  ن  الظقاا هم، اعمحهم ةلد للً م ن اا  بمسظمسا  يهم اس مرلين

 :الآتزم اسزقمط خلال رن سل زي م

  كدلسك اسظزيز زدم،  اس  ارزدم  ا ةاء  استا ززدم ا سظدظاا رثدت كثياو رزم ب سل زي م   اسظزيز ا اسظ مات ن  ا  1-

 .  اسلااع ا حظكمس حم    رن اسظقليت

 .اس زي م رب  اسظ م     ا سظظاا، اس  ء، ة رم    يمةو  ا اسظزيز ا اسظ مات ة لزم تسمها  - 2
  ااهدا  رلدياهم، اس ع  ةم، قت  رب اسزيسا ا ت مرها نت ك    اسزمس  م  اس ع  ةم رب اسظ مات خلال رن  -3

 ةلد بمس  م يم رلظظرين اس مرلين فع ت  هلا   شلهم،   زعمحهم  يظ اا     اسس  م اسكاارم،  ا ر هم نظشم ك   

 . كاارظهم رزي ظها ل  م

م، فلد ر ا  ردن اس  تدا ف زدب قدت  اسظزيز دا بمسظ مادت ا حسدمس ا  - 4   داط اسظ مادت اةظ دم   ي  دن رظةعدً

  ا ن ق ا أ  اس ظ قب رن اس زي م رب نظ مال    اسلنن ا  ااة  أ  رسد ر م م بمس  ت، بمسقزمةم  اس ما سلش    لم ف

 اس زي م .رهتها سظ سين ة ت  نرلس ا  أ  اس زي م

    مادت اس زم   تانت فّقزا ةزترم اسياة  ا  حيا  اس زي م،  ا اسقاا   زب ة لزم  ا ره م ة ً ا سلظ مات ا  - 5
 ا   Duncan ،171 2002 .أفكًم)  رزي ظت أهتاك نااةا  اا م   سب  اسش لزم، أهتا ت نااةا

 ر اادب   ردن كريدا حدت  رسدد افعم زدم اس زي دم ةدن ر ظقتاتدت تكد    رزي ظدت ردب بقد و نظ مادت اسدل  اسيداة  ا  - 6

  .أهتا هم رب رزسع م قاا ا   نظ ل   مات اا  رن  ز ت، ر ارم   تقتا اس زي م ب   ا ةظقمة  رثت رظ تةو،
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 اسدل   دمس  تا اسظزم سدزم، قدت تهم    دب اس عظ ب  ا اس زي م ر مام ت سين  ا اسظزيز ا اسظ مات فسمها - 7

  هلا أهتا هم سز قف رهتد قلم ت   يرلل ا خات  اس زي م    أرما اس عظ ب أرما ةزهم نتا ب رزي ظت  رب نظ مات

 اسقمن دم اس يظ حم اسس    أر اء تت  ا اس زم سم ةلد  اسقت و بمسع ةو تظ يظ اس زي م ر ارم   ر ت  ا فسمها

 .اسشتنتو اس زم سم ةلد

  ا كدااد  ا ر دم  رشدمةا  دت    اسظغييدا ة لزدم رحدتاظ  فسدهت  مادت اس زي دم ردب ا  دااة  نظ مادت ةزدترم - 8

 . اس قم رم

 تلد ر  ,اس  دت  دا لدل كزمتها ةلدد ندز  ش ر دم ا  دااة  اتعمهدم   ةلدد اسقد    اسظزيز دا اسظ مادت ند اا - 9

 ,ا  دااة    ء ت تندت   دا  تسدمها , لدل كزمتها , ر ظقدتاتها ,رشدمةاها  دا سلأ ااة  را تا سلظ مات اظزعم اس زي م

 . اس ع  ةم  

 خدلال ردن اسيداة  ف ققهدمقس ه رسد خ ش   انت ف  دن ا    لقت  سلياة  بمسزس م اسظ مات ة لزم  ه زم بمسزس م أرم

 : ها اسظ مات

  .سل زمو ر زد ر يمء  -  3اسلا .          اسس    - 2 اسلا .     احظااا ت ظيظ -1
 .ا اظ مء - 5      .اس   ح  يمةو - 4

 الجانب العملي 

 المبحث الاول : الاطار العام للمنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية
نهتك هلا اس   ا رسد ر ا م اس   ا  اسظا ات  هم اس محا  ا لدريت رردااء است الدم اس يتاازدم،  تدا ت تندت 

 هلد اس   ا   ا الآتا : 

 أداة جمع البيانات  -أولًا 
 ا دزم  است الدم  الظ م و ا لظرزم  سل ل ل ةلد اسرزمادم  اسظدا تسدمةتد ةلدد اخظ دم اةظ ت اس محا ةلد  

اس ظ لقددم ب   دد ع است الددم حيددا قددما  ظلدد زا الددظ م و الددظرزم .  سلظ قددف رددن  ددت  الددظ م و ا لددظرزم  تددا 
ا حيددا تددا ةددا  Construct Validityالددظ تاا رايقددم  ددت  اس  ظدد ت ب لددل    ددت  اس    ددين ) 

الددظ م و ا لددظرزم  ةلددد ا  ددم رددن اس ظ للددين  ددا ةلددا ا ةا و  ب ددت أ  تددا ر ددب   اء  رلاحيددم  ر زددب 
ه  ء اس ظ للين ةلد  قاا  الظ م و ا لظرزم  تدا رردااء اسظ دتنلا  اسلا ردم لد اء بمس دلك أ  ا  دم م 

 ب ددت اسظ  ددزا أ دد  ه الددظ م و ا لددظرزم  . ددا اسيقدداا  حظددد تددا اسظ  ددت رسددد اسلدد  و اسظددا أةددت  سلظ ريددف
 -رع  ةم   نزسزم رن ا لرلم  ها كملآتا :الاظ  تكا

ا ألددرلم   لددزم  تشدد ت اس  ددا  اس ات ددم اس تزازددم  اس  هددت اس ل ددا  لددز ا   5اس ع  ةددم ا  سددد  تكددا )
 اس ترم  ررز م اس  ت .

 ا ع م و ح ل اسثقم م اسظزيز زم.13 تش ت ) -اس ع  ةم اسثمازم :

 اع م و ح ل اسظ مات اسظزيز ا.   13 تش ت ) -اس ع  ةم اسثمسثم :
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اس ددمرلين  ددا ا ةا ا  اس لدد د   ب ددت ة لزددم اسظ  ددزا قددما اس محددا  ظ  يددب الددظ م ا  ا لددظرزم  ةلددد ر زددب
،  ب دت  ظداو  رززدم تدا اس لد ل ةلدد ةدتة ) ا53بمسشاكم اس مرم اسكهابمء بمس ز قم اسغابزدم  اسدلنن ةدتةها )

 ا الظ م و الظرزم  رن ا لظ م ا  اس   ةم.  34
 ( يبين عدد استمارات الاستبيان الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع منها .1الجدول رقم ) 

 اس م اس سظارب %  اس سظارب  اسيمقت  اس   ع

53 19 34 64% 

الدددظ م ا  % ردددن ر زدددب  64ا الاحدددن ا  اسددد م اس سدددظارب اسكلزدددم  لغددده ا ددد 1ردددن خدددلال اسعدددت ل  قدددا )
 ا لظرزم  اس   ةم.

 ثالثا : الأساليب الإحصائية المستخدمة في وصف وتحليل البيانات.

 للصدق والثبات :(  ) اختبار كرونباخ الفا  - 1
رلددتا زم ررمبددم  ريدداةا  اس يزددم ةلددد ع ددم ا  ا لددظرزم  ا هدد  اخظ ددم  نرددين  اخظ ددم  كا ا ددمف اسيددم ) 

ا  يددتل ةلددد  0.60اس قملددم ب قزددمس  احددت ، حيددا كل ددم كمادده  ددزا ر مرددت كا ا ددمف اسيددم كريدداو أكرددا رددن )
 اسزسرا. اسظ  يب . رلتا زم ررمبم  رياةا  اس يزم

مذا كدم  اس قزدمس  دسظ تا ألل   اسظ  يب اسزسرا س  ا ررز م ررمبم  رياةا  اس يزم ةدن لد ال ر دين، ف
 ا .2002،158)    الله :  اس سظ تا ه  سز ا  اس  ملا نظا اس  ا كم تا:

ا  ة رددم اس  ا قددم فشدديا رسددد  ارذا كمادده اسدد م ررمبددم  ريدداةا  اس يزددم راتي ددم  ددا )غيددا ر ا ددف بشددتو -أ
 رز يكم رتا .

ا  ة ردددم اس  ا قددددم فشددديا رسدددد  ار ا دددفرذا كماددده اسددد م ررمبدددم  ريددداةا  اس يزدددم راتي دددم  دددا )غيدددا  -  
 رز يكم.

 اس  ا قم رظ ل م.ة رم ا فشيا رسد ا   ر منت رذا كماه اس م ررمبم  رياةا  اس يزم راتي م  ا ) -ج 

 ا  ة رم اس  ا قم ةمسزم. رذا كماه اس م ررمبم  رياةا  اس يزم راتي م  ا )ر ا ف ا فشيا رسد -ة 

ا  ة ردم اس  ا قدم ةمسزدم  رذا كماه اس م ررمبم  رياةا  اس يزم راتي م  ا )ر ا دف بشدتو ا فشديا رسدد  -ه  
 رتا.

 كت ع م و رن ع م ا  ا لظرزم .  سلسك فسظ تا هلا ا لل   س  ا ررمبم  رياةا  ةيزم است الم ةلد
 : Wilcox on – test)اختبار ولكوكسون حول المتوسط ) - 2

ا رذا كماه  فسظ تا اخظ م   سك كس    خظ م  اسيا زم  ا حلمنزم اس ظ لقم ب ظ لط رعظ ب است الم)
  دددازم قم لدددم سلظاتيدددب أ  ك زدددم    تظ دددب اسظ  يدددب اس رز دددا سدددلسك ندددظا الدددظ تاا هدددلا  ةيزدددم است الدددم زمادددم  

 ا خظ م   خظ م  ر ز يم ة رم اس  ا قم ةلد كت ع م و رن ع م ا  ا لظرزم . 
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 حول المتوسط   Zاختبار  - 3
حدد ل اس ظ لددط  خظ ددم  اسيا ددزم  ا حلددمنزم اس ظ لقددم ب ظ لددط اس عظ ددب رذا كمادده    Zفسددظ تا اخظ ددم  

 زمادددم  اس يزدددم ك زدددم  حعدددا اس يزدددم كريدددا . سدددلسك ندددظا الدددظ تاا هدددلا ا خظ دددم   خظ دددم  اسيا دددزم  اسياعزدددم 
 سلت الم. 

 معامل الارتباط )بيرسون (  - 4
 فسظ تا هلا اس  مرت سظ تنت ا ع  ة رم اس لاقم  ين تمهاتين ك زم  كلاه م تظ ب اسظ  يب اس رز ا .

 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة.  -المبحث الثاني:
ا لدددظرزم  الدددظ تا اس محدددا اس ايقدددم اساق زدددم  دددا تاريدددظ اسرزمادددم  حيدددا تدددا تاريدددظ  ب دددت تع زدددب الدددظ م ا  

 اسعت ل ا رمبم  حسب 
 الاجابات المتعلقة بالمقياس الخماسي ( توزيع الدرجات على 2جدول ) 

 ر ا ف بشتو  ر ا ف  ر منت  غيا ر ا ف  غيا ر ا ف بشتو  ا رمبم 

 5 4 3 2 1 است رم 

 ا . 3ا  ف    رظ لط  ة رم اس  ا قم ) 2رن خلال اسعت ل  )
ا  يدتل ةلدد ا تيدمع ة ردم اس  ا قدم، أردم  3 إذا كم  رظ لط ة رم ررمبم  رياةا  اس يزم نظيت ر ز يم ةن) 
ا  يددتل ةلددد اا يدم  ة رددم اس  ا قددم    3رذا كدم  رظ لددط ة ردم ررمبددم  ريدداةا  اس يزدم فقددت ر ز يددم ةدن) 

ا  يدتل ةلدد ا  ة رددم  3 دا حدين رذا كدم  رظ لدط ة ردم ررمبدم  ريدداةا  اس يزدم   ت ظلدا ر ز يدم ةدن ) 
ا  3اس  ا قم رظ ل م ،  بمسظمسا ل ك نظا اخظ م  رم رذا كم  رظ لط ة ردم اس  ا قدم ت ظلدا ر ز يدم ةدن ) 

ا SPSSأا  .  ب ت ا اظهمء رن ا رمبم    اةخمل اسرزمام  ا  سزدم بملدظ تاا حظردم اسرارعزدم  اسعدمهظو ) 
Statistical Package for Social Science)تا الظ تاا هلد اس ظرم  ا ت ليت اسرزمادم  ا  سزدم ك دم  ا

 نلا:
  للصدق والثبات(  ) نتائج اختبار كرونباخ الفا  -أولًا :

ا رن أرت اخظ م  رلتا زم ررمبم  رياةا  اس يزم ةلد ع م ا  ا لظرزم   قت تا الدظ تاا ر مردت اسيدم )
 ا .3سكت اسز م ا   اس ظ لقم بمسثقم م اسظزيز زم ك م بمسعت ل  ) ا )  زا ر مرت كا ا مف اسيم  رت ا  

 ( نتائج اختبار كرونباخ الفا (3) جدول  ) 
  ز م ر مرت اسيم  ةتة اسز م ا   اس ع  ةم ا

 0.860 13 اسثقم م اسظزيز زم  1

 0.810 13 اسظ مات اسظزيز ا  2

ا سكددددت ر دددد   رددددن ر ددددم   الددددظ م و  ) ا الاحددددن ا   ددددزا ر مرددددت كا ا ددددمف اسيددددم 3رددددن خددددلال اسعددددت ل )
كددت ا  هددلا نددتل ةلددد  ردد ة ا ت ددمط قدد    ددين ررمبددم  ريدداةا  اس يزددم ةلددد  0.60أكرددا رددن ) ا لددظرزم  

 ر م نظيت رن اسثقم  ا اسزظمنل اسظا ل ك ا لت ةليهم.ر    رن ر م   الظ م و ا لظرزم  
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 ثانيا : خصائص مفردات عينة الدراسة .

 .توزيع مفردات عينة الدراسة حسب العمر - 1
 حسب العمر   ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة 4جدول  ) 

 اسزس م %  اس تة  اس  ا

 53 18 لزم 35 - 25رن

 47 16 لزم  45 – 36

ا لدزم  ي ثلد   35رسدد  25الاحن ا  ر يا ريداةا  ةيزدم است الدم أة دم ها  ردن )ا  4رن خلال اسعت ل )
ا  ي ثلد    45رسدد  36تدا نلديها ر دن أة دم ها ردن )،  %ا رن ر زب ريداةا  ةيزدم است الدم39رم اسرظت )

 . %ا رن ر زب رياةا  ةيزم است الم61اس م  ) 

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المرتبة الوظيفية. - 2
 حسب المرتبة الوظيفية  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة5جدول ) 
 اسزس م %  اس تة  اس ات م اس تزازم 

 24 8 اسثمرزم 

 20 7 اسظمل م 

 32 11 اس م او 

 24 8 اس مةفم ةشا 

 100.0 34 اس ع  ع 

است الم راترظها اس تزازدم اسثمرزدم  ي ثلد   اسد م ا الاحن ا  ر يا رياةا  ةيزم 5رن خلال اسعت ل  قا )
%ا رن 20%ا رن ر زب رياةا  ةيزم است الم  كلسك ر ن راترظها اس تزازم اسظمل م ف ثل   اس م ) 24)

%ا رددن ر زددب 32ر زددب ريدداةا  ةيزددم است الددم تددا نلدديها ر ددن ردداترظها اس تزازددم اس م دداو  ي ثلدد   اسدد م )
%ا ردددن ر زدددب 24ريددداةا  ةيزدددم است الدددم  اس دددمقا ر دددن رددداترظها اس تزازدددم اس مةفدددم ةشدددا  ي ثلددد   اسددد م )

 رياةا  اس يزم.
 المؤهل العلمي.حسب  عينة الدراسةتوزيع مفردات  - 3

 حسب المؤهل العلمي  توزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة ال( 6جدول  ) 
 اسزس م %  اس تة  اس  هت اس ل ا 

 12 4 اما يم ةمرم 

 29 10 ة ل ا ةمسا 

 50 17 ب مس  ي س 

 9 3 رمرسظيا  أكثا 

 100.0 34 اس ع  ع 

ا الاحن ا  ر يا رياةا  ةيزم است الدم ر دن رد هلاتها اس ل زدم ادما   ف ثلد   اسد م 6رن خلال اسعت ل )
%ا  ردددن ر زدددب ريددداةا  ةيزدددم است الدددم ، نلددديها ر دددن رددد هلاتها اس ل زدددم ة لددد ا ةدددمسا ف ثلددد   اسددد م 12)
%ا  50%ا  رددن ر زددب ريدداةا  ةيزددم است الددم ، اددا ر ددن ردد هلاتها اس ل زددم ب ددمس  يش ف ثلدد   اسدد م )29)
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%ا  9رددن ر زددب ريدداةا  ةيزددم است الددم ،  اس ددمقا ر ددن ردد هلاتها اس ل زددم رمرسددظيا  أكثددا ف ثلدد   اسدد م ) 
 رن ر زب رياةا  ةيزم است الم .

 ت  يب رياةا  ةيزم است الم حسب لز ا  اس ترم  - 4
 حسب سنوات الخدمة الدراسة   ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة7جدول ) 

 اسزس م %  اس تة  لز ا  اس ترم 

 32 11 لز ا    5أقت رن 

 44 15 لز ا   10رسد  5رن 

 24 8   كثا 11رن 

 100.0 34 اس ع  ع 

ا لددز ا  5ا الاحددن ا  ر يددا ريدداةا  ةيزددم است الددم لددز ا  خددترظها أقددت رددن )7رددن خددلال اسعددت ل  قددا)
رسددد  5است الدم ، تددا نلزدت ر دن لددز ا  خدترظها  ردن )%ا  ردن ر زدب ريدداةا  ةيزدم 32ف ثلد   ردم اسددرظت )

%ا  ردن ر زدب ريداةا  ةيزدم است الدم ، ادا نلزدت ر دن لدز ا  خدترظها 44ا لز ا   ي ثل   رم اسدرظت )10
 %ا  رن ر زب رياةا  ةيزم است الم .24ا لزم   كثا  ي ثل   رم اسرظت )11رن )

 ت  يب رياةا  ةيزم است الم حسب ررز م اس  ت : - 5
 طبيعة العمل.حسب  الدراسة   ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة8جدول ) 

 اسزس م % اس تة  ررز م اس  ت 

 68 23 ت يين

 6 2 رةم و

 6 2 ات  

 21 7 ةقت ر قه

Total 34 100.0 

ت يدين  ي ثلد   ردم اسدرظت   ررز دم ة لهداا الاحن ا  ر يدا ريداةا  ةيزدم است الدم 8رن خلال اسعت ل  قا)
  6رةم و   ات   ي ثل   رم اسرظت )ررز م ة لها  %ا  رن ر زب رياةا  ةيزم است الم ، اا نلزت ر ن68)

ةقدد ة ر قظددت  ي ثلدد   رددم اسددرظت  ررز ددم ة لهددا%ا  رددن ر زددب ريدداةا  ةيزددم است الددم، اددا نلزددت ر ددن 6  
 %ا  رن ر زب رياةا  ةيزم است الم 21)

 اختبار فرضيات الدراسة . -ثالثا :
اسيا زم اسليايم: ن رت أاا ذ  ة سم احلمنزم سلثقم م اسظزيز زم  ا ت ظيظ اسظ مات اسظزيز ا ستت اس مرلين 

  ا ا ةا ا  اس ل د بمسشاكم اسكهابمء بمس ز قم اسغابزم.
اسيا دددزم اسرتنلدددم :   ن ردددت أادددا ذ  ة سدددم احلدددمنزم سلثقم دددم اسظزيز زدددم  دددا ت ظيدددظ اسظ مادددت اسظزيز دددا سدددتت 

 اس مرلين  ا ا ةا ا  اس ل د بمسشاكم اسكهابمء بمس ز قم اسغابزم .
بمسثقم ددم اسظزيز زدم سددتت اس دمرلين  ددا اسز ددم ا  اس ظ لقدم  خظ دم  ر ز يدم ة رددم اس  ا قدم ةلددد كدت ع ددم و ردن 

ا ةا ا  اس ل د بمسشاكم اسكهابمء بمس ز قم اسغابزم .تا الظ تاا اخظ م   سك كس   ح ل رظ لط اس قزمس 
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ا ، حيا كماه اسيا زم اسليايم  اسرتنلدم سهدم سكدت ع دم و ةلدد 9ا  كماه اسزظمنل ك م  ا اسعت ل  قا )3)  
 اسز   اسظمسا.

 ا.3اسيا زم اسليايم: رظ لط ة رم اس  ا قم ةلد اسز م و   ف ظلا ر ز يم ةن رظ لط اس قزمس ) 
 ا. 3رقم ت اسيا زم اسرتنلم: رظ لط ة رم اس  ا قم ةلد اسز م و ف ظلا ر ز يم ةن رظ لط اس قزمس ) 

اسز دم ا  اس ظ لقدم ا اظمنل اخظ م   سك كس   ح ل رظ ل م  ررمبم  رياةا  ةيزم است الدم ةلدد 9رت ل )
 اسثقم م اسظزيز زم ستت اس مرلين  ا ا ةا ا  اس ل د بمسشاكم اسكهابمء بمس ز قم اسغابزم.

 ( نتائج ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بالثقافة التنظيمية .9جدول ) 

 المتوسط  العبارة  
الانحراف  
 المعياري 

 احصائي الاختبار 
الدلالة  
 المحسوبة 

انهم  فمي مو م  يتصرف المسؤولون في الشركة بطريقة توضح   1
 المسؤولية

2.681 1.12594 -2.631 .0000 

يبذل جهود كبيرة في تطوير  درات العاملين بالشمركة ممن اجمل  2
 تحقيق اكبر درجة من الكفاءة

2.863 1.2365 587-4. .0000 

 0000. -4.549 1.3687 2.921 يشج  العمل الجماعي 3

 0000. .5-698 1.5429 2.964 الممتازترتبط المكافأة في الشركة بالأداء   4

يرتبط العاملون في الشركة ارتباط كبير بالإدارات التي يعملمون  5
 بها

3.321 1.2654 3.548- .0000 

تتناسب الصلاحيات الممنوحة للمسؤولين فمي الشمركة مم  حجم   6
 مسؤولياته 

3.524 1.0597 689-4. .0000 

 0.000 .4-324 1.5987 3.620 الأداء لدى العاملينلا تسمح الشركة بتدني مستوى   7

 0.000 .1-658 1.2692 3.154 استثمار مواهب العاملين في اطار الانضباط الوظيفي 8

 0.000 2.6-58 1.3587 3.401 منح دورات تدريبية لتنمية مهارات العاملين   9

 0.000 .5-632 1.3691 3.000 يفتخر العاملون من جمي  المستويات بالعمل في الشركة 10

 0.000 .1-657 1.6589 3.421 التأكيد على العدالة والمساواة بين العاملين 11

يتلقممى المسممؤولون بالشممركة تممدريبا جيممدا لزيممادة فعاليممة اتخمماذ  12
 القرارات

2.325 1.0264 157-4. 0.000 

 0.000 -3.254 1.3624 3.658 يقو  المدير بترسيخ مفهو  المشاركة بين العاملين 13

ا  رظ لد م   0.05ا الاحن ا  است    اس  س بم أقت رن رسظ ت اس  ز يدم ) 9رن خلال اسعت ل  قا )
بمسثقم ددم اسظزيز زددم  اس ظ لقددما سع زددب اسز ددم ا  3ررمبددم  ريدداةا  ةيزددم است الددم تظيددت ةددن رظ لددط اس قزددمس )

سددتت اس ددمرلين  ددا ا ةا ا  اس لدد د بمسشدداكم اسكهابددمء بمس ز قددم اسغابزددم  سددلسك اددا ض اسيا ددزم اسلدديايم 
سهدلد اسز ددم ا   اقردت اسيا ددزم  اسرتنلدم سهددم  حيددا ا  رظ لد م  ررمبددم  ريداةا  ةيزددم است الدم ةلددد هددلد 

  ا ،  هلا نتل ةلد ا تيمع ة رم  اس  ا قم ةلد هلد اسز م ا  .3اسز م ا  تظيت ةن رظ لط اس قزمس )
فةةي الادارات الوسةةطى  بالشةةركة الكهربةةاء بالمنطقةةة  التماثةةل التنظيمةةي لةةدى العةةاملينبمسةةتوى تعزيةةز  -

 الغربية .
ب سظ ت اسثقم م اسظزيز زم ستت اس مرلين  اسز م ا  اس ظ لقم خظ م  ر ز يم ة رم اس  ا قم ةلد كت ع م و رن  

 ا ا ةا ا  اس ل د بمسشاكم اسكهابمء  اع اس ز قم اسغابزم ، اا الظ تاا اخظ م   سك كسد   حد ل رظ لدط 
ا ، حيددا كمادده اسيا ددزم اسلدديايم  اسرتنلددم سهددم سكددت 10ا  كمادده اسزظددمنل ك ددم  ددا اسعددت ل  ) 3اس قزددمس ) 

 ع م و ةلد اسز   اسظمسا :
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 ا 3اسيا زم اسليايم: رظ لط ة رم اس  ا قم ةلد اسز م و   ف ظلا ر ز يم ةن رظ لط اس قزمس ) 
 ا 3اسرتنلم: رظ لط ة رم اس  ا قم ةلد اسز م و ف ظلا ر ز يم ةن رظ لط اس قزمس ) رقم ت اسيا زم 

بمستوى الثقافة التنظيمية لدى   العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات اجابات مفردات عينة الدراسة على 10جدول ) 
 العاملين في الإدارات الوسطى بالشركة الكهرباء بالمنطقة الغربية .

 المتوسط  العبارة 
الانحراف 
 المعياري

احصائي  
 الاختبار 

الدلالة  
 المحسوبة

 0000. .2-597 .59811 .553 تهمني سمعة الشركة و مدى تحقيقها لأهدافها 1

يدفعني انتسممابي ىلممى الشممركة التممي أعمممل فيهمما تقممدي   2
 أفضل ما يمكن في مجال عملي

323. 9473.0 268-4. .0000 

على استعداد لقبممول اي عمممل يسممند لممي مممن  بممل أني   3
 ادارة الشركة

683. 2657.0 628-5. .0000 

 0000. .5-947 8617.0 .573 راضٍ بما يحققه لي عملي الحالي من مكسب مادية 4

 0000. .4-159 6211.0 .183 تشجي  رؤوسائي دفعني لإنجاز العمل بكفاءة 5

اسممتطي  مممن يساعدني جو العمل علي بذل ا صي ممما   6
 مجهود

483. 35711. 248-4. 0.000 

تقبممل رؤوسممائي لمقترحمماتي و شرائممي شممجعني علممى  7
 التجديد في أساليب العمل

3.51 6489.0 648-4. .0000 

تضممايقني سمملوكيات الممزملاء التممي تسمم  ىلممى سمممعة  8
 الشركة في المجتم 

593. 7564 .0 847-1. .0 000 

تحقيق الاستقرار الوظيفي تحرص ادارة الشركة على   9
 للعاملين

3.55 5879.0 349-2. 0.000 

 0000. .2-843 4897.0 3.55 التهيئة و الاستعداد الكافي لتحمل المسؤولية 10

 0000. .1-654 .26481 3.61 أشعر بقدر كبير من الانتماء اتجاه الشركة 11

أنظر ىلى الشركة على انها المكان الممذي اسممتطي  مممن  12
 خلاله تحقيق أهدافي

3.55 5981.0 517-2. .0000 

يرتبط انتمائي بالشركة بما احصممل عليممه مممن حمموافز  13
 مادية و معنوية

3.45 1.3564 1.326- 0.000 

 ا الاحن ا  :10رن خلال اسعت ل )
تظيت ا  رظ ل م  ررمبم  رياةا  ةيزم است الم  0.05است    اس  س بم أقت رن رسظ ت اس  ز يم )  -أ

 ا سلز م ا  اسظمسزم :3ةن رظ لط اس قزمس )
 تهمني سمعة الشركة و مدى تحقيقها لأهدافها

 يدفعني انتسابي ىلى الشركة التي اعمل فيها تقدي  افضل ما يمكن في مجال عملي

 اني على استعداد لقبول أي عمل يسند لي من  بل ىدارة الشركة

 مكسب ماديراضٍ بما يحققه لي عملي الحالي من 

 تشجي  رؤسائي دفعني لإنجاز العمل بكفاءة

 يساعدني جو العمل علي بذل أ صى ما استطي  من مجهود

 تقبل رؤسائي لمقترحاتي و شرائي شجعني على التجديد في أساليب العمل

 تضايقني سلوكيات الزملاء التي تس  ىلى سمعة الشركة في المجتم 

 تحقيق الاستقرار الوظيفي للعاملينتحرص ادارة الشركة علي 

 التهيئة و الاستعداد الكافي لتحمل المسؤولية

 أشعر بقدر كبير من الانتماء اتجاه الشركة

 انظر ىلى الشركة علي انها المكان الذي أستطي  من خلاله تحقيق اهدافي
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 حيددا ا  رظ لدد م  ارمبددم  سددلسك اددا ض اسيا ددم اسلدديايم سهددلد اسز ددم ا   اقرددت اسيا ددزم  اسرتنلددم سهددم 
ا ،  هدلا ندتل ةلدد ا تيدمع ة ردم  3رياةا  ةيزم است الدم ةلدد هدلد اسز دم ا  تظيدت ةدن رظ لدط اس قزدمس )

 اس  ا قم ةلد هلد اسز م ا  .

  خظ م  اسيا زم اسياعزم اس ظ لقم ب سظ ت ة   اسثقم م اسظزيز زم  ا ت ظيظ اسظ مات اسظزيز ا ستت اس مرلين 
تا افعمة رظ ل م  ارمبم  رياةا  ةيزم است الدم   ا ا ةا ا  اس ل د بمسشاكم اسكهابمء بمس ز قم اسغابزم

ا  كماده 3حد ل ا رظ لدط اس قزدمس ) )   Zةلد ر زب اسز م ا  اس ظ لقدم  هدلد اسيا دزم ،  الدظ تاا اخظ دم 
 ا حيا كماه اسيا زم اسليايم  اسرتنلم سهم ةلد اسز   اسظمسا :11اسزظمنل ك م بمسعت ل )

اسيا زم اسليايم: اس ظ لط اس ما ست رم اس  ا قم ةلد اسز م ا  اس ظ لقم ب سظ ت ة   اسثقم م اسظزيز زدم  دا 
ت ظيظ اسظ مات اسظزيز ا ستت اس دمرلين  دا ا ةا ا  اس لد د بمسشداكم اسكهابدمء بمس ز قدم اسغابزدم   ف ظلدا 

 ا3ر ز يم ةن رظ لط اس قزمس ) 
اسيا زم اسرتنلم: اس ظ لدط اس دما ست ردم اس  ا قدم ةلدد اسز دم ا  اس ظ لقدم ب سدظ ت ة   اسثقم دم اسظزيز زدم  دا 
ت ظيددظ اسظ ماددت اسظزيز ددا سددت  اس ددمرلين  ددا ا ةا ا  اس لدد د بمسشدداكم اسكهابددمء بمس ز قددم اسغابزددم ف ظلددا 

 ا 3ر ز يم ةن رظ لط اس قزمس ) 
( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بمستوى دور الثقافة    Z( نتائج اختبار)  11الجدول ) 

 التنظيمية في تعزيز التماثل التنظيمي لدى العاملين في الادارات الوسطى بالشركة الكهرباء بالمنطقة الغربية .

 اس ظ لط  اسز م و  
ا ا ااك 
 اس ززم   

احلمنا  
 ا خظ م  

است سم  
 اس  س بم

1 

اسثقم م اسظزيز زم  ا ت ظيظ اسظ مات  رسظ ت  ة   
اسظزيز ا ستت اس مرلين بمسشاكم اسكهابمء بمس ز قم 

 اسغابزم

3.67 56874. 6.078 0.000 

ا  هدا  0.000ا  ت سدم ر سد بم )  6.078ا الاحدن ا   ز دم احلدمنا ا خظ دم  )11رن خلال اسعت ل )
اسيا زم اسليايم  اقرت اسيا زم اسرتنلم ،  حيا ا سلسك اا ض  0.05أقت رن رسظ ت اس  ز يم         ) 

ا ،  هدددلا 3ا  هدد  نظيدددت ةددن رظ لددط اس قزددمس )3.67ا  اس ظ لددط اس ددما  رمبددم  ريددداةا  ةيزددم است الددم )
فشيا اسدد  رد ة ا تيدمع  دا رسدظ ت ة   اسثقم دم اسظزيز زدم  دا ت ظيدظ اسظ مادت اسظزيز دا  سدتت اس دمرلين  دا 

 -ا ةا ا  اس ل د بمسشاكم اسكهابمء بمس ز قم اسغابزم حيا ا :
 فسظ تا اس تنا اسقاا ا  اس تزازم ب لل   غيا رظ يظ . .1
 ةزترم نظ ل اس تنا قاا ا   تزيظا  مات نظ مرت ر ا ب ت ا هظ ما   اس ة . .2
 ف قف سا ة لا أكرا ا  مع  ا حزمتا  . .3
  فشاح سا اس تنا بش ت  ا ر رتا أ  قاا  نظ ل بمسزس م س تزيظا . .4
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 النتائج والتوصيات  -المبحث الثالث :

 الفرضيات و النتائج و التوصيات 

 أولًا : الفرضيات 
اسيا زم اسليايم: ن رت أاا ذ  ة سم احلمنزم سلثقم م اسظزيز زم  ا ت ظيظ اسظ مات اسظزيز ا ستت اس مرلين 

  ا ا ةا ا  اس ل د بمسشاكم اسكهابمء بمس ز قم اسغابزم.
ن ردددت أادددا ذ  ة سدددم احلدددمنزم سلثقم دددم اسظزيز زدددم  دددا ت ظيدددظ اسظ مادددت اسظزيز دددا سدددتت اسيا دددزم اسرتنلدددم :   

 اس مرلين  ا ا ةا ا  اس ل د بمسشاكم اسكهابمء بمس ز قم اسغابزم .
اخظ دم  اسيا ددزم اسانزسددزم : ت رددت ةلاقددم ا ت ددمط ذا  ة سدم ر ز يددم  ددين اسثقم ددم اسظزيز زددم   ت ظيددظ اسظ ماددت 

 اسظزيز ا  ا ا ةا ا  اس ل د سلشاكم اس مرم سلكهابمء  اع اس ز قم اسغابزم .

 ثانياً : نتائج الدراسة
اتها  اسزظمنل  ر ة ةلاقدم ذا  ة سدم ر ز يدم  دين اسثقم دم اسظزيز زدم   اسظ مادت اسظزيز دا  سل دمرلين  •

 دددا ا ةا ا  اس لددد د حيدددا  لغددده ا تيدددمع  دددا رسدددظ ت ة   اسثقم دددم اسظزيز زدددم  دددا ت ظيدددظ اسظ مادددت 
 ا .3أكرا رن رظ لط اس قزمس ) ) 3.67(اسظزيز ا اس م 

اتهددا  اسزظددمنل  ردد ة ةلاقددم ا ت ددمط ردداة   ددين اسثقم ددم اسظزيز زددم   اسظ ماددت اسظزيز ددا سل ددمرلين  ددا  •
 ا .3ا ةزت رظ لط رقزمس )3.56ا ةا ا  اس ل د  زس م )

اتهددا  اسزظددمنل  ردد ة ةلاقددم ا ت ددمط تدد ايا   ددين اسثقم ددم اسظزيز زددم   اسظ ماددت اسظزيز ددا سل ددمرلين  ددا  •
 ا .3رظ لط رقزمس ) \ةن 6.078ا ةا ا  اس ل د  زس م 

 ثالثا : التوصيات : 
 -رن خلال است الم ن  ا اس محا ب تو ت  زم  أه هم رم نلا : 

اتمحم اسيا م سل مرلين سظيمةو اسا ب رن رسدظ ت اسثقم دم اسظزيز زدم سدتنها ردن خدلال اس شدم كم  دا  دزب  -1
 اسقاا ا  ا ةا يم   خم م تلك اس ظ لقم ب  لها  ا اسشاكم .

 ددا  و ا هظ ددما بمسثقم ددم اسظزيز زددم س ددم سهددم رددن أاددا افعددم ا  ددتةا اسظ ماددت اسظزيز ددا  ددين اس ددمرلين    -2
 تز زم اس هم ا  ستنها .

اس  ددت ةلددد  زددمء اقم ددم تزيز زددم ق يددم ةاة ددم سظ ظيددظ اسظ ماددت اسظزيز ددا  رددت ت قيددف ا هددتاك  اسظددا  -3
 تس د اسشاكم سل   ل رسيهم .
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 استبيان 

 أولا : البيانات الشخصية 
ا  دا اس  دم   √فش ت هلا اسعظء اسرزمام  اسش لزم سل  تا    زمام  ا لظقلمء نارد   ب ا  م و ) 

 اس زملب : دد
 لزم    45رسد  36لزم    )  ا  35رسد  25اس  ا : )  ا  رن  - 1

 اس ات م اس تزازم :    )  ا اسثمرزم     )  ا اسظمل م         )  ا اس م او           )  ا اس مةفم ةشا  -2

 اس  هت اس ل ا  - 3
 )  ا اما يم اس مرم         )  ا ة ل ا رظ لط        )  ا ة ل ا ةمسا 

 )  ا ب مس  ي س          )  ا رمرسظيا   اكثا
لدددددددز ا   دددددددمكثا               11)  ا ردددددددن     10رسدددددددد  6لدددددددز ا      )  ا ردددددددن  5ةدددددددتة لدددددددز ا  اس رددددددداو:       )  ا أقدددددددت ردددددددن -4
 ررز م اس  ت : )  ا ت يين       )  ا رةم و                  )  ا ات                 )  ا ةقت ر قه -5

 ثانيا : الثقافة التنظيمية : 

 اسرزم   
ر ا ددف 

 بشتو
 ر منت ر ا ف

غيدددددددددددا 
 ر ا ف

غيدددا ر ا دددف 
 بشتو

نظلداك اس سد  س    دا اسشدداكم ب ايقدم ت  در ااهدا  ددا  1
 ر قب اس س  سزم 

     

نردلل رهدت كريددا  دا ت د يا قددت ا  اس دمرلين بمسشداكم رددن  2
 ارت ت قيف أكرا ة رم رن اسكيمءو 

     

      تشعزب اس  ت اسع مةا 3

      تات ط اس  م  و  ا اسشاكم بم ةاء  4

نددات ط اس ددمرل    ددا اسشدداكم ا ت ددمط كريددا بددم ةا ا  اسظددا  5
 ف  ل    هم

     

تظزملب اسللاحزم  اس  ز حم سل س  سين  دا اسشداكم ردب  6
 حعا رس  سزمتها 

     

        تس ر اسشاكم  ظتاا رسظ ت ا ةاء ستت اس مرلين  7

      الظث م  ر اهب اس مرلين  ا ررم  ا اك مط اس تزيا 8

      رزر ة  ا  تت يرزم سظز زم رهم اتها   قت خرااتها 9

      اس مرل   رن ر زب اس سظ يم  بمس  ت  ا اسشاكمفيظ ا   10

      اسظ كيت ةلد اس تاسم  اس سم او  ين اس مرلين  11

نظلقد اس س  س   بمسشاكم تت ي م ريدتا سظيدمةو   مسزدم ات دمذ  12
 اسقاا ا 

     

 فق ا اس تنا  ظالزع ريه ا اس شم كم  ين اس مرلين  13
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 اسرزم   
ر ا ددف 

 بشتو
 ر منت ر ا ف

غيدددددددددددا 
 ر ا ف

غيدددا ر ا دددف 
 بشتو

 امسثم: اسظ مات اسظزيز ا

      ته زا ل  م اسشاكم  رتت ت قزقهم  هتا هم 1

نددددت  زا ااظسددددم ا رسددددد اسشدددداكم اسظددددا أة ددددت  يهددددم تقددددتفا  2
 أ كت رم ف  ن  ا رعمل ة لا 

     

أاا ةلد الظ تاة سقر ل ا  ة ت فسزت سا رن قرت رةا و  3
 اسشاكم 

     

       ا   ب م ف ققت سا ة لا اس مسا رن ر سب رمة  4

      تشعزب  ؤلمنا ة  زا  اعم  اس  ت ب يمءو 5

فسددمةتاا ردد  اس  ددت ةلددد  ددلل أقلددد رددم ألددظ زب رددن  6
 رعه ة

     

تقرددت  ؤلددمنا س قظاحددمتا    اندددا  ددع زا ةلددد اسظعتندددت  7
  ا المسيب اس  ت

     

تكدددددمفقزا لدددددل كزم  اسدددددظرلاء اسظدددددا تسددددد  رسدددددد لددددد  م  8
 اسشاكم  ا اس عظ ب 

     

ت دددا  اةا و اسشددداكم ةلدددد ت قيدددف ا لدددظقاا  اسددد تزيا  9
 سل مرلين 

     

      اسظهيرم  ا لظ تاة اسكم ا سظ  ت اس س  سزم 10

      ا  ا بقت  كريا رن ا اظ مء اتعمد اسشاكم 11

اايددا رسددد اسشدداكم ةلددد ااهددم اس  ددم  اسددل  ألددظ زب رددن    12
 خلاست ت قيف أهتا ا 

     

ندددات ط ااظ دددمنا بمسشدددداكم ب دددم أحلدددت ةلزددددت ردددن حدددد ا ظ  13
 رمةفم  ر ز يم  

     

 


